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RESUMEN

La siguiente propuesta de consultoria obedece a un ejercicio académico de la Maestria en
Gestion de Talento Humano de la Universidad Santo Tomas. Los cambios actuales del entorno
social, generacional, econdmico, de salud publica, de avances tecnologicos, de igualdad de
género, entre otros, han llevado a las organizaciones y por supuesto a organizacion a la que se
aplica el presente ejercicio de consultoria a acelerar los cambios que se tenian contemplados
para un futuro cercano.

Ante estos cambios espontaneos, las organizaciones tienen dos opciones: adaptarse a los
nuevos contextos garantizando la prestacion de sus servicios o estancarse en los mismos
procesos que ya tienen, en la manera tradicional de gestionar a las personas y seguir operando
sin contemplar los entornos cambiantes. Frente a las contingencias desatadas por la pandemia
frente al COVID-19 es pertinente para la organizacion en estudio la consideracion de entornos
VUCA (por sus siglas en inglés: Volatilidad, incertidumbre (I), Complejidad y Ambigiiedad)
para revisar como impacta esta pandemia el bienestar y calidad de vida de los trabajadores de
una organizacion.

Esta consultoria incluye el disefio e implementacion del modelo de Auto determinantes del
ser CISS, como estrategia para medir e intervenir el bienestar y la calidad de vida de los
trabajadores, asi mismo, también incluye la elaboracion de un instrumento de medicion
desarrollado a partir de dicho modelo, la interpretacion de los datos y las respectivas propuestas
como medidas de intervencion orientadas a generar mejoras en la calidad de vida de los

colaboradores de esta organizacion.

Palabras clave: Calidad de vida, Bienestar, Auto determinante, Entorno VUCA,

Pandemia.
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ABSTRACT

The following consulting proposal is due to an academic exercise of the Master's Degree in
Human Talent Management at the Santo Tomdas University. The current changes in the social,
generational, economic, public health, technological advances, gender equality, among others,
have led the organizations and of course the organization to which this consulting exercise is
applied to accelerate the changes that were contemplated for the near future.

Faced with these spontaneous changes, companies have two options: adapt to new contexts
ensuring the provision of their services or stagnate in the same processes they already have, in
the traditional way of managing people and continue operating without considering changing
environments. Faced with the contingencies unleashed by the COVID-19 pandemic, it is
pertinent for the organization under study to consider VUCA environments (Volatility,
Uncertainty, Complexity and Ambiguity) to review how this pandemic impacts the well-being
and quality of life of the workers of a company.

This consultancy includes the design and implementation of the Self-determining model
(CISS), as a strategy to measure and intervene the well-being and quality of life of workers,
likewise, it also includes the development of a measurement instrument developed from said
model, the interpretation of the data and the respective proposals as intervention measures

aimed at generating improvements in the quality of life of the collaborators of this company.

Key words: Quality of life, wellness, component, VUCA environments, pandemic.
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1. INTRODUCCION

Uno de los intereses que mas inquietan a las areas de Talento Humano de las organizaciones,
es procurar la mejora del bienestar y la calidad de vida de los trabajadores durante el periodo
que trabajen para dicha organizacion, Las practicas alrededor del bienestar laboral,
inicialmente, se centraron en programas sociales tendientes a mejorar las condiciones morales
y mentales del trabajador; posteriormente, en proyectos orientados a modificar las condiciones
de trabajo o a ofrecimientos de prestaciones especiales que complementaran los ingresos y
condiciones sociales del trabajador; después, al logro de estrategias para el incremento de la
lealtad, 1a motivacion, y, por ultimo, a la busqueda de condiciones que mejoraran de manejar
integral la calidad de vida laboral (Barley y Kunda, 1992).

Esta perspectiva sirvid de base para empezar a incorporar estrategias que impacten la
calidad de vida y el bienestar de los trabajadores, sin embargo para lograr un adecuado impacto
en la organizaciones se requiere de un alto compromiso por parte de los directivos, asi como
apertura al cambio y la participacion activa de todos los niveles organizacionales: operativos,
tacticos y estratégicos.

Los seres humanos, sin importar el rol que tengan en la sociedad, en la familia o en las
organizaciones tienen varios aspectos vitales que determinan su existencia, estos determinantes
son individuales, y de estos, se generan motivaciones personales y el desarrollo pleno de esas
motivaciones genera bienestar individual, pero ;como mejorar el bienestar colectivo desde el
individual?, la presente propuesta plantea el disefio de un modelo de componentes de auto
determinantes del ser humano, cuya implementacion hace parte de la estrategia del area de
Talento Humano para mejorar el Bienestar y la Calidad de Vida de los trabajadores en una

organizacion. Este modelo de Auto determinantes Del Ser se ha denominado CISS en alusion
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a cada uno de sus elementos de desarrollo: Conocimientos, Identidad, Salud y Sociocultural.
Frente a la implementacion de dicho modelo, se plantea el disefio de un instrumento de
medicioén cuyos resultados permitan establecer los aspectos de intervencion en cada uno de
estos auto determinantes del ser humano, para que el desarrollo de estrategias de gestion
humana se encamine a la mejora de la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores de
manera objetiva.

Cabe aclarar que, el desarrollo de este proyecto de consultoria se desarrolla en medio de un
ambiente global marcado por la incertidumbre que se genera con la aparicion del Covid — 19,
la cual genera oportunidades propicias para que las organizaciones aceleren iniciativas de
contingencia para mitigar los efectos adversos para los trabajadores que se puedan presentar al
interior de una organizacion causados por la pandemia.

Segun el Ministerio de Salud en Colombia, Los coronavirus (CoV) son virus que surgen
periodicamente en diferentes areas del mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda
(IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave. El Coronavirus (COVID-
19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud
publica de importancia internacional (ESPII), desde el 30 de enero y desde el 11 de marzo se
anuncid que la nueva enfermedad causada por el (COVID-19) puede caracterizarse como una
pandemia. Este virus se ha presentado en todos los continentes del mundo confirmandose el
primer caso en Colombia el dia 6 de marzo del presente afio.

La organizacion a la que se le realiza la presente consultoria pertenece al sector de la
educacion superior, y aunque esta pandemia ha afectado a todos los sectores de la economia
mundial, para efectos de este trabajo se tendra en cuenta el sector educativo como referente. En
un articulo publicado por la ONU en 2020, denominado COVID-19 y educacion superior:
Educacion y ciencia como vacuna contra la pandemia se informa que, segtn las estimaciones

de la UNESCO, mas de 1.500 millones de estudiantes de 165 paises no pueden asistir a los
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centros de ensefianza debido a la COVID-19 y por lo tanto, la pandemia ha obligado a la
comunidad académica internacional a explorar nuevas formas de ensefiar y aprender, incluida
la educacion a distancia y en linea. Esta situacion ha resultado dificil tanto para los estudiantes
como para los docentes, que tienen que enfrentarse a los problemas emocionales, fisicos y
econdmicos provocados por la enfermedad al tiempo que cumplen la parte que les corresponde
para contribuir a frenar la propagacion del virus.

En medio de la incertidumbre que genera esta situacion se hace necesario por parte de
la Institucion de Educacion Superior (IES) a la que se le realiza esta consultoria, (que por
efectos de confidencialidad se mantendra en reserva su nombre en la presente publicacion),
tomar la iniciativa para estar preparados de manera proactiva para garantizar su promesa de
valor y asegurar la continuidad de los servicios. Esta (IES) se encuentra en proceso de
Acreditaciéon y cuenta con una oferta académica vigente en mas de 25 programas de pregrado
y 13 de posgrado, en metodologias de educacion presencial, virtual y a distancia contando con
un compromiso con sus clientes y diferentes grupos de interés en la prestacion de su promesa
de valor.

Segun Johansen, R. (2012). En su libro Leaders make the future (p,19), sefiala que los
entornos VUCA, (por sus siglas en inglés: Volatility, Uncertainty, Complexity y Ambiguity;
en espafiol: Volatil, Incertidumbre, Complejidad y Ambigiiedad), son momentos en donde estas
cuatro variables estan presentes. Sin lugar a dudas, la contingencia desencadenada con la
aparicion del Covid-19 evidencia entornos VUCA en las organizaciones de todo el mundo y en
especial a la organizacion en referencia a esta consultoria de la siguiente manera:

Ante la volatilidad (V) o cambios rapidos, frecuentes y significativos, esta IES debe
adaptarse a nuevos escenarios, ya sea en las formas habituales de trabajo, en el desarrollo de
nuevas competencias o habilidades que se requieren para un nuevo entorno laboral. Debido a

la contingencia presentada por la pandemia los trabajadores de esta organizacion recibieron la
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instruccion de desempefiar sus cargos de manera remota, la organizacion adecud de manera
progresiva algunos puestos de trabajo cuando el trabajador solicitaba apoyo, sin embargo, no
se tienen contemplados auxilios de telecomunicaciones, ya que estos solo los recibe quien lo
solicita directamente después de una aprobacion por parte de los lideres de area o directivos, lo
mismo ocurre con los elementos de trabajo, tales como computador, etc. Los trabajadores que
estan en esta modalidad de trabajo remoto desempefan su cargo desde su casa con sus propios
elementos de trabajo hasta que piden a la organizacion el traslado de sus elementos de trabajo
a sus casas, pero la cambiante normatividad del sector hace que se requieran modelos de
alternancia (presencial y semi presencial) para los cuales los trabajadores no se encuentran del
todo satisfechos o seguros ante el inminente retorno.

Ante la Incertidumbre (U), que se genera por los acontecimientos impredecibles que
pueden generarse en medio de esta contingencia, se propone realizar una medicion a través de
una Encuesta de Calidad de Vida Frente al Covid que se disefa y se aplica como parte de esta
consultoria bajo el modelo CISS.

La Complejidad (C) abarca situaciones y factores que pueden estar interconectados o
no y pueden generar Caos o demoras en los procesos y en los tiempos de respuesta, en esta
organizacion se han presentado demoras en los procesos administrativos debido a la falta de
acceso a la informacion fisica que es requerida para varios procesos internos, de auditorias,
requerimientos externos, entre otros.

Debido a la dificultad en el proceso de adaptacion, se ha presentado Ambigiiedad (A)
identificada en la falta de claridad de algunas normas externas, asi como en la dificultad de
entender una situacion particular. Inclusive se presenta en las Instrucciones que cada Jefe o
Lider de area brinda a su equipo de trabajo, lo que afecta el funcionamiento de los procesos
internos, pese a la publicacion de las nuevas politicas de gobierno (por el Covid y las

cuarentenas).
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2. PROBLEMATICA

Los diferentes cambios que se han desencadenado en la sociedad, derivados de la
contingencia presentada por el Covid-19 han impactado la vida de los seres humanos en todos
los ambitos de la vida, pensando en cuidar el bienestar, la motivacion y la calidad de vida de
los trabajadores de la organizacion en estudio se disefia e implementa un modelos basado en los
denominados auto determinantes del ser humano, asi como el disefio de un instrumento que
mida la percepcion en cada una de estos componentes bajo la propuesta del Modelo CISS.
Frente a estos resultados encontrados en la medicion se realizaran sugerencias de consultoria
aplicada desde Talento Humano para poder mejorar el Bienestar y la calidad de vida de los

trabajadores de dicha organizacion.
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las iniciativas lideradas desde las areas de Talento Humano que estan encaminadas a
generar impactos en el Bienestar y la Calidad de vida de los trabajadores de diferentes
organizaciones sin importar el sector al que pertenezcan, deben estar enmarcadas en un
referente (modelo), y deben derivar de unos resultados propios de una medicion especifica para
poder tener informacion real acerca de las necesidades organizacionales individuales. La
intervencion frente a los resultados propios de la medicion, puede llevar al mejoramiento del
ambiente de trabajo y clima organizacional de manera sistematica y medible a diferencia de
estrategias independientes que usualmente se transforman en activismo que no logra evidenciar

realmente una mejora en el Bienestar y Calidad de vida de quienes conforman una organizacion.
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La organizacion en estudio cuenta con un Departamento de Talento Humano
posicionado a nivel estratégico que a su vez cuenta con 3 sub areas que lideran los procesos de
la siguiente manera: Area de Bienestar y Seleccion (reclutamiento, evaluacién de candidatos,
validacion de antecedentes académicos y laborales, examenes médicos de pre ingreso,
periédicos y de egreso, medicidn de riesgo psicosocial, entrevistas de retiro; Area de ndmina y
compensacion (contratacion, afiliaciones a seguridad social, apertura de cuenta de némina,
novedades de personal, pagos; Area de Desarrollo (escalafon docente, planes de formacion y
capacitacion. Asi mismo el Departamento de Talento Humano como parte de su gestion
estratégica tiene un modelo propio de gestion y responde por las mediciones de ambiente de
trabajo y liderazgo.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en Colombia exige a las Instituciones de
Educacion Superior en proceso de acreditacion contar con un Modelo de Bienestar que oriente
las estrategias en materia de calidad de vida tanto para estudiantes, trabajadores y comunidad
educativa en general.

La falta de aplicacion practica de un modelo de Bienestar y Calidad de vida para los
trabajadores de esta organizacion sumada a la falta de medicion de la percepcion de los
trabajadores en factores que han afectado su calidad de vida durante la pandemia desencadenada
por el Covid-19 generan desconocimiento frente a las necesidades y el nivel de satisfaccion que
tienen los trabajadores frente a las situaciones actuales, asi como estan siendo afectados los
denominados auto determinantes del ser en el modelo planteado (CISS: Conocimientos,
Identidad, Salud y Sociocultural) en cada trabajador, esto dificulta la intervencion puntual por
parte del area de Talento Humano frente al objetivo estratégico de propiciar mejoras en el

Bienestar y la Calidad de vida de sus trabajadores. Asi mismo, se requiere de un modelo
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institucional que enmarque todas las iniciativas del Bienestar para trabajadores en un marco de
referencia que pueda posicionarse de manera estratégica para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores de quienes trabajan en esta IES.

Por lo anterior se propone la implementacion de un modelo integral, mediante la
medicion a través de un instrumento que permita proponer una intervencion ajustada a las

necesidades reales de dicha organizacion.

S. FORMULACION DEL PROBLEMA (PREGUNTA DE INVESTIGACION)

(Puede el disefio e implementacion del modelo denominado CISS medir e intervenir el

bienestar y calidad de vida de los trabajadores de la organizacion en estudio?

6. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

6.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de consultoria en Talento Humano que permita medir e intervenir
el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores de una Organizacion (IES), a fin de
contribuir al fortalecimiento de la estrategia organizacional desde la perspectiva de

Bienestar.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.2.1. Disefiar e implementar un modelo que permita medir el impacto en la calidad de vida y

en el bienestar de los trabajadores de una organizacion integrando los denominados auto
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determinantes del ser humano, a partir de una revision de modelos y teorias referentes

a bienestar y calidad de vida organizacional.

6.2.2. Disefiar e implementar un instrumento de medicion que permita caracterizar a la
poblacion de trabajadores con variables e items que midan el impacto que ha tenido la
contingencia social desatada por pandemia bajo el marco del modelo propuesto de auto

determinantes del ser humano CISS.

6.2.3. Generar una propuesta de intervencion y/o aplicacion para la mejora de los auto
determinantes del ser humano derivados de los resultados de la implementacion del
modelo CISS para los trabajadores de esta organizacion orientada al mejoramiento del

Bienestar y la Calidad de vida de sus trabajadores.

7. JUSTIFICACION

La presente propuesta esta disefiada inicialmente como parte de un proceso de consultoria a
una organizacion particular del sector educativo, sin embargo, el modelo planteado servira a las
areas encargadas de Talento Humano de diferentes organizaciones, no solo de Instituciones de
Educacion Superior (IES) para poder tener un marco de referencia cuando se piense en la
implementacion de estrategias orientadas a la mejora de la calidad de vida y el bienestar de los
trabajadores. Entendiendo el bienestar como un conjunto de practicas organizacionales que
contribuyen al balance del ser humano en una organizacion desde los denominados auto
determinantes del ser. Es asi como se revisa un marco de referencia que permita desplegar
estrategias ajustadas a la planeacion estratégica organizacional, cuyas mediciones realmente

impacten de manera asertiva en las estrategias organizacionales.
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8. MARCO TEORICO

El concepto de Bienestar para la Institucion de Educacion Superior (IES) del presente
estudio, se asume desde una perspectiva integral, colaborativa, sistémica y holistica, que
promueve el desarrollo durante el ciclo de vida institucional de sus grupos de interés. El
Bienestar Institucional entonces, se define como la suma del conjunto de estrategias, programas,
proyectos y actividades planificadas que buscan el desarrollo humano integral de los miembros
de la comunidad institucional desde el area de Bienestar Universitario y el 4rea de Bienestar
para trabajadores.

Segun Vazquez, C; Hervas, G; Rahona, J y Gomez, D en su articulo Bienestar psicolégico
y salud: Aportaciones desde la Psicologia Positiva, plantean el Bienestar desde dos
componentes: el Hedonismo y la Eudaimonia. El Hedonismo (Kahneman, 1999), define el
bienestar como la presencia de afecto positivo y la ausencia de afecto negativo, la perspectiva
hedonica propone que el bienestar no consiste en la maximizacion de experiencias positivas y
la minimizacion de experiencias negativas (Ryan & Deci, 2001) sino que se refiere a vivir de
forma plena o dar realizacion de las potenciales humanos mas valiosos (Ryan, Huta & Deci,
2008). Esta segunda perspectiva ha sido generalmente denominada Eudaimonia.

Desde este enfoque y para el presente ejercicio de consultoria se tomara en cuenta el punto
de vista del Bienestar desde la perspectiva de la Eudaimonia, en este sentido (Ryff, 1995)
presenta seis aspectos diferentes para tener un bienestar 6ptimo, de esta forma, las personas que

presentan bienestar eudaimonico:

a) Se sienten bien consigo mismas incluso siendo conscientes de sus propias limitaciones

(Auto aceptacion).
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b) Han desarrollado y mantenido relaciones calidas con los demas (Relaciones positivas con
otros).

c) Dan forma a su medio para asi satisfacer sus necesidades y deseos (Control ambiental).

d) Han desarrollado un marcado sentido de individualidad y de libertad personal (Autonomia).

e) Han encontrado un proposito que unifica sus esfuerzos y retos (Proposito de vida).

f) Mantienen una dinamica de aprendizaje y de desarrollo continlio de sus capacidades

(Crecimiento Personal).

Para esta IES se propone que el Bienestar Institucional sea la suma de los esfuerzos e

iniciativas tanto de las areas de Bienestar Universitario como la de Bienestar de trabajadores.

Bienestar
Estudiantes

Bienestar
Trabajadores

Grdfica 1. Bienestar Institucional

Bienestar
Institucional

Para la construccion del modelo de auto determinantes del ser CISS se revisaron
diferentes modelos, teorias y referentes tedricos, que aborden temas relacionados con la calidad
de vida y el bienestar de los seres humanos desde la perspectiva organizacional, a continuacién
se ampliard como cada uno de los referentes contribuy6 a la construcciéon del modelo de

consultoria aplicado.
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El concepto de auto determinantes del ser es un concepto propio, para llegar a este
nombre se abordo la revision de capacidades humanas que plantea Martha Nussbaum en su
libro Crear Capacidades pag.37, abordando las capacidades desde el enfoque del desarrollo
humano en donde se afirma que los elementos mas importantes de la calidad de vida de las
personas son plurales y cualitativamente distintos: la salud, la integridad fisica, la educacion y
otros aspectos de las vidas individuales. Este enfoque a su vez proporciona una base para la
edificacion de una teoria de la justicia y los derechos, por ende el enfoque de las capacidades
puede definirse como una aproximacion a la evaluacion de la calidad de vida y a la teorizacion
sobre la justicia social basica. En ese sentido la justicia social basica sera entendida desde el
punto de vista organizacional y para la presente propuesta como el marco legal contractual que
rige las relaciones laborales entre trabajador y empleador.

Entendiendo entonces que, las capacidades son individuales y dependen del entorno
para poder desarrollarlas e implementarlas en los diferentes campos de accion y de
conocimiento, se pretende enfocar el modelo CISS a los elementos de calidad de vida que
puedan llegar a impactarse desde la misma organizacién como parte de un eje social de cada
trabajador evaluado.

Por otra Max Neef, Manfred (1993), propone una clasificaciéon entre necesidades
humanas y factores satisfactores de estas necesidades y simultaneamente, potencialidades
humanas individuales y colectivas. Los satisfactores, por otra parte, son formas de ser, tener,
hacer y estar, de caracter individual y colectivo, conducentes a la actualizacion de necesidades.
Los bienes econdmicos, por ultimo, son objetos y artefactos que permiten afectar la eficiencia
de un satisfactor, alterando asi el umbral de actualizacion de una necesidad, ya sea en sentido
positivo o negativo. Teniendo en cuenta la clasificacion de dichas necesidades se identificaron
aquellas cuya definicion se ajustard a la cultura organizacional plenamente identificada por el

resultado de mediciones previas de ambiente de trabajo.
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NECESIDAD SER TENER HACER ESTAR
(Caracteristicas) (Herramientas) (Acciones) (Espacios)
Subsistencia Salud fisica y Alimentacion, Comer, vestir, Entorno, encuadre
mental vivienda, trabajo descansar, trabajar social
Proteccion Cuidado, Seguridad Social, Cooperar, Entorno social,
adaptabilidad, Sistema de salud, planificar, cuidar habitacion
autonomia trabajo de, ayudar
Afecto Respeto, sentido del | Amistades, familia, Compartir, cuidar Intimidad,
humor, generosidad relaciones con la de, expresar espacios intimos
naturaleza emociones
Entendimiento Capacidad critica, Literatura, Analizar, estudiar, | Escuelas, familias,
curiosidad, profesores, politicas, | meditar, investigar universidades,
intuicion educacion comunidades
Participacion Receptividad, Responsabilidades, Cooperar, disentir, Asociaciones,
dedicacion, sentido deberes, trabajo, expresar opiniones | partidos, iglesias,
del humor derechos barrios
Ocio Imaginacion, Juegos, fiestas, paz Sonar despierto, Paisajes, espacios
tranquilidad, mental recordar, relajarse, | intimos, sitios para
espontaneidad. divertirse estar solo
Creacion Imaginacion, Capacidades, Inventar, construir, Espacios para la
audacia, inventiva, habilidades, trabajo, disefiar, trabajar, expresion, talleres,
curiosidad técnicas. componer, audiencias
interpretar
Identidad Sentido de Lengua, religiones, Conocerse a uno Lugares de los que
pertenencia, trabajo, costumbres, mismo, crecer, uno se siente
autoestima, valores, normas comprometerse parte, lugares

consistencia.

habituales
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Libertad Autonomia, Igualdad de derechos | Disentir, escoger, Cualquier lugar
autoestima, pasion, arriesgarse,
mente abierta concienciarse

Tabla 1. Max-neef, M (1993). Clasificacion de las necesidades a escala humana Pag. 58-59

A partir de esta clasificacion de necesidades humanas propuestas por este autor se revisaron
las que mas se ajustan a la cultura organizacional de esta IES para incluirlas en las definiciones
de los auto determinantes del modelo CISS asi:

e Conocimiento: entendido desde la perspectiva de Max-neef como la necesidad de
entendimiento.

e Identidad: entendida desde la perspectiva de Max-neef a lo que hace referencia en
necesidades de identidad, libertad y creacion.

e Salud: integrando desde la perspectiva de Max-neef las necesidades de afecto,
subsistencia y ocio.

e Sociocultural: integrando elementos desde la perspectiva de Max-neef como las

necesidades de ocio, participacion y proteccion.

En el afio 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) presenta un Informe sobre
Desarrollo Humano planteando una clasificacion de necesidades, en las que el desarrollo
humano es el eje central y tiene por objetivo ampliar las oportunidades de las personas,
prestando especial atencion a la riqueza de las vidas humanas y no solamente a la riqueza de
las economias. Es asi como el trabajo constituye un aspecto esencial de este proceso, ya que
implica a personas de todo el planeta de diversas formas y ocupa una gran parte de sus vidas.
Seglin este informe, de los 7.300 millones de habitantes del planeta, 3.200 millones tienen un

empleo, otros llevan a cabo trabajo de cuidados, trabajos creativos, trabajos voluntarios u otros
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tipos de trabajo, o bien se preparan para convertirse en futuros trabajadores. Algunos de estos
tipos de trabajo contribuyen al desarrollo humano y otros no. De hecho, refleja que hay trabajos
que incluso perjudican el desarrollo humano.

Para la construccion del modelo de auto determinantes del ser CISS, se revisd la
aplicacion de este modelo y su referente tedrico practico en el ambiente laboral de la
organizacion en estudio ya que las tendencias globales reflejan que la mejora directa de las
capacidades humanas dependen de una vida larga y saludable, el conocimiento y el nivel de
vida digno. Asi mismo, plantea que para crear condiciones necesarias para el desarrollo humano
es necesaria la participacion en la vida politica y comunitaria, la sostenibilidad ambiental, la
seguridad humana y derechos humanos, asi como la promocién de la igualdad y de la justicia
social, teniendo en cuenta los planteamientos de este modelo, se disefiaron algunos items del
instrumento de medicidn, asi como también se tomaron elementos para la definicion de los auto

determinantes del Modelo construido.

conocimientg

Grdfica 2. Dimensiones Del Desarrollo Humano Segun La ONU (20135).
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Asi mismo, el tercer objetivo de desarrollo sostenible de la ONU estipula el garantizar una
vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. Frente a la crisis mundial
sanitaria ha cambiado la vida de muchas personas alrededor del mundo, asi que para la
construccion del instrumento se tuvieron en cuenta cifras reportadas por la ONU referentes a
personas que tienen bajo su cuidado nifios, ancianos, personas en soledad y la sociedad en
general ya que estos factores pueden afectar la salud de los trabajadores.

Edward L. Deci & Richard M. Ryan (2009) en su articulo: El "qué" y el "por qué" de la
busqueda de objetivos: las necesidades humanas y la autodeterminacion del comportamiento,
conciben la motivacion desde dos perspectivas: la extrinseca entendida como cualquier
situacion en la que la razon para la actuacion sea alguna consecuencia separable de ella, ya sea
dispensada por otros a auto administrada. Diferenciando cuatro modalidades: regulacién
externa, cuando la conducta se realiza para satisfacer una demanda exterior; regulacion
introyectada, cuando se ejecuta bajo un sentimiento de presion; la regulacion identificada ocurre
cuando la persona reconoce el valor implicito de una conducta; y la regulaciéon integrada,
cuando la identificacion se ha asimilado dentro del propio yo. En cuanto a la perspectiva
intrinseca de la motivacion, esta se explica cuando la motivacion estd basada en la satisfaccion
inherente a la actividad en si misma, méas que en contingencias o refuerzos que pueden ser
operacionalmente separables de ella”.

Garcia, H & Miralles, F (2016), plantean que, segtn los japoneses, todo el mundo tiene un
“IKIGAI”, lo que un filésofo francés traduciria como raison d’étre (razén de ser o propdsito).
Algunos lo han encontrado y son conscientes de su IKIGALI otros lo llevan dentro, pero todavia
lo estan buscando. El IKIGAI estd escondido en el interior de cada persona y requiere una

exploracion paciente para llegar a lo mas profundo de nuestro ser y encontrarlo. Segun los
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naturales de Okinawa, la isla con mayor indice de centenarios del mundo, el IKIGAI es la razon
por la que nos levantamos por la manana.

De este método se analizaron los factores motivacionales que pueden integrarse al
modelo de Componentes de auto determinantes del ser CISS, para esta IES se propuso incluir
una conexion entre la profesion que tienen los trabajadores, la vocacion, la mision y la pasion

con la que hacen su trabajo en el auto determinante denominado Identidad.

IKIGAI

L) R
"4GRAN, oE MARC YOI

Grdfica 3. Diagrama de Marc Winn — Modelo Ikigai

Desde la perspectiva de la Psicologia Positiva cuyo enfoque es el estudio cientifico de
las fortalezas y virtudes de los seres humanos, enfocandose en el desarrollo y el mejoramiento
de la calidad de vida, se revis6 el Modelo PERMA de Seligman, ya que desde este modelo el

autor propone que el Bienestar posee cinco elementos: “las emociones positivas, el engagement,
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las relaciones positivas, el significado y el logro”. Estos elementos son disefiados y nombrados

con el “acronimo PERMA” Seligman (2011).

El Modelo PERMA

RELACIONES
(Relationships)

La cantidad y calidad de las
relaciones que establez-
camos con los demds es

clave para generar bienestar.

POSITIVIDAD
(Positive Emotions)
Estas emociones se
“cultivan”; necesitamos
ejecutar acciones especificas
para poder experimentarlas.

LOGRO
(Accomplishment)
Repasar cada detalle de lo
alcanzado, visualizando con
nitidez qué lo hizo posible y
conectando con la gratitud
hacia otros.

COMPROMISO
(Engagement)
Capacidad de permanecer atento,
consciente y compenetrado con
la actividad o accién que se esta
ejecutando.

SIGNIFICADO
(Meaning)

Mas que hallar una actividad que nos
llene el alma, incluye el descubrimiento
de las condiciones para que lo que
hacemos nos parezca significativo.

Grdfica 4. Modelo PERMA

La implementacion de este modelo en cada uno de los auto determinantes del ser que se
definieron en el modelo CISS permitird identificar herramientas tanto de evaluacion como de
incorporacion de medidas en pro del bienestar para cada uno de los grupos de interés, bajo este
modelo se construyeron los items del instrumento de medicién de la presente consultoria. Frente
a la definicion que plantea el modelo PERMA de variables como logro y compromiso se
integraron al auto determinante de Conocimiento, el significado se revis6 en la definicion e
items del auto determinante Identidad y las Relaciones se tuvieron en cuenta en el auto

determinante Sociocultural.



27

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MU

UNIVERSIDAD SaNTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

En un articulo publicado por American psychologist, Seligman, M. E., Steen, T. A.,
Park, N., & Peterson, C. (2005) Revisan el progreso de la psicologia positiva desde la validacion
empirica de intervenciones, en esta revision se plantean practicas desde la psicologia positiva
que demuestran resultados enfocados en una investigacion sobre lo que hace que la vida sea
mas digna de ser vivida, buscando tomar lo que se sabe desde la ciencia y la practica en el
tratamiento de las enfermedades mentales para usarlo para crear una practica para hacer que las
personas sean mas felices de forma duradera, es decir, crear practicas de psicologia positiva

basada en la evidencia para generar bienestar en las personas.

En el 2003, Seligman plantea en su libro La Autentica Felicidad, que si se quiere
alcanzar una vida satisfactoria, es necesario conocer y desarrollar aquellos rasgos de
personalidad que nos ayuden a ser mejores y mas felices. A través de estos rasgos se identifican
fortalezas y virtudes para llegar a lo que ¢l denomina el tipo de felicidad “buena vida” (good
life), la cual se desarrolla en cada uno cuando se disfruta haciendo algo en lo que se es bueno o
se tiene talento, con lo que hay que tratar de identificarlas, para asi poder potenciarlas, e

incrementar nuestra “buena vida”.

Fernandez, Ignacio (2013), plantea que la Felicidad Organizacional es la capacidad de una
organizacion para ofrecer y facilitar a sus trabajadores las condiciones y procesos de trabajo
que permitan el despliegue de sus fortalezas individuales y grupales, para conducir el
desempefio hacia metas organizacionales sustentables y sostenibles, construyendo un activo
intangible dificilmente imitable.

Por lo anterior y para esta consultoria, la felicidad se plantea como una responsabilidad
individual ya que es una eleccion, por lo tanto, la Felicidad Organizacional es una co-

responsabilidad entre la empresa y el trabajador.
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POSITIVIDAD

RELACIONES
CONFIABLES

Conviccion | Coherencia | Credibilidad LOGROY
RECONOCIMIENTO

DESARROLLO
PROFESIONAL
Y PERSONAL

3 PALANCAS DE GESTION
Uderazgo X Gestién 3 Gerencia de
Firmey Cercano Participativa Felicidad

Grdfica 5. Modelo Felicidad Organizacional Ignacio Fernandez (2013)

De acuerdo a la revision de estos modelos se tuvieron en cuenta conceptos y marcos de

referencias para la construccion del modelo presentado denominado CISS.

ANTECEDENTES

La IES (Institucion de Educacion Superior), del presente estudio tiene como principal
objetivo estratégico en el area de Talento Humano la consolidacion de los equipos de trabajo y
la hace bajo 4 perspectivas: desarrollo de competencias, liderazgo, ambiente de trabajo y cultura
de alto desempeinio, para el cumplimiento de estas perspectivas se han planteado los siguientes
propositos: estrategia con resultados, procesos sistémicos, personas con calidad de vida y

cultura humanista. Es asi como esta organizacidon cuenta con mediciones propias de ambiente
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de trabajo y liderazgo, con instrumentos y modelos que se han disefiado al interior del area de
Talento Humano, sin embargo para la perspectiva de bienestar no cuenta con un modelo que
integre las estrategias ya aplicadas y que se ajuste a las necesidades del entorno y de esta
organizacion.

Los resultados de la tltima medicion de la Bateria de Riesgo Psicosocial aplicada un
afio antes de la pandemia demostraron buenos indicadores sin variables significativas que
afectaran la salud de los trabajadores, sin embargo el entorno VUCA desencadenado por la
pandemia motiva a esta organizacion a llevar a cabo la propuesta del presente ejercicio de
consultoria con el propodsito de medir la percepcion que han tenido los trabajadores frente a la
pandemia y como se han afectado sus vidas en medio de la contingencia.

En la IES donde se aplica esta consultoria se han implementado estrategias de liderazgo
desde el modelo de los 7 habitos de la gente altamente efectiva de Steven Covey; este autor
plantea dentro de su séptimo habito: “afilar la sierra”, que los seres humanos tenemos
cuatro dimensiones de desarrollo: Fisica, Mental, Emocional/Social y Espiritual, y que cada
una de estas dimensiones incluye una serie de habitos que potencializan cada una de estas. Esta
anotacion es importante ya que la cultura organizacional de esta empresa ya viene trabajando
este modelo de liderazgo en los trabajadores que tienen cargo de Jefes, Directores, Gerentes y
Directivos, pero no en la totalidad de los trabajadores ya que sélo se implementa a lideres.

En la IES del presente estudio se han presentado algunas dificultades a nivel de acceso
a informacion y conectividad, al respecto Garcia Pefialvo (2020), establece que frente a la
pandemia se tienen tres tipos de brechas con respecto al mundo digital en el sector educativo:
En primer lugar, la brecha de acceso. Se refiere a cuando no se tiene acceso a la tecnologia, a
los ordenadores, a los dispositivos moviles de altas prestaciones y, principalmente, a una
adecuada conexion a Internet. Se distinguen dos situaciones, principalmente: la falta de acceso

por carecer de medios econdmicos y la falta de acceso por residir en zonas con problemas de
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despliegue de las redes de comunicacion. En segundo lugar, la brecha de uso. Significa que hay
conectividad en el hogar, pero menos dispositivos que personas conviven. En estos casos se ven
obligados a organizarse y repartirse su uso. En tercer lugar, la brecha competencial. Es
complementaria a las otras dos y se refiere a las carencias en las competencias digitales que
tienen las personas. Esta deficiencia les impide sacar los beneficios de la tecnologia y huir de
sus riesgos y malas practicas.

Si bien es cierto que el sector educativo incluye tanto a estudiantes y comunidad
académica, para esta consultoria se revisara el impacto tecnologico como parte del entorno
VUCA y coémo este afecta o no la calidad de vida y el bienestar de trabajadores, asi mismo fuera
de las brechas mencionadas por el anterior autor, es importante indagar con la encuesta de
diagnostico como se encuentran los trabajadores frente a estas y diferentes brechas presentadas

pro la contingencia.

10. CONCEPTOS.

Para la construccion del modelo denominado: Auto determinantes del ser CISS, se
revisé el uso del prefijo “auto”. Segun Julian Pérez Porto y Maria Merino (2009) este prefijo
viene del griego “autos” que puede traducirse como “por si solo”, auto es un prefijo o elemento
composicional que permite nombrar a aquello que es propio o que funciona por uno mismo.

Por su parte el adjetivo “determinante” segiin el mismo portal consultado, tiene su origen
del latin, y més exactamente del verbo “determinare”, que puede traducirse como “expresar con
precision una idea”. Este vocablo latino se encuentra conformado por dos partes claramente
delimitadas: el prefijo “de”, que es sindnimo de “direccion de algo de arriba hacia abajo”, y el

verbo “terminare”, que es equivalente a “poner un limite”.
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En cuanto al “Ser” hace referencia a la esencia, eso que es intangible y nos caracteriza
a las personas con representacion en la existencia.

De esta manera, cuando se plantea el modelo de los auto determinantes del ser se refiere
a esas caracteristicas, capacidades, dimensiones, areas que nos permiten diferenciarnos de otros
y le dan sentido individual a nuestra existencia. Estos dependen de cada uno de nosotros y
aunque el entorno haga parte del impacto en cada uno de ellos, es para esta consultoria
importante resaltar que la medicion se realizard revisando el impacto que tiene el entorno
VUCA en la calidad de vida y en el bienestar de los trabajadores de la organizacion en estudio.
Para la construccion del modelo se tuvieron en cuenta diferentes modelos, teorias y referentes

tedricos como los expuestos en la gréafica 6.

Humanas

Necesidades

Objetivos
Desarrollo
Sostenible

ONU

Felicidad
Organizacional
Ferndndez
.
Modelo i
PERMA - Método
Seligman Ikigai

¥

Grdfica 6. Referentes en la construccion del Modelo CISS
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En cuanto al modelo propuesto denominado CISS, este comprende 4 auto determinantes del
ser humano: Conocimientos, Identidad, Salud fisica y emocional y Sociocultural. El modelo
representa estos auto determinantes con una mariposa como simbolo de transformacion y de
cambio y se encuentra en el centro de un ser humano en alusion al ser ya que estos determinantes

definen a cada persona de manera diferente.

v

Hacer

Grdfica 7. Modelo de Auto Determinantes del Ser - CISS
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En un articulo denominado Bienestar psicolégico y salud: Aportaciones desde la
Psicologia Positiva publicado por APCS, se plantea que, segin la teoria de la
autodeterminacion, la satisfaccion de las necesidades psicologicas bésicas fomenta el bienestar
subjetivo ademads del bienestar eudaimonico (Ryan & Deci, 2001). Este hecho, segin ellos
cierra el debate sobre una supuesta antitesis de ambos tipos de bienestar: Hedonico vs.
Eudaimoénico (Ryan, Huta & Deci, 2001). En este sentido, ambos pueden considerarse
diferentes “vias hacia la felicidad” (Seligman, 2003); la concepcién Eudaimonico se centra en
el contenido de la propia vida y en los procesos implicados en vivir bien, mientras que la
concepcion hedodnica se centra en un resultado especifico, concretamente en conseguir la
presencia de afecto positivo y la ausencia de afecto negativo, y una sensacion global de
satisfaccion con la propia vida.

Este modelo estd disefiado para usarse en un ambiente pos covid, ya que antes de la
pandemia el MEN exigia la implementacion de un modelo integral de Bienestar.

Es asi, como cada uno de los auto determinantes del modelo propuesto tiene un

significado o definicion y la integracion de los mismos determinan al ser humano.

Este auto determinante hace referencia a la informacién que una
Auto persona ha adquirido a través de su experiencia, formacion, y
Determinante de | comprension de temas relacionados a su realidad, incluidas las
Conocimiento | competencias, las maneras de ver el mundo e integrar nuevas formas de
pensamiento. En este auto determinante se incluyen estrategias dirigidas
a mejorar las competencias, el desempenio, la integracion y la adaptacion
al ambiente laboral mediante el desarrollo de capacidades y

competencias propias de cada uno de los roles de los grupos de interés.
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Auto
Determinante de

Identidad

Este auto determinante se refiere a la concepcion individual que tiene
una persona sobre si misma, su nivel de autoestima, costumbres, valores
y proyecto de vida. Se incluyen estrategias de acompafiamiento para el
desarrollo del autoconocimiento, la construccion del proposito de vida
en la organizacion, la promociéon de un sentido de pertenencia
organizacional, mejorando la convivencia con otros y la relacion con el
entorno.

Es asi, como se busca con este modelo evaluar la relacion entre la
pasion, la mision, la profesion y la vocacion de los trabajadores hacia sus

empleos actuales y frente a la contingencia presentada.

Auto
Determinante de
Salud (Fisica y

Emocional)

Este auto determinante incluye el estado de salud tanto fisico como
emocional, el equilibrio personal, el ocio, la actividad fisica, la
recreacion, el deporte, el afecto, la subsistencia del ser humano. Se
incluyen estrategias que incentiven el deporte, la recreacion, la
promocion de habitos saludables. Como estrategia se promueve la
promocion de la salud integral y autocuidado que son las estrategias
relacionadas con la prevencion y la promocion de los estilos de vida
saludables buscando la promocion de un equilibrio personal y afectivo
en los grupos de interés, se generaran estrategias que promuevan la

inteligencia emocional como parte del desarrollo del ser.
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Este auto determinante incluye el nivel de relacionamiento con los otros,
con los equipos de trabajo, con pares, jefes e iguales, la manera de
interpretar la situacion global, la participacion en grupos sociales, entre
otros. Se incluyen estrategias dirigidas a los grupos de interés con
dificultades econdmicas, con el fin de contribuir al mejoramiento de la
Auto calidad de vida, asi como a mejorar la capacidad de relacionarse y
Determinante | comunicarse asertivamente con los demas y el entorno.
Sociocultural En este componente se incluyen también las estrategias
encaminadas a fomentar la expresion artistica y cultural de los grupos de
interés partiendo del reconocimiento de la diversidad de todos los actores
que hacen parte de la organizacion. En esta area se promueven espacios
de creacion, intercambio, estimulacion, sensibilizacion y apreciacion de
las diversas manifestaciones. Es asi, como se toman referentes de las

necesidades humanas de ocio, participacion.

Tabla 2. Definicion de Auto Determinantes del Ser - Modelo CISS

11. NORMATIVIDAD

El marco normativo vigente en Colombia en términos de Bienestar y Calidad de vida
para empresas de caracter privado es amplio y empieza con el Decreto 614 del 14 de marzo de
1984 por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de Salud
Ocupacional en el pais, el cual establece el objeto de las actividades de Salud Ocupacional en
su Articulo 2°: a) Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y

salud de la poblacion trabajadora. b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas,
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derivado de las condiciones de trabajo. c) Proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecénicos, eléctricos
y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo. d) Eliminar o controlar los agentes. nocivos para
la salud integral del trabajador en los lugares de trabajo. e) Proteger la salud de los
trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las radiaciones. f) Proteger a los
trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud provenientes de la produccion,
almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para
la salud publica.

El Cédigo sustantivo del trabajo de Colombia, cuya finalidad primordial es la de lograr
la justicia en las relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un espiritu
de coordinacién econdmica y equilibrio social

Laley 100 de 1993 crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccion
y servicios sociales a los habitantes del territorio nacional, el cual tiene por objeto
garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad
de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la
afecten. El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las
instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones
de cardcter econdmico, de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras
que se incorporen normativamente en el futuro.

La Ley 1010 de 2006, que busca adoptar medidas para promover la sana convivencia,
asi como prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo.

El acuerdo 03 del 21 de marzo de 1995, por el cual se establecen las politicas de

Bienestar Universitario en Colombia.
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La Ley 1188 de 2008, por la cual se establecen los lineamientos para la acreditacion
institucional en Colombia.

Para abordar los temas de intervencion frente a la presente consultoria también se
contemplaron las especificaciones del el ABC del Teletrabajo en Colombia bajo la
normatividad del Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia frente al tema.
12 MARCO METODOLOGICO

La consultoria en Talento Humano para la presente IES se realiz6 mediante una
investigacion mixta que incluyd evaluacion y recoleccion de informacion de manera
cuantitativa y cualitativa, a fin de obtener informacion objetiva al momento de la medicion,

para poder plantear una intervencion ajustada a las necesidades organizacionales.

Asi mismo se revisaron resultados anteriores de medicion de variables organizacionales

como ambiente de trabajo y riesgo psicosocial.
12.1. ENFOQUE

Para el ejercicio de Consultoria en Talento Humano se tuvieron en cuenta las siguientes

fases metodologicas para la evaluacion e implementacion de la propuesta:
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Grdfica 8. Enfoque metodologico

12.2. TIPO O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para esta consultoria se realiza un estudio multietapico que tiene como disefio general un
estudio de intervencion con mediciones antes - después (pre-test — pos-test), los disefios de Pre-
Test y Post-Test usualmente se utilizan en la investigacion del comportamiento, con el propdsito
de comparar grupos o medir el cambio que resulta a partir de una intervencion. La aplicacion
de este tipo de instrumentos permite un estudio experimental del comportamiento inclusive en

equipos de trabajo.
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12.3.  INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacidn se construye una encuesta de 60 items distribuidos en
preguntas especificas para medir cada uno de los auto determinantes del ser humano planteados
en el modelo CISS, las respuestas son dicotdmicas y la escala de calificacion por cada item es
de 0 o 1. La sumatoria de cada categoria sera el resultado de cada una de los componentes, asi
mismo se dejard una pregunta de caracter cualitativo en cada una de los componentes para
ampliar informacion de cada trabajador. El instrumento se reviso6 por parte del equipo de talento

humano de esta IES, asi como por parte del tutor del presente trabajo académico.

12.3.1. ITEMS DEL AUTO DETERMINANTE DE CONOCIMIENTO

PREGUNTAS PUNTAJE
SI | NO
1 | Frente a las nuevas modalidades de trabajo, ha gestionado | 1 0

oportunamente su jornada de trabajo para cumplir con los resultados

esperados?

2 | (En términos generales, se ha adaptado facilmente a las nuevas | 1 0
modalidades de trabajo derivadas de la contingencia que se esta

presentando?

3 | (Le parecen apropiadas las capacitaciones que la Organizacion le estd | 1 0

brindando en estos momentos?

4 | ;Considera que durante el trabajo remoto sus actividades laborales se | 0 1

han incrementado?
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Por iniciativa propia y durante la contingencia ;jHa tomado cursos o ha
recibido formaciébn que le proporcione nuevas competencias,

conocimientos o habilidades?

(Durante la contingencia ha desarrollado nuevas competencias o

habilidades derivadas de la experiencia?

(Se siente abierto frente al aprendizaje de nuevas formas de trabajo y

nuevas herramientas tecnologicas?

(Considera que puede o podria aportar con sus competencias y perfil a

procesos laborales diferentes a los suyos durante el trabajo remoto?

(Su desempefio laboral ha disminuido como consecuencia de la
presencia de su familia y/o compafieros de convivencia en su lugar de

trabajo remoto?

10

(Ha sabido administrar su tiempo, dando prioridad a los resultados, de

manera que responda a las exigencias de la Organizacion y de su equipo?

11

(Ha recibido retroalimentacion oportuna de su desempefio durante la

contingencia?

12

(Su Jefe y la Organizacion han comunicado de forma oportuna los

cambios y decisiones tomadas en relacion a la contingencia?

13

(Ha puesto en practica los conocimientos que ha recibido en las

capacitaciones suministradas por la organizacion?

14

(Considera importante recibir formaciéon en nuevas habilidades para

desarrollar su trabajo en las nuevas modalidades de trabajo?

15

Si desea ampliar alguna de sus respuestas enfocadas en el desarrollo de

sus conocimientos por favor use este espacio

Tabla3. Items del auto determinante de Conocimiento - Modelo CISS
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12.3.2. ITEMS DEL AUTO DETERMINANTE DE IDENTIDAD
PREGUNTAS PUNTAJE
SI | NO

1 | (Su proyecto de vida se ha visto afectado por la contingencia que | 0 1
estamos viviendo?

2 | (Se siente identificado con la cultura organizacional? 1 0

3 | (Se considera un buen apoyo para personas que puedan necesitar su | 1 0
ayuda en estos momentos?

4 | (El trabajo que realiza tiene un significado importante para usted? 1 0

5 | (Siente que la Organizacidon contribuye a la comunidad de la mejor | 1 0
forma posible?

6 | (Tiene claridad de la contribucion que realiza usted con su trabajo, atin | 1 0
estando en esta contingencia?

7 | (Su trabajo tiene significado y propdsito con el cual se sienta | 1 0
identificado?

8 | (Considera importante la socializacién con sus compaiieros de trabajo | 1 0
en temas diferentes a los laborales?

9 | (Se siente identificado con las metas organizacionales? 1 0

10 | ;Se siente satisfecho con el aporte que hace a la organizacion desde su | 1 0
rol?

11 | ;Sus principios y valores personales son similares a los principios y | 1 0
valores organizacionales?
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12 | ;Se siente usted como un apoyo para la Organizacion, en cuanto al apoyo | 1 0
que se le brinda a la comunidad?
13 | (Encuentra una relacion entre su profesion y el rol que desempena | 1 0
actualmente?
14 | (En su trabajo puede desarrollar temas que son importantes para usted? 1 0
15 | Si desea ampliar alguna de sus respuestas enfocadas en su identidad por | 0 0
favor use este espacio
Tabla 4.Items del auto determinante de Identidad - Modelo CISS
12.3.3. ITEMS DEL AUTO DETERMINANTE DE SALUD
AUTODETERMINANTE - SALUD PUNTAJE
SI | NO
1 | (En su lugar de trabajo remoto cuenta con un espacio fisico apropiado | 1 0
para el desarrollo de su gestion?
2 | (Realiza usted pausas activas durante la jornada de trabajo? 1 0
3 | ¢Realiza actividad fisica en su lugar de trabajo remoto? 1 0
4 | ;(Considera que su estado fisico estd en buenas condiciones? 1 0
5 | (Ha asistido con normalidad a sus citas y/o tratamientos médicos | 1 0
durante la cuarentena?
6 | (Ha tenido cambios significativos de peso en esta cuarentena? 1 0
7 | (Ha sentido apoyo por parte de la Organizacion para el desarrollo de | 1 0
sus labores ante la contingencia?
8 | (Ha presentado molestias fisicas causadas por las condiciones de su | 0 1
lugar de trabajo remoto?
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9 | ¢Se ha sentido en capacidad de motivarse a si mismo, de auto | 1 0
controlarse y de manejar sus emociones durante la contingencia?

10 | ;Ha sentido emociones negativas (angustia, desesperacion, tristeza, | 0 1
nostalgia, apatia, indiferencia etc.) de manera recurrente durante el
confinamiento?

11 | ¢Estadisfrutando su trabajo en esta nueva forma de trabajar desde casa? | 1 0

12 | ;(Considera que su salud emocional (bienestar psicologico) se | 1 0
encuentra en optimas condiciones?

13 | ;Le ha sido facil adaptarse a las nuevas modalidades de trabajo? 1 0

14 | ;Siente que la Organizacion se preocupa por usted como personay no | 1 0
solo como trabajador?

15 | Si desea ampliar alguna de sus respuestas enfocadas en su salud fisica, | 0 0
emocional, psicologica o mental, por favor use este espacio, si requiere
adecuaciones a su puesto de trabajo o acompafiamiento solicitelo aca.

Tabla 5. Items del auto determinante de Salud - Modelo CISS
12.3.4. ITEMS DEL AUTO DETERMINANTE SOCIOCULTURAL
AUTODETERMINANTE - SOCIOCULTURAL PUNTAJE
SI | NO
1 | ;(Durante el confinamiento ha dedicado espacio y tiempo para las 1 0
actividades de ocio y/o entretenimiento?
2 | {Se mantiene informado sobre los acontecimientos y normatividad en su 1 0
ciudad de cara al COVID-19?
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(Cree que el COVID-19 realmente es tan perjudicial como lo indican las

cifras de muerte a nivel mundial?

(Ha sentido que se discriminan personas por su orientacion de género,

raza, religion, otras?

(Ha participado en actividades culturales que la Organizacion ha
brindado desde que empezo el confinamiento y las nuevas modalidades

de trabajo?

Si tiene a su cargo la preparacion de sus alimentos diarios esto ha

afectado el cumplimiento de sus compromisos laborales?

(Durante el confinamiento se comunica frecuentemente con sus

familiares, amigos, conocidos?

Si tiene a su cargo el cuidado de nifios ;esto ha afectado el cumplimiento

de sus compromisos laborales?

Si tiene a su cargo el cuidado de adultos mayores, ;esto ha afectado el

cumplimiento de sus compromisos laborales?

10

Si tiene a su cargo el cuidado de mascotas ;esto ha afectado el

cumplimiento de sus compromisos laborales?

11

(Ha contado con espacios virtuales de intercambio social con sus

compafieros de trabajo?

12

(La semana de Bienestar le permiti6 participar en actividades de ocio y

entretenimiento?

13

(Aportd usted con su donacion voluntaria de salario con el fin de

garantizar la empleabilidad de todos los trabajadores de la organizacion?
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14 | (Ha percibido un "ahorro" en el dinero que no ha destinado para 1 0
transportes, almuerzos o gastos que tenia en condiciones de normalidad?
15 | Si desea ampliar alguna de sus respuestas enfocadas en los aspectos 0 0

sociales y culturales, por favor use este espacio, si tiene sugerencias por

favor use este espacio

Tabla 6. ltems del auto determinante de Salud - Modelo CISS

Nota de Autor: Toda la informacion se recogioé a través de plataforma propia de la
Organizacién en estudio, por motivos de Habeas Data no es permitido compartir las respuesta

detalladas obtenidas, asi como tampoco el nombre de la Institucion.

12.4. TIPO DE ANALISIS

El analisis de la informacion recolectada se realiza de manera cuantitativa, asi como
cualitativa. En el andlisis cuantitativo se realiza tabulando el nivel de ajuste de cada variable
evaluada (componente), ajustandolo a un 100% de cumplimiento o de aprobacion.

El gap estadistico de cada variable sera la medida que se tendra en cuenta al momento de
diagnosticar y realizar la intervencion. La informacion cualitativa servira de insumo frente a las

estrategias de intervencion que se disefien en la propuesta de consultoria en Talento Humano.

13.  RESULTADOS

Frente a la participacion de la poblacion para este estudio, se obtuvo una muestra

representativa del 73% de la totalidad de trabajadores de la IES en estudio. Para la interpretacion
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de resultados se distribuyeron los datos en 3 grupos poblacionales: Profesores, Directivos y

Administrativos.
PLANTA COMPLETA PROFESORES DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS
POBLACION REAL Mujeres 206( [Mujeres 100| (Mujeres | 15| |Mujeres 91
Hombres 224( (Hombres 150| [Hombres 8| [Hombres 66
Total 430 Total 250 Total| 23 Total 157
TOTAL PROFESORES DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS
POBLACION EVALUADA Mujeres 159| |Mujeres 64| [Mujeres | 10| [Mujeres 85
Hombres 153| |Hombres 92| |Hombres 6| |Hombres 55
Total 312 Total 156 Total| 16 Total 140
TOTAL PROFESORES DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS
MUESTRA Mujeres 77%| |Mujeres 64%| [Mujeres | 67%| [Mujeres 93%
POBLACIONAL Hombres 68%| |Hombres 61%| |Hombres| 75%| |Hombres 83%
Total 73% Total| 62% Total| 70% Total 89%

Tabla 7. Comparacion de la poblacion - distribucion de la muestra

13.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Frente a la evaluacion del impacto que tienen los entornos VUCA frente a los trabajadores
de esta IES, se evidenci6 que el 15% de la poblacidon encuestada manifiesta tener incertidumbre
frente al futuro laboral, mientras que el 85% mantiene baja incertidumbre ante la situacion
actual, sin embargo en una andlisis mas detallado revisando la informacion cualitativa se
lograron identificar indicadores que deben ser intervenidos para poder mejorar la calidad de
vida de los trabajadores evaluados. Frente a cada uno de los auto determinantes del ser

planteados en el modelo CISS la puntuacion obtenida vs la esperada fue la siguiente:
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AUTO
DETERMINANTES | PUNTUACION | PUNTUACION
DEL SER OBTENIDA DESEADA
MODELO CISS
CONOCIMIENTO 72% 100%
IDENTIDAD 78% 100%
SALUD 78% 100%
SOCIOCULTURAL 69% 100%

Tabla 8. Resultados generales por auto determinantes - Modelo CISS.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Encuesta de Percepcion que tienen los
trabajadores en cada una de los auto determinantes del ser frente al Covid-19 se presentan los
resultados generales, en los aspectos donde mejor puntuacion se obtuvo fueron los de Identidad
y salud, encontrando que el 78% de la poblacion encuestada manifiesta tener claridad frente a
su contribucién y propoésito en la organizacion pese a las contingencias de la pandemia, asi
mismo el 78% de los trabajadores se sienten satisfechos con su salud fisica y emocional, sin
embargo el 22% de los trabajadores requieren seguimientos cercanos en cuento al manejo de

situaciones de salud emocional y fisica, asi como trabajo en su aspecto de identidad.

A nivel de conocimientos el 72% de la poblacidon encuestada se encuentra satisfecho
con las capacitaciones y planes de formacion vigentes, sin embargo, el 28% de la poblacién
encuestada manifiesta insatisfaccion por lo que se requiere un analisis al plan de formacion para
revisar la pertinencia de los temas o los requerimientos de nuevas habilidades para los

trabajadores.
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A nivel sociocultural el 31% de la poblacidon encuestada manifiesta ausencia de espacios
de encuentros sociales y falta de actividades culturales, por lo que se deben revisar e intervenir
las actividades que se han realizado buscando un mayor impacto de estas en la poblacién

ajustandolas a las necesidades y exigencias del actual entorno.

CONOCIMIENTO

SOCIOCULTURAL IDENTIDAD

SALUD

Grdfica 9. Resultados generales por auto determinantes del ser - Modelo CISS

Para segmentar la poblacion se establecieron 3 grupos poblacionales: Administrativos,
Directivos y Docentes ya que cada uno de estos grupos tiene necesidades diferentes frente a los

resultados obtenidos.
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Grdfica 10. Resultados por grupos poblacionales de los auto determinantes del ser - Modelo
CISS

Frente al resultado obtenido por grupos poblacionales y a manera de semaforo se

propone una intervencion en la que se prioricen los resultados mas bajos que son aquellos que

se encuentran por debajo de 70% (rojo), luego se dard manejo a los resultados intermedios

comprendidos entre el 71% y 79% (amarillo), para dejar por Gltimo las intervenciones con

puntuaciones mas altas, es decir las que se encuentran por encima del 80% (verde).

&S | ADMINISTRATIVOS | DIRECTIVOS | PROFESORES
CONOCIMIENTO 75% 72% 70%
IDENTIDAD 73% 82% 80%
SALUD 75% 89% 71%
SOCIO CULTURAL 47% 91% 70%

Tabla 9. Semdaforo de intervencion - Modelo CISS.

Ante los resultados recogidos de manera cualitativa los trabajadores manifiestan en

relacion con el auto determinante de Conocimiento que no cuentan con tiempo para asistir a las
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capacitaciones que se programan, en algunos casos manifiestan que las cargas laborales se han
incrementado sobre todo en la poblacion administrativa ya que han asumido roles y funciones
de personal que se ha retirado de la Institucion, lo cual impacta en el desempeio y en la calidad
de vida de los trabajadores.

En cuanto al auto determinante de Identidad y debido a las nuevas funciones que han
tenido que asumir los trabajadores, sobre todo la poblacion administrativa se ha desdibujado la
contribucion y el propoésito dentro del rol desempefiado. Esto genera confusion e inconformidad

en los trabajadores encuestados.

El auto determinante de salud incluye tanto la salud fisica como la salud mental, algunos
trabajadores han tenido incrementos en su peso corporal lo que puede desencadenar
complicaciones de salud a largo plazo y aumento de riesgo cardio vascular, asi mismo la salud
mental de algunos trabajadores se ha afectado debido a la incertidumbre derivada por la
pandemia, por la crisis economica y social.

El 64% de los trabajadores se encuentran satisfechos a nivel social y no han sentido que
este aspecto se haya desmejorado, sin embargo, se cuenta con un 31% de trabajadores que
manifiestan tener a su cargo la preparacion de sus alimentos, o el cuidado de nifos, adultos y

mascotas por lo que se sobre carga la jornada laboral.

En términos generales los que menos se han afectado por la pandemia y entornos
volatiles han sido los trabajadores que pertenecen a la poblacion de directivos, seguidos de los
profesores y por ultimo se encuentran los trabajadores administrativos que son los que més han
sentido el impacto.

Asi mismo, para poder analizar los datos del 100% de los trabajadores se evaluaron los

datos de 430 trabajadores de esta IES.
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Grdfica 11. Numero de trabajadores distribuidos por generacion y sexo

Segun Cristina Muriel, entre las generaciones mas jovenes se encuentran los Centennial y
los Millenial, conocidos también como Generacion Z y Generacién Y respectivamente. En
esta organizacion la mayoria de los trabajadores est4 en este rango generacional ya que el 51%
de los colaboradores pertenecen a la generacion Y, esta generacion destaca por su gran consumo
de contenidos en la red, por su preocupacion por el medio ambiente, por el uso de redes sociales
mas virtuales y por la compra online. Sienten predileccion por las compras en Internet y suelen
usar mucho sus moviles para ello (alrededor de un 70%). Algunos de los factores que les
impulsan a ello son los descuentos, los envios sin gastos adicionales, la rapidez de las

transacciones y las devoluciones sencillas.
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El 35% de la poblacion pertenece a la Generacion X quienes han vivido en un entorno
digital, pero en el que se han ido adaptando poco a poco al mismo. Prueba de ello es que una

cuarta parte de ellos pagaron sus compras a través del movil en tiendas fisicas en el afio 2017.

El 13% de la poblacion pertenece a la Generacion Baby Boomers, esta es una
generacion que se siente atraida por los sentimientos o por la historia que transmite la marca,
a diferencia de lo que ocurre con los mas jovenes. Para conectar con ellos, se necesita una
estrategia multicanal, ya que confian mas en las empresas que todavia tienen algo analogico, lo

que les permite comunicarse con ellas de manera telefonica o presencial.

m Generacion Z m Generacion Y — m Generacion x = = Baby Boomer  m Generacion Silenciosa

Grdfica 12. Porcentaje de la poblacion por generacion
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En el analisis generacional realizado, se encontraron los siguientes elementos:
HOMBRES | MUJERES TOTAL

Generacion Z  §2001 al 2010 | Menor a 20 0 0 0

Generacion Y  |1980 al 2000 J21 a 40 afios 108 114 222

Generacion X §1965 al 1979 |41 a 55 afios 85 64 149

Baby Boomer 1946 a 1964 |56 a 73 afio 27 28 55

Generacion

Silenciosa 1920 a 1945 |75 a 79 afios 4 0 4
TOTAL 430

Tabla 10. Numero de trabajadores distribuidos por generacion y sexo

En cuanto a la equidad de género, se concluy6 que esta es una organizacion equitativa

en cuanto a la distribucion de mujeres y hombres como se puede ver en la siguiente grafica:

MUJERES

48%

HOMBRES
52%

m HOMBRES m MUIJERES

Grdfica 13. Distribucion de la poblacion por género



€3 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS >4

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA B_TEULTlCAMp:LSm

No se evidencia discriminacidn por orientacion sexual, religiosa, politica u otra, siendo una

organizacion responsable socialmente con certificacion expedida vigente.

13.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La consultoria realizada se desarroll6 a la medida de las necesidades de la organizacion de
estudio buscando generar un impacto en los objetivos estratégicos del area de Talento Humano,
en la intervencion de diagnostico e implementacion del modelo se obtuvo una alta participacion
de la poblacion se concluye que los resultados son significativos y representativos de la
organizacion. En la recoleccion de los datos se identificaron las brechas generacionales como
variables independientes, lo que logré clasificar a los empleados por grupos poblacionales, asi
como revisar la equidad de género en la poblacion.

La construccion del modelo contd con la participacion del equipo de la Gerencia de Talento
Humano, asi como la socializacion de este con el equipo de trabajadores de la dependendencia
de Bienestar Universitario, con el fin de generar un modelo institucional que represente los
intereses de todos los grupos de interés, el modelo conto con la aprobacion de las directivas de
la Institucion antes de ser socializado.

Una vez aprobado el modelo, se socializé con los trabajadores a través de campaifias de
Endomarketing a través de redes sociales y mailing; asi mismo, se empezaron a alinear las
actividades e iniciativas propias del area de Bienestar en el departamento de Talento Humano,
alineando cada una frente al impacto de estas en los componentes de los auto determinantes del

ser propuestos en el modelo CISS.
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En la construccion del instrumento de medicidn, participd el equipo de la Gerencia de
Talento Humano, el instrumento disefiado se compard con los instrumentos de medicion de
liderazgo y ambiente de trabajo con el fin de validar la pertinencia de los items.

La Muestra Total fue de 312 trabajadores, cuya distribucion fue la siguiente: 140

Administrativos, 16 Directivos, 156 Profesores.
14. CONCLUSIONES

La inclusion de una variable cualitativa en la medicidon permitio a los trabajadores encuestados
ampliar la informacion de cada uno de los auto determinantes del ser planteados en el modelo
CISS, los resultados de la medicion arrojoé informacion relevante para la construccion de
iniciativas en pro de la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores de esta IES.

Si bien, la integralidad del ser humano se puede ver afectada por variables externas, en las
organizaciones se pueden intervenir variables de control para impactar de manera positiva en
cada uno de los trabajadores.

No todos los grupos generacionales tienen las mismas motivaciones ni las mismas rutinas, por

lo que se debe desarrollar un plan de incentivos a la medida.
15. RECOMENDACIONES

Seglin Julian Melo, en un articulo publicado en Forbes en 2020, para afrontar el nuevo
contexto global causado por el Covid-19, tenemos dos vias: la primera, el upskilling, que
consiste en desarrollar nuevas habilidades y competencias para nuestro trabajo o posicion actual
y la segunda via es el reskilling, que consiste en desarrollar habilidades y competencias para

una nueva posicion o trabajo., es asi como se propone reforzar conocimientos y conocimientos
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a través de entrenamientos especializados a trabajadores de acuerdo a las competencias que se
requieran para la nueva normalidad, ya sea a nivel tecnologico como a nivel de conocimiento
técnico o especializado.

Desde el afio 2019 el World Happiness Report establecid que las consecuencias del uso
digital, especialmente las redes sociales, pueden ser positivas para los usuarios, sobre todo los
mas jovenes, ya que las nuevas generaciones vinculan el uso de medios digitales con su
felicidad. De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada en la IES de estudio se identific
que la poblaciéon mas joven quiere tener una manera virtual de permitir la expresion de
emociones, actividades e interacciones con sus compaiieros de trabajo. Por esta razon se
propone la creacion de un espacio virtual para trabajadores a través de un Fan Page en Facebook
que permita abrir salas de interaccion social, juegos y encuentros virtuales para que las
conexiones sociales se realicen de manera virtual.

Segtn el informe de Tendencias Globales en Capital Humano 2020 de Deloitte el
sentido de pertenencia de los trabajadores con la organizacién hacen que las personas se sientan
respetadas y tratadas de manera justa en un entorno laboral inclusivo. La implementacion del
Modelo CISS como parte de la cultura organizacional orienta las practicas culturales en la
alineacion del proyecto de vida personal con el organizacional. Asi mismo, en este mismo
estudio se sefala que el bienestar es hoy dia una prioridad debido a la creencia de que ayuda al
desempefio organizacional, por lo que se propone enfocarse en el individuo en el trabajo
ayudandolos a sentirse mejor, es asi como el modelo CISS se enfoca en los auto determinantes
del ser proponiendo trabajar en cada uno de estos para fortalecer el bienestar y la calidad de
vida de los trabajadores.

E1 02 de Junio de 2020 el Gobierno y el Ministerio de Trabajo en Colombia anunciaron
la circular 0041 de 2020, la cual establece los lineamientos respecto del trabajo en casa, con el

fin de adoptar las medidas de prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del
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COVID- 19, ademés de impulsar al maximo la prestacion del servicio a través del teletrabajo
y/o trabajo desde casa.

Actualmente los trabajadores de la IES en estudio se encuentran trabajando en
modalidad remota y con proyecto de trabajar en alternancia. Se tuvo acceso a los resultados de
la Gltima encuesta de Riesgo Individual (La cual es disefiada por la ARL y se encuentra en esa
plataforma) en donde se busca mitigar el riesgo de exposicion a los colaboradores dependiendo
los niveles de riesgo individual, los cuales seran tenidos en cuenta en el trabajo presencial. En

esta aplicacion se caracterizaron 380 trabajadores como se ve en la siguiente tabla:

RIESGO PROFESORES ADMINISTRATIVOS TOTAL
INDIVIDUAL

NO PRESENTAN

VULNERABILIDAD

PRESENTAN BAJA

VULNERABILIDAD

PRESENTAN ALTA 19 18 37
VULNERABILIDAD

Tabla 11. Niveles de riesgo individual en trabajadores

Como recomendacién se propone la implementacion del modelo de Teletrabajo en
donde se sugiere tener en cuenta como primer grupo de trabajadores que accedan a la modalidad
de Teletrabajo aquellos tanto administrativos como docentes, que presentan alta vulnerabilidad
frente al COVID-19, asi como aquellos que las Directivas determinen. Inicialmente el proyecto
se realizaria con 37 trabajadores, 19 dedicados a la docencia y 18 administrativos

(Colaboradores con Alta Vulnerabilidad), y el grupo que determinen los Directivos. Teniendo
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en cuenta el soporte generado por la ARL las personas con alta vulnerabilidad no pueden

trabajar de manera presencial como se puede ver en la tabla 11.

CLASIFICACION DEL RIESGO INDIVIDUAL

SIN CRITERIO DE BAJOS CRITERIOS DE ALTOS CRITERIOS DE
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD

Mas

ALTERNATIVAS tRe;o.nversmrt\ del :'ol en
LABORALES rabajo remoto - a.gunas
veces presencial
Menos Trabajo presencial con
Recomendadas cuidados especiales

Tabla 12. Recomendaciones por niveles de riesgo

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como "una
forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y
comunicacion -TIC - para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de 2008). Las

modalidades del Teletrabajo son:

Auténomo: En esta modalidad se clasifican quienes utilizan su propio domicilio o un
lugar escogido para desarrollar su actividad profesional, que puede ser una pequefia oficina o
un local comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la

empresa y solo acuden a la oficina en algunas ocasiones.
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Moviles: En esta modalidad se clasifican quienes no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales
son las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, en dispositivos moviles.

Suplementarios: En esta modalidad se clasifican quienes laboran dos o tres dias a la

semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Para esta propuesta la Modalidad a desarrollar serd la de Teletrabajo Auténomo
teniendo en cuenta que por condiciones de pandemia decretada todos los colaboradores se
encuentran bajo modalidad de trabajo remoto en sus casas con sus propios medios y elementos
de trabajo ya que los contratos laborales no se han modificado y no se han incluido clausulas u

otros si relacionados con el cambio del lugar de trabajo.

Para implementar las etapas del Proyecto de Teletrabajo se tendran en cuenta las

contempladas en el Libro Blanco: ABC del Teletrabajo en Colombia y serdn:

Primera Etapa: Compromiso institucional: Durante esta etapa se presentara el proyecto
a la Gerencia de Talento Humano, Vicerrectoria General y a la Rectoria con el fin de contar con
su respaldo para el desarrollo de la propuesta. Una vez se cuente con esta autorizacion se
conformara el equipo lider del proyecto, una vez conformado el equipo se formalizaré el inicio

del proyecto de Teletrabajo en la Institucion.

Segunda Etapa: Planeacion: En esta fase se ajustara el cronograma con la dependencia
de Planeacion y se socializara el proyecto con el apoyo del departamento de Comunicaciones a

todos los trabajadores.
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Tercera Etapa: Autoevaluacion: Durante esta fase se realizara una revision interna frente
a los recursos humanos, técnicos, juridicos y tecnoldgicos con los que cuenta la Institucion,
desde el area juridica se realizaran los otros si que irdn en todos los contratos de los
colaboradores que se encuentren en esta nueva modalidad de trabajo teniendo en cuenta que
todas las personas preseleccionadas tienen contrato a termino indefinido y termino fijo. Desde
el area de tecnologia se revisard el estado de los equipos tecnologicos que se le asignaran a los
trabajadores. Como parte final de esta etapa se realizard un informe de conclusiones a manera
de autoevaluacion con el fin de revisar presupuestos e incluir los recursos necesarios para la

ejecucion del proyecto.

Cuarta Etapa: Prueba piloto: Durante esta etapa se determinard que la poblacion
seleccionada para el proyecto de Teletrabajo seran los colaboradores que obtuvieron una
puntuacién de riesgo alto seglin la encuesta de riesgo individual de la ARL (37 colaboradores),
la convocatoria y la seleccion estara enmarcada en este grupo poblacional. Se capacitaran a
estos colaboradores sobre el Teletrabajo y sus beneficios, luego la Institucién desplegara los
recursos tecnoldgicos y administrativos para preparar la formalizacion de esta modalidad. Es
requisito recibir visitas en los lugares de teletrabajo para establecer el nivel de riesgo en las
casas de los trabajadores. Luego de dos semanas se realizard un seguimiento a cada uno de los
tele trabajadores con apoyo de ARL, ya que este primer grupo sera el grupo piloto y se tendran
que hacer evaluaciones periddicas. Una vez se cumplan estas fases se socializard con la
Institucion con el apoyo de la Dependencia de Comunicaciones un panorama en el avance del

Teletrabajo en esta IES.

Quinta Etapa: Adopciéon e implementacion: En esta etapa se revisara el modelo

implementado y una vez realizados los ajustes a los que hubieren lugar se adoptara el modelo
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oficial para esta IES, se revisaran las estrategias de comunicacion mas apropiadas para esta

fase, los coordinadores del proyecto deben realizar en cada etapa la evaluacion y el seguimiento

alimentando de manera permanente un banco de buenas practicas.

La implementacion de este proyecto se realizard por etapas segun la normatividad y

recomendaciones del MINTIC, en un plazo de 20 semanas asi:

PRIMERA ETAPA: Compromiso Institucional

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Acuerdo a nivel directivo

Conformacién del equipo
lider del provecto

Formalizacion del inicio del
proyecto de Teletrabajo

SEGUNDA ETAPA: Compromiso Institucional

Semana3vd

Semana §

Planeacion general del
proyecto

Sensibilizacion

TERCERA ETAPA: Autoevaluacién de la organizacién

Grdfica 14. Cronograma de implementacion Teletrabajo

Semana 6y 7 Semana 8
Componente Componente | Componente Informe de conclusiones de
juridico tecnoldgico organizacional | la autoevaluacién
CUARTA ETAPA: Prueba Piloto
Semana 10 y Semana
Semana 9 11 Semana 12 14 Semana 15| Semana 16
Definicion . - .
de la Convocatoria | Seleccion [ Capacitacion Prep qracn?n Segum)lfmo Pilotaje Eva]ufn::én Socializacion
poblacién administrativa | y medicion del piloto
QUINTA ETAPA: Apropiacién y Adopcién
Semana 17 y
18 Semana 17 - 19 Semana 20
Estrategias de
Adopcién del | comunicacion y Banco de
modelo seguimiento buenas pricticas

Es importante tener en cuenta que el Ministerio de Trabajo en Colombia en su circular

0041 de junio 2 de 2020 imparte lineamientos basicos sobre el trabajo en casa para su correcto

desarrollo, los cuales deben atenderse por trabajadores, empleadores y Administradoras de
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Riesgos Laborales (ARL). Para el efecto se establecieron cuatro capitulos referentes al trabajo
en casa en lo que concierne a las relaciones laborales, jornada de trabajo, armonizacion de vida

laboral, con la vida personal y familiar y riesgos laborales, los que a continuacion se desarrollan:

ASPECTOS EN MATERIA DE RELACIONES LABORALES:

e FEltrabajo en casa implica que la relacion laboral y la facultad subordinante permanece
vigente, asi como también las garantias laborales, sindicales y de seguridad social de los
trabajadores.

e Lostrabajadores realizaran sus actividades de manera similar a su funcion habitual salvo
que por mutuo acuerdo con el empleador se pacten funciones diferentes.

e No puede haber disminuciones salariales por la realizacion de la labor en casa o de
manera remota.

e Las funciones del trabajador deben permitirle el descanso para recuperar fuerzas y
compartir con su ntcleo familiar.

e Los empleadores deben garantizar a los trabajadores la dignidad humana, igualdad en
acceso a la informacion y derecho a la intimidad y privacidad.

e Los empleadores deben evitar solicitudes por fuera del horario laboral del contrato de
trabajo. No obstante, pueden presentarse contingencias que ameriten la atencion del
trabajador por fuera de su horario laboral sin que dicha circunstancia sea considerada
como acoso laboral, siempre que sean excepcionales y necesarias.

e Las trabajadoras mantienen los lapsos de lactancia de que trata el articulo 238 del CST.

e Seguird vigente el procedimiento disciplinario conocido por el empleador y el

trabajador.
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ASPECTOS EN MATERIA DE JORNADA DE TRABAJO

e Se mantiene la jornada laboral del articulo 161 del CST y lo contenido en el Convenio
001 de la OIT. En ningtn caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder de 2 horas diarias y de 12 semanales. Si la jornada se amplia por acuerdo de las
partes a 10 horas diarias, no se podra trabajar horas extra en el mismo dia.

e Las partes deben ceifiirse a la jornada laboral para garantizar el derecho a la desconexion
laboral digital, evitando impactos en la salud mental y emocional de los trabajadores.

e Si a peticion del empleador se requiere un trabajo en horario adicional al del 161 del
CST, se causaran las horas extras y recargos que correspondan.

e Los empleadores deben promover espacios de pausas activas y de higiene y proteccion
a la salud, asi como descansos minimos entre reuniones continuas. El trabajador velara
por su autocuidado.

e Las horas del trabajo al dia se deben distribuir al menos en dos secciones, con un
intermedio que se adapte a la naturaleza del trabajo en casa, armonizando las
necesidades del trabajador y de su nucleo familiar. Este tiempo de descanso no se
computa con la jornada diaria.

e Siel empleador tiene intermedios adicionales a los del articulo 167 del CST, estos deben
mantenerse y aplicarse. Sin embargo, por consenso de las partes puede acumularse la
hora del almuerzo para facilitar la preparacion de alimentos y la vida familiar.

e Quedan excluidos de la regulacion de jornada maxima legal los trabajadores de

direcciodn, confianza y manejo segun el literal a) del articulo 162 del CST.

ARMONIZACION DE LA VIDA LABORAL CON LA VIDA FAMILIAR Y

PERSONAL
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e El empleador no puede asignar cargas de trabajo diferentes a las que corresponden
dentro de la jornada laboral de tal manera que no interfiera los espacios personales y
familiares del trabajador.

e Se debe respetar los dias de trabajo pactados por lo que se deben evitar solicitudes en
fines de semana y dias de descanso.

e Los correos electronicos y mensajes de WhatsApp seran atendidos de manera prioritaria

durante la jornada laboral, respectando sus espacios personales y de descanso.

ASPECTOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES

e El empleador debe incluir el trabajo en casa en su metodologia para la identificacion,
evaluacion, valoracion y control de peligros y riesgos de la empresa, adoptando las
acciones necesarias segin su Plan de Trabajo anual del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e FEl empleador debe notificar a la Administradora de Riesgos Laborales sobre la
ejecucion temporal del trabajo en casa, indicando condiciones de tiempo, modo y lugar.

e Las ARL incluirdn al trabajo en casa en sus actividades de promocion y prevencion y
suministraran soporte al empleador sobre pausas activas virtuales.

e Las ARL enviaran recomendaciones sobre postura y ubicacion de elementos de trabajo.

e FEl empleador debe retroalimentar constantemente a los trabajadores sobre las
dificultades para el desarrollo de su labor y las posibles soluciones.

e El empleador debe realizar un seguimiento a sus trabajadores en relacion con su salud
y recomendaciones de autocuidado para prevenir el Covid.19, atendiendo los protocolos

expedidos para ello.



65

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
E4EUALTA CALIDAD

UNIVERSIDAD SaNTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

e Los trabajadores deben cumplir en casa las normas, reglamentos e instrucciones de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, asi como suministrar
informacion al empleador sobre cualquier cambio de su estado de salud que afecte o
pueda afectar su capacidad de trabajar o la de los otros trabajadores o el empleador.

e Es deber de los trabajadores participar en la prevencion de los riesgos laborales
mediante los comités paritarios de seguridad y salud en el trabajo, o como vigias
ocupacionales; reportar accidentes de trabajo, y participar en actividades virtuales de
salud y prevencion del empleador o la ARL, cumpliendo con las obligaciones del
articulo 222 del Decreto 1295 de 1994.

e El empleador debe dar a conocer a los trabajadores los mecanismos de comunicacion
para reportar cualquier novedad derivada del desempefio del trabajo en casa. También
deben instruir a los trabajadores sobre el reporte de accidentes o incidentes de trabajo.

e Las ARL deben ajustar los FURAT incluyendo la posibilidad de reporte de accidentes
de trabajo sucedidos en la ejecucion del trabajo en casa.

e El Comité de Convivencia Laboral debe facilitar el reporte de quejas por parte de los

trabajadores.

Como parte complementaria a la propuesta de implementacion de teletrabajo, se
propone la inclusion de programas de formacion en habilidades tecnologicas tanto a
docentes como a trabajadores administrativos, asi como la apertura de espacios sociales de
manera virtual inicialmente, asi como propiciar espacios de socializacion semi presenciales
que permitan al trabajador compartir escenarios diferentes a los virtuales para tener contacto

con compaifieros y trabajadores.
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