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PARTE I

Resumen
Este proyecto se implemento con el objetivo de proponer una mejora para el area de cadena de
suministro, en el procedimiento de radicacion de facturas para el proveedor HRG que es la compaiiia de
viajes en Ecuador, proceso que hace parte de la de conciliacion que se realiza de manera mensual para que
se pueda efectuar el pago de la tarjeta corporativa denominada P-Card. El objetivo principal de esta
mejora se baso en poder generar la automatizacion del proceso por medio de herramientas digitales como
Python y Pycharm, donde se desarroll6 un co6digo que pudiera crear las plantillas de respaldo necesarias a

la hora de cargar las facturas que suministra el proveedor HRG en la plataforma SAP.

Inicialmente se detecto la poca eficiencia con la que se realizaba el proceso, debido a que la
generacion de las plantillas de respaldo se elaboraba de forma manual lo que implicaba mucho tiempo y
en ocasiones generaba inconvenientes en cuanto al cargue de las facturas en los tiempos estipulados por la
compaiiia. De esta manera se observo una oportunidad de mejora y se analiz6 como automatizar el

proceso sin tener que modificarlo completamente.

Finalmente se procedio con la creacion del codigo por medio de las herramientas digitales Python
y Pycharm, potenciando los tiempos y la forma en la cual era realizada la radicacion de las facturas para
este proveedor, como resultado se obtuvo una mayor eficiencia en todo el proceso y se lograron adelantar

otras tareas de importancia con el tiempo liberado después de la implementacion del cddigo desarrollado.
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Introduccion
En el desarrollo de la practica profesional en la empresa Schlumberger en el area de cadena de
suministro mas especificamente en el departamento de cuentas por pagar, se identifico una falencia en
cuanto a un proceso fundamental al realizar la conciliacion de una de las tarjetas Corporativas de la
Empresa en el Ecuador denominada P-Card. Actualmente existe un procedimiento poco eficiente que
genera demoras en los tiempos de entrega y cierre de la contabilidad mensual, adicionalmente disminucion

de la productividad al momento de realizar otros procesos.

En el contexto especifico de la conciliacion de la tarjeta corporativa P-Card, se detect6 una
oportunidad de mejora en el proceso de radicacion de facturas del proveedor HRG en la plataforma SAP.
Para llevar a cabo este procedimiento es indispensable tener la factura suministrada por el proveedor y una
plantilla alimentada por la persona que realiza este proceso manualmente en la plataforma. El objetivo de
este trabajo es proponer a la empresa Schlumberger una mejora orientada a la disminucion en tiempo en la
construccion de las mencionadas plantillas, utilizando una herramienta de programacion, esto teniendo en
cuenta el volumen de facturas que son suministradas y el poco tiempo que existe para poder hacer el

proceso de manera exitosa y sin contratiempos.

La implementacion de este proyecto es de gran importancia dado que supone una mejora en los
tiempos de radicacion de facturas, permitiendo asi el avance en otras actividades. Esta propuesta esta
conformada por cinco partes fundamentales, inicialmente se abarca la introduccién del documento,
seguido de los aspectos generales y la descripcion de la empresa donde se realizaron las practicas
profesionales, a continuacion se presenta el planteamiento general del trabajo, que comprende el analisis
DOFA y los objetivos establecidos, en cuarto lugar se resaltan los aportes del trabajo junto con sus
respectivas conclusiones, la bibliografia y los anexos correspondientes, por ultimo, se describen los
periodos y las actividades realizadas en la practica los cuales han sido la base de la elaboracion del

presente plan de mejora.
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PARTE I1

1. Schlumberger
1.1 Aspectos Generales

Schlumberger Surenco S.A., es una sucursal de sociedad extranjera, empresa filial de la
multinacional de origen francés, SLB Limited, lider mundial en soluciones para el sector de petrdleo y
gas, incluyendo soluciones digitales y tecnologias innovadoras orientadas a mejorar la eficiencia
operativa para alcanzar la sostenibilidad de la industria energética mundial. Asi mismo ofrece varios
servicios como lo son la adquisicion de datos y procesamiento, perforacion y terminacion, produccion,
caracterizacion de yacimientos y la consultoria y gestion de proyectos. (Schlumberger Surenco S.A.,

2021, p.6)

1.1.1 Misio6n, Vision, Valores

7

s Mision: “Crear tecnologia sorprendente que permita el acceso a la energia para
beneficio de todos, que cambie la industria y que permita acceso a la energia, bajo procesos y
tecnologias cada vez mas limpios y seguros para la humanidad.” (Schlumberger Surenco S.A.,
2021, p.14)

% Vision: Definir e impulsar un alto rendimiento de forma sostenible. Equilibrar las
oportunidades y riesgos de la transicion energética y el cambio climatico. Protegiendo la
naturaleza. Invertir en nuestra fuerza laboral y comunidades. Promoviendo la diversidad, la
equidad y la inclusion. Y respetando los derechos humanos. (SLB, 2022)

% Valores: SLB se basa en tres valores de-nidos desde los inicios de su actividad
empresarial, que guian las decisiones que apuntan al logro de los objetivos estratégicos de la
empresa:

o Personas: Personas con talentos excepcionales de todo el mundo se unen

a nosotros por lo que somos, y eso nos convierten en lo que somos. Comprometidos



con los clientes, en constante aprendizaje y crecimiento, prosperamos en los mayores
desafios técnicos del mundo. Este es el pulso y el espiritu de SLB.

o Tecnologia: Fuimos fundados a través de la invencion, y crecemos,
prosperamos y lideramos a través de la innovacion continua y el compromiso con la
excelencia practica. En la actualidad, estamos disefiando un futuro sostenible para la
industria energética y ayudando a crear un mundo mejor para todos.

o Beneficios: La solidez financiera nos da la independencia y los recursos
para tomar decisiones valientes sobre el futuro e impulsar una innovacion audaz y
visionaria a largo plazo. La disciplina de inversion es importante: los rendimientos
que generamos garantizan que nuestro talento y nuestra tecnologia sean los mejores
de su clase, y que el valor que creamos se comparta ampliamente. (Schlumberger

Surenco S.A., 2021, p.14)
1.1.2 Ubicacion Geografica

SLB es una multinacional que tiene presencia en mas de 120 paises, cuenta con 82
centros tecnoldgicos a escala global. Sus oficinas principales se encuentran en Houston,
Paris, Londres y La Haya. Para el caso de Colombia se distribuye en 4 bases de trabajo,
las cuales se encuentran ubicadas en Cota, siendo esta la principal, Barrancabermeja,
Villavicencio y Yopal. La base principal se encuentra ubicada en el Km 1.5 Via Siberia -
Cota, Parque Industrial Potrero Chico.

Figura 1

Schlumberger Base Cota



Nota: Ubicacion geografica — Base cota. Recupera de: (SLB, 2023)

1.1.3 Estructura Organizativa

Figura 2

Organigrama Schlumberger S.A.
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Nota: Estructura organizativa, elaboracion propia.

1.1.4 Area donde se desarrollé la practica profesional

Las practicas profesionales se realizaron en el area de Supply Chain en especifico la parte
de AP (Accounts Payable). Se desempeniaron labores implicadas en el proceso de notas debito
para Argentina radicando las notas debito en la plataforma SAP y actualizando el estado de las
mismas, la aprobacion de pagos para diferentes paises en la plataforma Phub y la radicacion de

facturas y apoyo en procesos para la tarjeta corporativa de la empresa P-Card.

1.1.4.1 Analisis DOFA

Tabla 1

Analisis DOFA Schlumberger S.A.

Analisis DOFA Fortalezas Debilidades

1. Schlumberger es una 1. Algunos procesos
multinacional la cual se desarrollados en el area de
desempefia en el sector cadena de suministro se
energético, que a dia de hoy es desarrollan de manera poco
uno de los sectores mas eficiente, lo cual puede
importantes e influyentes a influir en la optimizacion de
nivel global. tiempo.

2. Al ser una multinacional, esto 2. Procesos fundamentales para
permite que exista una gran el desarrollo de las labores,
diversidad en el personal con en ocasiones son conocidos
diversos conocimientos a por un grupo reducido de
nivel global, lo cual ayuda a personas, lo que ocasiona la
obtener una mejor vision del dependencia en el futuro de
sector energético a nivel dicho grupo.
mundial. 3. En el ambito contable se

3. Schlumberger opta por la puede generar tiempos de
adquisicion de poblacion mora lo cual perjudica a la
joven dentro de la empresa empresa, debido a que
con grandes posibilidades de muchos procesos aun no han
crecer profesionalmente sido automatizados.

dentro de la compaiiia.

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
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1. Al ser una empresa 1. Con la adquisicion de nuevas 1. Con la implementacion de
especializada en tecnologias la poblacion joven las nuevas tecnologias, esto
tecnologia, es factible la sera de vital importancia, ayudara a que procesos que
adquisicion de nuevas debido a su mayor capacidad se hacen de forma manual
tecnologias en pro del de adaptacion al mundo puedan llegar a ser
desarrollo de los procesos tecnologico. automatizados, siendo mas
de la empresa. 2. Schlumberger al pertenecer a eficiente en cuestion de

2. Laimplementacion de un sector tan importante como tiempo.
capacitaciones para el lo es el energético, es 2. Al ejecutar capacitaciones
manejo adecuado de las fundamental la inversion en tanto del nuevo como del
nuevas tecnologias y la temas de desarrollo, para asi personal antiguo, esto
difusién de nuevos poder mantener unos altos ocasionara que el
conocimientos. indices de innovacién en el conocimiento en la empresa

3. Schlumberger tiene un medio en el que se este mas equilibrado y toda
fuerte compromiso con la desenvuelve. la empresa vaya en un
innovacion para que esto mismo sentido.
le permita mantener su
liderazgo en la industria
energética.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1. Schlumberger es una 1. Schlumberger al tener 1. Con la ejecucion de nuevas
empresa con gran presencia en diferentes partes tecnologias y la
presencia en el escenario del mundo, es fundamental automatizacion de procesos
mundial, lo cual genera que su personal conozca las sera fundamental para que
que exista una gran regulaciones que se ejercen en Schlumberger siga
competencia en el sector el geo-mercado brindando un servicio de
en el que se desarrolla. correspondiente para asi no calidad y eficiente tanto a

2. Lafiltracion de incurrir en fallas que puedan sus clientes como sus
informacion sensible de la afectar su modo de operar. proveedores.
cual la competencia esta 2. El sector energético al seruno 2. Es indispensable que todo el
en busqueda, por medio de de los mas grandes, también personal este bien informado
diferentes técnicas como es uno de los mas competidos. y capacitado sobre las
los ciberataques para Por lo tanto, es fundamental actividades de la empresa,
lograr dicha filtracion de la implementar herramientas que para asi no llegar a generar
informacion. permitan obtener la maxima contratiempos en el futuro.

3. Los cambios en las seguridad, para que asi no

regulaciones ambientales y
de seguridad pueden
aumentar los costos en la
produccion de SLB y
afectar su capacidad para
operar.

haya filtracion de informacion
sensible para la competencia.

Nota: Matriz DOFA del area de Supply Chain para la empresa Schlumberger
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PARTE I1I

2. Planteamiento del Plan de Mejora

2.1 Planteamiento Central

Durante el periodo en el que se realizo la practica profesional en la empresa Schlumberger S.A. se
pudieron detectar una seria de falencias en el area de cadena de suministro mas especificamente en el
departamento de cuentas por pagar las cuales afectaban directamente la eficiencia de las actividades con
respecto a la optimizacion del tiempo y el cumplimiento de demas actividades. Una de estas es el
procedimiento de cargue de facturas en la plataforma SAP del proveedor HRG, que se desarrolla en el

momento de realizar la conciliacion de la tarjeta corporativa denominada P-Card para el pais de Ecuador.

Cuando se esta realizando el proceso de cargue de facturas para este proveedor, este
procedimiento tiene una serie de requisitos para poderse llevar a cabo, uno de ellos es que dentro de sus
archivos adjuntos debe ir la factura que es suministrada por el proveedor y adicionalmente una plantilla o
template que se realiza de forma manual el cual sirve de respaldo de la factura y que contiene informacion
valiosa para poder seguir con su proceso en la plataforma SAP. Debido al gran volumen de facturas que
este proveedor emite y el poco tiempo que existe para poder llevar a cabo este procedimiento, se

desarrollé un codigo el cual genere de manera automatica estas plantillas.

2.2 Importancia, alcance y limitaciones.
La importancia del proyecto enfocado en la conciliacion para la tarjeta corporativa P-Card, se basa
en la automatizacion de procesos para poder llevar a cabo las labores de una forma maés eficaz y asi
prevenir inconvenientes en el futuro por temas de incumplimiento en los tiempos pactados e incurrir en

multas que puedan afectar la compania.
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Con respecto a las limitaciones cabe resaltar que la implementacion de nuevas tecnologias en
procesos ya establecidos en la compaiiia, llevan un proceso de estudio bastante extenso ademads de la
influencia de las decisiones administrativas con todo lo que la implementacion de una nueva tecnologia

conlleva.

2.3 Objetivo General
Optimizar el tiempo en la generacion de las plantillas necesarias para efectuar la
conciliacion de la tarjeta de crédito P-Card del proveedor HRG, con la finalidad de reducir los

periodos establecidos en la radicacion de facturas, evitando asi posibles sanciones.

2.3.1 Objetivos Especificos:

<> Desarrollar un cddigo con las herramientas de programacion
Python y Pycharm que generen las plantillas adecuadas para poder consolidar la
radicacion de las facturas en la plataforma SAP.

<> Automatizar el proceso de radicacion de facturas del proveedor
HRG, para fortalecer la ejecucion de la conciliacion de la tarjeta P-Card.

<> Capacitar a los miembros del equipo de P-Card a través de la
manipulacion de la herramienta desarrollada, para que puedan llevar a cabo la

correcta ejecucion del nuevo codigo.
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PARTE 1V

3. Contenido plan de mejora
3.1 Propuesta plan de mejora

Como propuesta de plan de mejora se presenta la creacion e implementacion de un codigo
generado por Python y el lector de codigo Pycharm, el cual genere de forma automatica las plantillas
necesarias para poder hacer el cargue en la plataforma SAP, esto con el objetivo que reduzca a la mitad del
tiempo dicho procedimiento en comparacion a como se realizaba antes.

De esta manera el proceso de la conciliacion para la tarjeta P-Card que es realizada
mensualmente, se realizaria de forma mas eficiente previniendo tener contratiempos en el futuro e incurrir
en multas por temas moratorios trayendo consigo gastos innecesarios y no presupuestados para la

compaiia.

3.2 Conclusiones

Este plan de mejora se efectiia en el contexto de la practica profesional realizada en la empresa
Schlumberger S.A, donde se implemento la automatizacion del proceso de radicacion de facturas para el
proveedor HRG en el sistema SAP que se realiza de manera mensual a la tarjeta corporativa P-Card
Ecuador, por medio de la creacion de un codigo utilizando las herramientas Python y Pycharm generando
las plantillas de forma automatica, reduciendo el tiempo de elaboracion de las mismas, potenciando el

proceso y previniendo cobros por mora.
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PARTE V

4. Seguimiento practica profesional

4.1 Programacion de actividades programadas

Tabla 2

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Julio | Agosto ! ISepthmbrel ! | 0ctL||bre | ! |Novie|mbre _Dmelmbrel | |

Training
Preceso Notas Debito Argentina
Creacion de SW1 para Chile,
Bolivia y Ecuador
sdicacion de Facturas P-Card Ecuad
Apoyo conciliacion Tarjeta
corporativa P-Card
Aprobacion de pagos plataforma
Payment Hub
Apoyo en requerimientos extra de
Colombia

Nota: Cronograma de actividades desarrolladas en la practicas profesional en Schlumberger S.A,

elaboracion propia

15
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Anexos

{8 Proyecto SLB v Version control v Current File ~
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