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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo poner al alcance de los usuarios de MAKRO una
aplicacion disefiada en plataforma web que permitirhd a los consumidores de la cadena
mayorista realizar solicitudes sobre cualquier tipo de producto que esté disponible en los
diferentes almacenes. Como resultado del proceso aplicado en este proyecto se obtienen
una plataforma web que pone al alcance de los consumidores la informacion que posee la
cadena mayorista MAKRO en sus almacenes y poder brindar el respectivo abastecimiento
que se requiera. Se espera que el desarrollo de esta aplicacion web empresarial tenga un
espacio competitivo frente a las demas plataformas de pedidos y entregas que existen

actualmente.



INTRODUCCION

La razon para definir el desarrollo de esta aplicacion web es brindar a los consumidores la
posibilidad de realizar compras facilmente a través de un registro rapido y facil. Ademas, el
proyecto utiliza métodos y tecnologias disefiados para desarrollar una aplicacion web
dindmica y familiar. Por otro lado, ofrecer la oportunidad de aplicar los conocimientos

adquiridos en la universidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los avances tecnoldgicos en los medios de comunicacién evidencian que se pueden
disefiar aplicaciones para diferentes categorias, los diferentes Hipermercados y
Supermercados cuentan con un gran nimero de consumidores los cuales se desplazan
para conocer los productos, precios y promociones eso sin olvidar las largas filas para

cancelar sus productos

Actualmente en la cadena mayorista Makro en Colombia se presenta la utilizacion de la
plataforma movil Domicilios.com para realizar solicitudes de pedidos, esto se debe a que la
plataforma de pedidos de Makro no tiene una plataforma, también es claro que los
consumidores y clientes preguntan si al ser un almacén conocido mayorista no maneja

alguna plataforma de pedido.

En consecuencia, a lo anteriormente expuesto se observa que MAKRO tiene un alto nimero
de consumidores que solicitan pedidos por otras plataformas y se pierde esa integracion y
fidelizacion entre consumidor y tienda, causando el desaprovechamiento de ofertas y
descuentos que se realizan en la tienda por no tener una aplicacion web que sea

directamente de la cadena mayorista.



ESTADO DEL ARTE

Con el acelerado crecimiento de las tecnologias, las empresas, ya sean de cualquier
cadena de supermercados han estado integrando los procesos y procedimientos a huevas
tecnologias con el objetivo que estas ayuden como herramientas practicas a la

administracion de sus negocios.

Raimon Homs, cofundador de la empresa espafiola Pangea Reality, afirma que “fodas las
empresas pueden aprovechar las capacidades de los moviles para optimizar procesos y

mejorar su trabajo’.

Javier Pérez Trigo realizo una publicacion titulada “Tecnologia moévil y su relacion con
internet”. Publicada en febrero de 2019 habla de temas importantes. Primero, las
comparaciones entre sistemas son muy comunes y es fundamental conocer las fortalezas
y debilidades de cada uno. La segunda razén menciona la importancia de las caracteristicas
y limitaciones de estas tecnologias. Se analiza todas las tecnologias y servicios disponibles
en estas tecnologias méviles. Esto le permite usarlos y combinarlos para crear aplicaciones
de mensajeria mavil. A lo anterior se abre la puerta a que las empresas ven en un aplicativo
web una oportunidad de poder desarrollar funcionalidades de manera agil con el fin de

poder potencializar sus consumidores.

En el informe técnico de Jose Joan Manuel Morales “Gestibn de proyectos con soporte
web”. Publicado en el 2003 trata de que actualmente es bastante comun, que las
organizaciones dedicadas al desarrollo de programa y consultoria de sistemas, presenten
inconvenientes involucrados al control de proyectos y a la gestion de requerimientos de
mantenimiento y/o desarrollo; y esto se deberia primordialmente a que los instrumentos

mas reconocidas en el mercado, en lo cual tiene relacibn con la administracién de



proyectos, no cubren las necesidades de la verdad de nuestro medio. Es caracteristico de
estas organizaciones el desarrollar resoluciones estdndar como sistemas de contabilidad,
planillas, etcétera., que generalmente poseen un costo base limitado, sin embargo que son
vendidos con una estrategia anual de licenciamiento, el cual consta de beneficios de
consultoria, correccién de probables “defectos” del producto, asi como cambios que se
originen de modificaciones en la legislacion; y sistemas hechos mientras son mas costosos
que los anteriores por ser especificos para la verdad de una organizacion. Por esto, la
solucion planteada involucra hacer una aplicacibn web, que posibilite a los jefes de
proyectos hacer un seguimiento de sus proyectos y requerimientos (de mantenimiento y/o
desarrollo), asignando recursos, modificando prioridades, entre otras.; que posibilite a los
desarrolladores conocer cuales son sus labores y que se haga una actualizacion
automatica. Lo escrito anteriormente da como punto de partida la gestion de un proyecto
en plataformas web y su posibilidad de realizar un montaje en poco tiempo pero bien

estructurado.



MARCO TEORICO

Partiendo de la base que se tiene con respecto a la informacién que en materia documental
se ha logrado se pretende que los conceptos, opiniones, experiencias y analisis que se
presentan en los estudios referenciados sirvan como medio para lograr una interpretacion

de los modelos que se aplican.

La introspeccion que se haga de tales experiencias brindara herramientas contextuales y
situacionales para crear en el caso planteado un sistema que permita a los desarrolladores

del MAKRO la aplicacién satisfactoria de tales procedimientos.

Instrumentos: Las herramientas de trabajo se basaran en documentos, articulos de revistas
especializadas, fichas bibliogréficas, informacién grafica y escrita las cuales se hallan en
medios escritos que brinden soporte informativo y de contenidos al tema objeto de estudio

y se constituyan en aportes sobresalientes para el desarrollo del mismo.

Disefio: Primero se trabajaré en la obtencion de toda la informacion relacionada con el tema
para luego hacer una clasificacion real y valorarla en cuanto a sus aportes y conceptos para
posteriormente seleccionar los conceptos realmente aportantes al modelo investigativo y

redactar el documento final.

Hay que tener en cuenta que es importante el proceso de revision bibliografica que se
realice con respecto al tema: los textos resefiados seran cuidadosamente clasificados en
fichas bibliograficas que estaran elaboradas de acuerdo con la normatividad exigida para

este documento y serviran de soporte informativo e investigativo para el mismo (Pérez).



Fases de la Investigacion:

1)

2)

3)

Recopilacion de la Informacién: se identificara y se realizar4 un paneo del tema a
tratar, se determinara hasta donde voy a llevar mi tema, posterior a eso planifico la
busqueda de informacidn en las respectivas bases de datos documentales ejemplo:
Scopus y Dialnet, entre otras. Lo anteriormente mencionado permitira realizar una
evaluacion del como esta mi investigacion a través de las distintas resefias,

referencias localizadas.

Sistematizacién de la Informacién: realizar una jerarquia de los elementos que
poseemos sobre nuestro tema, posterior a eso realizamos una identificacion de que
autores son mas relevantes, cuando se posea una gran matriz de informacion se
realizara una clasificacion y tabulacion de las referencias encontradas para asi dejar

en claro cudles son las precisas para las categorias y subcategorias.

Aplicacion de la propia teoria: se realizara una adecuacion a las distintas teorias
expuestas, para asi poder desarrollar una nueva teoria que se enfoque en el

desarrollo de diferentes estrategias formativas y metodologicas.



Objetivo General:

/7
0‘0

Estructurar el servicio de domicilio directamente hacia los clientes, durante el primer
semestre de 2021; a través de la plataforma tienda. MAKRO para mejorar la

experiencia del usuario y crear apropiacion de marca.

Objetivos Especificos:

Integrar las dos plataformas mdéviles (domicilios.com y tienda. MAKRO) de manera
gue complementen la experiencia de ventas en la tienda fisica.

Analizar las estrategias de integracion de los sistemas de domicilio que actualmente
dispone Makro, para unificar el servicio hacia la tienda .

Lograr captar mas clientes en la mayoria de las ciudades de Colombia, generando
competitividad en el mercado y sector Retail.

Generar valor competitivo en la creacién de las diferentes plataformas de domicilios

y en las estrategias de experiencia al usuario final.
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Tema de Investigacion:

Estructurar el servicio de domicilio desde la tienda Marko Cumara directo hacia los clientes

detienda.makro sin intermediarios o plataformas.

Pregunta de Investigacion:

¢ Se haimplementado una alternativa tecnol6gica que ayude a estructurar o crear el servicio

dedomicilios directos cumpliendo los estandares o la percepcién de servicio?



,Que?

Desarrollo de una aplicacion mévil multiplataforma para estructurar el servicio de domicilio y
apoyarel servicio al cliente de la cadena mayorista Makro: caso de estudio Makro Cumara

Zona norte en Bogota.

;,Como?

Desarrollar una Aplicacion mévil multiplataforma la cual apoye el servicio al cliente en el
establecimiento Makro Cumara Zona norte en Bogota, para acercar al consumidor a
cualquier tipo de producto o servicio en un mismo lugar y optimizar los tiempos de respuesta

en la atencion a clientes

¢.Cuando?

Durante el desarrollo del semestre hacia finales de junio.

La idea es llevarlo a cabo en el menor tiempo posible para brindarles nuevas experiencias

a losclientes de Makro.

¢cDonde?

Makro Cumara sede norte calle 192 #19 — 12 distribuido por toda el area norte de Bogota

¢Porque?

Las diferentes razones de realizar esta investigacion de un aplicativo movil, se centra en
dos logrosfundamentales disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes

y ofrecerles desde un mercado hasta una compra express.

¢Para qué?

Para conectar a las personas con su tienda favorita y generar desarrollo, transformando el

comercio y poder hacer mas facil la vida de los consumidores.



Interseccién de datos:

Informacion proporcionada por Makro de bases de datos, rutas e implementacion en copia

de latienda Boyaca.

Todos los departamentos involucrados estan dispuestos a colaborar con la informacion
necesaria, investigacion y acceso a las personas adecuadas para el desarrollo del

proyecto.

Fuentes:

(Fuentes PRIMARIAS, no secundarias).

- Catalina Quiceno: jefe de planeacién de demanda

diana.quiceno@makro.com.co

- Maria Becerra: E-commerce

maria.becerra@makro.com.co

- Danna Ubaque: Analista de ventas digitales

danna.ubaque@makro.com.co

- Francisco Diaz: Gerente Tienda AvAv. BoyacaBoyaca

francisco.diaz@makro.com.co

- NestorNéstor Rodriguez: Jefejefe de Proyectos ICT

Jair.rodriguez@makro.com.co

Bases de datos a consultar:

Fuentes de informacion de otras APPS



TUDESPENSA: Es un APP que apuesta por el concepto de la compra Inteligente. Es por
esto por lo que crearon una aplicacion movil donde sus clientes podran mirar que productos
tiene y comprarlos. Esta nueva app se encuentra disponible tanto en la version web de,

como en sus aplicaciones para Android y iOS. 9.3.

RAPPI: Es una App, donde usted puede pedir todo lo que necesite y ellos por medio de sus
Rappi tenderos se lo llevan hasta donde se encuentre en cuestion de minutos. Rappi es
una aplicacién movil que permite tener un asistente personal las 24 horas del dia, el cual
resuelve todas tus necesidades de servicio en cuestion de minutos: pedir productos de
supermercados, restaurantes, farmacias. Su plataforma incorpora Grability, una plataforma

de comercio electronico es unaaplicacion desarrollada para Android y 10S

MERQUEO: es un supermercado en internet que lleva su mercado a domicilio a los precios
mas bajos hasta su casa. Por medio de su celular podra hacer compras desde donde quiera,
ahorra tiempo, dinero y recibalo a domicilio. 54 Esta nueva app se encuentra disponible

tanto en la versibnweb de Merqueo, como en sus aplicaciones para Android y iOS

Mensajeros urbanos: Esta empresa manifesté que en su plataforma han aumentado un

38 %y 20

%, la demanda en ventas de medicamentos y de alimentos, respectivamente. En la Ultima
semana han experimentado incremento en la solicitud de servicios del 28 % con respecto
a la primera semana de este mes. Como medida, entregaran desinfectante gratis junto a la
Fundaciéon Hernan Echavarria en 20 puntos en toda la ciudad, para que pueda ser usado
por domiciliarios de cualquierplataforma y proyectan ubicarlo en otros 500 puntos de otras

ciudades.

Articulos e investigaciones Similares



Fuentes Secundarias

Cajilima, J. R. (marzo de 2015). Desarrollo de una aplicacion, para dispositivos méviles que
permita administrar pedidos y controlar rutas de los vendedores, aplicada a la empresa:
Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda. Tesis de grado. Universidad PolitécnicaSalesiana. Cuenca,
Ecuador.

Chema, A. (13 de septiembre de 2014). Conoce (bien) los principales sistemas operativos
moéviles. Obtenido de blogthinkbig: http://blogthinkbig.com/sistemas-operativos-moviles/
Cuello, J., & Vittone , J. (2013). Disefiando apps para moéviles (Primera ed.). Barcelona:
CreateSpace Independent Publishing Platform

Guevara Soriano , A. (6 de agosto de 2010). Dispositivos Méviles. Obtenido de Seguridad
Cultura de prevencién para TI: http://revista.seguridad.unam.mx/numero-07/dispositivos-

m%C3%B3viles

Malhotra, N. (2008). Investigaciéon de Mercados (Quinta ed.). México, México: PEARSON

EDUCACION

Pérez, V. Calidad total en la atencion al cliente. Pautas para garantizar
la excelencia en el servicio. ISBN 13: 978-84-9839-068-1, Ed: Gesbiblo,
S. L. Espafia, 2006.

Pedro J. Avila (24 de febrero de 2014) Turismo - Restaurantes y Hoteles -
Gastronomia. Obtenido de http://pedrojavilagastronomia.blogspot.com/ 2013/02/ manual-
de-atencion-al-cliente-en.html

Lebn, P. J. (01 de 2014). Estudio de Viabilidad de una Empresa de Aplicaciones

Moviles.UNIVERSIDAD DE SEVILLAE ESCUELA SUPERIRO DE INGENIEROS .


http://blogthinkbig.com/sistemas-operativos-moviles/
http://revista.seguridad.unam.mx/numero-07/dispositivos-
http://pedrojavilagastronomia.blogspot.com/

Fuentes de la empresa

www.tienda.makro.com.co

-Redes sociales: @makrocolombia @domicilioscol

Explicativo del aplicativo: interaccion con tecnologia y marketing

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se ejecutaron las siguientes etapas principales:

1. Definicién del proyecto (Objetivos, Alcance, Definicién Plan de Trabajo, Equipo)

2. Entregables de las diferentes fases del plan de trabajo

3. Creacion y alcance de plan piloto

4. Ajustes e Implementacion

Fuentes Relacionadas

Bases datos Empresarial relacionado con Makro

Fuente de Informacion

Link

Se mueve la cabeza de Makro
Colombia por estrategia

en Latinoamérica

https://www.semana.com/empresas/articulo/nugvo-presidente-de-makro-colombia/255629/

El CEO de Makro confirma que
abriran 10

supermercados mas

https://www.america-retail.com/argentina/el-ceo-de-makro-confirma-que-abriran-10-

supermercados-mas/

Makro acelera las aperturas y planea

NUEVOS HGQOCiOS

https://www.portafolio.co/negocios/empresas/los-nuevos-negocios-de-makro-508406

Makro Extravaganza: oportunidades
de negocio y

mejores précticas empresariales

https://www.portafolio.co/economia/makro-extravaganza-oportunidades-de-negocio-y-

mejores-practicas-empresariales-499877



http://www.tienda.makro.com.co/
http://www.semana.com/empresas/articulo/nuevo-presidente-de-makro-colombia/255629/
http://www.america-retail.com/argentina/el-ceo-de-makro-confirma-que-abriran-10-
http://www.portafolio.co/negocios/empresas/los-nuevos-negocios-de-makro-508406
http://www.portafolio.co/economia/makro-extravaganza-oportunidades-de-negocio-y-

Bases de datos.
Se realizaran entrevistas tanto proveedores como a clientes de todo tipo, se tendra en

cuenta lasconferencias virtuales que realiza makro para su servicio al cliente.

Metodologia: interaccion con tecnologia'y marketing

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se ejecutaron las siguientes etapas principales:

1. Definicién del proyecto (Objetivos, Alcance, Definicién Plan de Trabajo, Equipo)
2. Entregables de las diferentes fases del plan de trabajo
3. Creacion y alcance de plan piloto

4. Ajustes e Implementacién

En la participacion del proyecto, se identificd el siguiente equipo con sus subdivisiones
todos pertenecientes a Makro quien evidentemente aporto infraestructura, tiempo, dinero y
designo personas exclusivamente para el desarrollo de esta investigacion y desarrollo fisico

del proyecto:

La planeacion de demanda que requiere informacion de stock, inventario en cada tienda se
trabajo de la mano de Catalina Quiceno jefe de planeacién de demanda y su equipo
conformado por tres personas mas, Roger Suarez junto a este equipo premeditaron cuantas
unidades de cada articulo iba a estar destinada para domicilios realizando una previo
analisis de las bases de datos de informacién desde su experiencia él pudo realizar cruces
de informacién de inventarios , como el sistema que maneja Makro funciona para promediar
el aforo de la plataforma. Maria Becerra analista de E-Commerce colaboro junto con la
agencia de marketing, Danna Ubaque dieron forma a la plataforma en su disefio, usabilidad,
armonizacion de fotos, recopilacion de informacion, analisis de bases de datos y todo lo
relacionado con mercadeo, comercio digital y distribucion fisica cercana a las tiendas del

piloto.



Por otro lado Christian Rojas lider de pricing del area promocional se encargd que las
promociones y precios estuvieran acorde al sistema profimetrics que maneja Makro para
las tiendas fisicas, adicional junto con Roger aportamos en el liderazgo del proyecto
conectando las areas entre si y haciendo un enfoque especial en el sector de multimedia
que desarrollaba la pagina web, adicional a esto el departamento de ICT liderado por Néstor
Rodriguez y su equipo de tres analistas desarrollaron toda la parte de desarrollo tecnolégico
web de la pagina, que todos los sistemas funcionaran de manera correcta, que los
servidores de la pagina estén estables y todo el proceso interno que requiere este
departamento tan importante para este proyecto como ejecucion de pruebas de diarias del

piloto.

Por ultimo Francisco Diaz gerente de Avenida Boyaca y su equipo conformado por seis
personas, tienda donde esta la base del piloto de la plataforma apoyo capacitando a las
demas tiendas donde se iba a desarrollar la plataforma con énfasis en delegacion del
personal, toma de pedidos, entrega de articulos a los domiciliarios y checkout en la pagina
web cuando se finalice el pedido y todo la operatividad que esto requiere por parte de las

tiendas.

El siguiente plan de trabajo se ideo con el equipo y se llevo a cabo de acuerdo con las

fechas establecidas alli:

Actividades

Recopilacion de informacion X
Reunion con equipos implicados X
Comparacion informacion con tienda Avenida
Boyaca X

Analisis Stock X

Analisis Gestion de inventarios X
Analisis Supply Chain X
Definicion Publico objetivo X
Usabilidad X X
Desarrollo Plataforma X X
Ejecucion Pruebas X
Promocion plataforma X




¢,Como se hizo la investigacion?

Para el desarrollo de la investigacion, se llevaron a cabo las actividades sefialadas en el

anterior cronograma:
% Recopilacion de Informacion:

En esta actividad participd el equipo de marketing, canales digitales, e-commerce y data
analyst lo cual tenia como objetivo recopilar la suficiente informacién para poder llevar a
cabo el proyecto. La informacién necesaria para analizar datos y tomas decisiones para

llevar a cabo la ejecucion de los objetivos, se fundamenté en:

Conocer las transportadoras y contactos actuales que pueden participar en el proceso de
la cadena de suministro, siendo estas 7 transportadoras en su totalidad (una transportadora

por ciudad)

Actualmente, las estadisticas evidencian el uso de las plataformas de domicilios para suplir
las necesidades de los colombianos. Makro, en convenio con Domicilios.com ingresa a la

participacibn con un 26% de popularidad en el uso de esta plataforma.

L 26%

Domicilios.com

NINGUNA - 26%

Imagen 1



Con este andlisis, se evidencia la importancia de empezar a incursionar en las plataformas
de domicilios propia de Makro, en donde buscamos el objetivo de generar valor a la

compaiiia, innovacién y competitividad con las deméas empresas del sector Retail.

Por otro lado, se hizo un reconocimiento de la infraestructura de las tiendas involucradas
en el proyecto para optimizar el proceso de entregas de acuerdo con la demanda de

domicilios que se espera.

La cadena de suministro juega un papel muy importante al momento de definir el proceso
gue se llevara a cabo con la implementacion de esta plataforma. El proceso identificado con

el equipo es:
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nal : . . r i mpr
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Es importante resaltar que en el momento en que el usuario ingresa a la plataforma, debe
diligenciar su ubicacion, de esta manera cuando haga la seleccién de sus productos se

garantiza la disponibilidad de estos en la tienda méas cercana.



% Comparacion informacién con tienda Avenida Boyaca:

Esta actividad era importante realizarla, ya que esta tienda es la Unica del hegocio quien en
su momento tenia la posibilidad de solicitar domicilios directamente de tienda. Makro, sin

necesidad de tercerizar el servicio con domicilios.com.

El objetivo de esta actividad consistia en poder revisar el proceso que se llevaba
actualmente y las oportunidades de mejora que se han venido presentando para poder
optimizar el ejercicio y aplicarlo en las demas tiendas Makro. Las mejoras identificadas y

aplicadas al nuevo proyecto son:

e Se optimizaron los tiempos de entrega en donde disminuyeron de 2 dias a 1 dia
de entrega.

e Se aumentd las opciones de las franjas horarias para la entrega de los
productos.

e Se enfoc6 en tomar empresas transportadoras con reconocimiento en el
mercado para lograr cumplir a los clientes.

e Se destind una persona en tienda para esta actividad, de manera que verifique
la disponibilidad de articulos y haga la respectiva ejecucion de despachos.

e Se mejoro la experiencia en la navegacion de la plataforma.

 Analisis de stock, gestion de inventarios y Supply Chain

El objetivo de estas tres actividades fue trabajar en el proceso y politicas relacionadas a
garantizar que los productos solicitados por los clientes en la plataforma estén disponibles
en las diferentes tiendas y se logre tener cumplimiento con la promesa de entrega por

domicilio.



Pick and Go / Recoge en tienda

Esta modalidad esta implementada en la pagina web hace un afio aproximadamente y
consiste en pedir por medio de la pagina web tienda.makro.com.co seleccionar los
productos deseados, elegir una tienda para recolectar el pedido, ingresar los datos
personales, decidir el medio de pago y proceder al dia siguiente a recoger el pedido

fisicamente en la tienda deseada.

En las tiendas hay un sistema especializado para recibir el pedido hecho, también hay una
persona de E-commerce que canaliza la orden y la dirige a una persona en tienda que se
encarga de hacer el mercado por el cliente, en las tiendas hay un lugar especializado en
los parqueaderos para que el cliente tenga el espacio adecuado para recoger su pedido sin

filas ni obstaculizar el paso de los demés carros o motos.

Esta temética se hizo muy util en la pandemia y Makro decidié darle gran reconocimiento,
de hecho en una entrevista a La Republica resaltan el gran uso de la plataforma que luego
abrié paso para esta investigacion y desarrollo de mas ambientes en la pagina web como
los domicilios que se tom6 como base la infraestructura fisica y digital de la tienda Avenida
Boyacé pionera del proyecto digital de Makro. El siguiente avance que se adelant6 en la
plataforma es el desarrollo de los domicilios (envios) directos en la plataforma a los clientes
en 7 ciudades distintas del pais, procedimiento que se explicara mas adelante durante el

desarrollo del escrito.

+» Definicién publico objetivo:

Una vez que se ha definido los diferentes procesos involucrados en la creacion de esta

plataforma, se identific6 un publico objetivo en el uso de este:



Pe|:sonas entfe 25 T — Res@entes de
anos y 60 anos. ciudad.

Quienes buscan
opciones distintas Busqueda de
a los mercados economia.
tradiciones.

« La plataforma:

En esta actividad encerramos el uso de la plataforma y las pruebas que se desarrollaron

durante la ejecucion del proyecto.

Con el equipo de tecnologia se llevo a cabo un bosquejo que permitia dar respuesta a todos
los requerimientos que consideraba el equipo bajo las necesidades de nuestro usuario final.
En desarrollo con las diferentes areas involucradas y mencionadas anteriormente, se hizo
toda una identificacion de cada SKU disponible en tienda, se genero toda una base extensa
fotogréfica, los valores, marcas y finalmente la conexién que se iba a tener con el area de

Pricing para poder generar las respectivas promociones.

El resultado de este proyecto es la mejora de experiencia del usuario quien realiza la
compra de su mercado y diferentes articulos que ofrece Makro, a través de una plataforma

gue, como compafiia, nos hace mas competitivos y generamos valor a nuestro negocio.



A continuacioén, se muestra un explicativo del paso a paso para poder tener la mejor

experiencia de compra:

1. Ingresa atienda.makro.com.co

© Cémo te gustarfa recibir tu pedido v

88 Categorias

=N

Animate con los miércoles de plaza

2. Da clic en el botén “Inicia Sesion”

3. Ingresa tus datos como correo Yy contrasefa, 0 crea una cuenta nueva

iBienvenido otra vez!

ngresa tus datos para iniciar sesién en Makro

chrisrojas2106@gmail.com

| eeeneenaend] so]

Iniciar Sesién

Crear una cuenta




4. Selecciona el método en el que te gustaria recibir tu pedido: “A domicilio” si quieres
que este llegue a tu casa, o “En tienda” si desear dirigirte a una tienda Makro y

recoger todo tu pedido empacado.

¢Como te gustaria recibir tu
pedido de Makro?

—

En tienda » A domicilio »

5. Diligencia tus datos a donde se llevara tu pedido.

& (A ddénde quieres que
llevemos tu pedido?

Agregar PIN de Referencia




6. Busca y selecciona los productos que deseas comprar. Visualiza el buscador para
una mejor experiencia.

7. Da clic en el boton “+” que esta junto a cada producto, para agregar al carrito de

compras.

£

jAprovecha las Makro Ofertas! Ver méss
kR - + + + +
; 1] H — o
painne fe= o -
;' 5 Y brano g
A 4 e | 2,
- -~ L ™
I | .
$99.900 $17.500 S BBSb S 4605 $15.400 $12.100
ALIMENTO PERRO ARO SHAMPOO PANTENE BLANQUEADOR GUANTE MAXIMA GRANOLA VITARRICO CREMA DE PEINAR
ADULTO 30kg LISO EXTREMO 400mL BLANCOX FLORAL VIT.. RESISTENCIA DURALO... SURTIDA PG 2.. PANTENE LISO..
ARO jMARCA PROPIA! Ver mds->
+ + m + + + +
: g w K¢ X RS B/ i \&
' - L =
$ 10.000 $ 5900 $15.500 $ 7000 $14.900 $ 385.900

8. Una vez finalice la busqueda de tus productos, ubica la opcién “Carrito de compras”
en la esquina superior derecha.
9. Revisa que todos los productos que solicitaste estén alli. Una vez finalizado, da clic

en “Ir a Checkout”.



Carrito de compras Cermar

&k Enviar a: Colina Campestre, Carrera 58, Bogotd, Colombia

$ 3300

o 1 +
$99.900 o
Protex

s A
-~ 1 +
e $13.300 -

$77.600

Waciar carrito

Subtotal: $ 194.100 Ir a Checkout

10. Selecciona la franja horaria en la que quieres que tu pedido sea entregado.
11. Selecciona el método de pago dentro de las opciones que mas se ajuste a tu

necesidad.



Hora de entrega
Escoge tu hora de entrega Resumen del pago

Vie. $11.900
‘ >

Total $ 283.600

C
A

L

Cupdn de descuento

Productos
& . .

12. Después de diligenciar tus datos, confirma tu pedido y el domicilio llegara de acuerdo

con las opciones que seleccionaste anteriormente.
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