
Característica IBM Watson Assistant
Desarrollador IBM

Interfaz ChatBot

Reconocimiento de intenciones 
con alta precisión, capacidad para 
procesar información compleja, 

aprender de interacciones y 
tomar decisiones 
contextualizadas.

Idiomas
Soporta 13 idiomas y un modelo 

universal que se adapta a 
diferentes lenguas.

Integraciones

Integración con IBM Cloud, 
Watson X, sistemas CRM, 

plataformas de mensajería, 
aplicaciones web y redes sociales.

Limitaciones Según el plan seleccionado

Facilidad de implementación
Requiere conocimientos técnicos 

medianos a altos para 
configuración y personalización.

Escalabilidad

Diseñado para grandes empresas 
y flujos de trabajo complejos, 
adecuado para aplicaciones 

empresariales.

Soporte Soporte de IBM
Almacenamiento de datos IBM Cloud/CRM

Herramientas de desarrollo

Ofrece SDKs, API para 
integración, y herramientas de 

diseño que facilitan la creación de 
flujos conversacionales.

Costos

Desde 120 USD/mes, con 
diferentes planes que ofrecen 

diversas características y 
capacidades.



Dialogflow Azure Bot Service Amazon Lex
Google Microsoft Amazon

Utiliza intents para identificar la 
intención del usuario, entities 

para extraer datos clave y 
fulfillment para ejecutar acciones 

externas. Capaz de mantener 
conversaciones contextuales.

Herramientas para crear bots 
conversacionales con 

procesamiento de lenguaje 
natural y capacidad de 

integración con otros servicios de 
Azure.

Proporciona reconocimiento de 
lenguaje natural para crear 

interfaces de conversación y 
ofrece capacidades de voz y texto.

Compatible con 122 idiomas, 
facilitando la implementación en 

diversos mercados globales.

Más de 100 idiomas, incluyendo 
variantes y dialectos específicos.

Más de 60 idiomas, incluyendo 
soporte para diferentes dialectos.

Se integra con Google Cloud, 
Google Assistant, plataformas de 
mensajería, CRM y redes sociales.

Se integra con Microsoft 365, 
Dynamics 365, plataformas de 

mensajería y servicios de terceros.

Integración fluida con AWS y 
otros servicios, además de 

plataformas de mensajería y 
aplicaciones de terceros.

Según el plan seleccionado Según el plan seleccionado Según el plan seleccionado
Relativamente fácil de 

implementar, con guías y 
documentación accesible para 

desarrolladores.

Media; puede requerir 
experiencia en desarrollo de 

aplicaciones y en el uso de Azure.

Fácil para desarrolladores 
familiarizados con AWS, con una 

buena documentación y ejemplos 
disponibles.

Ideal para proyectos de cualquier 
tamaño, desde pequeñas 

aplicaciones hasta soluciones 
empresariales con alta demanda.

Altamente escalable, diseñado 
para empresas de todos los 

tamaños, con recursos que se 
adaptan a las necesidades.

Escalable para diferentes 
tamaños de aplicaciones, 

optimizado para cargas de 
trabajo variables y fluctuantes.

Soporte de Google Soporte de Microsoft. Soporte de Amazon.
Google Cloud/CRM Microsoft Azure Amazon Web Services (AWS).

Proporciona SDKs, API, y una 
consola visual para gestionar 

diálogos, además de integración 
con otras herramientas de 

Google para desarrollo.

Proporciona herramientas para el 
desarrollo de bots, SDKs, y un 
entorno de diseño para crear 

flujos de conversación 
interactivos.

SDKs y API para integración, junto 
con herramientas de desarrollo 

de AWS para construir y 
gestionar diálogos, incluyendo 

capacidades de análisis.

Desde 50 USD/mes, con opciones 
gratuitas para pequeños 

proyectos y costos adicionales 
según el uso.

Desde 100 USD/mes, con planes 
escalonados que dependen del 

uso y las características 
seleccionadas.

Desde 0.004 USD por solicitud, 
con costos variables que 

dependen de la cantidad de 
interacciones y el uso de servicios 

adicionales.


