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Resumen

Por medio de esta investigacion se logro realizar un andlisis tanto de la oferta como de la
demanda laboral de las zonas francas de salud en el departamento de Santander, tomando
como referencia de este analisis los perfiles laborales de los cargos generados, las
competencias que lo componen y los indicadores de poblacion, educacion y empleo del
departamento. Como resultado Santander es un departamento con un mercado laboral fuerte
en educacién y empleo, con algunas falencias como la desigualdad de género y la
informalidad. EI modelo aplicado demostr6 la validez de cada una de las competencias
contempladas en los perfiles ocupacionales, aunque las encuestas aplicadas evidenciaron la
necesidad de incluir y fortalecer otras competencias.
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Introduccion
Este proyecto surge por la importancia y el surgimiento de un mercado de nivel
internacional, el turismo de salud, que ha tenido un desarrollo potencial en varios
departamentos de Colombia y que ha sido proyectado a nivel departamental en Santander
como una oportunidad para mejorar la economia de la region.

Las zonas francas especializadas en salud surgen orientadas principalmente al
turismo de salud, y con unos objetivos especificos establecidos por la Ley 1004 de 2005,
enfocados a que las zonas francas sean polos de desarrollo de cada regidn, logrando
principalmente tener influencia positiva en la generacion de empleo, el aumento de la
competitividad, la productividad, y facilitar el proceso de exportacion e importacion de las
empresas, para el caso las zonas francas de salud, facilitar la movilidad de pacientes
internacionalmente.

Santander es un departamento que se encuentra en los primeros lugares a nivel
nacional en materia de empleo, pero que también se encuentra en los primeros en niveles de
informalidad, y aunque la cobertura de educacion también es amplia, se encuentran
deficiencias en el manejo de un segundo idioma.

El trabajo esta fundamentado tedricamente en los principales conceptos de autores y
entidades colombianas que abarcan el tema de las zonas francas, de igual manera, se
establece la relacion del trabajo con las teorias de las principales escuelas econémicas, los
clasicos, los Keynesianos y los monetaristas, hallando una relacion de estas teorias con el
tema a tratar. Fue importante para el avance de la investigacion conocer el desarrollo que
han tenido las zonas francas y el mercado laboral en otros ambientes o situaciones, es por
esto que se plantean ambientes que reflejan trabajos similares a nivel internacional,
nacional y departamental, logrando obtener un horizonte de los posibles resultados que
experimente el mercado laboral de Santander con la implementacién de estas zonas francas
de salud, a nivel latinoamericano encontramos una investigacion en Republica Dominicana
que muestra los efectos positivos que generan las ZF teniendo en cuenta la estructura
econdmica del pais. A nivel nacional, el PNUD realizo una investigacion del impacto de la
ZF de Bogotéa sobre la poblacion joven marginal y a nivel departamental encontramos un

plan de negocios de la zona franca FOSUNAB realizado por estudiantes de la UIS.
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1 Anadlisis de la demanda y la oferta del mercado laboral a partir de las
competencias en las zonas francas especializadas en salud, en Santander.

1.1 Planteamiento del problema

Las zonas francas en Colombia han sido una politica gubernamental que ha buscado

impulsar la economia, la inversion, las exportaciones y la generacion de empleo en el pais,

aungue Colombia es el territorio que cuenta con mas zonas francas a nivel latinoamericano,

97 en total, ocupa el puesto niumero 7 en generacion de empleo, lo que nos lleva a

preguntarnos qué tanto influye la creacion de zonas francas en los mercados laborales de

cada region.

Aunque estas zonas representan una oportunidad para la region, hay que tener en
cuenta que Santander es un departamento con muchas deficiencias en su mercado laboral,
ya que cuenta con muchos aspectos a mejorar, desde los problemas de informalidad hasta
los problemas de nivel de educacion, manejo de un segundo idioma y experiencia laboral
de los profesionales recién egresados.

Se podria pensar que Santander tiene excelentes condiciones de empleo debido a los
bajos niveles de desempleo que indican los datos para el departamento, pero al revisar las
altas tasas de informalidad se presenta que esto es una gran deficiencia que afecta a la
poblacion, para el 2010 por ejemplo, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2012) present6 cifras de informalidad del 60,6%, teniendo en cuenta
la seguridad social se indica el 64% y por las condiciones legales del 81,6%, aunque para el
2012 esta cifra disminuiria a 51%, sigue siendo Santander de los departamentos con
mayores niveles de informalidad.

Estos proyectos en las zonas francas de Santander tienen como fin impulsar la
economia y ser una oportunidad para el mercado laboral, por ser una fuente de generacion
de empleo importante en la regién, es esencial tener en cuenta que estos centros médicos
necesitan también contar con mano de obra calificada, por el nivel internacional es
inevitable que sus funcionarios manejen un segundo idioma, y es ahi donde se hace
necesario estudiar hasta qué punto el departamento cuenta con las personas capacitadas en
este aspecto.

A continuacion se plantea la pregunta a investigar en el desarrollo del trabajo.
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¢COmo se encuentra el mercado laboral de Santander desde la demanda y la oferta a partir
de las competencias con respecto a las zonas francas de salud?

1.2 Justificacion

El turismo de salud es un mercado que ha venido creciendo internacionalmente en los
ultimos afios, y consiste basicamente en satisfacer las necesidades médicas que puede tener
una persona y que por algin motivo, no puede satisfacer en su pais de origen o prefiera
hacerlo en el extranjero, ya sea por los costos, disponibilidad, calidad o por el atractivo
turistico del destino. El turismo de salud en Colombia se ha venido desarrollando
mayormente en las principales ciudades del pais, Bogota, Medellin y Cali, en Bucaramanga
son pocas las empresas certificadas para prestar servicios de turismo de salud, de igual
manera se ha desarrollado debido a la calidad de los servicios y los profesionales
disponibles en las entidades certificadas, lo que ha dado pie a que se le dé mas importancia
a la evolucion de este sector como un potencial para el desarrollo regional.

En Santander existen 2 zonas francas permanentes especializadas en salud de
caracter uniempresarial, son dos macro proyectos orientados al area de la salud, estos son la
FOSUNAB vy el Hospital Internacional, un proyecto de la clinica Cardiovascular; estos
proyectos son de nivel internacional y cuentan con gran cantidad de servicios médicos y
desarrollo tecnoldgico, por esto se confia en que tendrd un impacto positivo en el mercado
laboral, aunque la legislacién nacional para las zonas francas estipula requerimientos
minimos en cuanto a generacién de empleo, se espera que el nimero de empleos que genere
sea considerablemente mayor; FOSUNAB es una de las dos zonas francas permanentes de
salud, ubicada en Floridablanca, este proyecto surgié de la unién de la FOSCAL vy la
UNAB, y se plantea como un complejo de alta tecnologia en salud, que integrara servicios
médicos, innovacion, investigacion cientifica, desarrollo del conocimiento, hoteleria y
centro de convenciones; El Hospital Internacional de Colombia es la segunda zona franca
permanente de salud que hay en Santander ubicada en Piedecuesta, este como ya mencione,
es un proyecto de la clinica cardiovascular, y al igual que la FOSUNAB cuenta con gran
cantidad de servicios incluyendo centro empresarial y servicios de hotel de nivel

internacional.
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Con estas dos zonas francas se tiene la expectativa de lograr generar alrededor de
4.000 empleos directos e indirectos para Santander, aun asi es importante estudiar cual es el
verdadero impacto de estas en el empleo de Santander y como estd compuesta desde las

competencias esta demanda y oferta de mano de obra en las zonas francas de salud.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general: Analizar la demanda y la oferta del mercado laboral desde
las competencias, en las Zonas Francas especializadas en salud, caso

Santander.

1.3.2 Objetivos especificos:
e Realizar una caracterizacion del mercado laboral de Santander durante el periodo
2009 a 2012.
e Establecer la demanda laboral que generara las zonas francas de salud en Santander.
e Analizar la oferta laboral de las areas médicas con el perfil para trabajar en las

zonas francas especializadas en Salud en Santander.
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2 Marco referencial

2.1 Marco tedrico

A través de la historia de la economia han surgido escuelas y economistas que explican de
diferentes maneras la variacion del mercado laboral y las distintas variables que influyen en
los cambios del empleo, aunque estas escuelas por lo general no tratan directamente las
zonas francas, se puede realizar una asimilacién con la inversion, las politicas publicas, y
otras variables usadas y que tienen que ver con el tema trabajado.

En la escuela de los clasicos por ejemplo se planted la teoria clasica de la renta y el
empleo, en la cual se abarca el empleo desde el punto de vista de un mercado de recursos
que se presume competitivo, en el cual existen muchos oferentes y muchos demandantes,
siendo un mercado con precios flexibles debido a su competitividad, en este sistema los
mercados Se ajustaran automaticamente a los niveles de pleno empleo guiado por la “Mano
invisible”. (Spencer, 1993)

El principal representante de la teoria clésica fue el economista Adam Smith, y en
su principal obra “La riqueza de las naciones” el plantea la teoria del libre juego de la
oferta y la demanda, o “La mano invisible” como la eliminacién del intervencionismo del
gobierno en la economia, lo anterior lo hacer por medio de una critica a las politicas
aplicadas en Europa, que limitaban la competencia de los trabajadores limitando la cantidad
de aprendices, y promovian la desigualdad, de igual manera este autor propone el libre
comercio como promotor del bienestar de la poblacion y equilibrio del mercado laboral
para llegar al pleno empleo”. (Smith, 1776)

Los monetaristas plantearon una teoria de cierta manera contradictoria a lo que
planteaban el modelo Keynesiano, debido a que le restaron importancia a la politica fiscal
qgue daba Keynes como un medio para impulsar el empleo, la produccion y el gasto, y
establecieron la oferta monetaria como la principal razén de variacion de la economia.
(Spencer, 1993)

Desde el punto de vista de las zonas francas el (Banco de la Republica, S.F.) , las define
como una politica econdmica aplicada por aquellos paises que planean aumentar su

comercio exterior, y define estas como “un area, un territorio o una region especifica,
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delimitada dentro del territorio de un pais, en la cual existen unas condiciones especiales
que promueven y buscan el desarrollo del comercio exterior y la industrializacion.”

(Garay, 2004), es un economista Colombiano que trata el tema de las zonas francas,
en su libro “Estructura industrial e internacionalizacion 1967-1996 realiza una descripcion
de los distintos tipos de zonas francas existentes en Colombia, presentando una
clasificacion y definicion de la siguiente manera:

Las zonas francas industriales de bienes y servicios se identifican por el objeto de
originar y llevar a cabo procesos de industrializacion de bienes y servicios con la finalidad
de ser destinados a mercados internacionales y colocar de forma subsidiada en los
mercados nacionales. (Garay, 2004)

Ademés las zonas francas industriales de servicios turisticos, son las que
esencialmente se dedican a promover los servicios relacionados con el turismo; conocidas
como restaurantes, alojamiento, oficinas de viajes entre otras, destinadas al turismo
receptivo y de forma subsidiada a nivel nacional. (Garay, 2004)

Desde la perspectiva de las zonas francas industriales de servicios tecnolégicos, el
autor plantea que se encargan de promover y llevar a cabo con pocas empresas de
actividades tecnologicas dedicadas a proveer el mercado internacional y subsidiado en el
pais. (Garay, 2004)

Finalmente para Garay, las zonas francas comerciales se precisan como bodegas de
almacenamiento de mercancias con fines de comercializacion. A partir de la ley se definen
los incentivos aduaneros como la exencion de pago de impuestos al ingreso de productos y
almacenamiento de algunos bienes con la posibilidad de nacionalizar parcialmente algunas
mercancias del exterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, Se puede relacionar estas teorias y conceptos con las
zonas francas, por la no intervencion del gobierno en la economia propuesta por Smith,
consiste también en la eliminacion de impuestos de produccion, exportacion e importacion
que se proponen también en las zonas francas, de esta manera es posible interpretar que
segun la teoria clasica las zonas francas son un instrumento que impulsa a una economia

para llegar al punto de pleno empleo, y el impacto de estas se supone es positivo.
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2.2 Marco conceptual
Zonas Francas: Segun la (Ley 1004, 2005), en el articulo 1, las zonas francas son:
El area geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las
mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio aduanero nacional
para efectos de los impuestos.

Por medio de esta (Ley 1004, 2005) también se establecen los tipos de zona franca,
siendo estas 3 establecida en los articulos 392, 393 y 410 respectivamente, Zonas francas
permanentes, zonas francas permanentes especiales y zonas francas transitorias.

ZF Permanentes: Estas zonas francas se denominan como parques industriales en
los cuales actia méas de un usuario ya sean de bienes, de servicios o comerciales.

ZF Especiales: Las zonas francas permanentes especiales o Uni empresariales
segun la ley 1004 de 2005 se conceden a una unica persona juridica en cualquier lugar del
territorio nacional que se elija, con el fin de tener impactos positivos en la parte social y
econdémica de la region.

ZF Transitorias: Estas zonas francas son territorios donde se realizan ferias
internacionales congresos y seminarios, que se quedan permanentemente sino que aplica
para algunas temporadas.

Mercado Laboral: EI mercado laboral consiste en la oferta y demanda de mano de
obra o recursos humanos en un determinado lugar, o la relacién existente entre empleadores
y mano de obra disponible.

Oferta Laboral: La oferta laboral hace referencia a la cantidad de personas
disponibles para trabajar, y que ofrecen su trabajo a organizaciones, esta oferta dispone de
distintos niveles de educacién, calidad y precios o salarios.

Demanda Laboral: La demanda laboral hace referencia a la necesidad de recursos

humanos de las empresas o los empleadores dentro del mercado de trabajo.
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2.3 Marco Legal:

El marco legal de las zonas francas data de la (Ley 105, 1958) por la cual se crean las zonas
francas en el pais, por la creacion de la zona franca de Barranquilla, y orientadas a ser
controladas por el gobierno nacional, como establecimientos publicos abiertos al
aprovechamiento del sector privado, y siendo &reas exentas de pago de impuestos,
contribuciones y gravamenes nacionales, departamentales y nacionales.

Posteriormente surgio la (Ley 1004, 2005) como un nuevo referente para las zonas
francas, en este punto se dio un nuevo marco regulatorio para garantizar el cumplimiento de
los objetivos de las mismas mediante instrumentos regulatorios, como para la creacion de
empleos, incentivar la inversion y aumentar la competitividad.

En el articulo 2, se presentan las principales finalidades de las zonas francas, siendo
estas las siguientes:

1. Ser instrumento para la creacién de empleo y para la captacion de nuevas
inversiones de capital.

2. Ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las regiones donde
se establezca.

3. Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajo los
conceptos de seguridad, transparencia, tecnologia, produccion limpia, y buenas précticas
empresariales.

4. Promover la generacion de economias de escala.

5. Simplificar los procedimientos del comercio de bienes y servicios, para facilitar
su venta.

Con base en el articulo 2, teniendo en cuenta que las zonas francas deben ser
instrumento de generacion de empleo, la (Ley 1004, 2005) establece una obligacion de las
empresas con la creacion de empleos dependiendo de la cuantia de la inversion, y el tipo de
actividades que se realizan en las zonas francas especiales de servicios, para las zonas
francas de servicios de salud, el nimero de empleos a generar tiene una excepcion, debido a
que el 50% de los empleos requeridos pueden ser empleos ya vinculados, y el otro 50%

deben ser empleos nuevos, directos y formales.
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El marco legal correspondiente al talento humano especificamente en &reas de la
salud estd estipulado en la (Ley 1164, 2007), sin embargo existe también el (Decreto 3616,
2005) que establece regulaciones para el caso de auxiliares de areas de la salud tanto en
temas relacionados con educacion como en perfiles ocupacionales.

Para hablar de la legislacion del talento humano en &reas de la salud es necesario
dirigirse a la ley (Ley 1164, 2007), debido a que esta es la que establece todas las
disposiciones del talento humano de la salud, teniendo en cuenta los procesos de
planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética de los
empleados de este sector.

En el capitulo 4, 5y 6 de esta ley se tratan la mayoria de las disposiciones para el
talento humano de esta area, aunque no menciona de manera directa los perfiles
ocupacionales de los cargos de los profesionales, plantea gran cantidad de pardmetros y
criterios de desempefio para la prestacion de los servicios de salud por parte de los
profesionales, por medio de responsabilidades éticas y bioéticas, valores del profesional, y
otras responsabilidades que le otorga el respectivo titulo profesional, como una herramienta
importante para la elaboracion del perfil ocupacional.

Desde el punto de vista de la regulacion en los cargos el (Decreto 3616, 2005) es
importante porque establece las regulaciones para los cargos auxiliares de la salud en los
campos de enfermeria, salud publica, salud oral, farmacéutico y administrativo, la
importancia de este decreto radica en que define de manera muy puntual cuales son los
perfiles ocupacionales para cada cargo de manera individual, definiendo las competencias
que debe tener cada persona que preste un servicio médico bajo cada cargo, ademas regula
la formacion de estos cargos y establece criterios de calidad para los programas educativos

de auxiliares.

2.4 Estado del arte
La (Asociacion Dominicana de Zonas Francas, 2012) presento el estudio del Impacto
Econdmico y Social de las Zonas Francas Una Vision de 360 Grados realizado por las

firmas consultoras Economi-k y Analitica, permite analizar cuéles son los impactos
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econdmicos y sociales de las zonas francas en republica dominicana, de igual manera
realizan un analisis de la situacion actual de este sector.

Al igual que en Colombia, los niveles de informalidad de la poblacion de Puerto
Rico son muy altos, las zonas francas representaron una mejoria en estos niveles, debido a
que en el 2010, el 45% de los empleos formales existentes, estaban constituidos
principalmente en las zonas francas del pais.

En Republica Dominicana, las zonas francas tienen una gran representacion en el
PIB nacional que ha impulsado a la economia nacional en etapas de crisis como la que se
vivié en el 2004, la importancia de estas en el pais es significativa al observar el empleo
generado, se puede ver que el numero de empleados existentes por empresa en Republica
Dominicana cuentan con 20 empleados mientras que las empresas en las zonas francas
cuentan en promedio con 220 empleados por empresa.

Es importante citar que la generacion de empleo digno y de calidad que
proporcionan las zonas francas en Republica Dominicana y el nivel de educacién que
perciben los trabajadores por las capacitaciones de las empresas, es otro impacto
significativo derivado de la necesidad de estas mismas por buscar ser entidades mas
productivas y competitivas a nivel nacional e internacional, estas se fortalecen por las
politicas de apoyo a la formacién prestada por entidades de educacion del pais, teniendo
cierta similitud con el modelo de asociacion de la Fundacion oftalmoldgica de Santander
(FOSCAL) y la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) para realizar la Zona
Franca permanente Especial Fundacion FOSUNAB con convenios de aprendizaje vy
formacion de capital humano.

Este trabajo nos brinda una vision positiva de lo que pueden llegar a representar una
zona franca en la economia del pais, y como en ese pais estan encaminadas a solucionar o
mejorar algunas deficiencias del mercado laboral como la informalidad y la falta de empleo
digno, el punto de partida para conocer como sera probablemente el impacto de las zonas
francas de salud en Santander a partir de las experiencias en Republica Dominicana.

El estudio de la zona franca de Bogota presentada por el (PNUD, 2011) y otras
instituciones de apoyo en Colombia Oportunidades de inclusion productiva para jovenes en

situacion de pobreza y vulnerabilidad, permite una perspectiva similar a la tesis, el trabajo
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en la ciudad de Bogotad planteo identificar de qué manera la zona franca influye en el
mercado laboral de algunas localidades de la ciudad, con énfasis en una poblacion
especifica, los jovenes de bajos recursos y en estado de vulnerabilidad.

Es destacable la manera en que el (PNUD, 2011)decidié desarrollar esta
investigacion, a partir de la demanda y con respecto a la oferta y la relacién existente entre
las dos, con el fin de tener a disposicion resultados exactos de la poblacion beneficiada de
estas zonas francas de Bogota, cuanto es el déficit, y cual es la sobre oferta segun los
perfiles existentes. Estos resultados se reflejaron en la brecha existente entre oferta y
demanda, debido a que de los jovenes encuestados solo el 30% de estos cumplen con los
perfiles establecidos, la mayoria cumplen con los requisitos minimos, pero existen barreras
como la experiencia, la formacion y las habilidades comportamentales que dificultan el
ingreso.

La poblacién escogida para el estudio cuenta con algunas carencias con respecto a la
formacion en educacion, principalmente el manejo de una segunda lengua, lo que permite
concluir que esta minima formacion en competencias relacionadas promueven que la
poblacién se limite a trabajos relacionados con fuerza fisica y no los empleos referidos a la
atencion y negociacion con el cliente.

Por otro lado, aunque la poblacion analizada es de escasos recursos y en estado de
vulnerabilidad, con nivel educativo bachilleres, técnicos y tecnélogos, es una caracteristica
positiva para la generacion de empleo, principalmente porque la demanda de mano de obra
en su mayoria esta relacionada con formacién secundaria y tecnoldgica, puede ser una
oportunidad importante para la poblacion de estratos mas bajos.

El estudio demuestra ademas, que las cualidades en lo que respecta a educacion
solicitadas por las empresas de las zonas francas de Bogotd son incluyentes para las
poblaciones vulnerables y de bajos recursos, existen otros obstaculos para la incorporacion
de estas personas en las empresas, principalmente la falta de conocimiento de estas ofertas
laborales y de experiencia laboral, esta ultima no solo es un problema de la poblacion
vulnerable sino de los jovenes en general en Colombia.

(Fernandez & Mejia, 2010) Presentaron un estudio Plan de negocios para el montaje

de una zona franca permanente especial en servicios de salud FOSUNAB, y se presenta
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como un avance para el desarrollo del plan maestro estipulado por la ley para establecer la
zona franca especial de salud.

Un plan de negocios de una zona franca nos brinda la informacién necesaria para
lograr una conceptualizacién de lo que estas representan en la regidn, dando paso a conocer
los mecanismos que estas usan y las estrategias manejadas para su inmersion en el
mercado, de igual manera nos brinda una vision de los impactos que cada una de ellas
espera generar tanto social como econémicamente en la region.

Los resultados en el trabajo demuestran las debilidades estructurales de las
entidades de salud en Santander, la deficiencia en las camillas de estas entidades y la pobre
atencion que reciben los pacientes cuando llegan a estas instituciones, una de las mayores
falencias, es el tiempo de atencion al usuario, alrededor de una hora antes de ser atendido,
esto evidencia una falta de personal capacitado y con experiencia con respecto a las
necesidades de estos hospitales; el estudio ademas presenta informacion de los posibles
cargos que generara la zona franca, segun este trabajo existen 48 cargos médicos y no
médicos y mas de 200 empleos, que son necesarios segun las exigencias legislativas de
atencion hospitalaria, lo que nos da una fuente importante de informacion y una
aproximacion del total de empleos que se generaran.

A partir del estudio se logré determinar algunas debilidades en las entidades
prestadoras de salud en el departamento, son pocas las entidades que estan en capacidad de
prestar servicios de salud eficiente, esto se traduce en un nivel bajo de competencia para las
zonas francas a nivel departamental, de igual manera se evidencia que la competencia es
nacional pero que aun asi existe un mercado potencial para Santander.

La (Direccion de desarrollo del talento humano en Salud, 2012), perteneciente al
ministerio de salud y proteccion social, realizo una caracterizacion del talento humano del
area de la salud en Colombia, el estudio presenta cifras demogréaficas sobre la poblacion de
esta area, como que el 61% de la poblacion estudiada se encuentra en el rango de edad de
los 26 a los 35 afios, y el 27% mayor de esta edad, siendo las mujeres las que representan el
75% del total de la poblacion. Con respecto a la educacién, predominan 4 programas de
educacion que en su totalidad corresponden al 75% de la muestra, Medicina, Enfermeria,

Odontologia y Fisioterapia. Lo anterior expone la evolucion de esta poblacion con respecto
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a los niveles de educacion y la cantidad de la misma, de igual manera permite conocer los
niveles de ingreso promedio que presentan por nivel educativo.

El (ORMET, 2014) en colaboracion con otras instituciones presento el trabajo de
investigacion “Prospectiva laboral cualitativa de servicios de salud en el &rea metropolitana
de Bucaramanga” en el cual se realiza un estudio con metodologia Delphi para crear
diferentes perfiles de competencias para varias areas de ocupacion o grupos de cargos, este
estudio representa una importante herramienta para la investigacion con respecto a la
relevancia que tienen los perfiles creados para la realizacion de un estudio que evalué su
efectividad teniendo en cuenta la opinion y evaluacion de expertos de diferentes
instituciones de salud y educativas.

3 Metodologia

La metodologia de esta tesis constara principalmente de tres etapas establecidas como
objetivos especificos, de tal manera que se logre, de manera eficiente, desarrollar el
objetivo general del trabajo.

En la primera parte, como se establece en el primer objetivo especifico, se realizara
una descripcion o caracterizacion del mercado laboral Santandereano de manera general,
tomando variables agrupadas en tres grupos, poblacién, educacion y empleo, para conocer
las diferentes caracteristicas de la poblacion de Santander, los indicadores a tener en cuenta

seran los expuestos en la Tabla 1:

Tabla 1. Grupos de indicadores para caracterizacion

Poblacion Educacion Empleo
Poblacion Tasa de cobertura bruta Educacion secundaria Poblacion econ6micamente activa
gD;télrtc))uuon por Tasa de cobertura bruta Educacién media Poblacion en edad de trabajar
Piramide poblacional = Tasa de cobertura bruta Educacion superior Tasa Global de Participacion
Graduados en Santander Tasa de ocupacion
Graduados en entidades publicas Ocupados por nivel educativo
Graduados en entidades privadas Ocupados por posicién ocupacional
Graduados en Santander por rama Tasa de desempleo
Graduados en Santander por nivel educativo Tasa de desempleo (Abierto)
Técnica profesional Tasa de desempleo (Oculto)
Tecnoldgica Tasa de subempleo
Universitario Insuficiencia de horas

Especializacién Empleo inadecuado por competencias
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Maestria Empleo inadecuado por ingresos
Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos mencionados para la descripcion se tomara de fuentes secundarias, de
informes realizados por el observatorio del SENA, por informes del DANE, el ORMET y
otros observatorios laborales que presenten informes de Santander; la informacién se
analizara para el periodo de 2009 - 2012, con el fin de conocer la evolucion de este
mercado y de la poblacién en Santander en los ultimos afios.

En un segundo capitulo se establecera cual es la demanda laboral potencial que
creara la zona franca de Salud en el departamento, esta informacidn se obtendra de fuentes
primarias, solicitada a los dos proyectos de las zonas francas, el nimero de vacantes que
generara cada uno de ellos, de igual forma, esta informacion se recolecta de manera
discriminada por requerimiento de nivel educativo, nivel de idiomas y requerimientos
adicionales a tener en cuenta; Esta solicitud estara fundamentada en el “Manual para la
presentacion de solicitudes de declaratoria de zonas francas” estipulado por ¢l (Ministerio
Comercio Industria y Turismo, 2009) debe incluir el nidmero de empleos que el
inversionista espera generar en las etapas del proyecto, de igual manera esta informacion
debe estar relacionada con el proceso de produccion de la zona franca.

Se plantea la elaboracion de un modelo de evaluacion de perfiles con el fin de
realizar una calificacion de las competencias contempladas en los perfiles de los cargos
generados por la zona franca, se utilizd una adaptacién del método Delphi para la
elaboracion de este modelo, la calificacion de las competencias se realiz6 por medio de
encuestas realizadas a profesionales de cada uno de los cargos en 2 entidades prestadoras de
servicios de salud, la FOSCAL vy el hospital universitario, ademas de consultar a algunos
profesores de la facultad de salud de la UIS, se aplicaron bajo un criterio de seleccion, este
fue el nivel de conocimiento con el que estos profesionales cuentan, teniendo en referencia
unicamente aquellos que manifestaron tener conocimientos con calificacion de 9 0 10 en la
encuesta realizada, donde cada uno ademas de evaluar el perfil debe calificar su nivel de
conocimiento respecto al tema.

La encuesta mencionada (Ver Apéndice 7) se realizd teniendo en cuenta los

parametros del método Delphi, esta encuesta se divide en 4 ejes principales, en una primera
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parte se recopila la informacion personal del encuestado ademas de su nivel de estudio y la
experiencia con la que cuenta, en una segunda parte el encuestado realiza una auto
calificacion de su conocimiento con respecto al cargo mencionado, dandole un valor del 1
al 10 de su conocimiento, en la tercera fase se realiza una calificacion de las competencias
de cada cargo seleccionando el nivel de importancia que el experto le da a cada una, siendo
estas opciones; muy importante, importante, poco importante y no importante, y por tltimo,
de ser necesario, el experto puede dar observaciones respecto a competencias que considere
oportunas incluir en el perfil del cargo.

Los perfiles de cada uno de los cargos fueron seleccionados segun el estudio
desarrollado en el marco de la (ORMET, 2014) de Bucaramanga de prospectiva laboral
“Prospectiva laboral cualitativa de servicios de salud en el area metropolitana de
Bucaramanga” de esta manera se asignaron las competencias a cada cargo segun el grupo
de especialidad de cada una de ellas.

Para realizar el analisis de la informacidn recolectada por las encuestas, se utilizé el
modelo estadistico normal estandar, usando los puntos de corte como método para
establecer los rangos de valoracion, asumiendo 3,09 y -3.09 como los punto maximo y
minimo establecidos por Freud segun cita (Iglesias, 2006) y utilizados por (Hernandez,
2006) en un trabajo de investigacion laboral, para el desarrollo del mismo se utilizaron las
frecuencias acumulativa, acumulativa sumativa y acumulativa relativa, con el fin de hallar
la desviacion normal estandar inversa, para obtener los niveles de significacion de las
variables, y los puntos de corte de cada calificacion ademas se determina en qué rango de
calificacion se encuentran cada una de las competencias.

Para el tercer capitulo, se realiza un analisis descriptivo de la oferta laboral
calificada que hay en Santander para trabajar en estas zonas francas de salud, teniendo en

cuenta la siguiente informacion relacionada en la tabla 2.
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Tabla 2. Informacién de la oferta laboral del area de la salud

Numero de médicos por habitantes en Santander
Graduados en Santander en &reas de la salud
Graduados en Santander por rama de la salud

Graduados en Santander por nivel educativo
Pregrado
Técnica profesional

Tecnoldgica
Universitario
Posgrado
Especializacién
Maestria
Doctorado
Nivel de ingreso Pregrado
Técnica profesional
Tecnoldgica

Universitaria

Nivel de ingreso Posgrado
Especializacion

Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia

La informacién de la mano de obra medica se recopilo de fuentes segundarias, del
sistema nacional de informacién de educacion superior del (Ministerio Educacion, 2014) ,
se tendra en cuenta la situacion salarial de la poblacion del area de la salud tomando como
referencia el sexo y el nivel de educacion con el que cuenta cada uno, igualmente el nimero
de personas por nivel educativo, tecndlogos, y otras variables presentadas en la tabla
namero 2, para el periodo de 2009 - 2012, con el fin de realizar un analisis del cambio o
evolucion que ha tenido durante este periodo el nimero de egresados en el area de la salud
en cada nivel académico.

Los anteriores datos se escogieron teniendo en cuenta la metodologia de un
proyecto de caracterizacion del ministerio de salud citado en el estado del arte, basicamente
se trabaja con informacion cuantitativa de profesionales del sector en el departamento y los

ingresos segun los niveles de educacion de la poblacion.



24
Demanda y oferta del mercado laboral

CAPITULO 1: Caracterizacion general del mercado laboral de Santander.

En este primer capitulo se realiza la caracterizacion del mercado laboral de Santander,
identificando las principales cualidades con las que cuenta la poblacion laboral del
departamento.

Con el fin de realizar la caracterizacion del mercado laboral en Santander, se tendra
en cuenta varios grupos de indicadores escogidos para conocer las caracteristicas del
mismo, para estos grupos se describe los tres principales factores que detallan la poblacion
del mercado laboral de una region, la poblacion, la educacion y la informacién laboral de
esta poblacion, variables como el desempleo, la informalidad entre otros; Segun lo anterior
se escogieron los siguientes grupos de informacion:

1. En primer lugar se utiliza la informacion sobre la poblacion de Santander, para
conocer con cuanta poblacion cuenta el departamento, la distribucién de la
poblacion por género y por ultimo como se encuentra constituida por grupos de
edad.

2. Laeducacion de la poblacion determina cual es el nivel de calidad y competitividad
de la mano de obra de una region, por tanto se revisa en Santander indicadores de
educacion e informacion adicional que ademas nos muestre la distribucion segun
areas de estudio, niveles de estudio entre otros factores importantes.

3. Finalmente, se observan los indicadores de empleo de Santander para identificar qué
cantidad de la poblacion se encuentra realmente vinculada con respecto a la oferta
del mercado laboral, y cual es la situacion laboral del departamento en términos
generales.

La informacién necesaria para realizar esta caracterizacion fue obtenida de fuentes
segundarias, para la informacion relacionada con poblacion se recurrié a las proyecciones
de poblacion nacional y departamental 2006—-2020, presentadas por él (DANE, 2005); La
informacion de educacion y empleo se recolecto de (Camara de comercio de Bucaramanga)
que brinda la informacion relacionada a la educacion y el empleo con respecto a los
indicadores de ocupacion, desempleo e informalidad entre otros, para el caso de la
educacion, la tasa de analfabetismo y tasas de cobertura educacional en educacion

secundaria, educacion media y educacion superior.
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3.1 Informacién demografica

La importancia de analizar la informacion demogréfica del departamento radica en el papel
que juega en la economia las caracteristicas de la poblacién que la compone, como
principal caracteristica se identifican los grupos de edad en las piramides poblacionales que
nos muestran que cantidad de personas hay en cada grupo de edad, de esta manera se
determina por ejemplo, que parte de la poblacion puede aportar trabajo a la economia, que
porcentaje de la poblacion es econdmicamente dependiente y como evoluciona cada uno de
estos grupos a traves de un periodo de tiempo.

En términos generales, reunir la informacion demogréfica de Santander consiste en
captar las principales caracteristicas de la poblacién del departamento, la poblacion de
Santander puede ser considerada como el nimero de personas existentes para cada uno de
los afios del periodo seleccionado, esta poblacion puede ser dividida por género y por
grupos de edad.

Para realizar un analisis profundo de la poblacion del departamento es necesario
ademas observar detenidamente cual es la estructura poblacional y la dinamica poblacional
del departamento, en otras palabras, como esta compuesta la poblacion y como es el
comportamiento en el transcurso de los 5 afios del periodo seleccionado; Para desarrollar el
andlisis de la dindmica y la estructura poblacional se tuvo en cuenta la siguiente
informacion.

e En una primera parte, se presenta los datos de la poblacion del departamento
durante los 5 afios que comprenden del 2008 al 2012, para conocer cual ha sido su
evolucion y principales cambios.

e Las piramides poblacionales juegan un papel muy importante en la caracterizacion
de la poblacion del departamento, para esto se toma la informacion referente a la
cantidad de hombres y mujeres dividido por grupos de edad para cada uno de los
afios seleccionados, para conocer cual es la composicion o distribucion tanto de

hombres y mujeres para cada uno de los grupos de edad.
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3.1.1 Estructuray dindmica poblacional

Con el fin de conocer cudl es la estructura y la dindmica de la poblacién de Santander, se
utilizaran las piramides poblacionales de 5 afios correspondientes al periodo 2008 a 2012,
de tal manera que se conozca en que grupos de edad se encuentra concentrada la poblacién
tanto como para hombres como para las mujeres, igualmente estas son una herramienta que
permitirdn conocer cudl es la dinamica de la poblacion, como es la evolucion que tiene su
estructura, lo cual es muy importante teniendo en cuenta que esto determina qué porcentaje

de la poblacién econémicamente activa o0 econdmicamente dependiente.
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Figura 1. Piramide poblacional de Santander 2008
Fuente: Elaboracion a partir de proyecciones de poblacion nacional y departamental 2006
2020, DANE.
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Figura 2. Piramide poblacional de Santander 2009
Fuente: Elaboracidn a partir de proyecciones de poblacién nacional y departamental 2006—
2020, DANE.
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Figura 3. Piramide poblacional de Santander 2010
Fuente: Elaboracidn a partir de proyecciones de poblacién nacional y departamental 2006—
2020, DANE.
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Figura 4. Piramide poblacional de Santander 2011
Fuente: Elaboracion a partir de proyecciones de poblacion nacional y departamental 2006
2020, DANE.
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Figura 5. Pirdmide poblacional de Santander 2012
Fuente: Elaboracién a partir de proyecciones de poblacidn nacional y departamental 2006—
2020, DANE.
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Para entender el comportamiento general de la poblacion del departamento es necesario
realizar un analisis de la estructura y la dindmica poblacional, para realizar esto es
necesario contar con la informacion cuantitativa de la poblacion durante mas de un periodo
de tiempo, para este caso se tomo un periodo de 5 afios comprendido entre el 2008 al 2012.

La estructura poblacional consiste basicamente en como se encuentra constituida la
poblacion, en que grupos de edad se encuentra concentrado o en cuales esta poblacion es
menor, Yy por otro lado la dinAmica poblacional puede ser entendida como la manera en que
evoluciona la poblacién a través de un periodo de tiempo, 0 como varia su estructura con el
pasar de los afios; Es importante la estructura dividida por género, debido a que a los
comportamientos de cada grupo pueden tener tendencias independientes, igualmente sucede
con la composicion de su poblacion.

Realizando un analisis de las piramides poblacionales de cada afio del periodo
seleccionado, es resaltable que la estructura de estas es muy similar, sin cambios bruscos en
los grupos de edad que lo conforman, incluso los grupos por género mantienen la misma
proporcion de participacion para cada uno de estos afios, por lo que existe de cierta manera
igualdad en cantidad entre géneros en cada uno de los grupos de edad.

Una caracteristica poblacional del departamento es la distribucion de su poblacion
por género, para los 5 afios tomados, la piramide poblacional muestra que las mujeres
representan el 51% y los hombres el 49% de la poblacién total, observando los grupos por
genero parecen tener la misma tendencia, existe una leve inclinacion que nos indica que la
poblacién masculina es superior en los grupos de edad que comprende de 0 a 24 afos, de
este grupo de edad en adelante las mujeres representan mayor porcentaje de poblacion, sin
embargo la diferencia de las cantidades entre estos no es realmente significativa.

La poblacion del departamento tiene dos condiciones resaltables para su mercado
laboral, las pirdmides poblacionales muestran una concentracion de la poblacion entre los
grupos de edad de 0 a 54 afios, teniendo en cuenta que segun el (DANE, 2005) la poblacion
en edad de trabajar comprende la poblacion entre los 12 afios y la poblacion
econdémicamente dependiente comprende desde los 65 afios en adelante, la poblacion de

Santander cuenta con una estructura eficiente que favorece la oferta de mano de obra,
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debido a que en su gran mayoria la poblacion es joven, de igual manera la poblacion con
edad superior a los 55 afios es la menos predominante en este periodo.

3.2 Informacion de la educacion
La informacion de la educacion del departamento genera idea inicial de la situacién con
respecto a la competitividad y calidad en relacion al mercado laboral, en general Santander
disfruta de buenos indicadores de educacion y se ubica en los primeros lugares a nivel
nacional en este tema, sin embargo,

La educacion de la poblacion determina cual es el nivel de calidad y competitividad
de la mano de obra de una region, por esto se revisan en Santander indicadores de
educacion e informacién adicional que ademas nos muestre la distribucion segln areas de
estudio, niveles de estudio entre otros factores importantes para caracterizar el mercado
laboral.

e Las tasas de cobertura bruta de educacion nos muestran el porcentaje de poblacion
correspondiente a cada nivel de educacion que se encuentra matriculado en estos
programas educativos, tanto en educacion basica, media y superior; Su importancia
radica en la necesidad de conocer que tanta poblacion se esta preparando realmente
para la vida laboral y en que niveles lo estan realizando.

e Igualmente es necesaria tener en cuenta la cantidad de graduados con los que cuenta
el departamento con el fin de conocer la poblacion disponible para trabajar,
igualmente nos permite conocer las principales areas en las que tiene fortaleza o
debilidad el departamento con respecto a la cantidad de profesionales, tanto en
pregrados como posgrados.

e La cantidad de graduados por nivel educativo nos permite ver en que niveles de
educacion se encuentra la poblacion del departamento, de tal manera que se logre

conocer las caracteristicas educativas con las que cuenta la oferta laboral.
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3.2.1 Cobertura de educacion en Santander

La cobertura de educacion es medida en Colombia segun 5 niveles educativos, que son la
educacion preescolar, educacion bésica primaria, educacion bésica secundaria, educacion
media y educacion superior, para este analisis se emplearan las ultimas 3, principalmente
porque es en estas en la que se concentra la poblacion en edad de trabajar, desde los 11
afios hasta de 18 en adelante

Cada nivel contempla grupos de edad y niveles educativos de la siguiente manera, la
educacion secundaria contempla hasta 9 grado con una poblacién en un rango de edad de
entre 11 a 15 afios, la educacién media hasta 11 con una poblacion en un rango de edad de
entre a 18 afios, y la educacion superior representa la universitaria, y contempla una
poblacion de 18 afios en adelante, teniendo en cuenta que cubre pregrados y posgrados.

La cobertura de la educacion del departamento nos muestra que parte de la
poblacion se encuentra matriculado, o tiene acceso a cada nivel educativo en cada afio,
como es sabido, Santander es un departamento ubicado en los primeros lugares a nivel
nacional en lo que educacion respecta, debido a que cuenta con altas tasas de cobertura y
calidad, aungue en todos los niveles educativos no es fuerte, la educacidén secundaria
muestra valores superiores al 100%, la educacion media muestra porcentajes superiores al
70%, y la educacion superior se oscila entre el 50%, aunque este Gltimo no es demasiado
alto, el departamento se encuentra en tercer lugar a nivel nacional después de Bogota y

Quindio, a continuacion se analiza el comportamiento de estas tasas en el departamento.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%

7 ) o
40,00% 72,90% 76,40% 83,30% 83,90% ’
0,
20,00%  44,30% 44,80% 51,70% 54,40% g 0%
0,00%

2008 2009 2010 2011 2012
B Tasa de cobertura bruta secundaria 103,50% 101,90% 105,10% 106,30% 105,20%
M Tasa de cobertura bruta media 72,90% 76,40% 83,30% 83,90% 81,40%
Tasa de cobertura bruta superior 44,80% 44,80% 51,70% 54,40% 55,20%

Figura 6. Tasa de cobertura bruta de educacién por nivel educativo 2008-2012

Fuente: Elaboracién a partir de informacién del Ministerio de Educacion Nacional
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Segun la informacién de la Figura 6, el departamento cuenta con niveles muy altos
de cobertura en educacion, un nivel basico con cobertura total, la educacién media aunque
no se encuentra cubierta en su totalidad muestra un porcentaje sobresaliente de 83.30% en
2010 y 83.90% para 2011, por otro lado la educacion superior cubre solo el 50.18%,
teniendo en cuenta que para este mismo periodo la media nacional por departamentos fue
de 38.28%, significa que esta tasa es relativamente alta.

En general lo que se observa en la Figura 6, con respecto a tendencia general de
cobertura educativa de los distintos niveles educativos, es una propension leve hacia el
crecimiento de estas 3 tasas, pero no tienen variaciones muy representativas sino que
demarca una estabilidad de sus porcentajes.

Al realizar analisis individuales, se demuestra que aunque la tasa de cobertura de
educacion secundaria es plena durante todo el periodo observado, incluso superior al 100%
explicado por la inclusién de personas mayores que ingresan a este nivel educativo, no
realiza cambios bruscos, en general mantiene una cobertura del 105% a excepcion del 2009
donde fue solo del 101%, este es un indicador positivo de educacion ya que indica que la
totalidad de su poblacion en el grupo de edad de 11 a 15 afios se encuentra matriculado y

realizando sus estudios.

3.2.2 Graduados en Santander
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Figura 7. Graduados en Santander 2008-2012.
Fuente: Elaboracién con informacion del Observatorio Laboral para la Educacién.
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El mercado laboral de Santander se caracteriza por tener una poblacion con niveles altos de
educacién, por tanto se considera una poblacion altamente calificada, al contar con buenos
indicadores de educacion la cantidad de graduados deberia ser igualmente alta, como se
presenta en la Figura 7, la cantidad de graduados va en aumento a través de los afos.

La cantidad de graduados tiene una propension a aumentar a medida que pasan los
afios, durante el periodo seleccionado esta cantidad tuvo una evolucion en su crecimiento,
debido a que paso de tener 4.479 en el segundo periodo del 2008 a tener una poblacion
graduada de 12.045 personas para el segundo periodo de 2012, esto significa que cada afio
aumenta la cantidad de personas que se graddan, en este caso durante estos 5 afios el
aumento fue de 7.566, lo que representa un aumento del 268%.

Un comportamiento curioso se encuentra en la Figura 7 cuando se compara la
cantidad de graduados en cada uno de los dos periodos de cada afio, aunque para el primer
afio no aplica, los otros 4 afos la cantidad de graduados del departamento es mayor en el
segundo periodo con respecto al primero, aunque es un comportamiento simple, nos
muestra que en el segundo semestre de cada afio existe mas poblacion recién graduada
disponible para satisfacer la demanda laboral.

Al comparar la cantidad de graduados entre mujeres y hombres se puede ver que las
mujeres representan una mayor proporcion del total de graduados en Santander, por lo que
las mujeres tienen mayor acceso a la educacion, sin embargo no es una tendencia destacada,

las cantidades de graduados por sexo no varian en mas de dos mil personas por periodo.
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3.2.3 Graduados en Santander por tipo de entidad

La division de graduados segun entidades publicas y privadas nos presenta una perspectiva
de la poblacion que tiene educacion subsidiada por el gobierno y que parte de la poblacion
cuenta con educacion privada, igualmente nos muestra las diferencias en el comportamiento

de la cantidad de graduados segln su entidad educativa.
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Figura 8. Graduados de entidades privadas y publicas en Santander 2008-2012.
Fuente: Elaboracion con informacion del Observatorio Laboral para la Educacion.
El hecho de realizar esta division de los graduados de la poblacién por entidades

publicas y privadas en la Figura 8, nos muestra que no existe incidencia en el
comportamiento el tipo de entidad en el que se inscriba una persona, en los dos casos el
comportamiento de la Figura 8 es similar, ya que a excepcion del 2008 donde existe un
comportamiento contrario, el resto del periodo seleccionado las dos lineas tienen los
mismos movimientos o tendencias entre si.

Sin embargo, con el pasar del tiempo se observa que la cantidad de graduados de
entidades privadas tiene un mayor crecimiento en comparacion con los graduados de
entidades publicas, se debe a que el ingreso a entidades educativas de caracter publico sea
mas dificil por ser de cierta manera subsidiadas, también se debe al poco crecimiento de los
cupos universitarios que mantienen la misma cantidad de matriculados en todos los afios,
por lo que esta poblacién no aumenta tanto, mientras que las entidades privadas cuentan
con mayor cantidad de cupos aunque con el tiempo van aumentando igualmente lo hacen

también la cantidad de graduados de estas entidades.
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3.2.4 Graduados en Santander por rama

Con el fin de conocer la manera en la que se compone la poblacion egresada en Santander
segun su area de estudio, se ha tomado la informacién de las cantidades como porcentaje
del total de graduados durante el periodo 2008 a 2012. En la figura 9, se presenta la
distribucion de graduados en Santander segun las areas del conocimiento, existen ocho

areas y un ultimo grupo con las que no clasifican en ninguna de las otras.
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Figura 9. Porcentaje de graduados por area del conocimiento en Santander
Fuente: Elaboracion con informacidn del Observatorio Laboral para la Educacion.
Dentro de los graduados de Santander en la Figura 9, destacan 4 areas principales,

las cuales cuentan con mayor poblacién, la primera es Economia, Administracion,
Contaduria y afines, los graduados en estas areas representan el 26% del total de graduados
en este periodo, seguido por Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines que representa el
24% del total de graduados, en tercer lugar estdn las ciencias de la educacion, que
representan el 18%, y en cuarto las ciencias sociales y humanas con un 15%.

La poblacion de graduados que se encuentran en el grupo de areas de la salud
representa Unicamente el 9%, el hecho de que no se encuentre entre los que cuentan con
mas o con menos graduados es una buena sefial para el mercado laboral de esta area, debido
a que como el area de la salud no es un mercado que requiera demasiada mano de obra, el

namero de médicos puede estar equilibrado con respecto a la demanda. ElI 7% de la
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poblacion restante se encuentra dividido entre matematicas, ciencias naturales, agronomia,

veterinaria, bellas artes y otras categorias que no clasifican dentro de las anteriores.

3.2.5 Graduados en Santander por nivel educativo

El mercado laboral estd compuesto principalmente de graduados con distintas
caracteristicas que proponen una variedad en este, se podria afirmar que un determinante
de la calidad de la mano de obra ofrecida en un mercado de trabajo, depende
principalmente de la educacion con la que cuenten la oferta, es decir los trabajadores, de
esta manera los niveles educativos del departamento y su cantidad de graduados nos
indican que tan preparadas estan las personas y de cierta manera cual es el nivel de
competitividad con el que cuentan, de aqui nace la importancia de que los niveles de
educacion sean altos; A continuacion la Figura 10 muestra como estd compuesto el

universo de graduados en Santander.
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Figura10.  Porcentaje de graduados segun nivel educativo en Santander.
Fuente: Elaboracién con informacion del Observatorio Laboral para la Educacion.
Segun la Figura 10, el universo de graduados en Santander se encuentra compuesto

en un 51,39% por personas con nivel educativo universitario, mientras que los graduados
en especializaciones representan el 24,24%. El porcentaje de graduados en maestria es
considerablemente bajo, representa el 1.72% de los graduados en este periodo. El 22,57%
de los graduados corresponden a técnica profesional y formacion tecnolégica.

Es importante considerar que la composicion del universo de graduados es eficiente,

debido a que la mayoria de la poblacion cuenta con educacion universitaria y con
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especializacion, teniendo en cuenta que estos niveles educativos son los que suelen
demandar las empresas es bueno, por otro lado los graduados de maestrias representan un
porcentaje muy bajo, pero no necesariamente es malo para el mercado laboral, debido a que
la demanda de mano de obra con maestrias no es alta, lo que explica este bajo porcentaje de
participacién, para el caso de los graduados de programas de técnica profesional y
tecnoldgica, nos muestra que son solo la mitad de los graduados universitarios, y similar al
porcentaje de graduados en especializaciones, este si es un buen indicador, debido a que la

poblacién no esta ubicada en los niveles educativos mas bajos.
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Figurall.  Evolucién de graduados en Santander por nivel educativo 2008-2012.
Fuente: Elaboracién con informacion del Observatorio Laboral para la Educacion.
La Figura 11 indica la evolucién de la cantidad de graduados en los diferentes

niveles educativos, nos muestra una tendencia a aumentar su cantidad en la mayoria de
estos, igualmente existen otros que varian su cantidad pero no cuentan con una tendencia
marcada.

Aunque durante el periodo de 2009 a 2011 los graduados de carreras universitarias
tuvo un incremento permanente, en el 2012 presento una pequefia disminucion de
crecimiento, las cantidades en cada uno de los afios de este periodo es similar por lo que la
tendencia podria ser a mantener esta cantidad, un comportamiento diferente se puede ver
con las especializacion que si tienen un incremento notable en la cantidad de graduados, ya
que paso de los 2000 a los 10000 aproximadamente en los 5 afios analizado, incluso para el

2012 el numero de graduados en especializacion supero la cantidad de universitarios.
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Finalmente, se encuentra que la formacidon técnica representa un porcentaje bajo de
esta poblacion, y la cantidad de graduados varia poco en comparacion con los otros niveles
educativos, igualmente sucede con los doctorados, no existe variacion percibirle en el
numero de graduados, tal vez explicado por el bajo interés de la poblacion en realizar

estudios de niveles muy superiores a los normalmente requeridos por los empleadores.

3.3 Ambito laboral

La caracterizacion del departamento por medio de la informacion laboral, consiste en
conocer y analizar la situacion actual de la poblacion con respecto al empleo,
principalmente conocer el nivel de ocupacion o empleo de la poblacion para de esta manera
conocer sus caracteristicas en este contexto.

La importancia de observar la situacion laboral del departamento consiste en que es
necesario identificar los diferentes factores con los que cuenta la poblacion, en que se esta
ocupando la poblacién y cudles son las principales debilidades en cuanto empleo, es por
esto que se observan los indicadores de empleo de Santander para tener en cuenta que
cantidad de la poblacion se encuentra realmente dentro de la posible oferta del mercado
laboral, y cudl es la situacion laboral del departamento en términos generales, para esto es
necesaria la siguiente informacion.

e En primer lugar estan la PEA PET y TGP, estos tres indicadores corresponden a la
poblacion econdémicamente activa, en edad de trabajar y la tasa global de
participacion, son los principales indicadores con respecto a empleo, ya que
cuantifican la poblacidn que se encuentra empleada y disponible para trabajar.

e Latasa de ocupacion corresponde a la cantidad de poblacion en edad de trabajar que
se encuentra realizando alguna labor.

e La tasa de desempleo representa el porcentaje de la poblacion en condiciones para
trabajar pero que no posee un empleo; Por otro lado la tasa de subempleo constituye
el porcentaje de poblacion que cuenta con empleo pero no cumple con el nimero
minimo de horas semanales para ocupar la totalidad de sus horas de trabajo, por

falta de competencias o por insuficiencia del salario minimo.
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3.3.1 Poblacion en Edad de Trabajar, Poblacion Econémicamente Activa y la Tasa

Global de Participacion.

El bienestar de las personas de una poblacion se ve reflejada en gran medida en los niveles
de ingreso que perciben por realizar un trabajo, pero no solo se trata Gnicamente de ver la
cantidad de salarios que perciben las personas que trabajan, sino también la cantidad de
personas de una poblacion que puede trabajar y que cuentan con un empleo, para realizar
esta medicion existen 3 indicadores de empleo que se pueden utilizar, la Poblacion en Edad
de Trabajar (PET), la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y la Tasa Global de
Participacion (TGP).

La poblacion en edad de trabajar puede ser vista como la oferta de trabajo potencial
existente en el mercado laboral, es decir, la poblacion que bajo criterios de cada pais tiene
la edad suficiente para trabajar pero no necesariamente se encuentra realizando alguna
labor, este indicador estd compuesto por la poblacion econémicamente activa (PEA) y la
Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI), para el caso de Colombia esta poblacion abarca
las personas desde los 10 afios de edad en zonas rurales y 12 afio en zonas urbanas, en
adelante.

Por otro lado la poblacion econémicamente activa refleja la cantidad de personas en
edad de trabajar, que cuentan con algin empleo o se encuentran en la busqueda de uno,
dicho de otra manera corresponde a la fuerza laboral efectiva del pais o departamento, este
indicador se encuentra compuesto por la Poblacion Ocupada (OC) y la poblacion de

desempleados (DS).
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Figura12.  Poblacion en edad de trabajar y poblacion econémicamente activa de
Santander 2008-2012.
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Fuente: Elaborado a partir de informacién de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
La poblacion en edad de trabajar como se muestra en la Figura 12, se ha mantenido

alrededor de las 1.600.000 personas, tiene una tendencia constante al crecimiento de esta
poblacién pero en niveles bajos, ademas se percibe que en los 5 afios seleccionados, esta
poblacién tuvo un crecimiento de 60.000 personas y un crecimiento porcentual del 3.8%.

La poblacién econémicamente activa por otro lado, se mantuvo entre el 1.000.000 y
las 1.100.000 personas, de igual forma tuvo un crecimiento mayor al de la PET,
especialmente para el afio 2009 y 2010, en donde crecié un 16% con respecto al afio 2008,
después de esto el crecimiento sigue siendo positivo pero en cantidades inferiores, y el
crecimiento total durante este periodo fue de 212.000 personas, lo que constituye un
crecimiento porcentual del 23%.

Contrastando estos dos indicadores, se ve algo positivo, y es que la poblacion
econdémicamente activa crece en niveles superiores a los que crece la poblacion en edad de
trabajar, lo que indica que existe una disposicion a la disminucion de la brecha entre PET y
PEA, dicho en otras palabras, la poblacion econémicamente activa tiende cada vez mas a
ser igual a la poblacion en edad de trabajar en el largo plazo, como se observa en el
siguiente cuadro, esta disminucion de la brecha se ve reflejada en la tasa global de
participacion.

La Tasa Global de Participacion (TGP) corresponde al porcentaje de la poblacion
con edad de trabajar que se encuentra realizando labores en un empleo o en bdsqueda de
uno.

Tabla 3. Tasa global de participacion de Santander 2008-2012.
2008 2009 2010 2011 2012

Tasa Global de Participacion
TGP 58,4 64,3 66,6 67,5 69,1
Fuente: Elaborado a partir de informacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

La tasa global de participacion como se menciono indica el contraste realizado entre

la tasa global de participacion y la poblacidn en edad de trabajar, segun la Tabla 3 en este
indicador al igual que en el de la PEA, existe un alto crecimiento durante el 2009, debido
principalmente a la alta correlacion existente entre estos dos indicadores, debido a que uno

depende del otro, lo que se ve reflejado en un comportamiento creciente
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3.3.2 Poblacién por ocupacion

La poblacién ocupada del departamento se ha organizado en 6 tipos de ocupacién que
muestran la situacion laboral de los Santandereanos, seglin estas categorias es posible
observar la manera en que se distribuyen y en que se ocupa la poblacién, pero no solo es
necesario identificar donde se ubican los empleados, sino conocer cuales son los principales
generadores de empleo, en la Figura 13, se muestra la poblacién ocupada discriminada por

el tipo de empleo, segun las 6 categorias existentes.

® Empleado particular
= Empleado del gobierno
Empleado doméstico
Cuenta propia
= Patrén o empleador 43%

= Trab familiar sin remuneracion

3%

Figura 13.  Porcentaje de participacion por tipo de ocupacion en Santander.
Fuente: Elaborado a partir de informacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
La figura 13, sefiala que el 43% de la poblacion corresponde a personas que

trabajan por cuenta propia, siendo este un porcentaje muy alto y representativo dentro del
grupo de ocupados, es importante tener en cuenta que uno de los principales problemas
existentes en Santander con respecto al empleo son las tasas de informalidad existentes, por
lo que la gran cantidad de personas idependientes hacen parte del grupo de trabajadores
informales; Para la informalidad el (DANE, 2009) tiene en cuenta criterios establesidos por
la Organzacion Internacional del Trabajo (OIT) dentro de los cuales se encuentran los
empleados por cuenta propia que no cuenten con estudios profesionales, por lo que gran
parte de esta poblacion puede pertenecer al grupo de la informalidad.

El 40% de la poblacion ocupada corresponde a empleados particulares, que prestan

sus servicios a empresas o personas por medio de contratos, esta poblacion aunque es la que
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cuenta con mas participacion, puede hacer parte de la poblacion informal, como se

menciona anteriormente.

Tabla 4. Poblacién ocupada por tipo de ocupacién 2010-2012.

2008 2009 2010 2011 2012

Ocupados Bucaramanga 459 446 511 516 548
Empleado particular 184 218 196 183 200
Empleado del gobierno 20 24 20 21 14
Empleado doméstico 15 8 17 14 18
Cuenta propia 203 155 208 242 250
Patrén o empleador 20 26 41 38 50
Trab familiar sin remuneracion 13 14 25 15 12
Trabajador sin r