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Resumen

El presente trabajo de grado hace parte del macroproyecto “historias y narrativas familiares en
diversidad de contextos” de la Maestria en Psicologia Clinica y de Familia, que se encuentra
vinculado a la linea de investigacion Psicologia, Sistemas Humanos y Salud Mental, la cual
estd adscrita al grupo de investigacion Psicologia, Familia y Redes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Santo Tomas. El objetivo de la presente investigacion-
intervencion fue comprender cdmo se construye y co-construye narrativamente la identidad de
una adolescente en situacion de desercion escolar, y las relaciones que se entretejen en el
contexto familiar y el escolar para dar respuesta al fendmeno de la desercion escolar. La
metodologia implementada fue un estudio de caso, en el que se desarrollaron 5 escenarios
conversacionales en el disefio y 5 en el neo-disefio, con un sistema familiar, que fue
identificado en uno de los escenarios conversacionales realizados en el Colegio San Jeronimo
Emiliani de la ciudad de Tunja.

Los hallazgos de este estudio se lograron visibilizar a partir de la movilizacién del sistema
familiar, lo cual se relaciona con el hecho de que en el proceso investigativo-interventivo la
madre logro construir narrativas emergentes alrededor de la desercién escolar, junto con la re-
construccién del vinculo parental a partir de la generacion de comprensiones alternativas
entorno al rol y el significado de cada uno de los miembros del sistema y la relacion de los
mismos, lo cual genero relatos emergentes que se han mantenido en el tiempo. Finalmente, se
plantea que el término “desercion” puede no ser es el mas acorde para dar cuenta del proceso
dentro del cual un joven se retira de una institucién educativa, puesto que este no siempre se
desvincula de la institucion, sino que puede aplazar temporalmente sus estudios, ya que en
este proceso el o la joven pueden contemplar nuevas opciones que den respuesta a otras
expectativas y retomar sus estudios; en vista de lo anterior cabe resaltar que solo en un bajo
porcentaje los jovenes no ingresan de nuevo a las instituciones educativas para finalizar su
proceso de educacion basica y media, ya que puede que estos se capaciten en un oficio
especifico que les permita desempefarse laboralmente.

Palabras Clave: Desercion, adolescencia, intervencion, relacion, construccion
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Abstract

The present work of master is part of the macro-project "Histories and familiar narrations
in diversity of contexts" in Clinical Psychology and of Family program, is linked to the line of
investigation Psychology, Human Systems and Mental Health which is assigned to the group
of research Psychology, Family and Networks of the School of Psychology of Universidad
Santo Tomas. The objective of the present investigation is the understanding of how the
identity of an adolescent is constructed and co-constructed narratively in the situation of
school desertion and the relationships that are given in family contexts and to respond to the
phenomenon of school desertion. The methodology implemented was a case study in which 5
conversational scenarios were developed in the design and 5 in the neo-design, with the
family system, which was identified in one of the conversational settings in San Jerénimo
Emiliani School in Tunja.

The results of this study were made visible through the mobilization of the family system,
which is related to the fact that the investigative-intervention process the mother was able to
construct emerging narratives about school desertion, along with the reconstruction of the
bond between a mother and her daughter from the generation of alternative understandings to
the environment and the meaning of each of the members of the system and their relationship,
emerging stories that have been kept over time. Finally, it was found that the term "desertion™
IS not the most appropriate to refer to a young person who withdraws from an educational
institution, which is in most cases a temporary postponement occurs, in this search the young
man contemplates new options that respond to new expectations and back to school, just a
low percentage of young people do not come back to schools in order to get their studies over,
however, they dedicate themselves to learning an occupation that allows them to perform
work.

Key Words: Desertion, adolescence, intervention, relationship, construction
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Presentacion
El trabajo se inscribe en el proyecto “Historias y narrativas familiares en diversidad de
contextos, pertenecientes al plan institucional de investigacion de la familia (PLANFA) de la
Maestria en Psicologia Clinica y de Familia de la Universidad Santo Tomas que se encuentra
vinculado a la linea de investigacion Psicologia, Sistemas Humanos y Salud Mental la cual
esta adscrita al grupo de investigacion Psicologia, Familia y Redes de la Facultad de
Psicologia de la USTA.

En relacién con lo anterior, la educacion es acompafiada de procesos de socializacion que
inician en el sistema familiar, con los primeros aprendizajes y posteriormente se profundizan
al ingresar a la escuela, en la medida en que se avanza en los diferentes niveles educativos.

Ahora bien, el papel que cumple la escuela en la vida de los jovenes es significativo por
ser el escenario en el cual se adquieren conocimientos, tambiéen el lugar en donde se exponen
las diferentes normas sociales, se adquieren reglas y se interacta con las costumbres de la
comunidad. Por su parte la UNESCO (2018) manifiesta que la escuela desempefia un papel
clave en la vida de los estudiantes al establecer politicas y generar entornos de proteccion
frente a los diferentes factores que estan influyendo en la vida de los adolescentes llevandolos
a abandonar sus estudios, el papel de la escuela a nivel pedagdgico es sensibilizar a la
poblacidn estudiantil sobre estos temas, estimular ambientes de vida sana, impartir charlas
preventivas, con miras a fortalecer sus conocimientos y las capacidades para tomar decisiones
en el momento en que lo necesiten.

Por su parte Diaz, (2006) manifiesta que la escuela y la familia se han concebido como
referentes de formacion de educacion del ser humano, conformando alianzas interconectadas

en el tiempo, por periodos largos o cortos dependiendo del ciclo vital del sistema familiar y
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con pautas de relacion que se mantienen a lo largo de la vida, convirtiendo estas dos
instituciones en las instancias con mayores recursos para producir transformaciones. Sin
embargo, en esta relacion surgen diversos aspectos que dificultan la formacion de los
adolescentes esto sucede cuando cada uno de los contextos empieza a inculpar al otro como
artifice de las dificultades en la formacion.

Ademas en algunos contextos no se presentan las condiciones para que la permanencia de
los estudiantes se dé, presentandose procesos de desercion identificados con diferentes
etiologias, como son las caracteristicas estructurales del sistema educativo, la interaccion de
factores individuales y del desarrollo, factores econdmicos, socioculturales y familiares. En
relacion con estos factores se ha encontrado que la movilidad de las familias es recurrente en
diferentes zonas del pais, en este sentido las familias pierden el interés por matricular a sus
hijos en el nuevo sitio de residencia, tienen dificultades para encontrar un nuevo
establecimiento educativo o simplemente no hay cupo para recibir al nuevo estudiante
(Colombia digital 2013). Otro factor que incide en la desercion escolar es la distancia que hay
entre el lugar de residencia y la escuela y la violencia que se presenta entre pandillas
juveniles, grupos armados al margen de la ley y los conflictos que se presentan entre docentes
y estudiantes (Colombia digital 2013).

Ademas de los factores psicosociales y familiares mencionados anteriormente, existen
factores propios del contexto social y motivacional de los jovenes asociados al fendbmeno de
la desercion, dentro de estos se encuentran: la presion del grupo de pares, la relacion de los
docentes con los estudiantes, el rendimiento académico, entre otros; los cuales contribuyen a
que los adolescentes manifiesten este tipo de problemas. En este sentido se comprende la

desercidn escolar como un proceso de abandono, voluntario o forzoso por circunstancias
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internas o externas, el cual puede estar relacionado con la falta de motivacion provocada por
el fracaso escolar, al igual que por la falta de contencion familiar, la falta de proyeccion y
construccion de roles claros en el sistema familiar y social.

Ahora bien, el capitulo del estado del arte ofrece los referentes tedricos e investigativos,
alrededor de la construccion narrativa de la identidad, la desercion escolar y la relacion entre
adolescente, familia e institucion educativa, para la convergencia compleja de dichos factores,
dentro de las comprensiones del fenémeno de estudio.

El sistema tedrico tuvo como propdsito indagar y comprender el fendbmeno de la
desercion escolar desde la perspectiva epistemoldgica y paradigmatica que brinda el enfoque
sistémico construccionista- constructivista complejo, la construccion de la identidad desde la
narrativa y la adolescencia como parte del ciclo vital.

En el sistema metodoldgico define la forma como se va a operar la investigacion-
intervencion, para ello se retoma la modelizacion como forma de operar en la investigacion
los principios operadores, la reflexividad, la recursividad, la autorreferencia y los procesos
conversacionales, a través de ellos se puede comprender el fendmeno de estudio, las
experiencias vividas por cada miembro del sistema familiar. Los conceptos metodoldgicos
que orientan el proyecto de investigacion-intervencion son las historias, las memorias y los
relatos. La narrativa, se integra al proceso de investigacion- intervencion a partir de los
escenarios conversacionales.

Los resultados se organizan desde los tres conceptos metodoldgicos: a. Las historias
dominantes y su incidencia en la construccion narrativa de la identidad; b. las memorias como
recurso para comprender como intervenir narrativamente en la relacion joven, la familia y la

institucion educativa entorno a la desercion escolar y los significados que adquieren los
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relatos en estos contextos; c. los relatos emergentes, los cuales surgen de las reflexiones y
movimientos que se presentan durante los encuentros conversacionales con el sistema
familiar, emergiendo comprensiones que permite el restablecimiento del vinculo parental, y
nuevas opciones para que la adolescente se reintegre al sistema educativo. También se
presentan los aspectos autorreferenciales y hetero referenciales emergentes en la intervencion,
de la investigadora- interventora y de la familia.

En el capitulo de discusion se presentan las reflexiones y hallazgos de los resultados, en
conversacion con el estado del arte y los referentes tedricos frente al fenémeno de
construccion y co-construccion narrativa de la identidad en la relacion entre la joven, la
familia y la institucion educativa, en una situacion de desercion escolar.

Finalmente, en el apartado de conclusiones se realizan las comprensiones de cada uno de
los capitulos y los aportes realizados a la Psicologia Clinica para pensar en la posibilidad de
cambio en el contexto educativo y familiar; generando nuevas posibilidades para los sujetos

en relacion con las formas tradicionales de aprender y transmitir el conocimiento.
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Introduccion

El proceso de investigacion- intervencion desarrollado en este trabajo se encuentra en el
grupo Psicologia, familia y redes, en la linea de Psicologia, sistemas humanos y salud mental,
adscrito al macroproyecto “Historias y Narrativas Familiares en diversidad de contextos”. Se
desarroll6 bajo la metodologia de caso Unico, desde los planteamientos del enfoque sistémico,
constructivista, construccionista complejo, a través de un proceso de investigacion-
intervencion.

El fendmeno de investigacion-intervencion, gira en torno a la desercion escolar y la
relacion de esta en los procesos de construccién de identidad.

Los procesos identitarios son construidos por las interacciones sociales entre grupos y
personas que comparten opiniones, el “self”” social se construye en las interacciones con los
otros, de esta manera se concibe la construccion social como el producto de las relaciones
entre seres mediados por la comunicacion de sus participantes (Renau, Oberst & Carbonell,
2013). Ahora bien, la desercion escolar genera una narrativa que inicia en la infancia y
trasciende hasta la edad adulta (Garcia & Sanchez, 2014), en la que se reflejan los procesos
relacionales del sistema familiar, la escuela y los acontecimientos mas importantes que han
marcado sus vidas.

Actualmente el desempefio académico estad marcado por lineamientos institucionales que
deben ser tenidos en cuenta en el momento de realizar la evaluacion a un estudiante, y se da
cuenta de éste por medio de la calificacion asignada por el profesor o el promedio obtenido
por el estudiante.

Por otra parte, el fracaso escolar y la desercion académica son elementos que estan

asociados a la perdida de potencial, considerada un riesgo, debido a las implicaciones que
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puede tener en el desarrollo, especialmente en el area de salud fisica y mental, al igual que
otros aspectos tenidos en cuenta en la sociedad actual, como lo son el embarazo, el consumo
de SPA, la delincuencia y el desempleo. Por consiguiente, se comprende que la desercion
escolar refleja factores extraescolares, como violencia en el ambito educativo, reflejada en la
relacion estudiante-profesor, como lo mencionan Pefia, Soto & Calder6n (2016), quienes
plantean que esto puede producir en los jovenes dafios emocionales, estrés, desmotivacion,
ausentismo, llegando a incidir en el rendimiento y permanencia en los establecimientos
educativos. De igual forma se entienden que existen otros factores asociados a la desercién
escolar que tienen gran influencia en el fendbmeno de estudio, como lo son el factor
econdmico, los problemas socioculturales y politicos que obligan a las familias a desplazarse
y buscar nuevos sitios para establecerse, los problemas de violencia intrafamiliar, produciendo
la desintegracion en la familia nuclear, lo anterior teniendo en cuenta que la desercion es una
problemaética que surge debido a las condiciones del contexto y los procesos dados en el
mismao.

En este sentido, vale la pena pensar en que existen factores escolares y sociales que estan
incidiendo directamente en el fendmeno de estudio, por lo tanto, la desercién escolar se
enmarca en las historias dominantes del sistema familiar y social, las cuales pasan por los
castigos fisicos, el maltrato psicolégico y las agresiones verbales mutuas.

Es importante resaltar que las historias dominantes son comprendidas como historias
cargadas de poder, en las cuales aparecen, padres, maestros, profesionales de la salud, y que
estas a su vez se presentan a partir de relatos saturados por el problema, los cuales se
encuentran mediados por relaciones de poder y de actos de resistencia que logran saturar mas

el problema y a la vez contribuyen a construir la identidad desde el déficit.
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Por otra parte, existe la posibilidad de visualizar a las organizaciones insertas en una red
de relaciones, con actores sociales diversos interactuando permanentemente e influyendo en
su desarrollo, posibilitando la apertura a cambios en el modo en que los padres y los docentes
interactGan. Lo anterior es tenido en cuenda debido a que en el contexto actual sigue
funcionando el modelo escolar tradicional, desde el cual las personas posicionan al maestro
como el centro del proceso de formacion, teniendo en cuenta que para la sociedad el es quien
cuenta con todo el conocimiento, desconociendo los aprendizajes previos de los estudiantes,
por esta razon, se plantea que el sistema escolar deberia convocar al sistema familiar y poder
trabajar conjuntamente, generando espacios de interaccion y proteccion para ellos, este
sistema relacional seria inclusivo y el adolescente se ubicaria en el centro del proceso
educativo, mientras que el contexto educativo y el familiar se fortalecerdn y brindaran apoyo a
todo el proceso formativo.

La importancia del fendmeno problema se sustenta en la dificultad que se presenta en el
sistema familiar de una adolescente que lleva varios afios desescolarizada, generando una
ruptura en la configuracion de los vinculos parentales y filiales, provocando un
distanciamiento en el sistema relacional familiar y social.

El interés del ejercicio interventivo es conocer y comprender como se construye la
identidad de una adolescente en situacion de desercion escolar a partir de narrativas
conversacionales, y la incidencia de las historias dominantes en esa construccion. Un
acercamiento a la realidad del sistema familiar, que permita construir una narrativa
posibilitadora para hablar de sus experiencias de vida y de las relaciones que construyen con
los otros, lo que va a posibilitar construir como familia una identidad propia, estableciendo

relaciones con otros contextos e interactuar de manera individual.
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Pregunta que orienta la investigacion/ intervencion

¢Como se relacionan los contextos educativo y familiar, para aportar en la construccion y
co- construccion narrativa de la identidad de una adolescente en condicion de desercion
escolar?

Objetivos

Objetivo General

Comprender como se construye y co-construye narrativamente la identidad de una
adolescente en situacion de desercion escolar a partir de la relacion con su contexto familiar y
escolar para movilizar nuevas versiones identitarias que se descentren de la experiencia de

desercion.

Objetivo Especificos

Comprender las narrativas identitarias que organizan la experiencia de desercion escolar en
la relacion entre la joven, la familia y la institucion educativa.
Facilitar la emergencia de memorias y relatos alternos que permitan la construccion
narrativa de la adolescente y la familia.
Fortalecer la co-construccidn identitaria en el tiempo a través de los relatos y las memorias

generadoras de cambio.
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Hipotesis

Los procesos conversacionales del sistema terapéutico propician la co- evolucion del
problema a niveles vinculares y de respeto entre los consultantes centrandose en la
experiencia de desercion escolar. Asi se busca generar procesos de corresponsabilidad en las
construcciones relacionales que han mantenido las pautas de déficit en el sistema familiar,
para poder construir nuevas posibilidades identitarias que vayan mas alla de la desercion
escolar que los ha definido en su historia.

En el proceso terapéutico la emergencia de las narrativas de la adolescente, el sistema
familia y el sistema educativo evolucionan hacia la construccion de su identidad, en la medida

que se construyen nuevos relatos.
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Estado del Arte Documental
Este capitulo presenta las categorias investigativas- interventivas en los niveles, y temas
especificos que seran tratados a lo largo de este documento, permitiendo presentar procesos
investigativos previos que desde su interés ofrecen a esta investigacion-intervencion
referentes teoricos, investigativos, y técnicos alrededor de la construccién narrativa de la
identidad, la desercion escolar y la relacion entre adolescente, familia e institucion educativa,
para la convergencia compleja de dichos factores, dentro de las comprensiones del fenémeno

de estudio.

Comprensiones sobre la etapa de la Adolescencia

La etapa de la adolescencia puede ser vista como un momento en el ciclo vital, el cual se
presenta en relacion con los cambios que el individuo afronta desde la etapa de la pubertad
hasta llegar a convertirse en un adulto (Valdivieso, 2013). Es por esta razon que la
adolescencia es considerada como un estado en el que el individuo empieza a sentirse en un
limbo, su cuerpo empieza a tener cambios fisicos y emocionales, ya no es nifio/nifia, pero
tampoco es un adulto. Ademas, en esta etapa se afrontan cambios relacionados con la
organizacion del “self”, al igual que en la configuracion de relaciones interpersonales, como
por ejemplo en el sistema familiar, por lo anterior, la adolescencia es entendida como una
etapa que tiene dos miradas diferentes: una es la lectura que el adolescente tiene de si mismo
y otra la de los padres que lo observan.

En relacion a los adolescentes, ellos experimentan diferentes sensaciones aparentemente
opuestas, de rabia o felicidad, de amor o de odio, para el adolescente es dificil comprender
¢por qué? Se les quiere controlar, generalmente argumentan querer méas independencia y no

comprenden porque sus padres se irritan con tanta facilidad, en ocasiones se sienten duefios
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del mundo, en otras ocasiones los invade la inseguridad, les cuesta concentrarse, se aburren
con facilidad, son desafiantes de la autoridad, ya sea en la familia o en el colegio, mientras
tanto, algunas veces los padres se sienten como si no conocieran a este nuevo miembro de la
familia, afioran al nifio de antes, no saben o0 no quieren apoyar al adolescente en su deseo de
tener mayor independencia.

Ahora bien, los padres temen perder el control de la situacion y sienten temor al mundo de
las drogas, el alcohol y al sexo, padres que necesitan entender y negociar normas mediaticas
entre todos los miembros del sistema familiar (Lillo, 2017). Lo anterior, se tiene en cuenta
con el fin de reconocer los posibles mapas de relaciones en las que los adolescentes
construyen su identidad, desde la generacidn de procesos de independencia y los marcos
referenciales de la familia o el escenario escolar, de manera que puedan realizar
comprensiones sobre los cambios emocionales y de autopercepcion que pueden estar
relacionados en el proceso de desercién escolar.

El adolescente en el siglo XXI se encuentra que existen nuevas formas de construirse e
identificarse, apropiandose de su cuerpo, utilizandolo como una forma de construccion
identitaria, pero también una forma de revelarse a las normas sociales (Camargo, Alvarez y
Velasco Acosta, 2015). Un ejemplo de ello, son los tatuajes, los piercings, las expansiones, las
formas de vestir, las cirugias estéticas, los implantes y las modas prohibidas en la sociedad,
interpretadas como un tabu, y que en la actualidad se han normalizado, estas marcas en sus
cuerpos hacen parte de su generacion, buscando con ello ser individuos autonomos y con ello
construir su auto concepto.

Por consiguiente, al analizar la postura que tienen los padres y los temores que sienten de

su hijo adolescente y los peligros sociales a los que estan expuestos se puede hacer un
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paralelo entre la actualidad y el pasado, en donde los padres buscaban tener el control sobre lo
que hacian sus hijos, frente a los cambios culturales y la autonomia de los jovenes del siglo
XXI, puesto que estos se han modificado notoriamente, ellos han adoptado nuevas formas de
construirse e identificarse como adolescentes.

Los jovenes se construyen a partir de las précticas cotidianas de una cultura cambiante,
debido a que en la actualidad existe una carga de informacion proveniente del medio exterior
la cual puede saturar a los jovenes, pero también hace parte de los sistemas de interaccion y
de construccién de ellos, mas si se tiene en cuenta que la informacion se encuentran en
constante dinamismo.

Ahora bien, en relacion con los intentos por demostrar independencia frente a los padres
entran en discusion por las creencias, las justificaciones y las vivencias, provocando
interacciones de violencia que llevan a romper las relaciones parento filiales y un
distanciamiento que deja al adolescente a la deriva frente al desarrollo de los procesos basicos
que necesitan el acompafiamiento de los padres o de un adulto cuidador.

Por su parte Lillo, (2017) encuentra que las caracteristicas que describen a los adolescentes
en su etapa de crecimiento y de comportamiento se destacan tres caracteristicas
fundamentales, estas son:

e Laadolescencia como duelo por la pérdida del mundo infantil.

e Como renovacion de la problematica psiquica establecida en la infancia y su resolucion.

e Finalmente, por ser una etapa llena de nuevas expectativas, ilusiones y descubrimientos
vitales. Se analizan los significados de los cambios corporales en la configuracion de la
identidad definitiva como adulto. Se detallan las tendencias 0 movimientos emocionales

que estan presentes en la adolescencia, tanto los regresivos como los progresivos.
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Se dice que la adolescencia es una etapa donde se construye la identidad reflejada
posteriormente en la vida adulta, construida de manera gradual y llena de dificultades, razon
que debe ser tenida en cuenta porque generalmente se convierte en una etapa en la que los
jovenes se avergiienzan por los cambios fisicos, fisiologicos y psicoldgicos; terminando
finalmente a ser confinada a la esfera de los malos suefios y negando su existencia, incidiendo
de manera directa en la relacion del adolescente con la familia y el escenario escolar,
provocando cambios en los comportamientos académicos y sociales que pueden organizar una
conducta de desercion escolar.

La adolescencia es una etapa de la vida que se caracteriza por brindar a los jovenes
oportunidades, capacidades, aspiraciones, energia y creatividad, pero también por ser una
etapa de vulnerabilidad que marca el momento de su desarrollo. Es un periodo de cambios
positivos inspirados por la importante capacidad de los y las adolescentes para aprender
rapidamente, experimentar nuevas y diversas situaciones, acrecentar y utilizar el pensamiento
critico y ejercer mas y nuevos espacios de libertad y autonomia, ser creativos y socializar.

Los y las adolescentes son agentes de cambio fundamentales para contribuir positivamente
al desarrollo de una sociedad mas justa, diversa y atenta al desarrollo sostenible y cuidado del
medio ambiente (UNICEF, 2017. pp. 6).

En este orden de ideas, se comprende la adolescencia como una etapa de transicion, el paso
de la infancia a la edad adulta, en la cual todos los cambios que afronta el adolescente estan
mediados por la cultura y el contexto social, y por tanto se considera una etapa en la cual los
jovenes necesitan de una atencion especial proporcionada por los contextos familiar e

institucional de cuidado y proteccion.
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Aular (2011), considera que la adolescencia es un periodo psicoldgico con gran influencia
de los pares, es una etapa de cambios, fisicos, cognitivos y afectivos; igualmente comprendida
como una etapa de experimentacion natural que puede llevar a los adolescentes a probar
algunas sustancias para experimentar que se siente, experimentar nuevas sensaciones. Es una
etapa en la que se ponen en juego los valores y las relaciones sociales.

Por ser una etapa de transicion esta presenta una fuerte influencia de los pares,
generalmente inicia con la experimentacion de temas relacionados con la sexualidad y bajos
niveles de actividad fisica, aumenta la curiosidad por experimentar sensaciones nuevas, y se
puede dar paso al consumo de bebidas alcohdlicas y de otro tipo de sustancias.

Adicionalmente existen factores de riesgo y factores protectores como son; hogares
estables, motivacion al logro, buenas relaciones padres e hijos, supervision, disciplina de los
padres y la relacion con instituciones sociales. Lo cual permite establecer un vinculo de
confianza y comprensién entre el adolescente y su familia, al igual que con los contextos

amplios para romper con la etiqueta de “adolescentes problematicos”.

Construccioén de la Identidad

Desde el paradigma de la complejidad, la identidad es comprendida como el nicleo de la
mente, producto de la experiencia que permanece constante, es un proceso dindmico de
intercambios en el que las personas se analizan, se comparan, se aprueban o desaprueban, esta
construccién esta mediada por las relaciones sociales, pues es en esta interaccion experiencial
que se construyen los procesos identitarios (Linares, 1996). La identidad del adolescente se
construye en las relaciones con sus pares y de otros modelos como los lideres, sin embargo, la
confianza y las relaciones de su contexto familiar, juegan un papel importante en la relacion

con otros contextos.
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Renau, Oberst & Carbonell (2013), plantean que la construccién de la identidad es
derivada y mantenida por la construccion social, realizada entre grupos de personas que
comparten opiniones y percepciones de un fendmeno, desde el construccionismo, el “self”
social se construye a través de las interacciones que se establecen con los otros.

Por consiguiente, es una construccion dada a partir de la interaccion, en la que el “yo” es el
producto de estas relaciones entre seres, ahora bien, esta puede ser valida o cambiante a partir
de los procesos sociales los cuales estdn mediados por la comunicacion de los participantes,
por tanto, esta realidad se transforma constantemente, un ejemplo de ello es el uso de las redes
sociales online (RSO), puesto que este es un medio de interaccién social que facilita la
construccién de la identidad de los adolescentes, y permite obtener informacion diversa que
moviliza los procesos de cambio.

Las redes sociales online, son posiblemente el medio méas usado por los adolescentes
para establecer interacciones sociales, a través de este medio se narran historias acerca de los
sucesos que acontecen en el diario vivir, todos estos intercambios sociales estan asociados con
el bienestar psicologico del adolescente, por medio de la significacion que los otros
construyen alrededor del adolescente, se debe tener en cuenta que estas etiquetas y formas de
definir a la persona se relaciona con la construccion de su propio auto concepto y la
significacion del mismo.

Benitez (2011) considera que la escuela juega un papel importante en la socializacion y en
la construccidn identitaria de los adolescentes, también sobre las asociaciones que los
estudiantes hacen con la palabra proyecto, dichas asociaciones estan relacionadas con el
estudio, el trabajo, las ocupaciones y finalmente con la configuracion de relaciones para el

futuro, al igual que la construccion de sus proyectos en la construccion de su identidad. El
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contexto social tiene gran influencia en las representaciones sociales, especialmente en las
diferencias de género, el origen social y las experiencias de vida cotidiana.

El contexto educativo cumple el papel de orientador en la construccién del proyecto de
vida, un ejemplo de ello son las practicas de orientacion vocacional, las cuales le permiten al
adolescente construir proyectos personales y estrategias para consolidarlos. En este orden de
ideas se entiende como la construccion de la identidad de la adolescente del caso se vio
afectada, los procesos relacionales con sus pares no se presentaron o fueron escasos, al estar
desescolarizada no pudo acceder a las herramientas de orientacion para realizar su proyecto de
vida, encontrandose en desventajas en relacion con otros jévenes de su edad.

Por su parte, Zamora (2013) sefiala que la etapa de la adolescencia, ademaés de
involucrar cambios bioldgicos, también involucra cambios cognitivos y emocionales que
incluyen transformaciones culturales, sociales, econémicas y politicas, lo cual indica un reto
para apropiarse de un lugar en el mundo, a través de interacciones directas con la familia, la
escuela, la comunidad y los acontecimientos ambientales socio — histéricos, que al integrar su
totalidad se convierte en un entramado complejo.

Lo expuesto anteriormente permite hacer una lectura ecoldgica del papel que tiene el
adolescente en diferentes contextos, el modelo a seguir son sus redes de apoyo mas cercanas,
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la identidad del adolescente es una tarea que le
corresponde a la familia y al contexto social, la equivocacion y la dificultad son parte del
aprendizaje, el cual le va a permitir adquirir experiencia para situaciones futuras.

Gomez y Carrasco (2010) consideran que la identidad representa una parte importante del
desarrollo humano, es un periodo complejo en el que se lleva a cabo una re-construccion de

significados, la adolescencia abarca casi una década de la vida, es una epoca de grandes
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cambios en todas las esferas de la vida, se trata de un periodo visto socialmente, como un
periodo de vulnerabilidad y de grandes oportunidades de cambio y avance en diferentes
ambitos, lo que se conoce como conflicto en esta etapa, es el paso que indica para el
adolescente la re significacion de su identidad, es un momento en el que se le invita a
apartarse de todo aquello que hasta el momento le ofrecia seguridad, se considera que estos
eran aspectos que dependian de otros como la familia y que deben ser revaluados para
elaborar su propio lugar en el mundo, la conquista del sentimiento de identidad constituye la
subjetividad, la adolescencia implica la tarea de desprenderse de lazos familiares de
dependencia a los que estaba sometido y acostumbrado, convirtiéndose en requisito
fundamental para el proceso de individuacién y la adquisicion de roles de adulto en la
sociedad.

Se concluye que, la familia es el nicleo vital al que se pertenece desde el momento de
nacer, generando un vinculo de pertenencia y transmision genética acerca de quiénes somos,
el cual se va consolidando a lo largo de las etapas del ciclo vital. La infancia es la etapa en la
que se produce la primera transmision identitaria por parte de la familia a la que se pertenece.

En la adolescencia se construye la identidad individual en las relaciones con los pares, de
esta manera se construye una identidad que permite diferenciarse de la familia de origen,
siendo este el proceso de individuacion el cual obliga a la familia a adaptarse a la nueva

posicion identitaria del adolescente.

Desercion escolar a nivel global

Desde una mirada ecologica se visualizan diferentes factores que inciden en la desercion
escolar en los jovenes, estos son: embarazos en los adolescentes, trabajo infantil, violencia

intrafamiliar, la situacion de pobreza, suicidio y el bullying del que son victimas algunos
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adolescentes. A continuacidn, se presentan las investigaciones que se han centrado en dichos
factores de riesgo y que para la investigacion- intervencion resultan relevantes para la
comprension del fendmeno de estudio.

De acuerdo con lo expuesto, y para hablar especificamente de embarazo adolescente y la
maternidad infantil a nivel mundial, la UNICEF (2014) describe que el embarazo adolescente
y la maternidad infantil se encuentran mediados por un conjunto de representaciones
culturales en torno a la maternidad. En algunos sectores sociales la maternidad se constituye
simbolicamente en el paso hacia la adultez y mejoramiento de estatus dentro de la comunidad.
Convertirse en madre es una manera de inspirar respeto y ser una mujer completa en la vision
de su entorno. Asi, la maternidad adolescente es vista como una opcion que proporciona
sentido y un proyecto de vida. Esto representa un factor importante en la desercion escolar, la
responsabilidad de cuidado que demanda la maternidad, obliga a que los adolescentes
abandonen el escenario escolar por no contar con garantias institucionales de continuidad y
permanencia.

Para la UNICEF la maternidad en los adolescentes no ha tenido una respuesta apropiada
desde las politicas publicas en Latinoameérica. Las iniciativas para prevenir y sancionar la
violencia sexual como una de las causas criticas del embarazo en adolescentes,
particularmente en menores de 15 afios; la impunidad y justicia son temas ausentes en el
andlisis y desarrollo de politicas publicas sobre embarazo adolescente y en lo que puede estar
relacionado con desercidn escolar.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), plantea que en
México la Violencia intrafamiliar es una de las principales causas de desercion escolar en los

jovenes, siendo uno de los paises que ocupa el primer lugar en abandono escolar con
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estudiantes entre los 15 y los 18 afios, el tercer pais con mayor nimero de jovenes que no
estudian ni trabajan.

De esta manera, el abandono escolar se presenta en relacion a situaciones de violencia
intrafamiliar, como la falta de afecto y la poca atencion de los padres hacia sus hijos. Un
segundo aspecto que se detecta es, las actitudes de los docentes para denigrar a sus alumnos,
es casi una constante en la relacion maestro-alumno (Gutiérrez, 2016). Los mensajes

29 6

despectivos, amenazantes y discriminatorios con expresiones como “‘eres un burro”, “ti no
vas a pasar el semestre”, “pon tu cerebro a trabajar” o “agita tus neuronas”, desalientan y
bajan la autoestima de los estudiantes, quienes prefieren distanciarse de sus maestros. A nivel
personal, la falta de identidad y una propuesta real de futuro para insertarse en el mundo
laboral y social se convierten en las principales causas de desercion escolar.

En este sentido Lindsay (2011) menciona que el suicidio en los adolescentes se encuentra
asociado a la desercion escolar y con el ambiente biopsicosocial, segun las estadisticas los
adolescentes que mueren por suicidio padecen trastornos psiquiatricos, como trastornos
depresivos, pérdidas, problemas legales o disciplinarios, problemas familiares, antecedentes
de conductas suicidas, problemas padres e hijos, abuso fisico y sexual, dificultades en la
escuela, orientacion homosexual o bisexual. De acuerdo con ello algunos factores protectores
para reducir el potencial de suicidio incluyen, hacer frente a los problemas, generar
habilidades para la resolucion de conflictos, conectar la escuela y los padres, potenciar en los
adolescentes la resiliencia.

En relacion al fendmeno de desercion escolar, se concluye que esta es una problematica de

orden social que se presenta a nivel mundial y esta enfocada principalmente en edades

tempranas, asi mismo, existen multiples factores asociados al fenomeno, el mas sobresaliente
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es cuando los jovenes deciden desertar en los primeros afios escolares, posiblemente por
problemas econémicos, probablemente el mercado laboral les ofrece mejores incentivos que
seguir estudiando, este problema se agudiza cuando no se tiene una idea clara de lo que ellos
haréan a largo plazo, porque estos jovenes enfrentan problemas para integrarse al mercado
laboral y conseguir un trabajo mejor remunerado generando un alto costo social en la mano de

obra calificada.

Desercion escolar en Colombia
A nivel nacional Roméan (2013), propone analizar la incidencia de los diferentes factores

no académicos, socioecondmicos, familiares y personales relacionados con la desercion
escolar en los adolescentes de la comuna 82, parte sur de Sincelejo, describiendo que la
vulnerabilidad y exclusion social pueden llegar a configurar fendmenos como la desercion
escolar; principalmente en estudiantes o jévenes que habitan en esas comunas, debido a que
ellas tienen caracteristicas propias de comunidades abandonadas por las politicas
gubernamentales y de pobreza extrema.

La Universidad del Caldas también muestra los hallazgos en la relacién que existe entre el
embarazo en las adolescentes, la desercién escolar y la influencia que tiene el grado escolar
como factor de riesgo de desercién, Gardner, Dusan y Montoya (2016) utilizaron como
herramienta una encuesta voluntaria, la cual fue aplicada a 180 instituciones educativas
oficiales del Valle del Cauca, correspondientes a 112.470 estudiantes mujeres, de las cuales
605 se encontraban embarazadas, de este grupo fueron seleccionadas 564 que fueron
entrevistadas por un profesional en psicologia al inicio del afio escolar y haciendo un proceso
de seguimiento a lo largo del periodo lectivo, identificando la desercidn escolar en este grupo,

del total de las adolescentes escolarizadas embarazadas; el 24.6% desertaron de la institucion
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educativa durante el periodo escolar; en el analisis de la informacion se encontr6 que las
menores escolarizadas embarazadas con edades comprendidas entre los 16 y los 18 afios
desertan menos que aquellas que estan entre los 12 y los 15 afios y que a menor grado de
escolaridad alcanzado durante el embarazo, mayor es la probabilidad de desercion, siendo este
un elemento clave como factor de riesgo. El estudio concluye que se deben incentivar
acciones preventivas del embarazo principalmente en los grados menores de secundaria.

En relacién con las investigaciones presentadas anteriormente, se puede entender que el
embarazo en adolescentes y la vulnerabilidad socio econémica, son factores de riesgo que
estan presentes a nivel mundial, los cuales se convierten en factores de riesgo para que el
adolescente abandone la escuela a temprana edad. Al retomar la desercion escolar a nivel
global se comprende que existen factores que estan asociados al fenémeno, como se puede
evidenciar en las indagaciones, en algunas culturas el embarazo en la adolescencia tiene otras
connotaciones para la futura madre, paso a la adultez, mejoramiento del estatus dentro de la
comunidad entre otros mitos, sin embargo lo que dejan ver los estudios es que los jovenes
terminan abandonando sus estudios, porque no se evidencian iniciativas que prevengan y
sancionen la violencia sexual en esta poblacién, las jovenes menores de 15 afios son las
principales victimas. Colombia no es la excepcion el embarazo se presenta en jovenes de 12 a
18 afios, en cuyo caso tanto el padre como la madre deben abandonar la escuela.

“De acuerdo con la Encuesta Nacional de Desercion Escolar (ENDE) del aiio 2010, cerca del
1,1% de los estudiantes matriculados entre quinto y undécimo grado en establecimientos educativos
oficiales, se han desvinculado del sistema escolar por esta causa. ”

La desescolarizacion en Colombia se convierte en un problema de orden sociopolitico, es

una poblacion susceptible de convertirse en victima de reclutamiento por grupos al margen de
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la ley, grupos delictivos organizados, victimas de violencia sexual, sea forzada o por engafio,
ya sea por condiciones personales o del contexto familiar en el que se encuentran o por
enfrentar un embarazo en esta etapa de sus vidas (Ministerio de Educacién, 2018)

A continuacion se presentan estudios sobre suicidio en adolescentes y los factores que
inciden en la toma de esta decision. En los casos de suicidio en adolescentes existe un
denominador comuln son cerebros en formacion que se abruman facilmente, la presion
escolar, falta de madurez, criterio, capacidad en la toma de decisiones son factores que se
consideran importantes en el momento que el adolescente toma la decision de suicidarse.

Climent (2010) realiz6 un estudio epidemioldgico que revela que la prevalencia de vida de
las ideas suicidas mantiene un 15% para las mujeres y 9% para los hombres. La prevalencia
de vida para los planes y los intentos suicidas es de 4% siendo mayor entre las mujeres que
entre los hombres; 60% de los adolescentes con planes suicidas realizaron un intento. Desde
el momento en el que se contemplan las ideas suicidas, hasta el acto suicida transcurren doce
meses. La edad de inicio de estas ideas suicidas ocurre alrededor de los 12 afos. Este es un
importante hallazgo pues plantea que la gran mayoria de los pacientes que terminan atentando
contra su vida han consultado a un profesional. Muy a pesar de esa intervencion terapéutica,
en el curso de los siguientes 12 meses, atentaron contra su vida. La investigacién plantea que
la intervencidn terapéutica no puede solo estar centrada en los adolescentes, también propone
convocar a las familias y las redes sociales en las que se encuentra para favorecer la
disminucion del riesgo de suicidio.

Estas cifras sobre la conducta de suicidio en adolescentes, representa un factor de analisis
dentro de la desercion escolar, configura elementos de la identidad, la proyeccion vital y la

dinamica relacional en la que se desarrolla el adolescente, los datos permiten definir los
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riesgos en los cuales se encuentran los adolescentes y que pueden ser transformados desde la
construccioén de politicas publicas y educativas que se definan sobre proteccion y atencion a
las necesidades de los adolescentes, a partir de los recursos emocionales propios de esta etapa
de vida.

Sumado a lo anterior, el suicidio en adolescentes esté estrechamente relacionado con el
matoneo, segun la fundacion Friends United Foundation y su departamento de Analistas en
Violencia Juvenil y Delitos Contra Menores de Edad (2013), hicieron una encuesta en las
principales ciudades de Colombia, la cual arrojo reveladoras cifras que evidencian el aumento
de casos de matoneo y violencia escolar en los colegios de Colombia.

Entre los datos revelados por la encuesta se evidenci6 que una de las clases mas comunes
de matoneo son a causa de la homofobia con un 30%, seguida de bullying racial (25%), el
ataque a personas hinchas de algun equipo contrario (20%), rechazo o matoneo por alguna
discapacidad con un 10% y el matoneo por aspecto fisico con un 10%. EI bullying por alguna
otra condicién diferente a las nombradas ocup6 un 5% en la encuesta.

Otro factor de riesgo que incide en la desercion escolar es el trabajo infantil, segun el
DANE el afio 2015, para la poblacion de 5 a 14 afios fue de 4,6 % y presentd una disminucion
de 0,8 puntos porcentuales frente al cuarto trimestre de 2014 cuando habia registrado 5,4%,
sin embargo, continda siendo una cifra significativa para la poblacion del pais.

En un estudio realizado en el Colegio José Eustasio Rivera de Leticia (2016), denominado
factores que inciden en la desercion escolar en el colegio Meléndez, con una muestra de 207
estudiantes de secundaria, de los cuales 75 asistian a la jornada matinal y 132 en la jornada
nocturna. Como resultado, identificaron que de los estudiantes de la jornada matinal el 68.9%

eran hombres y el 31.1% mujeres, con rango de edades entre 13 a 18 afios. De estos, el 89.4%
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no habia desertado de sus estudios, mientras que el 10.6% lo habia hecho en algin momento
de su vida, por causa de la violencia escolar (8,5%), las sanciones y castigos en la escuela
(6,9%), por padecer enfermedades (7,6%), por fallecimiento de algun familiar (7,2%) y la
falta de apoyo familiar (6,9%). Por otro parte los estudiantes de la jornada nocturna el 62,7%
eran hombres y el 37,3% mujeres, con rango de edades entre 16 a 19 afios, de los cuales el
86,7% habia desertado de sus estudios, mientras que el 13,3% no. Las principales causas para
dicha desercion son los problemas econdémicos (12,8%), embarazo a temprana edad (12,3%),
desmotivacioén (11,8%), cambio de inmueble (8,4%) y motivos pasionales (7,9%)

Los estudios referidos permiten tener una vision amplia de los factores que inciden en la
desercion escolar en los jovenes colombianos, encontrando que es un fendmeno multicausal,
lo cual invita a realizar lecturas ecoldgicas sobre la desercién escolar, con todo lo anterior es
importante comprender los factores de riesgo que se configuran a nivel social, familiar e
institucional y los cambios propios de esta etapa.

Existe una estrecha relacion en los factores que inciden en la desercion escolar y la
poblacion expuesta, los jévenes (adolescentes) cuyas edades oscilan entre los 13 y los 18
afios. Para las familias tener hijos adolescentes es preocupante, en muchas ocasiones no saben
cdémo abordarlos, los cambios fisicos y de humor son constantes, generalmente el adolescente
termina encasillado en el modelo de rebeldia y desacato a la norma, situacion que permite
hacer reflexiones acerca del papel de los padres en la educacion y el acompafiamiento y
confianza que tienen con sus hijos, la escuela es el contexto que tienen para socializar, es el
primer contacto que ellos tienen con el mundo exterior, el no contar con unas bases sélidas y
una nutricion emocional los lleva a convertirse en personas vulnerables para enfrentarse al

mundo social , el matoneo se ha convertido en un tema de moda en las escuelas, generalmente
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los jovenes que son victimas de sus compafieros no se atreven a denunciar o de contarle a sus
padres, en estos casos optan por no volver a la escuela inventando excusas para justificar su
abandono, en otras ocasiones cuando los jovenes no cuentan con la confianza y el apoyo de
sus padres terminan por suicidarse porque la presion social es més alta que su autoestima y la
capacidad de decision para afrontar el problema.

Comprender las relaciones vinculares que se entretejen entre familia y escuela ademas de la
forma como cada contexto puntua al adolescente como un joven con mal comportamiento, y
los conceptos que giran en torno a ellos como jovenes dificiles, con problemas o rebeldes.
Fonseca y Rodriguez, (2012) refieren que los contextos se ocupan de tratar la dificultad o el
problema, Ilamese delincuencia, problemas de alcoholismo, drogadiccion, problemas del
comportamiento entre otros, pero no en su contexto relacional.

En el estudio realizado por Diaz (2006), se manifiesta que la escuela y la familia se han
concebido como referentes de formacion de educacién del ser humano, conformando alianzas
interconectadas en el tiempo, por periodos largos o cortos dependiendo del ciclo vital del
sistema familiar y con pautas de relacion que se mantienen a lo largo de la vida, convirtiendo
estas dos instituciones en las instancias con mayores recursos para producir cambios. Sin
embargo, en esta relacion surgen diversos aspectos que dificultan la formacion de los
adolescentes y es asi, cuando cada uno de los contextos empieza a inculpar al otro como
artifice de las dificultades en la formacion.

Se concluye que la desercidn escolar en Colombia esta asociada a multiples factores y que
se presenta en los primeros afios de educacion media. Igualmente se aborda la importancia
que tiene la educacion en los comportamientos reproductivos de los adolescentes, y en la

forma como es asumida la maternidad y el cuidado del bebe, puesto que cuando la madre
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cuenta con un nivel alto de educacion menor es la mortalidad infantil y los problemas de
desnutricion, lo anterior debido a que la educacion es un vehiculo para superar los circulos de

pobreza y de exclusion social.
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Figura 1. La desercién es un fendmeno complejo. No obedece a una sola causa. Adaptado

de “Segundo encuentro de Secretarios de Educacion”, por el Ministerio de Educacion

Nacional, 2012.

En la Figura 1 se evidencian cuatro (4) dimensiones que estan asociados a la desercion
escolar. La primera dimension es el “contexto social”, el cual aborda las condiciones politicas,
socio econdmicas Y culturales, de las cuales dependen las familias, ya sea en condiciones

generales o particulares para la permanencia o de desercién del estudiante, a su vez se analiza la



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 37

interaccion estudiante — institucion, teniendo en cuenta la especificidad del campo educativo y

las condiciones institucionales y académicas de las instituciones educativas.

La segunda dimension es la “dimension familiar”, en esta se lleva a cabo el analisis del
proyecto de vida familiar. El rol de los padres y las dindmicas relacionales, por su parte el
capital economico, refiere a las condiciones de ingreso familiar, condiciones de vida, nivel
ocupacional, condiciones de la vivienda y el hacinamiento familiar, igualmente el capital
cultural, contempla el nivel educativo de las familias, las practicas culturales y el clima
educacional y por Gltimo se encuentra el capital social, que refiere a como esté estructurada la
familia, la region de procedencia y la disposicion de servicios basicos. A su vez el proyecto de
vida familiar y el capital econémico dan una idea de las percepciones y expectativas familiares,

en torno a la educacion, la toma de decisiones, el trabajo infantil.

Mientras que el capital cultural, habla de las interacciones de los padres con la escuela, la
participacion en actividades de seguimiento escolar, actividades extraescolares y en las
asociaciones de padres de familia; el capital social, hace referencia a los eventos de vida de las
familias como: muerte de familiares, pérdidas econémicas, traslados a otras ciudades o

desplazamiento forzoso.

La tercera dimensién es la “Personal “esta se enfoca en la demografia y las condiciones de

diversidad. Edad, género, grupo étnico y discapacidad o capacidad excepcional.

En el desempefio de roles, se habla de la dependencia econémica o eventos de vida
enmarcados en el embarazo, la maternidad o paternidad temprana, el trabajo infantil y el estado
civil, mientras que, en las motivaciones y expectativas, se tienen en cuenta las expectativas que
tiene frente al estudio, la pertenencia y estima y la seguridad. Por otra parte, en cuanto a la

trayectoria académica y antecedentes escolares, se encuentran asociados factores como extra-
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edad, educacion preescolar, repeticion, desvinculaciones previas y rendimiento académico, en
relacion con las condiciones generales de salud la desercion se presenta por enfermedad o

desnutricién en los nifios.

Finalmente, el ultimo factor lo constituye la dimension “institucional educativa” compuesta
por cuatro items caracteristicas institucionales. Hacen referencia a la jornada y a la modalidad
educativa. Las caracteristicas de la gestion institucional, el profesional docente y directivo y los

procesos académicos.

El conjunto de estas cuatro dimensiones amplia las comprensiones sobre el fendémeno de
desercidn escolar en Colombia y los riesgos que se encuentran asociados, lo que permite
concluir que la desercion escolar es un fendémeno multicausal. La grafica muestra las cuatro
dimensiones que intervienen en la desercion escolar, y la forma como se asocian entre si. Se
busca identificar los factores de riesgo y las condiciones de permanencia en el sistema
educativo, la desercion escolar y la permanencia son fendmenos multidimensionales de
contexto social regional, condiciones de las instituciones educativas, condiciones familiares y
condiciones individuales, contexto social, condiciones politicas, socioeconémicas y culturales,
las cuales tienen una fuerte incidencia en las condiciones familiares, por consiguiente, estas
condiciones no facilitan la emergencia para que las familias puedan hacer un afrontamiento a la
problematica de desercion, al tener incidencia en la familia, los efectos se ven reflejados en las
condiciones individuales de los sujetos. Ahora bien, las anteriores condiciones estan sujetas a
nuevos factores como es la interaccion estudiante- institucion y las caracteristicas de las
instituciones educativas, todo este conjunto de condiciones y caracteristicas son las que
favorecen o impiden que haya desercion escolar o por el contrario favorecen la permanencia de

los estudiantes en las instituciones educativas.
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En el contexto familiar se encuentran nuevos factores como son: proyecto de vida familiar,
capital econdmico, capital social, capital cultural, percepciones y expectativas, interaccion
padre- escuela y eventos de vida. Los anteriores factores son decisivos en el momento de tomar
decisiones frente a una de estas problemaéticas, las cuales conservan una estrecha relacion, en
ocasiones a nivel familiar se presenta mas de una de estas condiciones que obligan a la familia a

tomar decisiones frente a la permanencia o abandono de su hijo de la institucion educativa.

En cuanto a la dimension individual esta orientada a factores demogréaficos y de diversidad,
desempefio de roles, dependencia econdmica y expectativas, eventos de vida, trayectoria
econdmica, formacion extraescolar y condiciones generales de salud, como se habia
mencionado anteriormente la dimension familiar e individual conservan una estrecha relacion,
se puede decir que existe una dependencia que influye en las dos dimensiones posibilitando o

anclando al estudiante y a su familia, si uno de estos factores se hace presente.

En cuanto a la dimension institucion educativa se tiene las caracteristicas institucionales,
especificamente la jornada escolar, las caracteristicas de gestion institucional con las
caracteristicas de eficacia y eficiencia escolar, el personal docente y directivo, la experiencia, la
motivacion y el compromiso, los procesos académicos; las caracteristicas socio econémicas de
la poblacion estudiantil, el clima escolar, condiciones de conflictividad, recursos;
infraestructura y materiales, estas caracteristicas inciden directamente en el desempefio de los
estudiantes, cuando la institucién cumple con las expectativas de los estudiantes y las
dificultades son inferiores a las ganas de aprender es muy posible que no haya desercion
escolar, por consiguiente esta dimension aunque juega un papel primordial en la vida de los
estudiantes es la que menos incidencia tiene en el fendmeno de desercion escolar. Ahora bien,

si se analizan la desercion escolar a nivel global y a nivel nacional se puede evidenciar que
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existen factores comunes: embarazo en adolescentes, trabajo infantil, violencia intrafamiliar,
suicidio entre otros factores que se hacen presentes en las familias y en la vida de los

adolescentes para que tomen la decisién de abandonar sus estudios temporal o definitivamente.

Relacion joven, familia e institucion educativa en torno a la desercion escolar

En este apartado se busca entender la vinculacion que tiene la familia con la escuela,
las relaciones que se entretejen entre los dos contextos, con el fin de generar espacios que
propicien el aprendizaje, la convivencia y la socializacion dentro de la institucion educativa.
El papel relacional que juegan las familias y los contextos escolares para que el joven se
mantenga en el sistema educativo, busca crear escenarios de apoyo y comprension frente a las
problematicas que los jévenes tienen al sentirse confundidos, solos o incomprendidos,
sirviendo como contexto de cambio desde el que los dilemas se afrontan y se continua con la
perspectiva de vida. El objetivo de la investigacion -intervencion es comprender como se
relacionan la familia y la escuela como contextos que trabajan de manera interrelacionada
dando respuesta a la retencion y permanencia de los jovenes en las instituciones educativas.
En este ejercicio es importante pensar el grado de responsabilidad que tiene cada uno de los
actores que participan en el proceso educativo.

Dabas (1988) menciona que ‘“constantemente se escucha la necesidad de modificar
las relaciones entre la escuela y la familia.” Sin embargo ese cambio necesita del
compromiso de cada uno de los actores que participan en el proceso educativo; este cambio es
posible cuando se establecen formas de relacionarse padres y docentes y de las percepciones
que se tiene de las familias y el rol que debe tener la familia en la educacion de los hijos, de
igual forma saber cual es el papel de la escuela, puesto que si se sigue considerando la

transmisora del conocimiento o si por el contrario permite la construccion, busqueda y
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creacion del conocimiento, en este sentido se puede decir que falta construir un trabajo en red,
en donde el conocimiento no se centre de manera jerarquica, por el contrario que permita que
el conocimiento se construya en la relacion que se establece entre las personas y el mundo que
las rodea, en el cual interviene la cultura, el medio ambiente, respetando la diversidad y co-
construyendo con un fin coman, modificar la relacion entre dos contextos con el fin de sentar
nuevas bases para los futuros estudiantes.

La encuesta realizada en el afio 2009 sobre las pruebas PISA a los estudiantes de
diferentes colegios del pais, refieren que los resultados estan condicionados a varios factores.
Los profesores, los compafieros o el contexto escolar. La encuesta busca conocer la opinion
de los jovenes de 15 afios sobre lo aprendido en la escuela y la utilidad que tiene en el
contexto inmediato y a futuro.

La evaluacion realizada a los estudiantes indaga sobre la incidencia de la escuela 'y su
preparacion para la vida adulta luego de dejar la escuela o si por el contrario ha sido una
pérdida de tiempo, igualmente pregunta a los estudiantes si la escuela ha contribuido a darles
confianza para tomar decisiones y se les ha ensefiado cosas que puedan ser Utiles en el
momento de conseguir un empleo.

En la mayoria de los paises los estudiantes que se desempefiaron bien en la prueba de lectura
tienden a afirmar que la escuela es atil (PISA, 2013).

La adolescencia es una etapa que quiere ser ella misma, romper el cordén umbilical que
vincula al joven con los padres para el adolescente no es un camino facil, los jovenes se
emancipan, pero existen padres que les resulta dificil distanciarse. Ellos buscan independencia.
Algunos se inician con el consumo de alcohol, el consumo de anfetaminas, trasgresion a las
normas con el fin de mostrarle al grupo de amigos que ya no son los nifios de antes, iniciandose

de esta manera en la construccién de su identidad.
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Urria (2014), plante que una buena relacione entre padres y adolescentes esta mediada
por la confianza, y el tiempo diario y de calidad, se puede conocer a los hijos, se puede
caminar y disfrutar juntos, sin confundir el ser amigos con ser colega, pues los padres han de
marcar limites. Todo adolescente tiene derecho y precisa de un espacio personal, donde su
intimidad sea respetada, donde pueda encontrarse consigo mismo. Quizas en la adolescencia,
éste recluirse en si mismo conlleve momentos de angustia, que han de ser acompariados desde
el respeto y la distancia por los padres, pero ayudan a crecer. Para lograr un desarrollo
equilibrado en los adolescentes, es preciso incrementar la comunicacién (no trivializarla),
compartir el tiempo de ocio, potenciar en él la voluntad y el autodominio, la motivacion,
impedir que se quemen etapas demasiado rapido.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la mayor parte de los
problemas que se presentan en el sistema familiar estan relacionados con el control extremo
que los padres quieren tener sobre sus hijos, les exigen que adopten normas disciplinarias y
que desarrollen habitos. Sin embargo, se encuentra una comunicacion doble vincular o
confusa puesto que por una parte se quiere controlar al adolescente en todos los &mbitos
sociales y por otras se hacen reclamos y exigencias porque no asume responsabilidades,
cuando los padres no asumen un discurso coherente se infringen castigos y maltrato a los
hijos, rompiendo los vinculos emocionales que una vez los unieron, generando
distanciamiento tal y como se evidencia en el caso de investigacion- intervencion, en el cual
existe mucha exigencia pero no existe un ambiente favorable para el desarrollo de identidad
de la adolescente.

Los estudios revisados entorno a la etapa de la adolescencia y la relacion entre el joven, la

familia y el contexto educativo, permite entender esta dinamica como un atrapamiento para el
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adolescente del cual es dificil salir. Comienza con las exigencias del contexto escolar y
continuo con las expectativas de la familia entorno a lo que debe hacer el adolescente. El
hecho de crecer provoca tensiones para el implicado y para su contexto familiar y social, es
inevitable pensar en el proceso metamorfico que afrontan los adolescentes, dejar de ser nifio y
salir de su zona de confort es un proceso doloroso pero gratificante que le permite
encontrarse asi mismo e ir construyendo su proceso identitario.

Las redes sociales son un excelente medio para la construccion de relaciones sociales que
permite que la realidad se viva negociando constantemente, existe temor en los padres por el
excesivo uso de esta herramienta ya que los adolescentes se ven expuestos a mayores riesgos,
como usuarios que crean perfiles falsos, otros que solicitan informacién personal para ser
usada para otros fines o intentar dafiar la reputacion de los joévenes, sin embargo la mayoria de
ellos conocen los peligros que se pueden presentar por esta razon piden la ayuda de sus padres
para estar protegidos, mientras que en otras familias se vivencian diferentes experiencias que
estan relacionadas con el uso y el abuso de la tecnologia, en los hogares la comunicacion es
limitada, puesto que las redes sociales invadieron los espacios méas intimos de la familia
generando una fractura en las relaciones familiares y sociales, en el caso de la adolescente las
redes sociales fue el recurso que ella utilizo para mantener contacto con algunas personas,
sin embargo este espacio era revisado constantemente por la madre quien no permitia que su
hija tuviera una vida social aunque fuera en redes sociales, situacion que generaba conflicto y
distanciamiento en la relacion madre e hija.

Para concluir, en el recorrido del estado del arte se pudo evidenciar que no existen datos
que hablen especificamente del rol de las instituciones educativas y su relacion con la

desercidn escolar, sin embargo se identificaron aspectos socio economicos, la calidad de los
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contenidos impartidos, el nivel académico de la ultima institucion en la que estuvo
matriculado el adolescente, las actividades extraescolares y el recurso humano, los cuales son
considerados factores que inciden en la desercion escolar, en relacion con la familia, se puede
comprender que el apoyo escolar que reciben los estudiantes al asistir a clase se ve reflejados
en la motivacion y el rendimiento académico, el cual permite que el estudiante se sienta a
gusto en el colegio, por dltimo se entiende que la relacion familia y escuela son distantes, la
escuela debe mantener una estrecha relacion con las familias, de manera que los dos sistemas
promuevan lasos de cooperacion hasta conformar redes vinculares que brinden soporte a los

estudiantes.

Tendencias y comprensiones de la desercion escolar
En este sentido se mira al Estado y a los gobiernos no sélo como los garantes de la

disponibilidad, el acceso, la permanencia y la calidad de la educacidn, sino en su perspectiva
de orientadores y planificadores de las politicas publicas para la sociedad como los mayores
responsables del estado de cosas en una sociedad. Es claro que se ven las acciones y las
politicas de educacion, en torno del estudiante y su permanencia en el sistema escolar.
Existe preocupacion de los gobiernos en relacion con el fenémeno de desercidon escolar.
Entendiendo que no existen estudios que planteen soluciones concretas a la problematica, se
hace una caracterizacion de las familias y los dilemas que inciden en los jovenes para que
tomen la decision de abandonar el sistema escolar, sin embargo, la problematica es diferente
en cada pais y la respuesta de accion depende de las politicas que el Estado tenga
contempladas para tal fin. En el caso de Colombia la Constitucion Politica en el Articulo. 67
es muy contundente en lo referente al derecho de los colombianos a la educacion, sin embargo

los resultados muestran otra realidad (Corte Constitucional, 1991).
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Lo expuesto anteriormente permite concluir que al respecto se puede hacer una
comprension ecoldgica de la realidad en la que intervienen diferentes sistemas de manera que
unos contienen a otros, se establece un orden jerarquico de dependencia, que invita a
visualizar la probleméatica como fendmeno eco-eto-antropoldgico complejo, con diversas
posibilidades de solucidn; el articulo 67 de la constitucion politica de Colombia, refiere el
papel que tiene la educacion con respecto a los derechos que adquieren los ciudadanos
colombianos, a que sean respetados los derechos a la educacion, al trabajo, la recreacion, a los
avances cientificos y tecnoldgicos, la proteccion del medio ambiente y habla de los contextos
sociales, Estado, sociedad y familia, ellos estan encargados y son responsables de velar y
garantizar la educacion desde los 5 afios hasta terminar la media vocacional de manera
gratuita en las instituciones estatales , sin embargo en el fenémeno de investigacion esta
lectura ecoldgica de lo plasmado en el articulo 67 no corresponde con la realidad que viven
las familias colombianas, no existe una coherencia entre lo que esté escrito y lo que se
vivencia en las diferentes zonas del pais. Al observar el fenémeno de la desercion escolar en
los jévenes versus los avances tecnoldgicos y el auto aprendizaje, permite plantear
interrogantes acerca de como estan los adolescentes vivenciando la educacion convencional
frente a las expectativas que tienen para su perspectiva vital y las posibilidades de acceder a
la educacidn superior, o de desempefiarse en un oficio especifico que le permita generar
procesos de autonomia e identidad, en este sentido la investigacion- intervencion propone
crear espacios conversacionales reflexivos que promuevan nuevas posibilidades para que la
adolescente continden el proceso de formacion, adquiriendo multiples conocimientos y
desempefiandose en tareas que sean de su agrado, permitiendo de esta manera el

empoderamiento de su proceso de autonomia sin que ello implique abandonar la educacion,
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por lo tanto se reconoce la importancia de escuchar la voz del adolescente, sino también de la
familia y la institucion educativa.
Sistema Tedrico
El presente capitulo, se construye con el propdésito de indagar y comprender en los
constructos teoricos, el fenémeno de desercion escolar desde la perspectiva epistemoldgica y

paradigmatica que brinda el enfoque sistémico construccionista-constructivista complejo.

Comprensiones sobre la construccién de identidad

Desde el paradigma de la complejidad, se define como la vision que cada ser humano tiene
de sus multiples identidades (Morin 1990). La complejidad nace de la simplicidad en la
emergencia de la cotidianidad en diferentes contextos, en la interaccion con los otros donde se
entretejen relaciones que llevan a construir diferentes mundos y especialmente durante la
adolescencia, la cual, es un momento donde los cambios del ciclo vital se experimentan como
un reto frente a la generacion y emergencia de estrategias de afrontamiento de tipo familiar y
personal.

La construccion identitaria de la adolescente nace en la cotidianidad y se complejiza en la
medida que emerge en el mundo social, proceso que exalta acontecimientos que van desde lo
ridiculo hasta las experiencias mas sublimes las cuales empiezan a tener significados
particulares para el sujeto (Morin 1990). En la vida cotidiana, cada individuo juega distintos
roles en diferentes ambitos interactuando con personas del medio laboral, social y hasta los
mismos desconocidos quienes se convierten en un mundo de fantasmas y de suefios que
acomparian la vida.

Asi las interacciones son un punto clave para la comprension de la construccion de los

procesos identitarios desde la complejidad, Morin (2004, citado por Barberousse, 2008)
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refiere que la complejidad nace de la interaccion de las partes que componen el sistema
complejo, es decir, aparece como el resultado de la organizacion del todo bajo las
combinaciones e interacciones que forman la parte constitutiva del mismo y asi se establecen
los procesos identitarios en las interacciones de sentidos y significados que emergen de las
relaciones y los maltiples contextos.

Lo expuesto anteriormente, permite comprender que el ser humano se constituye como un
sistema auto organizado, el cual se va construyendo a si mismo de manera constante siendo
un sistema dinamico, con una relativa independencia respecto al contexto lo que permite
evolucionar y construir su propia identidad, por medio de la apertura comunicacional que
mantiene consigo mismo y con otros contextos.

De la misma manera, se retoma a Bruner (1969, citado por Estupifian y Gonzélez, 2012)
quienes refieren que la narrativa es un instrumento simbolico de la cultura a través del cual se
construye, reproduce, mantiene y transforma la realidad e identidad de los seres humanos.
Todo esto de manera colectiva, social y cultural, mediado por un proceso dialectico a través
del cual el “self” adquiere sentido.

Desde esta perspectiva, la construccién de la identidad permite entender lo que se es como
persona y también como cada ser humano se reconoce a partir de la construccion que hace de
su ser y su ambiente social comenzando en el &mbito familiar, seguido del contexto escolar y
continuando con las relaciones y las interacciones a lo largo de la vida. Por tanto, las
interacciones que construyen al sujeto, las experiencias vividas y el entramado de significados
van a influir en la manera como se actla.

En este mismo orden de ideas se comprende la influencia que tiene la cultura en la

construccién narrativa como lo plantea Spratly (1979, citado por Estupifian y Gonzélez,
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2012), al considerar que la cultura permite pensar en un sistema compartido de significados y
de formas que le dan sentido a la vida, mediado por todos los aspectos, proporcionandole un
significado a toda la experiencia, seleccionandola y organizandola. Por consiguiente, las
narrativas son parte de un proceso de socializacion con sus semejantes en diferentes contextos
siendo susceptibles a maltiples interpretaciones de acuerdo con las experiencias. La forma de
expresar todo ese mundo interno es la narrativa, a traves de la cual se construye, reproduce
mantiene y transforma la realidad de los grupos y sus integrantes dandoles forma y sentido a
la vida.

El construccionismo social considera la identidad como un proceso elaborado mediante la
interaccion social trasmitido culturalmente e interpretado por cada individuo (Payne, 2012).
En este sentido, posee una vision cambiante, compleja e interactiva de los seres humanos
mediados por la individualidad y las redes sociales que cada uno maneja.

Slugoski y Ginsburg (1989, citados por Linares, 1996) refieren que al hombre le surgen
diferentes interrogantes por saber qué cambia o qué permanece, qué se asemeja o qué lo
diferencia de su contexto y cudles son las experiencias que le dan sentido y que constituyen el
nucleo de la identidad. La identidad también se traduce en una relacion consigo mismo, en la
conformacién de su personalidad. Linares (2012) refiere que la identidad es cambiante, los
cambios se producen lentamente y no se presentan porgue alguien los imponga, es susceptible
a relaciones negativas, se limita a temas delimitados y definidos como el género, la
orientacion sexual, la politica y la religion entre otras, de hecho, la narrativa identitaria esta
estrechamente anclada a la personalidad, los sujetos se reconocen en todas las narraciones,

pero especialmente con las que se siente identificado.
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Por su parte la narrativa se entiende como la experiencia relacional, que se va
complejizando a lo largo de la existencia desde la concepcion hasta la vejez, la narrativa es
una parte constitutiva de la personalidad mediatizada por un proceso que dura toda la vida.
Linares (2012) explica la forma como los bebés y los nifios se convierten en maquinas
narrativas capaces de construir infinidad de historias a través de las cuales se conjugan ideas,
afectos y comportamientos, con una estructura coherente de significado, de sentimiento y de
afecto aportando una dimension pragmatica en el plano de las relaciones. Complejizar es
garantia de equilibrio, de salud mental y de madurez; adquirida por el individuo en
narraciones diversas de su realidad relacional.

Para finalizar se puede decir que la identidad se construye en la relacion del individuo con
su entorno, a partir de los procesos comunicacionales. En esta construccién se concibe al
individuo como un narrador de historias, contadas en orden, con coherencia y significado a
cerca de su experiencia vital. En este proceso la familia es considerada el primer contexto y

fuente principal para la construccion de los procesos identitarios.

La Narrativa
Tanto la identidad como la narrativa son el resultado de la relacion del sujeto con la

sociedad a lo largo de las etapas del ciclo vital, las cuales proceden de las experiencias
acumuladas a partir de la interaccion con el medio social. Narrar es colocar un conjunto de
acontecimientos de manera secuencial orientados al cambio.

Ramos (2001) menciona que el proceso narrativo tiene una serie de ordenes, el orden
cronoldgico, el cual menciona que en una narracion existe una temporalidad, hay cosas que
pasaron antes, otras que se presentaron en simultaneo y otras que ocurren después. El orden

I6gico, dice que en la narracion suceden cosas logicas y cosas que suceden con la légica, por
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consiguiente, debe ser verosimil para generar algin tipo de conviccién. El orden
configuracional, es el orden en que sucedieron los acontecimientos y como se cuenta lo que
sucedio. El orden interactivo, el cual se debe ir configurando, ya sea para la persona que narra
0 para el terapeuta.

Para Linares (1996) las narraciones familiares, se distribuyen en grandes rasgos,
inicialmente a través de la familia de origen, la pareja y la familia nuclear se configuran las
vivencias y creencias de los hijos, las experiencias infantiles que se caracterizan en las
relaciones entre progenitores y hermanos y finalmente, las personas significativas del nucleo
familiar.

Las familias son grupos con identidad propia, desde este contexto se inicia un hilo
conductor que viene de la infancia y que es mas grueso o débil en la medida en que se
fortalezca el sistema de relaciones parentales, la comunicacion y la interaccion.

La narrativa de la adolescente es interpretada como una forma de aproximacion a la
realidad de acuerdo con los recursos que tiene a sus alcances justificados por las condiciones
del contexto social y familiar. EI pensamiento narrativo segun lo refiere Bruner, (1998, citado
por Riveros & Garzon, 2014):

No esté interesado en generar certezas sino perspectivas multiples o cambiantes,

ensanchando asi el abanico de realidades posibles; sitda a la persona como protagonista de

su propio mundo, un mundo de actos interpretados, de significados construidos y

trasformados en relacion con otros en un contexto determinado (pp. 215).

La construccion narrativa corresponde a un proceso evolutivo que emerge en el sistema
mas proximo para los sujetos y la familia, permeandose y alimentandose de acuerdos

lingtiisticos mas amplios como por ejemplo los ofrecidos por las instituciones educativas, lo
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que lleva a rescatar los acuerdos, limites, descripciones y comprensiones en torno al
adolescente y su identidad.

Para entender la construccion de la identidad se retoma a Echeverria (1994) quien plantea
que:

la ontologia del lenguaje representa un esfuerzo por ofrecer una nueva interpretacion de lo

que significa ser humano, interpretacion que reivindica situarse fuera de los pardmetros del

programa metafisico que ha servido de base durante largo tiempo a la forma como

observamos la vida y entenderlo desde la comprension del lenguaje como organizador y

transformador de la identidad, él postula que el lenguaje es accion y, por lo tanto, evita la

separacion entre ambos, particularmente entre el pensamiento y la accion, planteando que

“la accion genera ser y que ésta, constituye al individuo que habla y al que actiia” (pp. 64).

El autor sostiene que ademas de intervenir en la creacion del futuro, los seres humanos
modelamos nuestra identidad y el mundo en el que vivimos a través del lenguaje. La forma
como operamos en el lenguaje es el factor quizas méas importante para definir la forma como
seremos Vvistos por lo demas y por nosotros mismos, puesto que por medio de este
descubrimos y construimos la identidad personal y la de los demas, convirtiendo la realidad
en un fendmeno estrictamente lingdistico.

Linares (1996) la define como el ndcleo de la mente, el producto de la decantacion de la
experiencia, en este caso, el ser, permanece constante al reconocerse a si mismo, lo que lo
hace resistente al cambio, mientras que las narrativas son negociables para aquellos sujetos
que sienten que su identidad esta siendo atacada, de esta manera la defienden

encarnizadamente en batallas que ponen en juego su propia supervivencia.
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Lo anterior, también es sustentado bajo la propuesta de Echeverria (1994), quien describe
que el lenguaje nace de la interaccion social entre los seres humanos. En consecuencia, el
lenguaje es un fendmeno social; fuera del lenguaje no existe un lugar en el que podamos
apoyarnos para poder construir acuerdos sobre la experiencia vital. Esta investigacion-
intervencion, retoma el lenguaje como el camino de comprensidn, creacion y transformacion
de la realidad, posibilitando aperturas conversacionales alrededor de la experiencia de
desercion escolar, la cual esté alejada de descripciones sociales deficitarias y entendiendo

cuales son las posibilidades de transformacion y cambio que pueden emerger.

~ - ~.
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Figura 2. Construccion narrativa de la identidad en adolescentes. Fuente Propia, 2018

En la figura 2, se presentan los elementos expuestos anteriormente permitiendo realizar una
lectura alrededor de la construccion narrativa de la identidad desde la comprension del
entramado dinamico, reciproco y contextual que organizan las experiencias lingiisticas,
cognitivas y emocionales de los adolescentes, entendiendo que la construccion narrativa
sugiere modos de operar en la experiencia vital del adolescente y también estas interacciones
definen y constituyen la identidad de este.

Teniendo en consideracidn todas las comprensiones expuestas sobre la construccion
narrativa de la identidad, se entiende la adolescencia como una categoria del ciclo vital, en la
que el hito més grande, es el desarrollo o construccién de la identidad. El adolescente siente la

necesidad de saber ¢quién es?, asi como de merecer respeto y amor por parte de las personas
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que lo rodean identificandose con sus padres o adultos de su entorno. Se entiende que la
construccién narrativa se da en relacion con un conjunto de caracteristicas propias de un
individuo o de un grupo que le permite distinguirse de otros, esto a partir de la comprension
de que estos se encuentran inmersos por lo menos en dos contextos. El primero, es el contexto
maés cercano conformado por la familia y el segundo, es el contexto amplio en el que estan
inmersos otros escenarios tales como la escuela, la religion, los partidos politicos, entre otros.

Ahora bien, la familia tiene un rol fundamental en el proceso de la construccion narrativa
de los sujetos y principalmente en la relacion madre e hijo por la vinculacién afectiva que se
da desde los primeros afios de vida. Por su parte, la adolescencia es la etapa en la que los
sujetos empiezan a interactuar en diferentes contextos y a socializar con diferentes grupos
permitiéndoles tomar decisiones acerca de sus intereses personales y particulares, siendo esta,
una etapa inconclusa que puede abarcar todo el ciclo de vida construyéndose a partir de la
historia de vida de manera personal.

Considerando todo lo anterior, las historias de los actores de la familia adquieren sentido y
significado para aquel que lo narra. Cada sujeto tiene su propia verdad de acuerdo con su
experiencia de vida, sin embargo, se generaron consensos encaminados a solucionar el
problema y proyectarse a futuro.

Retomando a Morin (2001) citado por Garcia (2008) y las comprensiones que la terapeuta
hace, en relacion con la técnica utilizada mediante el bucle recursivo, a partir de la pregunta
¢Quién soy yo? la relacion que tiene con el mundo y con los otros, posibilitando una relacion
con la respuesta evolutiva de identificacion de gustos, acuerdos e intereses particulares que
comienza a generarse en la familia durante la infancia y luego se nutre por los contextos mas

amplios como el contexto escolar. El bucle recursivo, convoca a reconocer los puntos de la
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historia personal que emerge en la interaccion social y que puede llegar a alimentar narrativas
identitarias de seguridad, confianza y autonomia.

Finalmente los procesos narrativos de los individuos son un mecanismo para construir la
realidad, y por tanto las mismas dependen de las experiencias de vida y el contexto en el cual
se encuentran las personas. Ahora bien, las narrativas se evidencian en relatos emergentes y
dominantes los cuales son de vital importancia para el terapeuta ya que a partir de estos se
direcciona el proceso de acompafiamiento, en el cual se generan historias alternativas, que
reconstruyen la forma de significar y comprender el problema y los acontecimientos para

permitir que el problema deje de ser protagonista y de paso a narrativas alternas.

La Adolescencia

Para entender la adolescencia se retoma a Hernandez (2003), quien manifiesta que los
adolescentes y hasta los adultos estan siendo consumidos por la globalizacién, el ser humano
gira 'y vive en un mundo lleno de preocupaciones materiales y fisicas dejando a un lado
aquellas experiencias que no tienen precio econémico pero que se desarrollan en todo el
proceso de la vida diaria, a través de las relaciones sociales, se encuentran amistades que
permiten establecer un vinculo de aceptacion importante, lo que significa que las acciones
estan en concordancia con los consensos sociales.

Las experiencias adquiridas a través de los afios van forjando en los adolescentes sus
procesos identitarios, inicialmente entender que los cambios fisioldgicos, cognitivos y la
interaccion con el medio social generan desajustes en las normas y reglas que se establecen
en la familia, sin embargo esta situaciones han generado una fractura del vinculo afectivo
que antes los unia, este es un periodo de transicion para el adolescente, los jovenes reclaman

la presencia de los padres, ademas de pedir que respeten sus gustos en el vestuario, la masica,
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los tatuajes, la comida y en general la nueva construccion de mundo, pues este es un gran paso
en la construccion de su identidad.

De la misma manera Lillo (2002), menciona que existen momentos de regresion al mundo
infantil, que los llevan a repetir algunas experiencias vividas durante los cinco primeros afios
de vida, pero ya en otro plano, convirtiéndose en un vaivén hacia diferentes mundos
infantiles, de esta manera cada paso a la construccion de la madurez genera ansiedad,
confusion, desorganizacion, y un constante retorno a la infancia que lo lleva a debatirse entre
el mundo infantil y avanzar hacia el mundo adulto.

En esta transicién del mundo infantil a la madurez se presenta una oportunidad que le
permite al adolescente tener al pasado disponible en el presente para transformar y
reinterpretar eventos que marcaron su vida, porque ya ha adquirido las habilidades necesarias
para su afrontamiento.

La adolescencia representa una etapa importante en lo que se conoce como desarrollo
humano, Gomez & Carrasco (2010), lo definen como un periodo complejo en el que se
resignifica lo que fueron los elementos que conformaron el mundo infantil, es una etapa de
conflictos porque implica dar el paso a la significacion de su identidad, a nivel familiar le
implica desprenderse de lazos a los que estaba sometido y acostumbrado, requisito
fundamental para desempefiar roles de adulto en el contexto social.

El adolescente en esta etapa va construyendo su version de si mismo, de acuerdo con su
realidad, en un primer momento defiende o ratifica su criterio frente al acto de resignificar al
otro en toda su dimensidn, esto implica reflexionar sobre si mismo, sobre la cotidianidad, los
eventos que suceden en el mundo y sobre la familia, se vuelve critico, contraria las leyes, en

este sentido aparecen diferentes tendencias y exigencias sociales, la belleza corporal, el



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 56

cuidado del cuerpo y la moda, generando en el contexto familiar conflicto porque se
considera una etapa en la que los jovenes pierden el tiempo y descuidan otros deberes como el
estudio o los deberes del hogar.

Por su parte, Hernandez (2009) menciona que la etapa de la adolescencia causa temores a
padres y maestros, debido al significado que se ha construido en relacion a la brecha
generacional, asociada a una situacion de ruptura, conflicto y riesgo. Siendo esta una etapa
que requiere de muchos mas ajustes, los jovenes maduran mas rapido y se empieza a
consolidar el cambio de identidad individual, valorando mas las apreciaciones de sus pares
que las de su sistema familiar. Llevando a que se incrementen los conflictos padres e hijos, se
cuestionan las normas y se generan diferencias en creencias de la vida, llevando al
adolescente a desencadenar conductas de rebeldia, siendo este el inicio de problemas méas
graves que vienen a ser reflejados en la edad adulta.

En concordancia con lo expuesto anteriormente Velasquez (2007) menciona, la
adolescencia es considerada como una etapa vital de transicion social y psicoldgica en la
que el adolescente se prepara para asumir el rol de adulto, productor de una sociedad,
responsable de una familia, se considera que esta edad esta en un rango de 15 a 21 afios,
inducida por cambios fisioldgicos y hormonales que conducen a una orientacion fisica y
sexual, los cuales son asumidos de maneta variable de acuerdo a la cultura, la edad y la clase
social y la época historica en que este viviendo el adolescente.

De igual forma en la etapa de la adolescencia se encuentra una convergencia entre los
autores que trabajan esta parte del ciclo vital, siendo asi como Frachia (2015) aborda la
adolescencia como los cambios evolutivos que afectan a todas las generaciones del sistema

familiar, el adolescente debe encontrar su propia identidad, dejar de lado su narcisismo
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infantil, desarrolla las habilidades sociales y tomar distancia del sistema familiar para ser mas
independiente, igualmente implica la ruptura padre e hijo, promueve una gradual negociacion
de ese vinculo, desde la autoridad de la nifiez hacia una reciprocidad en la edad adulta, se
promueve el aprendizaje, la aceptacion de las reglas sociales, una de las caracteristicas del
adolescente es querer ser el centro de atencidn familiar.

Se concluye que, la adolescencia es una etapa importante del desarrollo humano en la que
surgen los conflictos a nivel familiar, se presenta un desprendimiento de los lazos a los que
estaban sometidos parentalmente, se presenta una confrontacién personal entre el mundo
infantil y el mundo adulto generando confusion en el adolescente, se encuentra més afinidad
con los pares, lo que genera fractura en el sistema relacional familiar, optando por tomar
distancia para ser mas independiente, en una etapa en la que el adolescente desarrolla
habilidades sociales dando continuidad a su construccion identitaria y de preparacion para la

vida adulta.

Desercién escolar

El fracaso escolar es un término que plantea que un estudiante no cumplié con todos los
logros académicos establecidos por la institucion educativa, tales como los parametros de
edad, su historial académico, y el nivel socio-econémico establecido en el curriculo de la
institucion, asi mismo el fracaso escolar es comprendido como una perturbacion en el
proceso escolar el cual puede expresarse en repitencia o en desercion, lo que puede ser un
desencadenante de posteriores fracasos personales y académicos, los cuales pueden dar paso a
la desercion o a desistir de la escolarizacion, asi lo plantean Garcia & Sanchez (2014). Ahora
bien, la desercion escolar desde los relatos dominantes de la sociedad estan relacionadas con

la construccidn social y los procesos de desarrollo de los estudiantes desde la infancia hasta
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la actualidad, teniendo en cuenta para ello que estas versiones son adaptadas y mediadas por
las relaciones en el nucleo familiar, el contexto educativo y las narrativas de la persona que le
han permitido tomar como opcién el abandono de su proceso educativo. Adicionalmente, en
el campo de la desercion educativa se reconoce el rol de las instituciones educativas en la
construccion del individuo, puesto que este contexto interviene en el desarrollo, la realidad y
las comprensiones entorno a los procesos de formacion. En este orden de ideas se puede
considerar que es aqui en donde empieza a manifestarse algunos indicios del fracaso escolar,
como la repeticién de cursos o el retraso en los aprendizajes. En este sentido se puede
entender que la escuela como institucion se ha mantenido inalterable en su estructura y en su
concepcion de espacios y de objetivos.

Ademas de lo expuesto anteriormente se ponen de manifiesto elementos extraescolares que
influyen en la desercion escolar, Pefia, Soto & Calderdén (2016) hacen mencién a la violencia
del el &mbito educativo y la relacion profesor- alumno. En el fracaso escolar pueden existir
elementos asociados al maltrato o violencia dentro de los establecimientos educativos,
episodios de agresion o violencia los cuales producen en los nifios dafos fisicos, emocionales,
estrés, desmotivacion, ausentismo, entre otros factores que pueden afectan directamente el
rendimiento escolar.

En la relacion entre docentes y estudiantes, estas se encuentran asociadas a las
necesidades e intereses y al mismo tiempo a la transmision de conocimientos, el contexto
educativo, el cual es conocido y compartido por las personas que forman parte de él, y cada
uno lo interpreta y reconoce de manera particular, lo que preocupa en el fenémeno de la
desercidn escolar es el escaso compromiso de los profesores en la situaciones cotidianas que

afectan a sus alumnos, existiendo un total desconocimiento de las situaciones que afectan a
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sus estudiantes, los cuales pueden llegar a desertar y muy pocos profesores lo identifican o lo
recuerdan.

Al observar la relacion existente entre familia y escuela entorno al adolescente y la manera
como se desarrollan ciertas acciones. Dabas (1997) menciona que constantemente se escucha
acerca de la necesidad de modificar estas relaciones, sin embargo, para la autora es evidente
que los cambios no se presentan de manera externa, los cambios estan en cada uno de los
actores que intervienen en el proceso educativo, en las relaciones de los docentes con los
padres y en el rol que tienen los padres en la educacién de los hijos.

Por consiguiente el tema de la desercion escolar afecta directamente a las familias, al no
existir una correlacion en las dindmicas del contexto familiar y escolar, lo que permite que
no exista un trabajo en red. Ahora bien existen diversas formas de ser y entender a la familia,
sin embargo en la mayoria de los casos se deja solo al adolescente, y por ello se propone
asumir responsabilidades conjuntas que posibiliten compartir criterios en comun, con el fin de
promover la participacion de los padres en la vida institucional.

La desercion escolar, es el abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, en
él se evidencian factores relacionados en la escuela, en la sociedad, en la familia y en lo
personal (Moreno, 2013). Algunos tedricos han preferido llamar a esta situacion “abandono
escolar”, otros alejarse de los estudios por voluntad propia; y otros a aspectos externos, como
la pobreza o el conflicto armado.

Lo anterior permite reconocer que en la desercion escolar se presentan factores internos y
externos o multi-causales, lo cual tiene gran incidencia en la vida de los adolescentes debido a
gue no cuentan con las herramientas necesarias para ser competitivos en el mundo laboral,

disminuyendo asi la posibilidad de acceder a una mejor calidad de vida individual y social, la
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desercidn escolar esta relacionada con el desempleo y los bajos estandares de educacién al
igual que con la mano de obra y la economia.

Igualmente se generan otras comprensiones sobre la desercion escolar concluyendo que es
el abandono que los estudiantes hacen de las escuelas, después de haber asistido por algin
tiempo a ellas para no regresar; la desercion implica el abandono en forma definitiva, y se
encuentra asociado a factores que se generan en las mismas escuelas y en otros contextos.

La tasa de desercion escolar se define como la proporcion de estudiantes que abandonan
las actividades escolares por un afio 0 mas, antes de haber concluido el nivel educativo que

estaba cursando el afio anterior.

Metodologia

En este capitulo, se muestra la metodologia utilizada durante la investigacion-
intervencion, asi como la produccion de datos expresados en un lenguaje natural regida por
criterios ldgicos los cuales permiten hacer un analisis de la descripcion del fendmeno que se
presenta a lo largo del documento.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion- intervencion, es el método
abductivo, el cual es definido por Bar (2001 citado por Vargas, 2008) “como un esquema que
permite hablar de hechos que atin pueden ser explicados” (pp, 4). Es asi como Mejia (2002)
propone una construccion de conocimiento de manera amplia en la cual, el investigador logre
impactar y retroalimentar las relaciones de los participantes de la investigacion donde se co-
construye el conocimiento, lo cual amplia la comprension que se tiene del problema para asi

construir nuevas hipotesis acerca el funcionamiento de los sistemas humanos.
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Modelizacion

La modelizacion, intenta explicar, entender o mejorar un sistema interpretando los
significados que tienen las personas implicadas, y para ello se describen sus rutinas y las
formas en que el sistema familiar debe funcionar, al igual que los procesos conversacionales
en los cuales se evidencian las situaciones problema que adquieren significado en la vida de
las personas; también permite que el investigador se involucre en sus propias observaciones y
en las experiencias de los demas con el fin de co- construir y transformar narrativamente sus
dilemas generando cambios en las actitudes y comportamientos del sistema familiar.

Segln Pakman (2007 citado por Ballén, 2012) la construccion de significados y realidades
se presenta en relacion con la percepcién que se tiene alrededor del problema, al igual que con
la generacion de procesos reflexivos que surgen en la investigadora y en la familia los cuales
intervienen en el proceso.

De igual forma Von Forster (2006), menciona que en la ciencia compleja es de vital
importancia el uso del pensamiento abductivo, el cual se explica como el conocimiento nace a
partir de la relacion con los otros de una manera activa. Este tipo de pensamiento, permite el
reconocimiento circular entre la causa y el efecto, entendiendo que estos funcionan de forma
bidireccional, lo cual posibilita la emergencia de multiples respuestas a diferentes situaciones
de los contextos relacionales. Asi mismo, se habla de procesos intersubjetivos y subjetivos, en
donde la realidad es construida, ahora bien, la posicion del investigador debe ser reflexiva y
participativa, con el fin de reconocer que cada sujeto es particular.

En la investigacion de segundo orden es importante reconocer al otro como sujeto activo
que construye su relacion dentro de su propia experiencia, aportando asi a la construccion de

la realidad; en consecuencia la investigacion- intervencion que se realiza en este trabajo, esta
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orientada a comprender y transformar narrativamente el fendmeno de la desercion escolar en
la vida de la adolescente que se encontraba directamente involucrada con el fenémeno
investigativo, la posicion de la madre frente a la problemética de su hija desde su propia
perspectiva y como la investigadora interviene en la construccion del relato para transformar
narrativamente lo que para el sistema familiar es un problema.

El fendmeno de estudio esté4 orientado a comprender y transformar narrativamente
mediante un proceso terapéutico las historias dominantes del sistema familiar, las cuales han
generado un atrapamiento en el discurso dominante en la diada madre- hija, reflejados en
castigos fisicos, maltrato psicoldgico y agresiones verbales mutuas, situacion que ha llevado

al sistema familiar a buscar ayuda profesional con el fin de solucionar el problema.

Descripcion de las fases del trabajo

Tabla 1.

Modelizacion de los procesos de la Investigacion- Intervencion.

Fase Objetivo Instrumentos Al us:tes ael
fendmeno
Mediante la narrativa La investigacion- intervencién se ~ Construccion y co-
conversacional comprender llevd a cabo como trabajo de grado  construccién narrativa de la
cdmo se construye y co- para optar al titulo de Magister en  identidad en la relacion
construye la identidad de una  Psicologia Clinica y de la Familia  entre la joven, la familia y
adolescente y su familia, en de la Universidad Santo Tomas, la institucion educativa, en
un caso de desercién escolar  inscrita en el macroproyecto una situacion de desercion
Definir el Historias y Narrativas Familiares  escolar.
interés de la en Diversidad de Contextos. Que
investigacion se encuentra vinculado a la linea
— Intervencion de investigacién Psicologia,

Sistemas Humanos y Salud
Mental, la cual esta adscrita al
grupo de investigacion Psicologia,
Familia y Redes de la Facultad de
Psicologia de la USTA.

Realizar un rastreo sobre las e Para la elaboracion del estado La narrativa conversacional
comprensiones que diversas del arte documental, se realiz6 ~ permitié comprender los
disciplinas y paradigmas un recorrido por diferentes postulados tedricos y las
hacen sobre la desercion posturas de los participantes

Construccion
del estado del
arte
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escolar, este recorrido
permitié ver que la desercién
escolar tiene diferentes
significados, por una parte, el
estudiante y por otro lado lo
que puede inferir un
observador de ese
comportamiento.

e Comprender desde los

referentes tedricos,
investigativos, y técnicos
la construccion narrativa
de la identidad, la
desercion escolar y la
relacion entre la
adolescente, la familia y la
institucién educativa,
desde una mirada compleja
que permita la
convergencia de diferentes
factores para dar respuesta
al fendmeno de estudio.

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

fuentes bibliogréaficas como:
tesis, articulos, libros.
Documentos que permitieron
ampliar las comprensiones
sobre los ejes tematicos

abordados en la investigacion-

intervencion.
Se disefiaron cinco escenarios

conversacionales, dos en los que
participaron diez profesores de

la institucion educativa, diez

estudiantes de diferentes grados

de la misma institucion y tres

escenarios conversacionales con

la familia.

Tres transcripciones y matriz de
analisis, para las comprensiones

paradigmaticas de cada
categoria.
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y la familia en torno al
fendmeno de desercion
escolar desde el paradigma
de la complejidad, de igual
forma se definieron los ejes
tematicos abordados para la
investigacion- intervencion
asf:

Construccion narrativa de la
identidad, intervencién
narrativa en situacion de
desercién escolar, relacion
adolescente, familia e
institucion educativa
entorno a la desercién
escolar.

Abordar el problema y el
fendmeno de investigacion-
intervencion desde el
paradigma de la complejidad,
a partir de conceptos tedricos
y epistemolégicos.

Comprender desde el enfoque
sistémico y el paradigma
complejo, construccionista-
constructivista desde el cual se

sustenta la Maestria en psicologia

clinica y de la familia y desde el
macroproyecto Historias y
Narrativas Familiares en

diversidad de Contextos en la cual

-La narrativa como el
resultado de la relacion del
sujeto con la sociedad a lo
largo de las etapas del ciclo
vital. Linares (1996).

-La adolescencia: Los
adolescentes estan siendo
consumidos y hasta
nosotros mismos por la

Sistema se encuentra inscrito el proyecto, globalizacién Hernandez
Tedrico abordado desde el desarrollo de los  (2003).
ejes tematicos que lo sustentan. -Desercion Escolar: Los
cambios estan en cada uno
de los actores que
intervienen en el proceso
educativo, en las relaciones
de los docentes con los
padres y en el rol que tienen
los padres en la educacion
de los hijos. Dabas (1997)
Presentar la forma como se Construccion de cinco escenarios  Definicién de los principios
opero6 en el proceso de e Escenariol. Comprender operadores: Reflexividad,
investigacion- intervencién mediante la narrativa desde una lectura ecoldgica
conversacional que entienden  permite incluir al
los estudiantes por desercion ~ observador en lo observado
Método escolar. para comprender el

Identificar casos puntuales de

compafieros y las estrategias

utilizadas para continuar en el

sistema escolar.

fenémeno. La recursividad.
Recurso para la
comprension de diferentes
niveles explicativos del
fenémeno. La
autorreferencia. Permite la
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e  Escenario 2. Entender

mediante el relato
conversacional, las
experiencias que los
profesores tienen sobre
desercion escolar.

e  Comprender cual es el manejo

que la institucién educativa le

da a la desercién escolar.
Escenario 3. Redefinir el motivo
de consulta de la familia.
Escenario 4. Identificar el
significado construido entorno a la
desercion escolar.
Escenario 5. Articular en la
narracion de la joven, la familia y
la escuela co -construcciones y
transformaciones de significados.

Neo- disefios

-Escenario 1. Desarrollar el motivo
de intervencidn de la familia,
comprendiendo la construccion de
los consultantes por medio del
relato de su experiencia.
-Escenario 2. Indagar el relato que
tiene el sistema familiar acerca de
la desercion escolar y la identidad
construida en familia.
Comprender la construccién
identitaria a través de la historia
del sistema familiar en las
narrativas.

Escenario 3. Identificar el

significado construido en torno a la

desercién escolar en adolescentes,
teniendo en cuenta la repercusion
de este fenémeno en la
configuracion de experiencia 'y en
los relatos identitarios
Metodologia de analisis de la
informacioén. Andlisis de la
narrativa conversacional.

Matriz de analisis de resultados

64

emergencia del observador
en la realidad de la familia
haciéndonos responsables
de lo que se construye. La
co-construccion. Posibilita
nuevas comprensiones del
fendmeno a partir de la
narrativa conversacional.

Conceptos Metodol6gicos
Analisis del campo
narrativo en donde emergen
historias dominantes en el
sistema familiar. Memorias,
entendida como el relato
que esta encubierto en la
historia, insumo para la
comprension de otros
dilemas en el sistema
familiar. El relato, surge de
las situaciones,
acontecimientos y demas
actos experienciales de las
personas en sus contextos.

Hacer el andlisis de
resultados desde los
conceptos metodolégicos,
explorando de manera
reflexiva las historias
dominantes, las memorias y
los relatos que surgieron

Resultados

Para ello se utilizaron tres matrices
de andlisis de informacion, una por
cada escenario conversacional,
conformada por los siguientes
campos: Textualidad, categorias,
macroproyecto, autorreferencia,
heterorreferencia, y categorias

Desde el andlisis narrativo
se genero la posibilidad de
co-construir conversaciones
con el sistema familiar a
través del proceso
psicoterapéutico facilitando
la emergencia de procesos
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durante el proceso narrativo
conversacional

emergentes, a través de estas

matrices se realizo el analisis de

resultados.
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de individuacion y
movilizando
transformaciones de cambio
vinculadas a las narrativas
emergentes. Pasando de las
historias dominantes a los
relatos posibilitadores.

Discusion

Comprender las
movilizaciones que se
generaron en el sistema
familiar, corroborar las
hip6tesis y dar respuesta a
los objetivos y la pregunta
problema planteada
inicialmente

Discutir los resultados desde los

objetivos, las hipotesis y la
pregunta problema. Poner a
conversar los autores que se

abordaron en el estado del arte y el
sistema tedrico para comprender
como la narrativa conversacional
se organiza posibilitando nuevas
formas de relacién en el sistema

familiar.

A partir del proceso
conversacional, se
transformaron las historias
de vida del sistema familiar,
cambiar el discurso
dominante e
imposibilitador, por uno
que genera apertura para el
contexto familiar, social y
escolar y dar cuenta de los
cambios que se
posibilitaron durante el
proceso terapéutico, el cual
se pueden evidenciar
mediante los seguimientos
realizados al sistema
familiar dos afios después
de haber terminado la
intervencion.

Conclusiones

Realizar una sintesis
comprensiva de cada uno de
los capitulos abordados en el
proceso de investigacion-
intervencién y de los aportes
que se hacen a la psicologia
clinica, a la maestria, al
macroproyecto y a la
investigadora- interventora.

Fuente propia, 2018.

Se realiz6 una sintesis por

capitulo, tomando los aspectos mas
relevantes de cada uno de ellos, se
generaron comprensiones acerca

de los ejes tematicos, los
conceptos metodologicos y los

principios operadores, mediante un

proceso de articulacién que
permitid tener una lectura
compleja y ecoldgica del

fenémeno de desercion escolar.

El proceso conversacional
abordado con el sistema
familiar permitié hacer
comprensiones y
movilizaciones acerca del
problema que mantenia
anclado la familia,
igualmente emergieron
relatos alternos en relacion
con las historias
dominantes, las memorias
fueron relatos
subdominantes que
posibilitaron la
comprension del problema
generando el cambio
esperado en el sistema
familiar.
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Principios Operadores
Desde los principios epistemoldgicos y paradigméticos que sustentan el proyecto de

grado se retoma los principios operadores para la modelizacion, la reflexividad, la
recursividad, la autorreferencia y la narrativa conversacional, a través de ellos se puede
comprender el fendmeno de estudio desde una cibernética de segundo orden, la cual nos invita
a incluirnos en el proceso como “observadores participantes” (Estupifian, 2006).

La Reflexividad, es definida por De la cuesta (2011), como el proceso que permite
volver sobre si mismo, para analizar los efectos que se estan produciendo en la investigacion,
desafiando la objetividad, poniendo de manifiesto la conciencia del investigador y su
conexion con la investigacion. En este sentido la reflexividad es asumida como una invitacion
a involucrarse y formar parte del problema generando movilizaciones y reflexiones al interior
del sistema familiar para qué de esta manera se pueda tener una lectura ecoldgica de la
demanda.

Varela & Maturana (1980, citado por Estupifian, 2006) define la Reflexividad, de las
siguientes maneras, como un proceso l6gico, operacional y generativo, estos procesos nos
invitan a pensar no como seres preexistentes, sino como seres que emergen y se ubican en el
mundo a través de las practicas linguisticas adoptadas como instrumentos para las relaciones y
la convivencia de las personas.

La Recursividad, citado por Estupifian y Gonzales (2012) orienta y conecta niveles y
dominios diferentes de informacidn, con el propésito de proponer explicaciones y
comprensiones de los fendmenos. En este sentido se hace necesario seguir el hilo conductor
de la persona que narra para ir entretejiendo sus experiencias al relatar su historia de vida y

comprender, por ejemplo, como la experiencia de vida de la madre de la adolescente, al ser
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madre soltera a los 14 afios se orienta a la proteccion y cuidado de su hija, para asi evitar que
enfrente su misma experiencia, sin embargo, la adolescente tiene una lectura diferente porque
los contextos socio culturales en los que se desarrollaron son diferentes, lo que hace necesario
conectar todo este relato y llevarlo a comprensiones reflexivas de las cuales hace parte la
investigadora con su historia de vida.

La auto referencia, implica la postura de reconocer las propias narrativas, creencias,
valores, prejuicios, ideas, emociones y acciones que construyen la realidad de la familia
vivida y narrada desde el principio de la observacion, haciéndonos responsables de tales
construcciones y su incidencia en la préctica investigativa — interventiva (Estupifian &
Gonzales, 2012). De esta manera la terapeuta trae al contexto su historia de vida la cual
comparte con el sistema familiar a partir de procesos narrativos promoviendo nuevas
lecturas de las relaciones y de las interacciones.

El cuarto principio conversacional hace referencia a la co- construccion, cuyo principio es
la transformacion de las practicas narrativas y relacionales en los sistemas familiares y
sociales hacia historias o versiones posibilitadoras que den paso a experiencias de vida mas
productivas en los contextos familiar y social (Estupifian, Gonzélez y Serna 2006).

De esta manera el proceso conversacional vivenciado en los escenarios permitio develar
las experiencias vividas por cada miembro del sistema familiar, evocando viejos y nuevos
relatos de las experiencias personales, los cuales adquieren sentido y significado en las nuevas

formas de relacionarse y de proyectarse en los diferentes contextos.

Estudio de Caso
El trabajo de Investigacion- intervencion se aborda desde el estudio de caso, el cual es

definido desde el enfoque sistemico por Nifio (2011) como un proceso formativo e
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interventivo, a través del cual se evidencian los conocimientos adquiridos en orientacién
académica a terapeutas o consultores, es un proceso de entrenamiento, el cual le permite al
estudiante conversar y reflexionar sobre el caso, haciendo lecturas complejas sobre la forma
de intervenir, ademas de ser un pretexto para conversar con el equipo reflexivo con el cual se
amplian las comprensiones sobre la forma en la cual el terapeuta realiza la lectura del caso
permitiéndole involucrarse como observador a parir de su autorreferencia.

Segun Walker (1983, citado por Grupo L.A.C.E, 1999), el estudio de caso ofrece la
posibilidad de extendernos hacia explicaciones mas amplias acerca de las experiencias
vividas, facilitando una reconstruccion de significados en relacién con dichas experiencias.

La importancia del estudio de caso se sustenta en la dificultad que se presenta en el sistema
familiar de una adolescente que lleva varios afios desescolarizada, generado una ruptura en los
vinculos parentales y filiales provocando un distanciamiento en el sistema relacional familiar
y social. El objetivo es dar respuesta a la demanda de la madre a través de un trabajo
terapéutico que permita nuevas comprensiones y movilizaciones sobre el fenémeno de
desercion escolar y la construccion identitaria de la adolescente, utilizando como estrategia la
narrativa conversacional desde las historias, memorias y relatos para ir comprendiendo las

dindmicas relacionales en las que se mueve el sistema familiar.

Estrategias para el proceso de intervencion

Las estrategias utilizadas en el proceso de investigacion- intervencion fueron:
e Preguntas circulares: Estas facilitaron indagar sobre la problematica que agobiaba al
sistema familia permitiendo co- construir un nuevo sistema de creencias.
e Confrontacion: Propone una interaccion entre el mundo del terapeuta con el sistema

familiar, de manera que el sentimiento y la emocion de la terapeuta, también cobre
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sentido cuando confronta desde su experiencia como madre, la forma tan despectiva
y descalificante como esta madre visualiza a su hija, responsabilizandola de las
desgracias de la familia. Mediante esta estrategia, se pudo evolucionar de manera
dinamica para la transformacion y el cambio.

e Externalizacion: Sirvié como vehiculo liberador del estigma y la etiqueta con que
habia sido rotulada la adolescente, desde el sistema familiar y escolar permitiendo
construir posibilidades de cambio.

De igual forma el sistema metodoldgico aborda los principios operadores, los conceptos
metodoldgicos, el contexto, los participantes, el disefio de los escenarios y los neo- disefios los
cuales se desarrollaron en esta investigacion- intervencion los cuales van a ser puestos en

escena en este capitulo.

Conceptos metodolégicos de la investigacion- intervencion

Los conceptos metodoldgicos del proceso de investigacion —intervencion estan enmarcados
en la linea del macroproyecto historias y narrativas familiares en diversidad de contextos,
vinculado a la linea de investigacion Psicologia, Sistemas Humanos y Salud Mental, la cual
esta adscrita al grupo de investigacion Psicologia, Familia y Redes de la Facultad de
Psicologia de la USTA, a través de ellos se comprenden los fenémenos clinicos familiares
como son los dilemas, las crisis y los sintomas, igualmente se generan los recursos para su
afrontamiento, los cuales son construidos narrativamente con las familias, estos recursos se
construyen narrativamente con las familias (Dossier. Macroproyecto de investigacion,

Historias y narrativas familiares en diversidad de contextos. 2006).
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Descripcion de los Conceptos Metodoldgicos

Los conceptos metodoldgicos del proceso de investigacion —intervencion emergen de las
comprensiones del fendmeno a intervenir. Estos son revelados mediante el proceso de
construccién narrativo conversacional, el cual permite comprender como las familias
construyen historias, develan con timidez sus memorias y relatos para ponerlos en juego en un

escenario conversacional.

Las historias dominantes y su incidencia en la construccion narrativa de la identidad

A continuacion, se presentan los conceptos metodolégicos del macroproyecto y los de la
investigacion- intervencion
Comprensiones sobre las historias dominantes

Las historias son concebidas como una dimension de la existencia humana, a través de la
cual se impulsan o impiden la realizacién de ciertos actos, los cuales son conocidos como los
efectos de la historia dominante. Ahora bien, esta se caracteriza por una narrativa cargada de
problemas, con sentimientos de desesperanza, frustracion o angustia, y desde la cual al ser
dominante se relatan las otras, por lo general este tipo de historia es concebida como real para
la persona que la narra, si se tiene en cuenta que tiene una fuerte carga comunicacional que se
replica constantemente, lo que le permite mantenerse a si misma, ahora bien esta versién
dominante genera un bloqueo en los procesos discursivos y en la forma de significar las
experiencias vividas y las formas de relacionarse con otros contextos sociales para asi dar
continuidad a su proceso de construccién identitaria.

Memorias

Otro concepto que se abordd como parte de la metodologia fueron las memorias y su

accionar en la intervencion narrativa en situacién de desercién escolar, estas son
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consideradas las versiones subdominantes que se encuentran en la periferia de las narrativas
son marginales e incluso en muchas ocasiones se encuentran escasamente articuladas al relato,
configuran una version casi insignificante, sin embargo, a través de ellas se configuran
versiones del sentido y significado de las experiencias vividas y narradas permitiendo
explorar otros campos y, posibilitando la emergencia de nuevos acontecimientos para la
intervencion. Para Estupifian & Gonzales (2006), las memorias se entienden como las
versiones subdominantes que se articulan al relato encontrando sentido y significado a las
experiencias vividas y narradas por los sistemas.

Relatos alternos

El relato es definido como un acontecimiento por el cual transitan las emociones, dando un
significado a las experiencias vividas temporo-espacialmente, ademas, se encuentra
estrechamente ligado a los acontecimientos, el relato organiza y le da sentido a la experiencia
propia, permite construir y narrar nuevas historias, generar reflexiones acerca de los

acontecimientos vividos, permitiendo narrar historias mas posibilitadoras.

Descripcion del Contexto

La presente investigacion- intervencion se desarroll6 en la Institucion Educativa San
Jerénimo Emiliani de la ciudad de Tunja (Boyacd). Contexto que sirvié como pretexto para la
identificacion del caso que se esta interviniendo. Esta es una Institucion de caracter Publico,
actualmente el Colegio cuenta con dos sedes, una ubicada en la calle 55 con carrera 2 barrio
Santa Ana (Sede bachillerato) y otra en la calle 5 con carrera 7 sur oriente (sede Primaria). El
colegio es dirigido por el Padre Rector, Genaro Espitia. El namero de estudiantes en las dos
sedes es de 1470 correspondiente a los estratos 1 y 2. Esta institucion es una de la méas

reconocida de la Ciudad de Tunja por las especialidades en las que cuentan los estudiantes
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desde el grado noveno: Ebanisteria, metalisteria, electricidad, electronica, sistemas y
mecanica.
Los estudiantes inician su profundizacion facilitando de esta manera escoger una carrera

profesional o para la consecucion de un empleo.

Descripcion de los Participantes
En un primer encuentro, se trabajo con 10 estudiantes de diferentes grados, seleccionados

al azar por la coordinadora académica y en un segundo momento se trabajé con 10 profesores,
el objetivo entender cdmo vivencia el fendmeno de desercion escolar el colegio. En el
encuentro con los profesores se comprendié como la Institucion Educativa aborda el tema de
la desercion escolar y porque no existe un reporte de los estudiantes que abandonan o
suspenden sus estudios. Sin embargo, durante este encuentro, una de las docentes menciono
que conocia el caso de una adolescente que estaba desescolarizada, porque habia perdido
varios sextos, segun ella, la nifia llevaba varios afios desescolarizada. Por medio de esta
profesora se ubicé a la madre de la adolescente, después de un encuentro informal que tenia
como objetivo explicarle la intension del trabajo con el sistema familiar, se acordo trabajar
tres (3) encuentros conversacionales, cada uno con un intervalo de 15 dias. Estos encuentros
se desarrollaron en la institucion educativa; la cual sirvié como contexto y a la vez como
pretexto de la demanda para abordar el caso.

Se realiz6 un estudio de caso con el sistema familiar compuesto por la madre. M, de 39
afios, soltera y madre de tres hijos. J, Ay L. A, de 15 afios, Identificada como la persona que
presenta el problema. EI motivo de consulta se relaciona con el problema que ha presentado

A, al no aprobar el grado sexto, repitencia que ha tenido en tres colegios diferentes de la
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ciudad de Tunja. En el momento de abordar el caso la adolescente llevaba varios afos

desescolarizada.

Disefios y neo- disefios de Investigacion

Los escenarios fueron disefiados desde las comprensiones y reflexiones que emergieron
de la investigacion- intervencion desde el paradigma de la complejidad, el constructivismo y
construccionismo, la narrativa conversacional y la investigadora- interventora como

observadora y participe en la co- construccién del cambio.

Construccioén de disefos

A continuacion, se presentan los cinco (5) disefios que se realizaron con los estudiantes, los
profesores y el sistema familiar, el objetivo comprender que entienden y como asume cada

uno de los actores la desercion escolar, desde los estudiantes hasta la familia.

Tabla 2.

Primer escenario conversacional

e Comprender mediante la narrativa conversacional que entienden los estudiantes por
desercion escolar.
Objetivo o ldentificar casos puntuales de compafieros y las estrategias utilizadas para continuar
en el sistema escolar.

Actores 10 estudiantes de diferentes grados de la Institucion Educativa San Gerénimo Emiliani.
Participantes Investigadora/interventora
e Encuadre.
e  Obijetivos del proceso.
Focos . L
e  Comprensiones sobre desercién escolar
e  Experiencias propias y de otros.
Preguntas

. ¢ Como entienden ustedes el tema de desercién escolar?
orientadoras

¢En algin momento han pensado abandonar el Colegio?

¢ Qué factores creen ustedes que intervienen para que un joven abandone el colegio?
Guion ¢Alguno de los presentes ha estado desescolarizado y por cuanto tiempo?
conversacional ¢ Qué esperan ustedes del Colegio?

¢ Qué diferencia existe entre asistir al Colegio y estar en casa?

¢Conocen casos de compafieros o conocidos que estén desescolarizados?
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Tabla 3.

Segundo escenario conversacional

. Entender mediante el relato conversacional las experiencias que los profesores
Objetivo tienen de desercion escolar

. Conocer el manejo que la institucion educativa le da al tema de desercion escolar.
Actores Profesores
Participantes Investigadora/interventora

. Experiencias de vida
Focos . Abordar el tema

. Institucion y Familia
Preguntas ¢El Colegio tiene alguna estrategia de retencion para que el estudiante no abandone su

orientadoras

formacion?
¢ Como es la relacion entre la familia y la institucion educativa?

Guion
conversacional

Tabla 4.

¢Consideran que el abandono escolar esta relacionado con la metodologia de algunos
profesores?

¢ Los padres se involucran y acompafian a los hijos en los procesos académicos?

¢ Qué relacidn existe entre la institucion Educativa y el Sistema Familiar?

¢La mayoria de los presentes somos padres y madres de familia, desde nuestras
experiencias que les aportariamos como padres y educadores a los jovenes que tienen
problemas con las relaciones parentales?

¢ Conocen de algln caso en que el/la joven este fuera del sistema escolar?

Tercer escenario conversacional

Identificar el significado construido entorno a la desercion escolar, la incidencia del

Objetivo . o o e
) fendmeno en la construccién identitaria de la adolescente y la familia.
Familia
Actores Joven

Participantes

Investigadora/interventora

1. Soluciones intentadas.

2. Desercidn escolar
Focos i

3. Familia.

4, Oportunidades de cambio

¢ Como la desercion escolar se puede convertir en una oportunidad de cambio para la joven 'y
Preguntas la familia?

orientadoras

¢En qué momento la desercién escolar se convirti6 en un pretexto para mantener a la familia
unida?

Guion
conversacional

¢Como ha cambiado la relacion con la familia a partir de la situacion de desercion
escolar?

¢COmo es la relacién de A con los otros miembros de la familia?

¢M considera que el castigo que le impuso a su hija, al mantenerla marginada del medio
social de aporto algo positivo?

¢Describan la relacion de ustedes dos, en que momento comparten?

¢CoAmo era la relacion de M con el colegio que estudiaba A?
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¢Por qué era importante para usted enterar al colegio del diagnostico que tiene A?

¢ Qué situaciones se presentaron para que el proceso psicoldgico no tuviera continuidad?
¢ Coémo se han sentido con los encuentros que hemos tenido? ;Encuentran alguna
diferencia con las experiencias anteriores?

Tabla 5.

Cuarto Escenario conversacional

Articular en la narracion del joven, la familia y la escuela co-construcciones y trasformaciones

Obijetivo . . e
de significados que emergen en el proceso, en torno a las categorias de analisis.
Act Familia
ctores Joven

Participantes . .
P Investigadora/interventora

Emergencia de nuevos relatos en relacién con la situacion de desercion escolar, en la familia, la

Focos S
adolescente y la institucion.

¢ Qué nuevos relatos se generan en el proceso terapéutico entorno a la situacion de desercion
escolar en la familia, la joven y la institucion, y como estos permiten la consolidacion de
relatos emergentes?

Preguntas
orientadoras

En este momento ;como comprenden la situacion escolar de la adolescente?
¢Han observado cambios como familia? ;C6mo adolescente y como familia esto qué les

dice?
Guion ¢ Qué herramientas consideras tu (adolescente) que surgen en un momento de dificultad?
conversacional ¢ Como crees que estas pueden ayudar al otro?

¢ Creen que el conocimiento que tienen de ustedes y el mismo proceso terapéutico, en un
futuro puede ayudarlos a enfrentar y solucionar una situacion similar? ; Cé6mo pasaria esto?
¢ Como podria ser esto de ayuda para ustedes en un futuro?

Tabla 6.

Quinto escenario conversacional
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Articular en la narracion del joven, la familia y la escuela co-construcciones y

Objetivo trasformaciones de significados que emergen en el proceso, en torno a las categorias de
analisis.
Act Familia
ctores Joven

Participantes . .
P Investigadora/interventora

Emergencia de nuevos relatos en relacién con la situacion de desercion escolar, en la

Focos - R
familia, la adolescente y la institucién.

¢Que nuevos relatos se generan en el proceso terapeutico entorno a la situacién de desercién
escolar en la familia, la joven y la institucion, y como estos permiten la consolidacién de
relatos emergentes?

Preguntas
orientadoras

En este momento ¢cdmo comprenden la situacion escolar de la adolescente?

¢Han observado cambios como familia? ; Como adolescente y como familia esto qué les
dice?

¢ Qué herramientas consideras tu (adolescente) que surgen en un momento de dificultad?
¢ Cémo crees que estas pueden ayudar al otro?

¢ Creen que el conocimiento que tienen de ustedes y el mismo proceso terapéutico, en un
futuro puede ayudarlos a enfrentar y solucionar una situacion similar? ; Cémo pasaria
esto?

¢Cémo podria ser esto de ayuda para ustedes en un futuro?

Guion
conversacional

Disefios

Para la construccion de los escenarios de investigacion-intervencion, se realizaron cinco

(5) escenarios con preguntas que orientan el proceso conversacional, el propdsito era indagar
acerca de la demanda del sistema familiar y llevar a cabo un proceso terapéutico que le
permita redefinir el motivo de consulta. Estos escenarios se plantean de acuerdo con

las necesidades identificadas al definir el fendmeno a investigar, de igual manera,
conllevaron a las revisiones tedricas sobre los ejes tematicos a abordar.

Los niveles desde los cuales se aborda la narrativa conversacional son; Nivel Familiar,
Nivel Parental y Nivel Escolar.

Nivel Familiar.
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Comprender como la familia se visualiza como institucion social, las relaciones que
establecen internamente y las formas como cada miembro del sistema familiar se proyecta al
mundo social, identificando de esta manera las causas del problemay los factores que han
incidido para gque este se mantenga.

Para llevar a cabo el ejercicio terapéutico fue necesario la revision de lecturas que
orienten el ejercicio, asi como la redefinicién del problema y el planteamiento de nuevas
hipotesis

Nivel Parental.

El propdsito fue comprender la forma como se vincula madre e hija, como se asumen
los roles y las dindmicas relacionales en el sistema familiar, también fue importante
comprender como desde las historias de vida, emergieron relatos que facilitaron comprender
las dinamicas desde las cuales se organizan como familia.

Nivel Escolar.

El colegio San Gerénimo Emiliani de la Ciudad de Tunja (Boyacd) fue el escenario que
sirvié como contexto y pretexto para llevar a cabo el estudio de caso, alli se realizaron los
encuentros conversacionales, los cuales fueron un recurso importante para la comprension del
fendmeno de investigacion- intervencion.

Neo-disefos.

Los neo disefios fueron utilizados como estrategia metodoldgica, a través de los cuales se
ejecuta la accion de investigacion-intervencion de procesos reflexivos. Para abordar el caso se
disefiaron cinco neo -disefios con el sistema familiar, a partir de estos encuentros se

generaron nuevas comprensiones para la familia y la investigadora- interventora.
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Tabla 7.

Primer Neo-Disefo

Primer Escenario Conversacional

Actores/ Participantes

Investigador/ Interventor

Tema/Categoria  Inicio del proceso Intervenido

Objetivo Desarrollar el motivo de intervencion de la familia, comprendiendo la construccion de
los consultantes por medio del relato de su experiencia.

Focos ¢ Motivo de consulta.
e Encuadre.

Obijetivos del proceso.

=

Preguntas ¢En qué momento la desercion escolar de la adolescente se convirti6 en un problema
orientadoras para la familia y para la sociedad???
2. ¢Porque es tan importante para usted mama que su hija sea bachiller, cuando ella
puede aprender un oficio que le permita vivir de éI?

Guion ¢ ,Como entienden ustedes como familia el problema de la desercion escolar?
interventivo e ;Cuadles son las soluciones intentadas que se presentan
¢ ;En qué momento consideran importante asistir a consulta?
¢ ;Qué acontecimientos y momentos hacen que el problema se mantenga?
¢ /Qué personas han estado involucradas en lo que ustedes consideran el problema?
o /Qué esperan del proceso?

Tabla 8.

Segundo Neo-Disefio

Segundo Escenario Conversacional

Actores/ Participantes

Investigador/ Interventor

Tema/Categoria ~ Construccion narrativa de la familia. Inicio del proceso Intervenido

Objetivo o Indagar el relato que tiene el sistema familiar acerca de la desercién escolar y la
identidad construida en familia
e Comprender la construccién identitaria a través de la historia del sistema familiar en
las narrativas.

Focos e Historia de la familia
o Desercidn escolar
Preguntas 1. ¢Enlahistoria de vida de la madre existen momentos que fueron trascendentales,
orientadoras madre adolescente, que le quiere trasmitir a su hija con esta leccion de vida que le esta
dando?

2. ¢Qué pensaria si su hija le comentara que esta embarazada? ¢ Teniendo la misma edad
que usted tenia cuando fue madre?
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Guion
interventivo

Tabla 9.

¢ Qué significa para ustedes ser familia? Describan este momento.

¢Como sucedio la desercion escolar?

¢Como familia como la perciben?

De acuerdo con la situacién que plantean ¢ Qué impacto ha tenido este hecho en sus
vidas?

¢ Qué papel juega la desercion en su familia?

¢De qué manera concibe cada uno este momento?

¢Actualmente qué consideran ustedes, que los mantiene unidos, buscando ayuda?
¢Qué han hecho ustedes para sobrellevar la dificultad?

Tercer Neo-Disefio

Tercer Escenario Conversacional

Investigador/ Interventor

Tema/Categoria

Desercion escolar y adolescencia.

Objetivo

Identificar el significado construido en torno a la desercidn escolar en adolescentes,
teniendo en cuenta la repercusion de este fenémeno en la configuracién de experiencia y
en los relatos identitarios.

Focos

Desercién escolar en la adolescente

Preguntas
orientadoras

Adolescente. ¢Si compara su vida con otras nifias de su edad, que cree que le faltay

que le gustaria tener?

¢ Como cree que seria su vida hoy si no hubiese perdido ningun afio? Esta pregunta es

para madre e hija.

Guion
interventivo

Tabla 10.

¢ Qué es para ti la desercion escolar?

¢Cémo creen que te perciben los demas?

¢Cémo ha cambiado la relacion con tu familia a partir de la situacién de desercion
escolar?

¢Cudles crees tu que son los elementos que una familia debe tener para manejar la
desercion escolar de uno de sus miembros? ¢ Cul de estas crees que hacen falta?
Si no hubieras pasando por esta situacién ;Como crees que serias?

¢Como perciben a su hijo?

¢ Coémo te percibes t4?

¢Coémo te gustaria que te vieran los demas?

¢ Qué aspectos del pasado rescatarias?

¢Qué impacto ha tenido este hecho en tu vida?

¢Que sentimientos cree que se originan en su hija?

Cuarto Neo-Disefio

Cuarto Escenario Conversacional

Actores/ Participantes
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Investigador/ Interventor

Tema/Categoria  Seguimiento al proceso Terapéutico

Obijetivo Realizar seguimiento al proceso interventivo, para evidenciar los cambios en el sistema
familiar después de un afio de haber concluido el proceso.
Focos e Comprender las dinamicas relacionales del sistema familiar

e Entender como se ha generado el proceso de adaptacion de la adolescente al nuevo
sistema escolar

Preguntas 1. ¢Después de un afio de haber cerrado el proceso de intervencion que ha pasado con
orientadoras ustedes como familia?

2. ¢Cuales han sido los cambios de la joven a nivel escolar?

3. ¢Qué piensan hoy de las instituciones educativas?

Guion e ;Mama4, cuéntenos que pasado con su hija en este afio?
interventivo e ;Se han generado cambios en las actitudes de su hija?
e ;COmo es la relacion de ustedes dos?
e Adolescente. ;Cdmo ha sido el proceso de adaptacion a la nueva instituciéon?
e ;Cbmo son sus compafieros, le gusta compartir con ellos, hay jévenes de su misma
edad?
e ;Le gusta estudiar alli?

Tabla 11.

Quinto Neo-Disefio

Quinto Escenario Conversacional

Actores/ Participantes

Investigador/ Interventor

Tema/Categoria ~ Seguimiento 2 al proceso Terapéutico

Obijetivo Corroborar las movilizaciones que se generaron durante el proceso interventivo-
terapéutico al sistema familiar y los avances del caso.
Focos e Mediante el proceso narrativo identificar como se ha ido construyendo los procesos

identitarios de la adolescente.
e Posibilitar espacios conversacionales para comprender que paso con el diagnostico
que por tantos afios mantuvo a la adolescente rotulada desde el déficit.

Preguntas 1. ¢Qué consideran ustedes que género el cambio, teniendo en cuenta que ya habian
orientadoras asistido a varios procesos psicolégicos?

2. ¢Qué les deja hoy como familia de toda la experiencia de desercion escolar?

3. ¢Qué tiene proyectado apenas termine el bachillerato?

Guion
interventivo

¢Hablemos de la experiencia que vivieron entorno a la desercion escolar?
¢Cudles fueron los aprendizajes?
¢CAmo es la relacion de ustedes dos hoy?

o ¢Mama que tan cercana es hoy la relacién con su hija, quisiera decirle algo
rrente a lo que le dijo en los primeros encuentros conversacionales que hicimos?
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Andlisis de la Informacion
A partir de la propuesta de Estupifidn & Gonzélez (2012) se plantean dos 6rdenes de

significados, en el orden de los significados de la narrativa y el del sentido relacional de la
narrativa.

En el primer orden se genera una aproximacion a los procesos de significado de los
individuos y de los contextos, desde dos perspectivas.

La primera perspectiva, permite hacer el analisis del contenido de las narrativas de los
sistemas participantes en relacion con los acontecimientos y las experiencias vividas en las
relaciones, las cuales son transformadas en el proceso terapéutico.

La segunda perspectiva, posibilita la reconstruccion de los procedimientos dialdgicos, de
los cuales hacen parte los sistemas que participan del proceso terapéutico y cuyas
transformaciones se vinculan al proceso de cambio.

En cuanto al sentido relacional de la narrativa, considera que las producciones narrativas se
organizan en la interaccién conversacional, adquieren sentido y llegan a convertirse en
construcciones meta-contextuales. Adicionalmente, al reconstruir las condiciones sociales y
relacionales se generan nuevas producciones narrativas que circulan, transmiten y transforman
con un sentido contextual. En este sentido la narrativa conversacional como método de
construccién social de la realidad permite la deconstruccion y co-construccion de ciertos
relatos, permitiendo la construccion de narrativas emergentes que son las que dan cuenta de
los cambios.

Desde los 6rdenes de comprension, Estupifian & Gonzales (2012), definen el método de
analisis conversacional, como “una aproximacion rigurosamente empirica que evita la

construccién prematura de teorias y emplea métodos inductivos. Se examina una serie de
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conversaciones naturales, se buscan patrones recurrentes, con el objetivo de describir la forma
en que, quienes conversan producen su propia conducta y comprenden y tratan la de otros” (p.
99), el anélisis conversacional se define no como un medio para comprender los fenémenos
sociales sino como el generador de la realidad humana.

Para la realizacion del anélisis terapéutico se utilizo la narrativa conversacional como
perspectiva metodologica como lo exponen Estupifidn y Gonzalez (2015) ““ en el acto
narrativo generamos comprensiones de la vida humana referidas a nuestros dilemas,
problemas y conflictos” (p.82) es decir los actos narrativos estan estructurados en
dimensiones de tiempo y acontecimientos en los cuales se incluyen los sucesos del mundo
fisico y social, desde donde se deben comprender y asimilar para poder relacionarse con ella.
Los actos narrativos siempre estan relacionados con la experiencia vivida.

De acuerdo a lo expuesto por Estupifian y Gonzalez (2012) el caracter conversacional e
interaccional de la psicoterapia se caracteriza por una construccion teorica interdisciplinar,
en la que convergen diferentes ciencias las cuales han contribuido de manera significativa a
la terapia sistémica, compleja, constructivista y construccionista, desde la cual se ofrece una
alternativa de exploracion multidimensional de las experiencias humanas, a partir de la cual
se propone incorporar las diferencias y singularidades del self, de la familia y de la
comunidad, mediados por las historias y sus relatos de vida. Por lo tanto, mediante el proceso
terapéutico emergen historias, memorias y relatos que permiten la comprensién del problema
y a su vez aportan elementos que se modelan a partir de la busqueda de transformaciones o
cambios y la interaccion de los sistemas consultantes.

Desde los principios operadores se busca comprender la complejidad de los fendmenos que

viven los seres humanos y a su vez sus soluciones.
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A continuacion, se presenta el modelo de la matriz utilizado para el analisis de
resultados.
Tabla 12.
Formato para el analisis de Resultados
Escenario Intervenciones Historia Participantes y Abreviaturas
narrativas en
situacion de
desercion escolar
Lugar Construccioén Memoria
narrativa de la
Fecha identidad
Relacion joven Relatos
Duracion familia e Acontecimie
institucién nto
educativa en Relatos
torno a la Emergentes
desercion escolar
Textualida Categorias Macroproye Auto Heterorre Categorias
d cto referencia ferencia emergentes
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Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion / intervencidn, y son abordados de la siguiente manera:

a. Se desarrollaron dos escenarios en el contexto educativo con docentes y estudiantes
para comprender el fendmeno de la desercion. Desde estos encuentros se identifico el
caso a tratar.

b. Se llevaron a cabo cinco escenarios con consultantes, realizados con el sistema
familiar, tres con su respectivas grabaciones y transcripciones (ver anexos) y dos de
seguimiento, con un intervalo de un afio entre el cuarto y quinto escenario.

c. Construccién de matrices de analisis de resultados por cada escenario realizado.

d. Construccién de resultados organizados por conceptos metodologicos.

El andlisis de la informacion se elabora a partir del proceso narrativo conversacional como
perspectiva metodoldgica, al ser parte del macroproyecto de investigacion de la maestria en
Psicologia Clinica y de la familia. Historias y narrativas familiares en diversidad de contextos.

Los resultados se organizan a partir de los tres conceptos metodoldgicos:

a. Las historias dominantes y su incidencia en la construccion narrativa de la identidad.

b. Las memorias como recurso para comprender como intervenir narrativamente.

c. Larelacion joven, familia e institucion educativa entorno a la desercion escolar y el
significado que adquieren los relatos en estos contextos. En cada uno de ellos se encuentran
tres Grdenes comprensivos de la linea de investigacion- intervencion (historias, memorias y
relatos) los cuales se conectan narrativamente con los tres ejes tematicos.

La construccion narrativa de la identidad, la intervencion narrativa en situacion de

desercion escolar, la relacion adolescente, la familia e institucion educativa en torno a la
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desercidn escolar; en todo este proceso se busca dar cuenta de cdmo se ha venido
configurando el problema, las movilizaciones y los cambios emergentes en cada uno de los
escenarios conversacionales. De la misma manera se presentan los aspectos autorreferenciales
y hetero referenciales del proceso conversacional, de la investigadora- interventora y de la
familia desde las experiencias vividas dando paso a una co-construccion de aprendizaje mutuo
frente a un dilema que fue comprendido desde los diferentes contextos como un problema de
la adolescente, dejando de lado las relaciones interinstitucionales y la responsabilidad que
debian asumir cada uno frente al fenémeno.

Es importante mencionar que el colegio sirvié como contexto fisico para llevar a cabo los
encuentros conversacionales y que al hacer el encuentro con los profesionales de la institucion
educativa ellos referenciaron el caso manifestando que: Esta es una familia que necesita ser

atendida.

Encuentro con estudiantes y profesores
El encuentro con los estudiantes (10 de diferentes grados) tuvo como objetivo, conversar

con ellos sobre la desercidn escolar, los estudiantes de los grados 9, 10 y 11, son quienes mas
han vivenciado este fendmeno de cerca, comentan haber conocido compafieros que han
perdido algin grado escolar o por temas personales se han retirado del colegio, sin embargo
existe un punto en el cual confluyen todos, en el colegio si hay desercion u abandono del
sistema educativo, los factores son multiples y ya estan consignados en el sistema tedrico, sin
embargo los estudiantes que pierden el afio escolar, generalmente, los estudiantes de los
ultimos grados (10 y 11) eligen validar o hacer el bachillerato por ciclos, mientras que otros

estudiantes cambian de colegio y terminan su bachillerato en otra institucion.
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Descripcion del caso
Se realiz6 un estudio de caso con el sistema familiar compuesto por la madre. M, de 42

afios, soltera y madre de tres hijos de relaciones diferentes. Su hija mayor de 27 afios, su
segunda hija del7 afios y su hijo menor de 6 afos; actualmente convive con su compariero
sentimental y padre del nifio. La joven de 17 afios es identificada como la persona que
requiérela ayuda profesional, teniendo en cuenta los problemas que ha presentado desde la
etapa preescolar cuando fue diagnosticada con hiperactividad y dificultades en el aprendizaje,
los problemas para la adolescente se agravan al tener una repitencia de tres grados sextos,
situacion que llevo a la madre a tomar la decision de desescolarizarla, para que asumiera los
roles de ama de casa. En el momento en que se aborda el caso lleva varios afios

desescolarizada.

Motivo de Consulta

Identificar las dindmicas relacionales del sistema familiar y escolar, para comprender el
motivo de la repitencia de tres grados sexto y las consecuencias que ha tenido en la vida de la

adolescente al llevar varios afos fuera del sistema escolar.

Sistema Familiar
El sistema familiar esta conformado por la madre (M), dos hijas una de 27 afios (D), la

segunda de 17 afios — consultante - (A) y un hijo de 6 afios (L). Cada uno de padres diferentes.
Actualmente la madre tiene una relacién de pareja activa con el padre (R) su ultimo hijo —
desde hace 6 afos-.

El sistema familiar se conformé de la siguiente manera: la madre (M) tuvo su primera hija
a los 14 afos, producto de un encuentro sexual de una sola noche, sin tener una relacion

definida con el padre. De una segunda relacién, que se caracterizaba por tener un mayor
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compromiso ya que la relacion duro aproximadamente 12 meses y la mantenia en la
clandestinidad, nace otra nifia que hoy tienen 17 afios; dicho embarazo fue el motivo para que
la relacion terminara por tanto la relacion paterno filial fue de abandono. La tercera relacion
de pareja que establecié M tiene un tiempo de 6 afios y se considera una relacion estable,
donde este hombre (R) ha servido como figura paterna para la segunda hija, de esta relacion
hay un nifio de 6 afios. Esta relacion se caracteriza por vinculos de amor y de acercamiento
entre sus miembros (madre, padrastro e hijo), sin embargo, las relaciones fraternales son
distantes y conflictivas, con el actual compafiero de la madre y la joven de 17 afios, no se

presenta conflicto, aunque las relaciones son distantes e invalidantes.

Figura 3. Genograma Familiar. La hija mayor (H1) no convive con el sistema consultante,

ella, tienen una relacion de pareja legalmente conformada y un hijo de 7 afios.

Lectura ecosistémica del caso
En el sistema familiar se percibe unos vinculos afectivos difusos en la relacién parental, y

un escaso compromiso de la madre en relacién con el problema de repitencia y

desescolarizacion que ha venido presentando su hija, refiriendo “ ya estoy cansada de llevarla
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a todos lados pero ella no quiere estudiar ni hacer nada” desde el primer encuentro la madre
aborda un relato dominante, y descalificante entorno al problema de su hija, invalidando por
completo su voz, y responsabilizdndola del problema que esta viviendo, no se percibe
intencion de movilizarse en torno a él. Por su parte las instituciones no asumieron su
responsabilidad frente a la situacion problema, siempre lo direccionaron a otros profesionales,
posiblemente buscando ayudar a la joven o con la intension de evadir su responsabilidad,
quedando triangulada en medio de dos sistemas sociales que tienen la responsabilidad de

generar espacios de convivencia y bienestar a la adolescente.

Proceso terapéutico
A partir de tres encuentros conversacionales y dos seguimientos al caso se generaron

movilizaciones en torno al problema de investigacion- intervencion. Se aborda el sistema
familiar desde los recursos y posibilidades que tienen para lograr los objetivos propuestos
inicialmente, para ello se utilizan preguntas circulares las cuales permitieron indagar sobre la
problematica, también se utilizd la confrontacién a partir de la cual se generd una interaccién
entre la experiencia de la terapeuta como madre y las vivencias del sistema familiar
posibilitando la evolucion y transformacion del cambio, finalmente se aborda la
externalizacion estrategia que posibilito la lectura del problema fuera de la adolescente
quitando la etiqueta con la cual habia sido rotulada desde el sistema familiar y escolar
generando nuevas posibilidades.

Durante este proceso se emergieron relatos alternos que permitieron que la adolescente se
reintegrara al sistema educativo, bajo la modalidad de educacion por ciclos, de igual forma se

posibilitaron estrategias para la adolescente, encaminadas a su construccion identitaria y su
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proyecto de vida, el restablecimiento de los vinculos parentales y las pautas comunicacionales
con los miembros del sistema familiar y social.

En el afio 2016 se realiz6 un seguimiento presencial al caso. Desde el que se evidencio la
evolucion del sistema familiar, en tanto, la joven estd cursando noveno grado y ha sido una de
las mejores estudiantes, no ha tenido dificultades de socializacidn y se ha adaptado al nuevo
sistema educativo. A nivel familiar, refiere la madre, los cambios han sido significativos, al
narrar a la joven como una joven responsable y autbnoma. A mediados del afio 2017 se
realiz6 el dltimo seguimiento via telefonica al caso, con avances significativos en el area
escolar, familiar y social, la joven esta terminando su bachillerato, cursa grado decimo y entre
sus proyectos a corto plazo esta ingresar a la Universidad a estudiar Ingenieria Ambiental.
Con este tltimo seguimiento se da por cerrado el caso.

A continuacion, se presenta la secuencia de las sesiones de intervencion que se
desarrollaron, teniendo en cuenta sus objetivos, estrategias y efectos, como forma de

modelizar y operacionalizar el proceso de cambio que tuvo el caso.

Tabla 13.

Informacion por sesiones

Informacion de las sesiones llevadas a cabo en el caso |

Sesion Asistente Ef_e,c tos de !a Resumgr) de la Clerre_ d ¢la Objetivos Estrategias
sesién anterior sesion sesion
1 Sesién cargada de  Se generan Desarrollar el Encuentro

Madre e relatos reflexiones, motivo de conversacional,

Hija dominantes(madr  orientadas a intervencion de la traido al contexto
e), escasa movilizar al familia, mediante la
movilizacién para  sistema familiar  comprendiendo la narrativa y
la adolescente, entorno al construccién de  preguntas
invalidaciénensu  problema, se los consultantes  circulares
construccién dejan algunas por medio del

identitaria, tareas y se relato de su
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maltrato termina la experiencia.
psicoldgico y sesion
fisico preguntando que
se llevan de este
encuentro.
2 Madree Enelrelato Es una sesién de Es una sesién Indagar el relato  Relato
Hija de la madre, confrontacion, se  que le permite que tiene el conversacional,
no se moviliza el visualizar a la sistema familiar  de
evidencian sistema familiar madre nuevas acerca de la confrontacion,
cambios con entorno al posibilidades desercion escolar las historias
su hija, en la problema, se para su hija, y la identidad cambian por
lectura que abordan los dejar de tratarla  construida en memorias,
hace la factores que han como la familia posibilitando
terapeuta incidido en el causante de NUEVOS recursos
existe un problema de todos los Comprender la para las
desafio de la desercion escolar  problemas y construccion comprensiones
hija hacia la de la joveny la generar relatos identitaria a del caso.
madre, de responsabilidad alternos, través de la
acuerdo con que tiene el disminuye la historia del
su postura sistema escolary  culpade la sistema familiar
corporal familiar. adolescente. en las narrativas.
3 Madre e Se Se generan relatos  Se hace el cierre  Identificar el Se utilizaron
Hija producen del caso, significado estrategias
- alternos, que dan ) .
cambios recogiendo con  construido en como la
significativos  respuesta a la el sistema torno a la autorreferencia,
en la actitud familiar los desercion escolar la hetero
pregunta , .
de la madre, momentos mas  en adolescentes,  referencia, la
a partir de su problema de la relevantes de los teniendo en confrontacion y
experiencia . L encuentrosy lo  cuentala la
. investigacion- - s
de vida se que cada repercusion de externalizacion
identifican intervencion, se consultante se este fenémeno en para la
relatos lleva de la la configuracion  movilizacién
restablecen los S A
alternos, experiencia de experienciay  del caso, las
igualmente, vinculos vivida. en los relatos hipétesis
la Encontrando identitarios. iniciales fueron
parentales, la .
adolescente gran cambiando
propone madre acepta la satisfaccion en hasta llegar a la
alternativas el sistema co-evolucién
para dar fin propuesta de su familiar, ellas del problema a
al problema hija de dar comprendieron niveles
de desercién - el papel que vinculares de
continuidad a sus .
escolar, tienen las respeto entre las
comunicando  estudios a través instituciones consultantes.
le a la madre de la modalidad fr_e_nte alas
cudles son dificultades de
sus intereses por ciclos. los estudiantes,
para dar al no existir una

continuidad a
sus estudios.

co- relacién
entre los dos
sistemas,
igualmente se
abordé toda la
experiencia
vivida por la
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adolescente. La
madre agradece
a su hija
reconociendo
como su
dificultad le
sirvid a ella para
lograr los
objetivos que
tenia para su
proyecto de vida

91

4 Madree Pasadoun Fue una sesion Un sistema Realizar Un pretexto
Hija afio de haber  corta,enlaquese familiar seguimiento al para hacer
realizado la pudo evidenciar diferente al que  proceso seguimiento al
Gltima sesién  claramente los se atendido interventivo, para caso y conocer
de los neo- cambios inicialmente, evidenciar los los efectos de la
disefios, se comportamentales  existen roles cambios en el terapia.
realiza un de la adolescente,  definidos, sistema familiar
encuentro una construccion  cambios después de un
ocasional identitaria en significativos en  afio de haber
conlamadre  proceso, claridad  las dindmicas concluido el
y lajoven,se  enrelacién con relacionales y proceso.
evidencian las metas sociales.
cambios propuestas y una
significativos  madurez
en larelaciéon  emocional.
parental,
hablan de los
acercamiento
S
emocionales
que han
tenido, estan
planeando la
fiesta de los
15 afios de la
joveny la
dindmica
relacional
familia e
institucion
El
rendimiento
académico es
sobresaliente
y el sistema
familiar ha
retomado sus
diferentes
roles.
5 Madre Se realiza Fue una sesion en  Se realiza el Corroborar las
una llamada la que la madre cierre definitivo  movilizaciones
telefénica a genera del caso, conun  gue se generaron
la madre con  comprensiones balance durante el
el objetivo que le permiten satisfactorio por  proceso
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de hacer el comprender como  los efectos de la  interventivo-
cierre final al ~ fue abordado el intervencion, a terapéutico al
caso. caso de su hija través de este sistema familiar y
Emerge por desde el déficit, la  seguimiento se los avances y
parte de ella responsabilidad pudo evidenciar  efectos de la
un discurso de las que el tiempo terapia sistémica
generativo, instituciones, la que estuve breve.

con palabras culpabilidad que trabajando en el

que siente al haber proyecto de

describen lo sido parte del grado, no se

orgullosaque  rotulo que durante  presenté

se siente de afios le colocaron  desligamiento

los logros asuhijaylafalta del caso, hoy

obtenidos de afecto y de que esta a punto

por su hija, apoyo que le falto  de concluir este

se destaca darle. trabajo, la joven

entre las esta culminando

mejores su bachillerato y

estudiantes tiene proyectado

de la ingresar a la

institucion, Universidad a

ademas de estudiar

ser la Ingenieria

personera. Ambiental.
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A partir de estos encuentros conversacionales, de las comprensiones del sistema
consultante y la terapeuta se lograron movilizaciones acerca de como el sistema organiza las
historias y los prop6sitos que cada miembro tiene en dicha organizacion.

Las voces convocadas en los tres escenarios hablan de la experiencia narrativa de la
terapeuta, una madre y su hija que se encuentra desescolarizada desde hace varios afios. En
este proceso emergen historias dominantes de la madre en relacion con lo que ha sido el
problema de su hija desde que inicio el grado sexto, permitiendo la apertura de relatos
alternos a través de estos se ampliaban las comprensiones del problema. Durante el proceso la
investigadora- interventora comprendid y movilizo la experiencia narrada del sistema familia,
al igual que los relatos dominantes de la madre.

Comprensiones sobre la operacion de los conceptos metodoldgicos

Construccion Narrativa de la identidad.
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La construccion narrativa de la identidad del sistema familiar y de la adolescente ha
transitado generacionalmente desde el déficit, bajo la premisa que a los hijos se les debe
demostrar afecto solo cuando estan pequefios, en este sentido no existe una nutricion
emocional y un escaso reconocimiento para la adolescente. Desde los escenarios
conversacionales se generaron reflexiones acerca de la importancia de establecer relaciones
con diferentes contextos para que la joven se sintiera reconocida, valorada y que le permitiera
experimentar un bienestar interno, con el fin de articular el contexto familiar y social que le
permitiera definir un rol. Igualmente se generaron espacios reflexivos orientados a restablecer
el vinculo parental y afectivo, posibilitando un acercamiento y una comunicacion clara que les
permitiera ir co-construyendo mutuamente una nueva identidad.

Sin embargo, se entiende que la identidad es una construccion que cambia de acuerdo con
determinadas situaciones.

Lo expuesto anteriormente, permite comprender que el ser humano se constituye como un
sistema auto organizado, el cual se va construyendo a si mismo de manera constante siendo
un sistema dinamico, con una relativa independencia respecto al contexto lo que permite ir
evolucionando y construyendo su propia identidad, por medio de la apertura comunicacional
gue mantiene consigo mismo Yy con otros contextos.

Desde esta perspectiva, la construccion de la identidad es vista en esta relacién con el
significado del ser persona, y por tanto se reconoce el rol que tiene la persona y su ambiente
mas cercano en dicho proceso de construccion, reconociendo principalmente la labor que
tiene la familia, la escuela y los contextos de interaccion social, debido a que las interacciones
que construyen al sujeto, las experiencias vividas y el entramado de significados influyen en

la manera en la que el mismo se define y se comporta.
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Por consiguiente, las narrativas son parte de un proceso de socializacién, las cuales pueden
contar con multiples interpretaciones derivadas de la experiencia, asi mismo, la forma de
expresar todo ese mundo interno es la narrativa, a traves de la cual se construye, reproduce
mantiene y transforma la realidad de los grupos y sus integrantes dandoles formay sentido a
la vida. El orden légico, dice que en la narracion suceden cosas logicas y cosas que suceden
con la l6gica, por consiguiente, debe ser verosimil para generar algun tipo de conviccion. El
orden de configuracion es el orden en que sucedieron los acontecimientos y como se cuenta lo
que sucedio, mientras que el orden interactivo, es aquel que se configura a partir de la persona
que narra o el terapeuta.

Para la comprension de como los procesos identitarios se configuran se tendran en cuenta
las historias, memorias y relatos alternos emergentes en los escenarios de investigacion/
intervencion.

Historias.

Escenario 1 Construccion Narrativa de la Identidad.

La historia que configura la identidad de la adolescente, evidencian situaciones conflictivas
con su contexto familiar y escolar, en este caso la construccion narrativa de la identidad es
borrosa, no existen situaciones anexas que permitan la construccién de nuevos relatos, su
narrativa es pobre, tornandose repetitiva frente a las experiencias vividas de dolor y
desesperanza, las cuales involucran sentimientos mas profundos expresados a través del
silencio y del llanto su corporalidad confirma como se estd narrando aun sin palabras, la
madre narra esta situacion como un desacato a lo que ella espera que su hija diga, quisiera que

ella se expresara y dijera como se siente pero su hija esta tan invalidada que prefiere callar.
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En ese aspecto yo le he dicho a ella, se inscribio a un curso virtual del Sena, y las dos
primeras semanas eso mejor dicho no hacia sino metida en eso, y dije bueno...De un
momento a otro no volvié a hacer, ¢Qué paso con lo del curso? Si, si ahi voy, si, si y el que
dias le dije, pues no, yo no lo he vuelto a hacer, no volvid a hacer nada, no es que es dificil,
y a todo lado donde uno vaya uno va a encontrar, dulzura y candor, entonces ti no puedes
esperar de llegar, hoy puede ser el colegio, mafiana es un trabajo, pasado mafana es una
familia... el mundo (C1, escl, lineal34).
Desde la experiencia de la madre, intenta hacer una reflexion a su hija, sin embargo, se
evidencia un total control en las actividades que le tiene planeadas, invalidando los procesos

identitarios y de toma de decisiones de la adolescente.

Escenario 2 Construccion Narrativa de la Identidad.

La construccion identitaria de la consultante y la madre se encuentra atravesada por relatos
asociados al afecto, y a la creencia que el que da afecto pierde. Ademas, consideran que para
triunfar en la vida uno se debe hacer fuerte, narrando esa fuerza como la imposibilidad de ser
sensible para no ser afectado en el mundo. La madre de nuevo manifiesta en cada
intervencion que no puede hacer nada, o que ya no sabe qué hacer, anclando el problema
dentro de sus raices. Para la consultante continta siendo dificil intervenir, y construir
facilmente historias que le permitan explorar lo que siente. La madre de la consultante se
narra desde el déficit desde la experiencia vivida en las etapas de su ciclo vital, su relato es
poco posibilitador, aunque habla desde su historia de vida, pero no se ve una transformacién

que le permita reinventarse.
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Pues si, por lo general, yo le hablo a ella...o sea le pregunto alguna cosa. Por ejemplo,
llego”. Jum se queda mirandome fijo y no me responde absolutamente nada. O algo, por
ejemplo, que ella haga algo malo y yo le digo “;por qué hizo esto?” igual, queda hermética

y no me contesta una sola palabra. (C1, esc 2. Linea 19).

La madre intenta establecer comunicacion con su hija, es evidente que la forma de
abordarla no permite que se abra la posibilidad al didlogo, provocando frustracion en ella,
evidenciando a través de este acto, la imposibilidad de la adolescente frente a su construccién
identitaria, su silencio es una forma de corroborarlo.

A partir del segundo escenario se generan relatos alternos, dando paso a otras formas de
concebir el mundo, aparte de ser bachiller, la invitacion que hace la terapeuta es a explorar
esas alternativas.

Y si ella lo tomara como una alternativa para futuro otras cosas que la hagan feliz y que
la hagan sentir realizada ;Qué pensarian? Por ejemplo, L, ;qué ha pensado? “Listo
yo...puede que no sea muy buena para matematicas ni para inglés, pero tengo otra opcion”
en qué han pensado. Porque es que yo las veo tan en linea recta, que si no es el bachillerato
no hay otras alternativas, entonces (L se va a quedar ahi en casa eternamente? (P, esc 2,
linea 100).

Ser bachiller para la madre es sinébnimo de conseguir un trabajo y poder acceder a un
trabajo que le permita independencia econémica a su hija, la propuesta que hace la
terapeuta es contemplar la posibilidad de aprender un arte, el cual también le va a proveer
recursos e independencia econdmica. Asi se gira en torno a la historia dominante que tiene
la familia por el ser alguien en la vida y se confrontan dichos significados quedando

debelado el nivel emocional y vincular de la relacion.
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Escenario 3 Construccion Narrativa de la Identidad.

Se construye con la consultante nuevas perspectivas identitarias, dentro del problema,
explorando otras posibilidades como los aciertos que tiene frente a los retos que se impone
para aprender cosas nuevas, se propone elaborar una bitacora de actividades semanales que le
permita planear las actividades del dia a dia con el fin de aprovechar el tiempo libre en
actividades que le agraden, dejando de lado el ocio y la desmotivacion, se utilizaron las
experiencias vividas como recurso de aprendizaje para el fortalecimiento de su perspectiva
vital.

En estos nuevos aprendizajes se puede visualizar el cambio, es decir, el aprendizaje de una
accion simple dentro de un contexto determinado le permite una adaptacion al medio, en el
cual se pueden reconocer diferentes formas de aprendizaje y de adaptacién, para el caso que
se esta interviniendo estos nuevos aprendizajes le permiten a la consultante tener un cambio
correctivo en relacion con su situacion de desescolarizacion y los proyecto que tiene
planeados a futuro. A través de la experiencia vivida durante los dos afios que lleva sin asistir
al colegio se han generado diferentes crisis las cuales le permiten al sistema de- construirse
generan cambios co- evolutivos.

“Si, yo te todo esto le dije que...lo que su merced dice es cierto o sea desde...desde...si me
lo vendieron a mi, imaginese a ella, que era pues...una nifia. De que “no podia” y que “no
podia”.” (C1, esc 3. Linea 135)

La madre genera un proceso reflexivo, desde donde cuestiona de manera critica la postura
de otros al leer a su hija como incapaz y donde ella también se sumo a estas voces,

asumiéndolas como una verdad, asi admite que siempre le hicieron creer a ella 'y a su hija, que
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(A) era incapaz de aprender, identifica la narrativa dominante que siempre mantuvieron los
dos sistemas, escolar y familiar.

En este escenario se evidencia con mas claridad como el sistema familiar se moviliza en
busca de nuevas posibilidades, los relatos alternos emergen con mas facilidad. Como lo
muestra el relato la madre, a continuacion:

Si...si claro. Pero si obviamente si yo se lo he dicho a ella, si yo no la quisiera “no, que me

importa, pues yo mejor tenerla ahi y quien me cocine” yo antes le diria “no, no, no, no

vaya a estudiar...quédese ahi quieta (C1, esc 3, linea 163).

La madre reconoce su cambio, manifiesta querer a su hija y preocuparse por su
desescolarizacion, es evidente que es consiente que pudo hacer muchas cosas por su hija, pero
que sus intereses personales primaron sobre los de su hija.

Memorias.

Escenario 1 Construccion Narrativa de la Identidad.

En la construccién narrativa de la identidad de la adolescente se aprecian diferentes
situaciones que dan cuenta de los dilemas que viven madre e hija los cuales se construyen
desde la circularidad manteniendo la pauta de interaccion comunicacional como cuando la
madre recuerda “siempre que la mando a tender la cama”(Cl1, escl, linea 106), lo que
muestra un entramado de significados de invalidacion que se conectan de manera simétrica en
la cotidianidad, generando mensajes que se enmarcan en contradicciones como hago caso de
lo que no deseo y reconozco que el otro hace aunque hace sin querer hacer.

En la interaccion institucion educativa y estudiante se puede percibir que existen patrones

sociales preestablecidos, una normatividad rigida que impide construir su identidad a partir de



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 99

la aceptacion y de la diferencia, “clla es otro nifio en el colegio” (C1, escl, Linea 33) es lo que
opinan los profesores de ella por gustarle jugar futbol.

Desde la intervencion clinica se busca la creacion de nuevos significados mas que la
correccion de las disfunciones o del déficit, convirtiendo lo que para otros es lo no normativo,
en un recurso de la propia identidad.

C2. “Pues creo que, 6sea, el Gran Colombiano y psi si, el ambiente era como muy muy feo
y malas amistades fume” (C2, escl, linea 89).

La narrativa da cuenta de la percepcidn que tiene cada una, en el caso de la hija es capaz de

asumir su realidad y de enfrentarse a ella, aun por encima de lo que piense la mama.

Escenario 2. Construccion Narrativa De La Identidad.

Se generan memorias frente a la llegada del hermano de la consultante, y los cambios que
ocurrieron en ese momento, el cambio de primaria a bachillerato, y las nuevas adaptaciones
necesarias dentro de la adecuacion de un nuevo contexto familiar y escolar, y como estas
pudieron ser factores dentro de la percepcion actual de problema, en consecuencia se concibe
la familia como un sistema que a su vez forma parte de sistemas mas amplios y complejos, en
este proceso el sistema consultante ha ido participando de la danza interrelacionar facilitando
la comunicacion como medio de ayuda, permitir el afrontamiento, aliviar el malestar y ajustar
las expectativas que tienen en relacion con el proceso adelantando.

“No...no le paraba bolas (risa) por decirlo asi, porque todas las terapias que recibia eran
solo “dime tu nombre, dibuja a tu familia, has un rompecabezas...” y ahi terminaba” (C2,

esc2, linea 27).
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Los intentos fallidos en las intervenciones terapéuticas ayudan a que el problema se
mantenga, convirtiéndose en dilema para familia mas que en recurso para solucionar
problemas.

Relatos Alternos.

Escenario 1 Construccion Narrativa de la Identidad.

En este caso no se identificaron relatos alternos. Posiblemente el sistema necesita
reflexionar sobre lo conversado durante el encuentro, las confrontaciones que se han generado
de interaccidn conversacional, las preguntas circulares y reflexivas les ha permitido visualizar

otras posibilidades frente al problema.

Escenario 2 Construccion Narrativa de la Identidad.

Dentro de las comprensiones que se generan en este escenario, se visualizd la construccion
que hace A, frente a su gusto por la musica, la sensacion de realizacion de parte de ella, se
empiezan a generar nuevas narrativas, la madre, sin embargo, se mantiene escéptica, y se
desliga para ver el problema desde afuera, desde la cibernética de segundo orden la cual
incluye el observador como parte de lo observado, en la que los mecanismos de
comunicacion y control permiten que el sistema reoriente su camino para alcanzar su
objetivo, lo que se percibe es una falta de compromiso de parte de la madre para construir con
su hija nuevas alternativas en relacion con el problema, sin embargo L, contempla opciones
alternas como la musica, diferentes a ser bachiller.

“Pues hasta ahora, me he concentrado mas...en lo que més he pensado es en lo de la
musica” (C2, esc2, linea, 120) Se retoma la construccion que hace A, de pensar en alternativas

diferentes a ser bachiller, sin embargo, se evidencia una ambivalencia en sus palabras, ella
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finalmente sabe que su madre no va a aprobar esta alternativa porque va a ser una alternativa
que No va a generar recursos econémicos para que ella pueda ser independiente

econdmicamente.

Escenario 3. Construccion Narrativa De La Identidad.

Se identifican nuevas narrativas, y posibilidades, las cuales le permiten al adolescente
sentir que hay una apertura para su futuro, disminuir la tension de la madre es generar un
ambiente mas tranquilo para A.

De hecho, de todos los afios que llevo con ella en terapias, es la primera vez que veo una

luz (risa) en el camino, porque antes no, llegé un momento en el que nos aburrimos porque

29 ¢¢ 29 ¢

como que llegamos ahi pero “qué hacemos aqui” “qué sacamos de esto” “pa’ donde
vamos” (C1, esc3, lineal32)
Se identifican relatos alternos frente al problema ya que la madre menciona que ha sido
complejo el hecho de abordar la problematica, sin embargo, logra ver una luz de solucion, lo

cual implica una postura generativa frente al problema.

Nuevas comprensiones de la desercion escolar

La relevancia del presente trabajo surge del aporte que hace la terapia sistémica a una
familia en un contexto de vulnerabilidad en el que se encuentra una adolescente “L” al llevar
varios afos desescolarizada. Esta intervencion se realiza con el sistema familiar (madre e
hija). Retomando las construcciones epistemoldgicas y paradigmaticas del enfoque sistémico
constructivista-construccionista, a partir de los cuales los sistemas son vistos de manera

compleja.
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Este proceso interventivo busco un acercamiento respetuoso, no culposo. Se ve a las
personas como expertos en sus vidas, al externalizar el problema se asume que las personas
tienen habilidades, competencias y compromisos que los lleva a reducir la influencia del
problema. Mediante la técnica de externalizacion y confrontacion se Ilevo a cabo el proceso
terapéutico, permitiendo la apertura de un espacio para que el sistema familiar actuara en
contra del problema, logrando visualizar nuevas posibilidades, reduciendo de manera
significativa la culpa que le habian impuestos otros sistemas involucrados en el fenémeno que
L estaba viviendo.

Historias.

Escenario 1 Intervenciones Narrativas en situacion de desercién escolar.

En las intervenciones se configuraron historias, acerca de como percibe la mama a su hija
por no responder a las expectativas académicas que tiene visualizadas para ella, “Para que no
se quede ahi pa’ que la mangoneen de aqui a mafiana pa’ lado y lado”. En este sentido se
percibe una parentalidad poco nutricia que se liga por el deber ser a nivel productivo y no por
el como construimos familia. La adolescente se convierte en el problema, en este escenario la
voz de L no se escucha, en su rostro se percibe dolor, sus ojos estan llenos de lagrimas al
escuchar como su mama la descalifica duramente. La madre busca desvincularse dejandole
toda la responsabilidad a su hija (C1, esc 1, linea 117).

Honestamente yo la miro y le veo todo lo malo por todas partes, cosas que le digo haga y

no lo ha hecho y todos los dias es el mismo problema entonces yo le decia a ella, no por

mi, porque yo no espero de aqui a mafiana que me dé, pero por lo menos decir ella tiene,

aunque sea con qué defenderse (C1, esc 1, linea 108).
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La madre expresa abiertamente el desagrado que siente por su hija, nominandola como una
carga més. La intervencion de la terapeuta va mas all de comprender como una madre es tan
descalificante con su hija, cuando ella ha estado por afios encerrada en su casa colaborando
para que su mama pueda cristalizar sus proyectos, se genera un espacio en el cual se pide

respeto por la menor y ser consecuente frente a lo expresado

Escenario 2 Intervencién Narrativa en situacion de desercion escolar.

Continudan las narrativas dominantes, la madre culpa a su hija de irresponsable, se genera
una fractura en el sistema parental, la madre no asume su rol en la construccion del problema,
esta situacion le permite juzgar el problema poniéndolo en la hija'y no en la relacion, asi se
mantienen el problema en la interaccion sin solucién. Las narraciones de la madre estan
orientadas a imposibilitar a su hija para que se produzca un cambio, describiendolo como una
falta de responsabilidad frente a su futuro al no interesarse por el estudio. Por ser una persona
relajada que no hace caso, que no hace nada. Lo que A, relata es diferente al referirse a una
rutina diaria, cuidar a su hermano de 5 afios, abrir y atender una miscelanea, vender minutos y
encargarse de los oficios de la casa. Sin embargo a la madre no quiere reconocer que su hija
le aporta mucho mas de lo que ella percibe, para ella su hija es “un caso perdido”, el silencio
gue A guarda ante las acusaciones de su mam4, causan ira, llevandola a exteriorizar el castigo
que le ha impuesto a su hija por la pérdida de los afios escolares, si estudia y no pierde los
afios, no trabaja mas en la casa, pero mientras no tome la decision de responsabilizarse frente
al estudio seguira en casa haciendo todas las labores y solo tiene como recompensa la comida.

Muchas veces yo se lo he dicho si me quiere decir “no la admiro” “la odio” “vieja

desgraciada” digamelo, pero digamelo no me importa lo que me diga, pero digamelo, pero
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hable, exprese algo. Muchas veces la he molestado, mejor dicho, me toca casi amenazarla
para que me suelte, aunque sea una palabra (C1, Esc2, Lin8).
La madre describe la comunicacién que existe entre las dos como una generacion de

narrativas en contextos amenazantes y obligantes.

Escenario 3 Intervenciones Narrativas en situacién de desercién escolar.

En este escenario se exploran las narrativas del problema en tiempo pasado generando
nuevas comprensiones de un mejor futuro que permitan utilizar las lecciones aprendidas y
generar nuevas comprensiones del problema para el sistema familiar.

A, habla de lo importante que es para ella sentirse valorada y reconocida en la familia, le
cuenta a la mama que factores incidieron en la perdida de los afios escolares, el desacierto
que tuvieron algunos profesores al rotularla como la nifia problema y los compafieros al
discriminarla por jugar futbol, la llegada del hermanito a la familia, sentirse desplazada por
él bebe e ignorada por su hermana mayor al igual que no sentirse amada por su mama, fueron
relatos que al escuchar la madre la sorprendieron, debido a la falta de comunicacion y de
vinculacion emocional entre ellas.

Vamos, averiguamos y mira las instalaciones, hablas con la gente toca mirar porque, de

todas maneras, pues tampoco puedo ir a dejarla en el primer lugar que haya...

Tampoco...hay gente demasiado mayor, gente que ya no es para ti, gente con mas

experiencia de muchas cosas, entonces pues no es bueno, lo ideal seria en ese sitio que he

visto que hay como més o menos muchachos... (C1, Esc3, Lin 50).
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Se construye una nueva narrativa para el afrontamiento del problema, hay un acercamiento
no solo fisico si no emocional madre e hija, que permite evidenciar nuevas formas de relacion,
la madre empieza a posibilitar procesos de autonomia a su hija.

Memorias.

Escenario 1 Intervenciones Narrativas en situaciéon de desercién escolar.

Mediante las experiencias vividas y narradas por la joven y la madre se generaron relatos
que amplian las comprensiones del problema, L, habla de la escasa comunicacion que hay
entre ellas, desvinculacion afectiva y desconfianza, igualmente se genera incomprension de la
forma como era rotulada, una nifia con dificultades para aprender, con déficit de atencion,
ademas parece otro nifio, le gusta el futbol, lo que llevo a la adolescente a sentirse
desmotivada para seguir estudiando.

“varias veces en el colegio se toco ese tema con los profesores, porque los nifios, pero

entonces las quejar eran que “ella era la que les pegaba, que los molestaba, que no jsi!”,

entonces ella empez0 a tratarla como un nifio, hasta una profesora misma dijo “A es un

nifio mas en el salon... (C1, escl, linea 26).

Todo esto gener6 un impacto negativo, su rol como estudiante se desconfiguraba, dando

paso a la marginalidad social influyendo negativamente en su construccion identitaria.

Escenario 2 Intervenciones Narrativas en una situacion de desercién escolar.

Las intervenciones se centran en las percepciones de la consultante frente a la llegada de su
hermano, considerandolo como un posible factor en la pérdida de interés por el estudio,
sentirse desplazada por la llegada de un nuevo miembro al hogar impacto negativamente en el

colegio, su actitud cambio, se aislo, buscaba Ilamar la atencion con actos de indisciplina para
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que le pusieran cuidado. “Y pas6 un aio y nada...entonces si que fue peor.” (C1, esc 2, linea
86).

En este sentido se presentan acontecimientos relevantes que cambian la historia de A,
mientras ella, buscaba con sus actos ser reconocida y comprendida, en la familia, la
marginaban y cada vez le exigian mas, se habia convertido en un verdadero problema, lo
mismo sucedia en el colegio, no recibian nifios repitentes, asi que debia buscar otro colegio,
en la nueva institucién las cosas no cambiaron mucho, ignorada, rotulada, comparada con los
nifios por gustarle jugar futbol, otro afio perdido, la situacion empeoraba para A, castigos
fisicos, otro afio, es recibida en otro colegio pero alli solo asiste un mes y decide no volver,
sin embargo todo este dilema siempre fue asumido por A, quien termino llevando la peor

parte, tres afos desescolarizada asumiendo roles que eran propios de la madre.

Escenario 3 Intervenciones Narrativa en situacién de desercion escolar.

En este escenario se realizan reflexiones acerca del futuro de A, se confronta la situacion
con la adolescente, preguntandole si quiere seguir con la misma rutina, a lo que ella responde
con la cabeza que no, la terapeuta, recoge la experiencia vivida en los afios que estuvo en
casa, las cosas que dejo de vivir como adolescente y las implicaciones que tiene para su
futuro, la madre menciona que esos afios fueron de angustia puesto que no sabia que iba a
pasar con su hija.

Relatos Alternos.
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Escenario 1 Intervencion Narrativa en situacion de desercion escolar.

Se construyeron las primeras comprensiones en cuanto a la relacion madre e hija,
fomentando el inicio de una conversacion mas clara. A, empieza a expresar con timidez todo
aquello que le generaba temor.

“C2(...) Pues...Si. Pero pues tanto como... que solo me pusieran atencion a mi y no a mi
hermano...pero pues de todos modos mi hermano...es un bebé. Pues ahi era mas chiquito y
pues obviamente, no tenia la misma atencion jno?” (C2, esc 1, linea 68).

A, busca la validacion de su mama o de la terapeuta, tratando justificar su comportamiento
frente a la llegada del bebé y expresar como toda la atencidn era para él, mientras ella era

ignorada.

Escenario 2 Intervenciones Narrativas En Desercién Escolar.

La percepcion que A, tiene acerca de la llegada del bebe permite nuevas comprensiones del
caso, Y la incidencia que tiene en los comportamientos de ella en casa y en el colegio.
Obviamente, no tenia la misma atencién ¢no?... (C2, escenario 2, linea 61). Los temores
iniciales fueron corroborados con el pasar de los dias. Aunque existe un reconocimiento por
parte de la madre sobre las labores que la joven realiza en casa, su narrativa continla siendo
dominante frente al problema de su hija, como altimo recurso contempla la posibilidad de que
A, aprender un arte, algo que le permita ser autosuficiente econémicamente. Mediante la
confrontacidn la terapeuta emerge en el caso a partir de su experiencia de vida, hablando de
los errores que se cometen en la adolescencia como posibilidades que nos permiten
reflexionar y aprender una leccion, incitando con esto al sistema familiar para que contemplen

nuevas posibilidades.
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Escenario 3 Intervencion Narrativa en situacion de desercion escolar.

Pues, lastimosamente, pues de su tragedia me beneficié yo (risas). Pero si, gracias a ti he

podido hacer mis cosas, t me has colaborado mucho. TU has tenido mucho que ver en mi

proceso tu no quisiste estudiar, no quisiste aprovechar esa oportunidad la voy a aprovechar

yo...y lo hice (C1, escenario 3- linea 34).

La madre inicialmente habla del cambio que ha tenido su hija, sin embargo, su narrativa

sigue siendo dominante y de escasa generatividad, considera que la experiencia vivida por A,
le ayudo a madurar y a aprender la leccion para que no la vuelva a repetir, le cuesta reconocer
que gran parte de su éxito como estudiante y como profesional es por la ayuda que A, le ha
proporcionado en estos afos que estuvo desescolarizada, sin embargo continua culpandola por
no haber aprovechado la oportunidad que le dio y por no haber querido estudiar.

Para finalizar este apartado se reconfiguraron nuevas comprensiones sobre los relatos
alternos, por su parte A, comunica a su madre todos los eventos que le generaban temor,
igualmente la madre, reconoce como su hija contribuido a su proceso de formacion,
finalmente en el contexto conversacional se posibilito un espacio en el que madre e hija se
ponen de acuerdo para buscar una alternativa de estudio que ponga fin al proceso de

desescolarizacion de A.

Relacion Joven, Familia e Institucion Educativa en Torno a la Desercion Escolar

La familia y la escuela son dos contextos que comparten la misma persona, la hijay
alumna a la vez, existe la necesidad de que estos dos contextos se acerquen y compartan las
relaciones escuela y familia, se hace necesario comprender el papel que juega la familia en la
educacion de los hijos, y las interacciones posibles que surgen en torno a estas relaciones, sin

embargo, es necesario mencionar las configuraciones de las nuevas familias, las cuales se
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alejan un poco de los modelos sociales preconcebidos, de la misma manera se encuentran
familias que sufrieron procesos migratorios, con situaciones de inestabilidad laboral y
econdmica encontrando una gran diversidad en estas familias que no les permite encuadrar en
los grupos convencionales tradicionales, igualmente existen diferencias en las relaciones que
se establecen entre los docentes y los padres de familia y la forma como la escuela genera
esos acercamientos.

Historia.

Escenario 1 Relacion joven, familia e institucion educativa, en torno a la desercion

escolar.

La madre relata el problema que vive al estar su hija desescolarizada, a su vez la
adolescente menciona las dificultades que tiene para comunicarse con su madre, y el miedo
que siente de la reaccion que pueda tener ante una experiencia vivida, situacion que emerge
en el contexto y que altera a la madre, reclamandole por las veces que la ha defendido,
llevandola a no aceptar lo que su hija le expresa, finalmente la madre confirma que trata a su
hija con dureza porque lo considera necesario.

Pues es un problema grandisimo, es un problema que no solamente del momento, sino uno

lo piensa (la mama tose) a futuro, sobre todo pues el futuro de ella. EI problema percibido

por la madre representa una construccion narrativa dominante, relacionandola dentro de los
diferentes contextos, que se configuran como preocupaciones y la forma como visualiza el

futuro de su hija (C1, esc 1, linea 9).

Se mantiene el problema desde la narrativa dominante del déficit, es decir, desde la

discriminacién que vivid L. Se percibe narrativas estereotipadas ligadas a la practica del
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futbol, al gustarle un deporte que supuestamente solo es practicado por el género masculino,
sin embargo, la situacion més relevante para que el problema se mantuviera fue el enterar a
los profesores del diagndstico que tenia la joven desde temprana edad, lo que género que
desde un primer encuentro ya fuera identificada como una nifia con dificultades para poder

avanzar en su proceso escolar.

Escenario 2 Relacion joven, familia e institucion educativa en torno a la desercion

escolar.

En este escenario las historias son deficitarias, la adolescente trata de evadir las preguntas,

dandole la razon a la madre al referirse a ella como una persona poco comunicativa.

Escenario 3 Relacion joven, familia e institucion educativa en torno a la desercion

escolar.

En este escenario se empiezan a generar movilizaciones en torno al caso, la madre expresa
su preocupacion por la situacion actual de A, contemplando otras posibilidades que le
permitan aprender un arte o algo que le guste, su relato sigue siendo dominante al reprocharle
a su hija por el dinero que ha invertido sin tener resultados, le entrega nuevamente la
responsabilidad del futuro a su hija, siendo esta una forma de evadir la responsabilidad que
tiene como madre, por su parte la joven manifiesta en el contexto de terapia que desea validar
su bachillerato, siendo este el recurso que sirvi6 para movilizar el caso y darle un giro a las
narrativas dominantes de la madre, el cambio es evidente, se percibe un acercamiento, una
preocupacion de la madre por el bienestar de su hija, de igual forma la joven hace un acto
reflexivo acerca de la experiencia vivida en el colegio, las inasistencias y sus experiencias

como ama de casa, Se genera un espacio autorreferencial en el cual la madre comenta su
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experiencia como estudiante y los temores que la embargaban al enfrentarse a un contexto
social ajeno a ella.

Memorias.

Escenario 1 Relacion Joven, Familia e Institucion Educativa En torno a la Desercion

Escolar.

La adolescente expresa el temor que siente de contarle a su mama como los nifios se burlan
de ella 'y le ponen apodos, las relaciones con sus comparieros de clase son escasas al igual que
con los profesores, igualmente refiere sentirse muy sola y no tener a quien contarle lo que le
pasa, la terapeuta indaga si en algin momento han consultado otros profesionales, entonces
sorpresivamente la madre, muestra la carpeta con los diagnésticos que le han dado a su hija
los diferentes profesionales. fisiatria, piscologia y neuropsicologia, menciona que desde la
etapa de preescolar su hija ha asistido con diferentes profesionales y que los diagndsticos son
dificultades para aprender y déficit de atencion, con un coeficiente intelectual por debajo de
lo normal, sin embargo con esfuerzo puede lograr lo que se proponga, igualmente refiere que
ella siempre le comenta a los profesores la dificultad que tiene su hija con el fin de que le
dediquen un poco mas de tiempo y le presten mas atencion. En esta historia se hace dificil
comprender cudl es la posicion de la madre frente a la dificultad que presenta su hija, al
parecer poco le importarle lo que su hija le dice, vuelve a las historias dominantes acerca de la
desobediencia y la falta de interés en el estudio. Desde una lectura ecolédgica del caso se
puede evidenciar una desmotivacién de parte de A, al sentir que nadie se interesa por ella 0
por lo que le pasa, existe una comunicacion vertical, la madre ordena , la hija obedece, los

vinculos afectivos son difusos y las relaciones parentales son poco nutricias, en relacion con
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los procesos relacionales con otros contextos se ven fracturados, existe una escasa interaccion
con otras personas por consiguiente sus narrativas son escasas, situacion que se ve reflejada
en la inseguridad y el temor que siente para expresarse, en la lectura que se hace de la
comunicacion analdgica, se evidencia que la joven siempre busca la aprobacion de la madre

para saber que puede decir o si es mejor callar.

Escenario 2 Relacion joven, familia e institucion educativa en torno a la desercion

escolar.

Se evocan especialmente los intentos infructuosos de terapia psicolégica, la cual
abandonaron por considerar que no se obtenian resultados. Por otra parte, se retoma el papel
del padrastro en la vida de la joven, hallando una buena aceptacion de parte de la adolescente,
a lo que la madre refiere ella lo reconoce como padre y asi lo presenta en el medio social. En
relacion con el contexto escolar hay una desarticulacion en las relaciones familia e institucion
educativa, se comprende que no existio una relacion gque les permitiera vincularse y trabajar
conjuntamente, para dar solucién al problema de A, el colegio solicitaba que llevaran la nifia a
un psicologo, la madre la llevaba, pero no existié una correlacion, ni estrategia que permitiera

abordar la dificultad que presentaba la joven.

Escenario 3 Relacion joven, familia e institucion educativa en torno a la desercion

escolar.

En este escenario se presentan movilizaciones significativas en la adolescente que le
permiten empoderarse de su proceso identitario, la experiencia vivida durante los afios de
desescolarizacion la llevaron a reflexionar acerca del futuro que le esperaba si no tomaba

decisiones. La oportunidad que tiene de validar y de compartir con otras personas la llenan de
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motivacion, comprender que el problema no era ellay que se debia atacar el problema, género
en el sistema familiar nuevas comprensiones de la situacion, el restablecimiento de las
relaciones parentales y posible restructuracion de los vinculos afectivos genera en A,
seguridad al saber que cuenta con el apoyo de la madre.

Relatos — Alternos.

Escenariol Relacion joven, familia e institucion educativa en torno a la desercion

escolar.

Se generan compresiones del problema, y la manera como inciden los contextos amplios en
la vida de una nifia, que desde el inicio de la etapa escolar estuvo identificada como el
problema, por no acatar las normas establecidas alli.

Ella tuvo practicamente desde Kinder, la he llevado al psicélogo, le han hecho terapias de

unas de otras, terapia ocupacional, terapia de lenguaje, de psicologia, ha estado en

neurologia, neurologia infantil, en psiquiatria infantil, exdmenes fisicos le estuvo en el

neuro fisiatra (C1, escenario 1, linea 40).

Sin embargo, los resultados nunca fueron satisfactorios para la madre, ni para el colegio, se
esperaba que la nifia mejorara con unas cuantas consultas, pero los resultados eran los mismo,
la madre no fue involucrada en los procesos que se adelantaban con la nifia, el problema
siempre recaia en ella, se pasaba por alto lo que ocurria en el sistema familiar y las relaciones
entre profesores y padres de familia.

“Siempre han dicho que ella tiene hiperactividad y atencion dispersa, a ella inclusive la
medicaron, pero pues el medicamento no se lo quise dar, le dieron ritalin pero no se lo quise

dar” (C1 escenario 1- linea 42).
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Inicialmente la madre menciona que no le dio el medicamento, luego acepta que, si se lo
dio, pero que le causo efectos secundarios y que no se vieron los efectos que ella esperaba,
que su hija mejorara en la parte académica, la madre también habla de unas terapias
psicologicas, pero refiere que no hubo ningn cambio, ella esperaba que le hicieran un
tratamiento para que su hija mejorara su comportamiento y su desempefio académico. Es
evidente que la familia esperaba que fueron otras personas las que llegaran a solucionar el
problema, el trabajo realizado por los diferentes profesionales no tuvo ningun efecto en la
vida de A, al trabajar desarticuladamente Ilevo a que se hiciera una lectura lineal del
problema, en la que A, era culpable por su mal comportamiento y falta de interés en el

estudio.

Escenario 2 Relacion joven, familia e institucion educativa en torno a la desercion

escolar.

En este escenario, la consultante empieza a reconocer que se fallé asi misma y a su familia,
generando relatos periféricos en los que resalta la falta de confianza y de voluntad para
retomar su futuro, se manifiesta sentimientos difusos en relacion con su realidad actual.

El proceso de individuacién y autonomia se empieza a construir, sin embargo, la falta de
confianza en las decisiones que debe tomar y la busqueda de aprobacion especialmente de la
madre son un obstaculo para avanzar, aunque no esta de acuerdo en la forma como su madre
le organiza la rutina diaria, la acepta con disgusto, pero en ocasiones se revela y contradice las
ordenes, aunque después tenga que aceptar las consecuencias, en este momento su narrativa

esta orientada a un discurso posibilitador. Terminar su bachillerato. Menciona que, aunque lo
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habia pensado no lo habia comentado porque estaba esperando a que su mama terminara el
tecnodlogo en el SENA.
No, pues porque... por ese lado no recibo quejas. Porque eso llegd un momento en que el
colegio se volvié una tortura para mi, yo cruzaba esa puerta y ya me imaginaba los
profesores “ta, ta, ta, ta”...pero... La madre intenta construir una narrativa diferente del
problema, pero es evidente que es mas facil asumir que le van a dar muchas quejas de su

hija, girando de nuevo en torno al problema (C1, esc 2, linea 87).

Escenario 3 Relacion joven, familia e institucion educativa entorno a la desercion
escolar.

En este ultimo escenario, se evidencian las movilizaciones realizadas en el sistema
familiar, lo que inicio como otro proceso psicoldgico, concluyo como un proceso posibilitador
de cambios y comprensiones sobre un problema que se habia cristalizado frente a la desercion
escolar.

De parte mia también le doy las gracias de todo corazon, le doy las gracias a Dios porque

pienso que el fue quien la puso en mi camino y porgue desde el dia en que su merced me

conocio, fijé sus ojos en mi caso. La madre finalmente concluye agradeciendo el proceso,
los cambios y nuevas comprensiones que se hicieron durante el proceso (C1, esc 3, linea

222).

Se posibilitaron espacios para el restablecimiento de las relaciones parentales, igualmente
se generaron comprensiones sobre el problema de desercion escolar, encontrando que la
madre aprovecho las supuestas dificultades académicas de su hija, las cuales le reforzaba

constantemente con la historia dominante acerca de la falta de interés para estudiar, todo el
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problema podia sustentarlo con los diagndsticos médicos que tenia, convirtiéndose en el
motivo que la madre necesitaba para dar continuidad a su proyecto de vida, en este sentido se
puede entender que A, fue utilizada en una situacion que sirvié como excusa para cumplir los
objetivos de la madre. A pesar de las experiencias desagradables que tuvo que vivir, el
proceso adelantado en la intervencidon terapéutica se ve reflejado en el desempefio académico
que tres afios después ha adelantado A, actualmente est4 cursando grado decimo y se espera
que a finales de este afio (2018) se esté graduando como bachiller, en el seguimiento realizado
telefonicamente el dia 29 de abril, la madre menciona que su hija es otra persona, se han
producido cambios significativos en su comportamiento, académicamente es una de las
mejores estudiantes de la institucion en la que esta cursando el bachillerato por ciclos y
actualmente se desempefia como personera.

A manera de conclusion se dice que los procesos identitarios de la familia se
resignificaron a partir de la interaccion que se genero entre sus miembros, se posibilitaron
estrategias de afrontamiento personal y familiar, a partir de un proceso dial6gico articulado y
din&dmico, respetando las individualidades pero a su vez manteniendo la interrelacion entre sus
miembros, restableciendo los vinculos afectivos, permitiendo que la familia genere
estrategias de afrontamiento ante situaciones futuras. En relacién con las comprensiones que
el sistema familiar hizo del problema, madre e hija comprendieron que el problema se
generaba y mantenia, en las formas en las que se comunicaban al generarse postura de
desconfianza e invalidacion se fracturaron las relaciones filiales y parentales. Crear espacios
conversacionales genero la externalizacion del problema por parte de la adolescente, de esta
manera madre e hija comprendieron que se debia trabajar en darle solucion al problema y no

culpar a la joven por las dificultades que habia tenido afios atras.
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Consideraciones Auto-Referenciales

Las Historias que se tejieron en este proceso conversacional y autorreferencial entre la
investigadora- interventora y el sistema familiar, tiene como objetivo la busqueda de las
comprensiones del problema y las historias dominante que se cristalizaron en la narrativa de
los miembros del sistema familiar; sobre la construccion narrativa de la identidad en la
relacion entre la joven, la familia y la institucién educativa en una situacion de desercion
escolar.

Mediante el proceso de intervencion que se realiz6 con el sistema familiar, se vivieron
momentos dificiles que permitieron que la terapeuta dejara de ser observadora y entrara a
formar parte de lo observado, es asi como al escuchar la forma en la cual la madre se refiere a
su hija, la terapeuta se movilizo como madre y pone un alto al maltrato psicoldgico y verbal
del que esta siendo victima la adolescente, comprensiones que se hacen inicialmente desde el
respeto y el cuidado que se debe tener hacia los hijos y luego como terapeuta, al frenar los
ataques verbales que la madre emanaba hacia su hija. De la misma forma se interrogo a la
sefiora acerca de como se define como madre, pregunta qué se hace la terapeuta desde su
autorreferencia llegando a momentos de reflexion sobre lo que implica el amor y el cuidado
de un hijo, el deber moral, social y emocional de proporcionarle bienestar y respeto; a partir
de estos espacios reflexivos se generaron comprensiones acerca de los modelos de crianza
que habian sido transmitidos generacionalmente y los cuales supuestamente habian
funcionado, situacion que permitié comprender que en determinadas situaciones se utilizan
modelos arcaicos que justifican el maltrato fisico y verbal, y de acuerdo a las conveniencias se
hacen exigencias que obligan a estar frente a un sistema social de alta exigencia para poder

ser competitivo.
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Otro momento de movilizacién se presentd ante la respuesta que dio la madre frente a su
hija, el objetivo de la terapeuta era frenar los niveles de agresividad de la madre, los cuales se
evidenciaron en su postura corporal, en el lenguaje verbal y no verbal y llevarla a comprender
que su hija no era la responsable de las decisiones que ella habia tomado. L, no debia seguir
pagando por el error que ella cometid, su deber era proteger y apoyar a su hija, no
descalificarla y menos darle los castigos de los que hasta el momento habia sido victima, se
trae al escenario aparte de la historia personal de la terapeuta con el fin de que el sistema
familiar comprenda que todos vivimos situaciones dificiles, la diferencia esté en las
alternativas que se tienen para el afrontamiento y las redes de apoyo para salir del problema.
Se enfatiza en que la principal red de apoyo es el sistema familiar, y desde este se escuchan

las dificultades de los miembros que lo conforman.

Consideraciones Hetero referenciales

En un primer encuentro se encontré con una madre con un discurso saturado y poco
generativo en relacion con el problema que tiene su hija, su narrativa gira en torno al poco
interés que tiene la consultante A en terminar su bachillerato, siendo este el motivo que llevo
a la consultante M a tomar la decision de asignarle los trabajos de casa a su hija como una
forma de castigo, de esta manera la individuacion y Autonomia de la consultante dos se
divide en dos mundos, uno el de las obligaciones que han sido impuestas por la madre y un
segundo mundo que es el internet y las redes sociales, el cual es configurado como su mundo
personal.

En relacion con la comunicacion es muy escasa, la madre ordena y la hija obedece, no
existe una interaccion conversacional ni una vinculacion afectiva, la configuracion del mundo

personal de la consultante no existe porque su mama es quien planea todas sus actividades.
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Este escenario se caracterizd por ser un discurso saturado de la madre para con su hija, fue
doloroso escuchar de la voz de la madre los diferentes insultos que lanzaba contra su hija sin
ningun tipo de consideracion, en el segundo escenario, la voz de la consultante fue traida a
escenario, las pocas veces que hablo fue muy asertiva aunque con cierto temor hacia la
madre, estos didlogos se convirtieron en el grito de la adolescente para decir, existo y estoy
cansada de la situacion que estoy viviendo, estas expresiones se convirtieron en
posibilidades para la construccion de nuevas alternativas que entorno al problema que las
convocaba.

Enel escenario tres (3) se realizan movilizaciones terapéuticas que dan la posibilidad a la
joven de nuevas alternativas para su futuro, la madre reconoce que la posibilidad que ha
tenido de prepararse académicamente se la debe a su hija y a los afios que ha estado en casa,
manejando el negocio y asumiendo tareas que no le corresponden. En relacion con este tltimo
escenario fue muy satisfactorio ver como a nivel terapéutico se logré movilizar al sistema
consultante para que se tuvieran en cuenta otras posibilidades, de igual manera la madre
comprendié que el problema no es solo de su hija, que es un problema que involucra a todo el

sistema familiar y que todos deben comprometerse con el proceso que esta por iniciar su hija.
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Discusion

En este capitulo se presentan las reflexiones y hallazgos de los resultados, en conversacion
con los referentes tedricos frente al fendmeno de Construccion y co-construccion narrativa
de la identidad en la relacion entre la joven, la familia y la institucion educativa, en una
situacion de desercion escolar.

Desde el paradigma de la complejidad se pudo comprender como estaba estructurada la
identidad de la adolescente, para Morin (1990) la complejidad nace de la simplicidad en la
emergencia de la cotidianidad en diferentes contextos, en la interaccion con los otros donde se
entretejen relaciones que llevan a construir diferentes mundos, especialmente durante la
adolescencia, caracterizada momentos donde los cambios del ciclo vital se experimentan
como un reto frente a la generacién y emergencia de estrategias de afrontamiento de tipo
familiar y personal.

La construccion identitaria nace de la cotidianidad y se va complejizando en la medida en
que se emerge en el mundo social, conformando redes significativas, una red social personal
que es la que brinda soporte a la joven, en el caso que se intervino terapéuticamente esta red
fue escasa, su mundo social era reducido, se limitaba a las interacciones familiares y las
personas que llegaban al negocio ocasionalmente, esa caracteristica personal influyé para que
el proceso de construccion identitario se generara de manera lenta e insegura.

Las interacciones sociales son el punto desde donde emergen los procesos identitarios para
Morin (2004 citado por Barberousse, 2008) la complejidad nace de la interaccion de las
partes que componen el sistema complejo, es decir, aparece como el resultado de la
organizacion del todo bajo las combinaciones e interacciones que forman la parte constitutiva

del mismo, asi se establecen los procesos identitarios en las interacciones de sentidos y
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significados que emergen de las relaciones y los multiples contextos. Lo anterior permitio
comprender que el ser humano se constituye como un sistema auto- organizado e
independiente que se va construyendo de manera dinamica, el cual siempre va a estar
permeado por el contexto relacional, situacion que le permite ir evolucionando y
construyendo su propia identidad mediante el lenguaje; a partir de él cada persona se reconoce
mediante la construccion que hace de su ser y de su ambiente social, en el que la familia juega
el papel mas importante, a través de los padres el nifio se mira y se va construyendo asi
mismo, en este contexto se forma el auto concepto y el marco de referencia desde el que
interpreta la realidad externa y las propias experiencias generando motivacién o
desmotivacion, segun las experiencias vividas, contribuyendo a la salud y al equilibrio
personal, es por ello que las interacciones sociales que construye el ser humano y las
experiencias vividas tienen gran influencia en la manera como se actda a lo largo de la vida.
Por su parte, Bruner (1969 citado por Estupifian y Gonzéalez, 2012) refieren que la narrativa es
un instrumento simbdlico de la cultura a través del cual se construye, reproduce, mantiene y
transforma la realidad e identidad de los seres humanos. Todo esto de manera colectiva, social
y cultural.

Para Echeverria (1994) la ontologia del lenguaje representa una nueva interpretacion de lo
que significa ser humano, lo cual ha contribuido a la forma como se observa la vida para
entender como desde el lenguaje se organiza y transforma la identidad, evitando la separacion
entre el pensamiento y la accion, él plantea que la accion genera ser, de esta manera se
constituye al individuo que habla y al que actta. En el estudio de caso, cada miembro del
sistema familiar, hacia lecturas y comprensiones de las actitudes de los demas miembros, eran

interpretadas bajo suposiciones de lo que estaba interpretando, esa dinamica provocaba
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distanciamiento en las relaciones parentales, hecho que se evidencio en los escenarios
conversacionales, porque alli se revelaron situaciones que eran novedosas o de total
desconocimiento para los miembros del sistema familiar.

El objetivo general desde el cual se dio respuesta a la investigacion- intervencion fue
comprender como se construye y co-construye narrativamente la identidad de una adolescente
en situacion de desercion escolar a partir de la relacion con su contexto familiar y escolar para
movilizar nuevas versiones identitarias que se descentren de la experiencia de desercion. La
narrativa conversacional sirvio como hilo conductor a través del cual se tejieron historias de
diferentes matices, en algunos momentos cambiaban de color, de blanco a negro profundo,
todo este pincelado de colores variaba dependiendo de la persona que narraba la historia, lo
que se pudo evidenciar en todo este proceso de pintar y recrear, fue que tanto madre como
hija se acostumbraron a pintar sus historias en blanco y negro, olvidando que entre estos dos
colores hay una gran gama, si la hija intentaba colorear de un tono diferente no encontraba la
aprobacién de la madre, por lo tanto solo eran intentos infructuosos por cambiar el color de su
historia, es asi como la construccion de la identidad de esta adolescente empez6 a emerger en
la medida que el sistema familiar comprendié que la interaccion con el medio social, le
permitiria vivir una serie de experiencias y acontecimientos que van a ser reconocidos y
guardados significativamente como una experiencia personal y Unica. Asi se pasa de la
historia dominante al relato alterno, el cual como un abanico de posibilidades se muestra para
ir construyendo y evolucionando de manera dinamica.

Los objetivos especificos permitieron comprender las narrativas identitarias que
organizaron la experiencia de desercion escolar en la relacion entre la joven, la familiay la

institucion educativa.
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En este sentido se encontrd que en la dimension personal de la adolescente se construyd
una historia imposibilitadora, apoyada en un diagnostico que la rotulo desde el inicio de su
escolaridad, generando en la madre inseguridad respecto de las habilidades de su hija, y
reforzada en los contextos escolares en los que estuvo la joven matriculada, con mensajes
descalificantes y dedicando poca atencion a su proceso de aprendizaje, segin algunos
maestros porque la joven tenia dificultades para aprender, la falta de estrategias pedagogicas y
los cambios frecuentes de colegio, que se vieron reflejados en la perdida de cursos en los
primeros afos de la educacion media de la joven. En relacion con el rol de las instituciones y
los sistemas familiares Dabas (1997) menciona que constantemente se escucha acerca de la
necesidad de modificar estas relaciones, sin embargo, para la autora es evidente que los
cambios no se dan de manera externa, los cambios estan en cada uno de los actores que
intervienen en el proceso educativo, en el compromiso que debe existir de parte de los padres
para involucrarse en los procesos formativo de sus hijos, en el acompafiamiento y en la
calidad de tiempo que dedican a ellos. en las relaciones de los docentes con los padres
estableciendo canales de comunicacion abierta con el fin de generar redes de apoyo para los
estudiantes. Es evidente que cada sistema social pide un cambio para que los jovenes puedan
acceder y permanecer en el sistema educativo, sin embargo, los cambios se deben presentar en
cada uno de los actores que intervienen en el proceso educativo, en las excelentes relaciones
que deben generarse entre padres y maestros, pero también en el compromiso que debe existir
de parte de los padres en la educacion de sus hijos.

Facilitar la emergencia de memorias y relatos alternos que permitan la construccién
narrativa de la adolescente y la familia. En los escenarios conversacionales emergieron

memorias subdominantes que le dieron sentido al replanteamiento del problema y
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posibilitaron la apertura de nuevas comprensiones para la intervencion clinica, generando
relatos alternos desde los sentimientos y vivencias del sistema familiar. Diaz (2006)
manifiesta que la escuela y la familia se han concebido como referentes de formacion de
educacion del ser humano, conformando alianzas interconectadas en el tiempo, por periodos
largos o cortos dependiendo del ciclo vital del sistema familiar y con pautas de relacion que se
mantienen a lo largo de la vida, convirtiendo estas dos instituciones en las instancias con
mayores recursos para producir cambios.

Fortalecer la co-construccion identitaria a través del tiempo en el que los relatos y las
memorias den cuenta del cambio. A través de los seguimientos realizados al caso, se vieron
consolidados los procesos identitarios de la adolescente, en el desenvolvimiento y apertura
comunicacional con sus pares y maestros, igualmente en la toma de decisiones, el
restablecimiento de las relaciones parentales y fraternas y en su perspectiva de vida, en la
proyeccion que tiene como futura ingeniera ambiental.

De igual forma se aborda la pregunta problema. ;Cémo se relacionan los contextos
educativo y familiar, para aportar en la construccién y co- construccién narrativa de la
identidad de una adolescente en condicion de desercion escolar? Lo que se responde desde la
experiencia del caso atendido, desde lo fenomenoldgico, que posibilita dar respuestas a los
fendmenos en su particularidad. Asi lo expuesto y comprendido por el sistema familiar y
terapéutico, se basé en la no conexion con el sistema educativo, lo que se puede comprender
lo menciona Dabas (1988), la familia crea expectativas altas en relacion con el éxito escolar
de los jovenes, pero su comportamiento real no coincide con ellas, los comentarios de los
padres o de los miembros del sistema familiar modifican o anclan las posibilidades de

aprendizaje de sus miembros, ahora se observa como funciona la escuela, en este proceso se
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encuentra que funciona como eje articulador de redes, cuya mision es que toda la comunidad
educativa participe para fortalecer los sistemas de relacion entre los jovenes y también entre
sus familias, en este periodo estan aprendiendo a convivir con otros, se presentan momentos
de conflictos y de convivencia que es justo lo que estan aprendiendo, y la escuela esta en la
obligacion de mostrar otros modelos de convivencia, diferentes a los que traen los estudiantes
de sus casas, en esta relacion es que se construye y co- construye narrativamente la identidad.
En el caso de estudio la desercion escolar fue el pretexto que encontré la adolescente para
hacerse sentir, era un grito desesperado en busca de ayuda el cual decia. Aqui estoy no soy
invisible, existo, y fue el mejor pretexto que puedo usar para poder enfrentarse a su contexto
familiar y social. Por su parte Benitez (2011) considera que la escuela juega un papel
importante en la socializacion y en la construccion identitaria de los adolescentes,
igualmente sobre las asociaciones que los estudiantes hacen con la palabra proyecto, dichas
asociaciones estan relacionadas con el estudio, el trabajo, las ocupaciones y finalmente en
establecer relaciones para el futuro, al igual que algunos proyectos que anticipan en la
construccioén de su identidad, también el contexto social tiene gran influencia en las
representaciones sociales, especialmente en las diferencias de género, el origen social y las
experiencias de vida cotidiana. Se concluye que el cambio de actitud, el restablecimiento de
los vinculos parentales y la responsabilidad que cada miembros del sistema familiar asume en
relacion con el problema, son factores que se ven reflejados en las expectativas que la madre
se habia planteado inicialmente con su hija, dejar de hablar desde el déficit y co-construir
nuevas posibilidades permitié el cambio en todo el sistema familiar y en el nuevo sistema
escolar, el cual permitio que la joven dejara de ser vista como el problema, dando la apertura a

nuevos retos académicos y sociales, recuperar el tiempo que estuvo fuera del sistema escolar y
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demostrarse a ella y a su familia que era posible cambiar una historia que la habia sido
cristalizada frente a su problema de aprendizaje y de incapacidad.

Para concluir se abordaron las hipotesis que fueron planteadas inicialmente. Los procesos
conversacionales del sistema terapéutico propician la co- evolucion del problema a niveles
vinculares y de respeto entre los consultantes centrandose en la experiencia de desercion
escolar.

Las narrativas de la adolescente evolucionan hacia la construccion de su identidad, en la
medida que el sistema familiar construye nuevas lecturas del problema. Se pudo confirmar
que a partir de los procesos conversacionales con el sistema terapéutico se propicié la co-
evolucion del sistema familiar a niveles vinculares entre los consultantes centrandose en la
experiencia de desercion escolar. Las narrativas de la adolescente evolucionaron hacia la
construccion de su identidad, en la medida que el sistema familiar resignifico el problema. El
sistema familiar, habia tenido varias experiencias a nivel terapéutico, con resultados
desfavorables para todos; la narrativa se habia anclado en una historia dominante e
imposibilitadora para la adolescente.

A continuacion, se presenta una confrontacion de los resultados y los aportes que hacen
los diferentes autores desde el estado del arte y el sistema tedrico frente a la construccion del
fendmeno y las movilizaciones que se presentaron durante el proceso psicoterapéutico en los
diferentes escenarios conversacionales. El analisis de la informacion se elabora a partir del
proceso narrativo conversacional como perspectiva metodoldgica, el cual es parte del
macroproyecto de investigacion de la maestria en Psicologia Clinica y de la familia. Historias
y narrativas familiares en diversidad de contextos.

Los resultados se organizan a partir de los tres conceptos metodoldgicos:
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a. Las historias dominantes y su incidencia en la construccion narrativa de la identidad.

b. Las memorias como recurso para comprender como intervenir narrativamente.

c. Larelacion joven, familia e institucion educativa entorno a la desercion escolar y el
significado que adquieren los relatos en estos contextos conversacionales.

Mediante el proceso conversacional se logra comprender como emergen los procesos
identitarios en los seres humanos, entendiendo que es un proceso que nace a partir de la
experiencia relacional, considerado complejo e ininterrumpido, que se hace presente desde el
momento de la concepcion y que puede ir hasta la edad avanzada, este planteamiento lo
sustentan, Renau, Oberst & Carbonell (2013), quienes plantean que la construccion de la
identidad es derivada y mantenida por la construccién social, realizada entre grupos de
personas que comparten opiniones y percepciones de un fenémeno, desde el
construccionismo, el “self” social se construye a través de las interacciones que se establecen
con los otros. Por consiguiente, es una construccion relacional, en la que el yo es el producto
de las relaciones entre seres humanos mediante la comprension de la realidad. Lo expuesto
anteriormente permite comprender que los procesos identitarios de la adolescente se
construian en una red social escasa, al no tener la posibilidad de interactuar, inicialmente con
sus pares y mas ampliamente con el contexto social, sin embargo, mediante el proceso
interventivo se trajo al contexto terapéutico la importancia de tener una interaccion con otros
contextos para empezar a emerger en el mundo social.

De igual forma se abordan las historias como conceptos metodoldgicos las cuales se
identificaron dominantes, especialmente aquellas que eran narradas por la madre,
convirtiéndose en una historia circular que le impedia ver otras alternativas. (Como se

comprendieron las historias dominantes en este proceso? La desercion escolar enmarca para
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las jovenes historias dominantes del sistema familiar, las cuales pasan por los castigos fisicos,
el maltrato psicoldgico y las agresiones verbales mutuas.

En este sentido las historias son comprendidas como historias cargadas de poder, en ellas
aparecen, padres, maestros profesionales de la salud. Estas historias vienen saturadas de
problemas, de relaciones de poder y de actos de resistencia que saturan mas el problemay a la
vez construyen la identidad desde el déficit, tal y como lo menciona Estupifian & Gonzélez
(2006):

Existen relatos personales y colectivos dentro de otros relatos historicos, culturales,

sociales y familiares, estos pueden llegar a ser dominantes y compartidos, (historias)

marginalizando o imposibilitando la articulacion del relato o version propia, siendo
aquellos asumidos como la version Unica y correcta para la interpretacion y orientacién de
la propia experiencia y accion (pp.60).

En este sentido la historia dominante de la madre hablaba del deber ser de su hija. Ser
bachiller, para que pudiera acceder a un trabajo que le permitiera tener independencia
econOmica, pero a su vez la madre le emitia un mensaje paradojico que le decia usted no lo
puede hacer porque es inconstante con sus metas y objetivos. Asi gira la historia dominante
que tiene la familia por el ser alguien en la vida; se confrontan dichos significados quedando
debelado el nivel emocional y vincular de la relacion.

Las memorias, a través de ellas se puedo dar cuenta de los cambios en el sistema familiar
escenario por el que transita el fendmeno, se encontrd que la memoria habla de la
experiencia vital organizando y confiriendo sentido a las experiencia propias en sus
diferentes dimensiones, presente, pasado y futuro, es partir de estas memorias que se

transforma y encuentra sentido a los dilemas de las familias y de otros contextos, en este
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caso, las memorias fueron primordiales para comprender como estaban vinculados
afectivamente los miembros del sistema familiar, cémo se construian las relaciones de poder
en el sistema familiar y a suvez comprender, el discurso imposibilitador de la madre en
relacion con el deber ser de su hija, situacion que se comprendié como un mensaje de doble
vinculo, en el cual se daba una exigencia clara de parte de la madre en relacion con lo que
esperaba que hiciera su hija, sin embargo su relato es poco generativo al referirse
constantemente a la imposibilidad y la falta de compromiso de ella.

A partir de estas memorias se generaron movilizaciones de apertura al cambio, las
valoraciones positivas de sentimientos de satisfaccion y de esperanza, en el caso abordado se
deconstruyeron las historias para legitimar la memoria como base para la construccion de un
relato alterno. Tal y como lo mencionan Estupifian & Gonzélez (2006) las memorias son
entendidas como versiones subdominantes, periféricas o marginales, no articuladas en el
relato, son versiones que hablan de los acontecimientos y las experiencias vividas y narradas,
las memorias aparecen solo en algunas partes del sistema humano que narra.

En relacién con los relatos alternos, estos facilitaron la movilizacion a estadios de co-
construccion e interaccién madre e hija, posibilitaron un acercamiento emocional y el
restablecimiento de los vinculos parentales, en un primer momento estos relatos fueron de
inseguridad por parte de la adolescente, siempre buscando la aprobacion de los otros frente a
lo expresado, de esta manera se empez0 a configurar nuevas formas de comprender y
movilizar el problema para su redefinicion.

Se construyeron las primeras comprensiones en cuanto a la relacion madre e hija,
fomentando el inicio de una conversacion mas clara. La adolescente expreso con timidez todo

aquello que le generaba temor. Se presentd un reconocimiento de parte de la madre en
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relacién con la ayuda de su hija en las labores de casa, sin embargo, su narrativa continto
siendo dominante frente al problema de desescolarizacion. Como ultimo recurso contemplo la
posibilidad de que su hija aprendiera un arte que le permitiera ser autosuficiente
econdmicamente.

Se utilizo la confrontacion de parte de la terapeuta a partir de su historia de vida y de los
errores que se comenten en la adolescencia como un aprendizaje que le permite reflexionar y
aprender una leccion, invitando de esta manera al sistema familiar a contemplar nuevas
posibilidades para el cambio.

Es evidente que en este proceso se encontro resistencia al cambio, las historias estaban tan
cristalizadas que convertian la narrativa en un relato circular que no permitia avanzar, sin
embargo al lograr romper la pauta que los mantenia anclados sobre la desercién y la
imposibilidad que veia la madre en su hija, el problema se termino, dando paso a las
narrativas alternas en la resignificacion de las historias de vida y los procesos de
afrontamiento, de esta manera los acontecimientos y las experiencias son re-narradas como
oportunidades para el cambio.

En estos relatos emergieron los nuevos proyectos de la adolescente al proponerle a la
madre validar el bachillerato por ciclos, encontrando apoyo en ella, finalmente este proceso
llega a su fin, cuando la joven se integra al nuevo sistema escolar, con grandes sorpresas para
el sistema familiar pues a la fecha est& terminando su bachillerato con excelentes
calificaciones, unas buenas relaciones con sus compafieros y maestros, ademas de ser la
personera de la institucion, cargo que le ha permitido interactuar con pares de otras
instituciones, situacion que le ha permitido proyectarse como futura ingeniera ambiental, este

recorrido se ha realizado después de los tres escenarios conversacionales y dos seguimientos,
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uno por afio, dando por terminado este proceso de manera satisfactoria para el sistema
familiar y para la terapeuta.

Los principios operadores utilizados en los escenarios conversacionales fueron otra
fuente importante en la movilizacion del caso. Lo que se evidencian en los resultados
obtenidos, la reflexividad, la cual permitio desde la mirada de la terapeuta involucrarse en el
caso sin buscar culpables, sin juzgar generando cambios en el sistema consultante mediante
los procesos dialdgicos, asi lo define Varela & Maturana (1980, citado por Estupifian, 2006)
como un proceso légico, operacional y generativo. Estos procesos nos invitan a pensar no
como seres pre- existentes, por el contrario, emerger y ubicarse en el mundo a través de las
practicas linglisticas adoptadas como instrumentos para las relaciones y la convivencia de los
humanos. De la misma manera se trajo al escenario conversacional la recursividad a través de
ella se posibilitaron comprensiones sobre el fendmeno a investigar, entrelazando las historias
de la madre con la de la adolescente, las cuales tienen miradas diferentes sobre la
socializacion y los contextos culturales, escolares y familiares, entretejer estas historias y
darles sentido y significado permitio hacer reflexiones con el sistema familiar sobre la
situacion actual de la adolescente, asi lo explican Estupifian y Gonzales (2012) orienta y
conecta niveles y dominios diferentes de informacion, con el propdsito de proponer
explicaciones y comprensiones de los fenGmenos.

La auto referencia, implica la postura de reconocer y explicitar las propias narrativas,
creencias, valores, prejuicios , ideas, emociones, acciones que construyen la realidad de la
familia vivida y narrada desde el principio del observador en su observacion, haciéndonos
responsables de tales construcciones y su incidencia en la practica investigativa —

interventiva, como lo mencionan Estupifidn & Gonzales (2012), de esta manera la terapeuta
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trae al contexto su historia de vida la cual comparte con el sistema familiar a partir de
procesos narrativos promoviendo nuevas lecturas de las relaciones y de las interacciones.

En la co- construccidn, cuyo proceso se vincula a la transformacion de las practicas
narrativas y relacionales en los sistemas familiares y sociales hacia historias mas
posibilitadoras, generando experiencias de vida productivas en los contextos familiar y social.
(Estupifidn, Gonzalez y Serna 2006) de esta manera el principio conversacional vivenciado en
los escenarios permitié comprender las experiencias vividas por cada miembro del sistema
familiar, evocando historias y nuevos relatos de las experiencias personales, los cuales
adquieren sentido y significado en las nuevas formas de relacionarse y de proyectarse en los
diferentes contextos.

Alcances de la investigacion- intervencién

El proceso de desescolarizacion no es infinito en el tiempo, en la mayoria de los casos se
presenta una suspension temporal de los estudios, este factor se presenta cuando el estudiante
ha presentado perdida del afio escolar o repitencia, por lo general es una opcion que se
presenta para los jovenes que cursan los ultimos grados, ellos deciden hacer un aplazamiento
temporal mientras buscan la opcién que mas se ajuste a sus necesidades, algunos deciden
trabajar y continuar sus estudios en la jornada nocturna, otros prefieren la opcion de validar y
otros de hacer el bachillerato por ciclos, en otros casos las perspectivas de vida pueden
cambiar y deciden optar por otra alternativa, en este caso los jovenes deciden explorar sus
habilidades y profundizar en ellas, es decir, adquirir unas competencias que les van a ser Utiles
para desempefiarse en el contexto laboral.

El fendmeno de desercion escolar permitio comprender que desde la psicologia clinica se

deben generar mas investigaciones encaminadas a comprender como estan vivenciando los
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jévenes la experiencia de la educacion tradicional, cuando existen otras formas de adquirir el
conocimiento, los jovenes son polifacéticos, los contextos socioculturales y los avances
tecnoldgicos les han permitido desarrollar maltiples habilidades, por consiguiente estar
encasillados en un modelo de educacion tradicional los limita y terminan por abandonar estas

instituciones, porque sienten que no tienen la libertad para crear y demostrar sus habilidades.
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Conclusiones
A continuacion, se presenta una sintesis de los de los capitulos que fueron abordados
durante el proceso de investigacion- intervencion, a través de ellos se comprendieron los

aportes al fendmeno de la desercion escolar.

Comprensiones sobre el estado del arte

En este capitulo se abordaron las categorias investigativas- interventivas entorno a la
construccién narrativa de la identidad, la desercion escolar y la relacion entre el adolescente,
la familia y la institucion educativa a partir de las comprensiones del fenémeno de estudio, de
igual forma se realizaron comprensiones sobre la adolescencia, etapa en la que los jévenes
empieza a sentirse en el limbo, se presentan los cambios fisicos y emocionales, se debate entre
el ser nifio o ser adulto, se producen cambios en las relaciones familiares, generando conflicto
entre padres e hijos, se realizan comprensiones sobre los dilemas que se generan en los
sistemas familiares, los padres sienten temor por los peligros a los que se exponen sus hijos
fuera de casa, se genera una sobreproteccion que termina agobiando al adolescente, los padres
quieren Yy desean saber todo lo que hacen sus hijos, con quien comparten, invaden sus
espacios vitales generando una fractura en la relaciones parentales que llegan desde las
agresiones verbales hasta los castigos fisicos y las supuestas lecciones de vida para que no lo
vuelva a ser o aprenda, sin tener en cuenta que estan interfiriendo en un proceso que empezo
desde el mismo momento en que el nifio nacid y que se ha venido construyendo a lo largo de
la vida, solo que esta etapa debe comprenderse como coyuntural porque es dejar de ser nifio y

continuar construyendo su identidad para enfrentarse a su adultez.
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Igualmente se revisan los aportes que hacen los diferentes autores sobre el problema 'y las
relaciones que se entretejen entre los contextos familiar y escolar aportando a la construccion
y co- construccion narrativa de la identidad, desde el recorrido que se hace para la
construccion del estado del arte se comprende que la desercion escolar es un fenémeno que
se presenta a nivel mundial y que conservan una estrecha relacion entre los fenémenos que
viven los adolescentes en Colombia y en otros paises del mundo, ellos son: embarazos,
trabajo infantil, violencia intrafamiliar, la situacion de pobreza, suicidio y el bullying.
Factores que adquieren gran relevancia en la desercion de los adolescentes del sistema
escolar, sin embargo, el papel de algunas Instituciones educativas ha sido de apoyo al
adolescente para que no aplace sus estudios e incluso ha servido como mediador entre padres
e hijos realizando un trabajo en red que da apoyo a los futuros padres, en otros casos se
trabaja de manera desarticulada, tal y como lo menciona Diaz (2006), al referirse al papel que
tiene la escuela y la familia como referentes de educacion de los jovenes, considerados
referentes de formacion, con alianzas interconectadas en el tiempo, dependiendo del ciclo
vital del sistema familiar, convirtiendo estos dos contextos en las instancias con mayores
recursos para producir cambios. Sin embargo, en esta relacion surgen diversos aspectos que
dificultan la formacion de los adolescentes y es asi, cuando cada uno de los contextos empieza
a inculpar al otro como artifice de las dificultades en la formacion.

Para concluir se comprende la desercién escolar como un fenémeno multicausal que
involucra diferentes sistemas, con un llamado a realizar un trabajo en red para disminuir o
terminar con él teniendo en cuenta la importancia de los jovenes y del rol que tienen en la

construccion y desarrollo econdémico del pais, de sus procesos de individuacion y autonomia,
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la construccidn identitaria y su perspectiva de vida, como perspectiva para mejorar su calidad

de vida y la de su contexto familiar.

Comprensiones Tedricas
En relacidn con el sistema Tedrico, sirvio para realizar comprensiones acerca de la

construccion de la identidad, desde el paradigma de la complejidad y la visién que cada ser
humano tiene de sus maltiples identidades.

Morin (1990) el cual muy acertadamente refiere que la complejidad nace de la simplicidad,
en los momentos cotidianos en la relacion que se establece con los diferentes contextos,
especialmente durante la adolescencia, en donde se empiezan a experimentar diferentes
cambios y a generar estrategias personales y familiares de preparacion para la vida adulta.

En relacion con el papel de la narrativa en el proceso de investigacion- intervencion se
comprendi6 que es el resultado de las relaciones que establece el sujeto con la sociedad en las
diferentes etapas del ciclo vital, a través de las experiencias acumuladas y las interacciones
con el contexto social, narra es contar una serie de acontecimientos en un orden secuencial
orientados a generar un cambio, existen diferentes tipos de narraciones de acuerdo a los
acontecimientos que se deseen abordar, igualmente se entiende la narrativa como un proceso
evolutivo, conformado por unas caracteristicas propias de un individuo o grupo, en el proceso
de construccidn narrativo de la identidad la familia es fundamental especialmente en la
relacion madre e hijo debido a la relacion vincular que se da en los primeros afios de vida,
siendo la madre el modelo en el que el nifio empieza a reflejarse.

En relacion con la adolescencia los jovenes viven en un mundo lleno de preocupaciones
materiales y fisicas dejando de lado las experiencias que se desarrollan en la vida diaria

mediante las relaciones sociales, siendo estas experiencias las que van forjando en los
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adolescentes los procesos identitarios, también es considerada una etapa de temores para
padres y maestros debido a la brecha generacional, los jovenes maduran méas rapido y se
empieza a presentar una fractura en los vinculos familiares porque los adolescentes se sienten

maés identificados con sus pares.

Comprensiones sobre la Metodologia

El proceso metodoldgico sirvio para comprender como se co-construye el conocimiento y
las comprensiones que se hacen del problema, para ello se utiliza la modelizacion a traves de
la cual se intenta explicar los significados que tiene para las personas implicadas describir las
diferentes rutinas, ademéas mediante los procesos conversacionales se identifican las
situaciones problema, este es uno de los procesos mas interesantes a nivel terapéutico porque
permite que el terapeuta se involucre en sus propias observaciones y en las experiencias de
los otros con el fin de llevar un hilo conductor que facilita co-construir y transformar
conjuntamente, ademas de generar procesos reflexivos en los sistemas convocados, el
proceso de investigacion-intervencion se llevé a cabo mediante el estudio de caso el cual es
definido por Nifio (2011) como un proceso formativo e interventivo a través del cual se
muestran los conocimientos adquiridos y las formas de intervenir terapéuticamente, para ello
se disefiaron estrategias de intervencion que fueron puestas en practica durante el proceso,
estas estrategias fueron seleccionadas porque con ellas se pretendia hacer lecturas complejas
para la comprensién del caso, las cuales fueron abordadas durante los diferentes encuentros
conversacionales, los principios operadores epistemoldgicos y paradigmaticos sirvieron para
comprender el fendmeno de la desercion escolar desde la cibernética de segundo orden la

cual nos invita a involucrarnos en el proceso como observadores participantes.
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A través de los conceptos metodoldgicos las historias, las memorias y los relatos se
comprendieron los dilemas del sistema familiar, igualmente se generaron recurso para su
afrontamiento, el contexto utilizado como pretexto para llevar a cabo el proceso de
investigacion -intervencion fue la institucion educativa San Jeronimo Emiliani de la ciudad de
Tunja. En la construccion de los disefios se realizaron cinco (5) disefios, uno con estudiantes,
uno con profesores y tres con el sistema familiar, en la construccion de los neo disefios, se
disefiaron tres (3) neo- disefios con el sistema familiar los cuales fueron grabados y transcritos
y dos seguimientos después de haber terminado el proceso terapéutico con los cuales se dio

cierre al caso con resultados satisfactorios para el sistema familiar y para la terapeuta.

Comprensiones sobre los resultados

Los resultados dan cuenta del proceso terapéutico que se trabajo con el sistema familiar a
partir del proceso narrativo conversacional, organizados desde los conceptos metodolégicos
para comprender como las historias dominantes mantenian anclado el problema en el sistema
familiar y a su vez la incidencia que tenian en la construccion narrativa de la identidad de la
adolescente. Entender como operaban las historias en la narrativa, pero a su vez poder
identificar a través de las memorias el relato subdominante que permitia identificar otros
recursos para ampliar las comprensiones del caso y poder generar movilizaciones al interior
del sistema familiar, al igual que la relacion que existe entre la adolescente, la familia y la
institucion educativa en torno a la desercion escolar. Estos cambios emergieron en cada uno
de los escenarios conversacionales mediados por confrontaciones auto y hetero referenciales

de la terapeuta y de la familia.
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En un primer momento se quiso abordar el problema con jévenes y docentes de la
institucién educativa, esto se llevd a cabo dos encuentros, de donde se gener6 la remision al
sistema familiar con el que se trabajo.

Los encuentros con los estudiantes, para conversar sobre como entienden ellos la desercién
escolar, este encuentro posibilito comprensiones sobre la desercion escolar y los factores que
inciden en este fendmeno, también se abordo el termino desercion escolar, encontrando en los
estudiantes nuevas comprensiones y explicaciones que ellos no comparten, de igual forma
posibilitd reflexiones acerca de como viven ellos el contexto escolar, el manejo de las
normas, la disciplina, los llamados de atencion y el uso del uniforme entre otros temas.

El proceso terapéutico se evidencio a partir de las movilizaciones en torno al problema, se
abordo el sistema familiar desde los recursos y posibilidades que tenian para lograr los
objetivos propuestos inicialmente, para ello se utilizan preguntas circulares las cuales
permitieron indagar sobre la problematica, también se utilizé la confrontacién a partir de la
cual se generd una interaccion entre la experiencia de la terapeuta como madre y las
vivencias del sistema familiar, posibilitando la evolucién y transformacion del cambio,
finalmente se aborda la externalizacion estrategia que posibilité la lectura del problema fuera
de la adolescente quitando la etiqueta con la cual habia sido rotulada desde el sistema
familiar y escolar generando posibilidades de transformacion.

Durante este proceso emergieron relatos alternos que permitieron que la adolescente se
reintegrara al sistema educativo, bajo la modalidad de educacién por ciclos, de igual forma se
posibilitaron estrategias para la adolescente, encaminadas a su construccion identitaria y su
perspectiva vital, el restablecimiento de los vinculos parentales y las pautas comunicacionales

con los miembros del sistema familiar y social.
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En el afio 2017 se realiz6 un seguimiento presencial al caso, desde él, se evidencio la
evolucion relacional del sistema familiar, la joven est& cursando noveno grado y ha sido una
de las mejores estudiantes, no ha tenido dificultades de socializacion y se ha adaptado al
nuevo sistema educativo. A nivel familiar, refiere la madre, los cambios han sido
significativos, al narrar a su hija como una joven responsable y auténoma. A mediados del
afo 2018 se realizo el ultimo seguimiento via telefonica, con avances significativos en el area
escolar, familiar y social, la joven est4 terminando su bachillerato, cursa grado décimo y entre
sus proyectos a corto plazo esta ingresar a la Universidad a estudiar Ingenieria Ambiental.
Con este tltimo seguimiento se da por cerrado el caso.

Aportes a la psicologia clinica. Este trabajo de grado es una invitacidn para pensar en una
posibilidad de cambio entre la educacion, el sistema familiar y la psicologia clinica, de
generan nuevas posibilidades para los sujetos, aparte de las formas tradicionales de aprender y
de transmitir el conocimiento, un dialogo entre saberes que posibilite la apertura a una co-
construccién entre contextos de manera articulada, en el que el objetivo final sea el estudiante.
Ademas, convoca a repensar a la psicologia frente a la educacion, teniendo en cuenta que
desde la psicologia clinica no se responde a un solo tipo de estudiante o de aprendizaje, si no
que se tiene en cuenta la diversidad de estudiantes y versiones de aprendizajes que definen la
identidad y abren la posibilidad de tejer versiones de si mismo mas coherentes con el ser y no
con el deber ser. Esto lleva a contextualizar a la persona, a los sistemas familiares y a los
contextos educativos.

Aportes a la maestria y al macroproyecto. Esta investigacion posibilita la apertura de un
trabajo en red, la inclusion de los estudiantes, los padres de familia y los docentes de

participar en las dindmicas de inclusion de un nuevo modelo para la educacion, desde la
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ecologia se propone comprender la diversidad y apuntar a generar nuevas estructuras
curriculares acorde con las exigencias de las futuras generaciones, la globalizacién y la
competitividad laboral a la que se enfrentan los futuros estudiantes. Invita también a
conversar con las instituciones desde las historias construidas y las memorias que pueden
establecer futuros posibles.

Aportes de la investigadora Interventora. Se generaron comprensiones en relacion con el
rol que tiene el psicélogo clinico en el proceso terapéutico, la formas de abordar los
diferentes sistemas, con una mirada de comprensién a partir de los procesos
autorreferenciales, comprender como se deconstruye un problema para entrar a co-
construirlo con el otro posibilitando cambios y reflexiones no solo para el sistema consultante,
también la terapeuta, posibilitar espacios nutricios con el asesor para poder tener una mirada
ecoldgica del problema, acatando las sugerencias e interpretaciones desde la mirada y el

aporte de un tercero generando comprensiones y autorreflexiones para futuras intervenciones.
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Post- escrito

Pensar en cambiar o reconfigurar el término “desercion escolar”, es todo un reto, sin
embargo, es una apuesta que se hace en el momento de hablar de los jévenes que hacen un
alto en su aprendizaje, muchos de ellos cambian de institucion educativa ya sea por perdida
del afio escolar, por aplazamiento temporal, voluntario o forzoso, y esto se convierte casi
que, en su pasado judicial, queda rotulado académicamente, llegando a marcar sus vidas de
manera negativa. Al indagar el significado de desertor se encontrd que hace referencia a
dejar de lado los ideales, alejarse de una causa, definicidén que no coincide con los jovenes
que deben hacer un aplazamiento temporal o definitivo de sus estudios, en muchas
ocasiones involuntariamente. La propuesta esta dirigida a reconfigurar el término por
“AUSENTISMO?”. El cual significa la inasistencia de un estudiante a su escuela, teniendo
en cuenta que cuando estas faltas se repiten con frecuencia terminan convirtiéndose en un
problema social y educativo. Dentro de la narrativa este término es configurado por el
sistema escolar y familiar como un desertor de las aulas y del sistema educativo, sin haber
comprendido que fue el sistema educativo quien excluyo al joven, por considerar que
estaba en edad extraescolar, ademas de los problemas por las continuas pérdidas
convirtiéndolo en un desertor, sin embargo en este caso particular la joven logro ingresar a
una nueva modalidad de educacion y hoy esta concluyendo sus estudios de educacion
media, existen otros jovenes que no cuentan con la misma suerte, sin llegar a significar que
todos aquellos que no puedan concluir su educacion bésica y vocacional son desertores, ya
que existen otras posibilidades no todos servimos para hacer lo mismo; en estos casos los
jévenes deciden explorar sus habilidades y profundizar en ellas con el fin de adquirir las
herramientas y especializarse en un oficio especifico que les permita desempefarse en el
futuro.

Durante el proceso terapéutico en el estudio de caso, la construccién identitaria de la
familia, los procesos de autonomia y las manifestaciones afectivas, se construyeron en una
red relacional interna propia del sistema familiar que no apuntaba a ser la que mas les
aportaba como sistema familiar, de esta manera se habian configurado como sistema desde
un proceso deficitario que los mantenia anclados en preceptos que habian sido transmitidos

generacionalmente, asi se relacionaban y lo transmitian al sistema escolar, el cual termino
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adoptando la misma postura del sistema familiar, es decir cada sistema evadiendo y
delegando la responsabilidad al otro y esperando que uno de ellos tomara la iniciativa de
cambio, funcionando de manera desarticulada. Los procesos conversacionales entre los dos
sistemas se enmarcaron en una jerarquia de poder en el que sistema educativo colocaba las
normas y el familiar obedecia, olvidando que debe existir una correlacidn basada en el
respeto, la comprension y la colaboracion, elementos importantes para transmitir a los
jévenes que se estan formando y que necesitan de un modelo con el que se sientan
identificados. Al abordar las expresiones de afecto de la familia se lograron identificar
varios focos que no les permitia vincularse afectivamente.

El primero es la rabia que siente la madre por su hija, al haber quedado embarazada y
por esta situacion haber perdido al amor de su vida, luego el abandono del padre de su hija,
lo que implico para ella volver a la casa materna con dos hijas pequefias y ambos sin padre
y por ultimo, los constantes reclamos de su hija por saber quién es su padre.

Este entramado relacional se convierte en un arma poderosa para esta madre frente a la
inhabilidad de su hija. Al igual que el colegio asumid una actitud de poder frente a ella,
castigandola fisica, verbal y emocionalmente por todo lo que ella sufrid, entendiendo que
los castigos que le propiciaba la hacian sentir mejor.

En los escenarios conversacionales emergen estas historias, hiladas a través de una
narrativa que la invita a evocar situaciones dificiles que ella no consideraba importantes en
este momento. Las memorias que la madre trae al escenario permiten comprender el dolor
por la pérdida del hombre que ella ama y también la rabia que siente hacia su hija,
culpéandola por su falta de compromiso y responsabilidad frente al estudio, es en este
proceso autorreferencial es en donde mas que ubicarme en el rol de psicdloga o terapeuta
me pongo en el rol de madre y no logro comprender como esta mujer es tan cruel e
inhumana con su hija, al extremo de decirle que es lo peor que le ha pasado en su vida, todo
estd mano de reproches me invitan a frenar cada insulto que le propiciaba a su hija, hasta
Ilegar a confrontarla duramente sobre el rol que tiene como madre, el cuidado y respeto a
sus hijos y las consecuencias que estas formas de relacion pueden traer para el futuro. En
este proceso se posibilitaron espacios reflexivos, de autocontrol pero también nace una

nueva forma de reconocerse en la relacion y como familia, comprendiendo que haber
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hablado de manera abierta les permitido cerrar ciclos para dar paso a nuevas formas de
relacionarse e identificarse de manera individual y como sistema familiar, posibilitando la
construccidn identitaria de esta joven y los procesos relacionales para avanzar en su

autonomia y toma de decisiones frente a su perspectiva vital.
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Objetivo de la Investigacion: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fenémenos que se estudian en el campo
narrativo; de tal manera que todos podamos conocer las Iégicas, las epistemologias, las
teorias e ideologias que encarnan esos relatos y namrativas de los participantes a partir
de la convocatoria vy el reconocimiento de las voces narradas de los actores sociales
segun su identidad en el campe narrativo pariicular de este estudio. Entre otros actores
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias y las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficios de la Investigacién: Realizar comprensiones que contribuyan a ia comprension de! fendmeno de la
desercion escolar en esta poblacién
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Riesgos Asociados con la investigacion:

Aclaraciones:

1 Sudecsion de participar en el estudio es voluntaria,
2. Encaso de decidir no partcipar en esta investigacion, no habra ninguna consacuencia desfavorable para ustad,
su familiz ¢ su institucion.

3. Si decide parficipar en la investigacion usted puede retirarse en ef momentc que asi o disponga, Unicamente se
le solicitara que informe las razenes de su deaisidn. 12s cuales seran respetadas totalments.

4. En el transcurso de la investigacion pedra salictar informacion actualizada de la misma al (los) investigadar (es),
quienes esta en ef deber de proporcionarsela oporiunamente. Esto solo con fines informativos que sdlo se
brindara 2 los participantes ce la investigacion, en ninglin caso se entregaran informes técnicas (valoraciones,
pentazgos, evaiuaciones, conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una responsabilicad mas alla de los
acuerdos de investigacion aqui estipulades.

5. Las sesiones serdn video-grabadas o en su defecto audio grabadas en su totalidad. Estas sesiones seran
registradas en instrumentos para la recoleccion y archivo de la informacion (Historas Clinicas, formalos de
observacion y registros de campo). Las grabaciones ¢ instrumentos de registro seran utilizades dnicamente con
fines academicos e investigatives: una vez finalice la investigacidn, serdn archivados para dar sopore 3 los
resultados.

8 La informacién obtenida en este estudio, ublizada parz la idenfificacidon de czso, mentendra estricta
confidencialidad acerca de los parbcpantes, sus familias o las instfuciones involucradas. Esta sera compartida
con los Directores, Asesores y equipos de investigacion en los espacios académicos y futorias desamroliades con
el fin de avanzar en la obra de conocimiento y el proceso de farmacidn de investigadores

Los resultades de este estudio seran ulifizados con fines académicas y podran ser publicados a través de medics
de divulgacion de interés centifico, guardando la confidenciaidad de sus paricipantes.

-1

8  Porla participacitn en esta investigacin usled no recibira ninguna remuneracion de tipo aconémica

Una vez considers que sus dudas han sido aclaradas v que no fiene ninguna pregunta sobre su participacion en la
investigacion, usied puede, si asi lo decide, fimar la siguiente canta de Consentimients informado.
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)

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

Yo, 0 Puls JUADRDS. he leido y comorendido Ia

infarmacidn antenor y mis preguntas han. s:cb rc~s;ond§c‘£s de manerz satisfactoria. He side enterado(a) de los
procedimientos de esta investigacion y entiende que & informacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines
centificos, respetando mi anonimato.

Convengo en pariicipar en esta investigacitn. Recibiré una copia frmada y fechada de este consentimiento informado

/)

Firma gél partcparite

4.220.89)
No. de ldentificacion

[Espacio para diligenciamiento por parie de! (ios) investigader (es)]
N
" 4 ; < < e ) i gise . L . i
emas explicade al (la) sefiona). - - |2 naturaleza y Jos propésitos de la investigacidn, le hemas explicado
acerca de los riesgos ¥ beneficios que implica su partkzpacion. Hemos contestade a las preguntas en la medida de ko
posible y hemos preguntado si tiene alguna duda. Aceptamos que hemos leido y conccemos la normatividad
corespondiente para reafizar investigacion con seres humanos y nos apegamos a ¢lla

Una vez conciuida la sesién de preguntas y respuestas, se procedio a firmar ¢l presente documento,



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 156

Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias de Ia Salud

Facultad de Psicologia
Maestria en Psicologia Clinica y de Familia

Consentimiento Informado Para la Participacién en Investigacion

Fecha: Dia [0¢ |Mes [/ | Ado zorf |

Titulo de Ja Investigacion: Narrativas de fa Relacién padres-Hijos-Colegio entorno a la desercién escolar en
jévenes entre los 13y los 17 afios

Duracion Estimada y Procedimiento:
Institucién donde se Realizara el Estudio: Institucion Educativa San Jeronimo Emiliani

Investigador{es)/interventories):
ESMERALDA Rames G

Nombre de! {los) Director (es):
Doraz Isabel Garzon y Ricardo
Jaramillo

Nombra del Participante:

Mediante este documento se le estz invitande a participar de Iz investigacién cuyo titulo se menciond al pringisio
Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada une de los siguientes apartades. Usted es libre o2
preguntar sobre los aspectos o dudas o propdsito de este proceso de investigacion. Una vez comprendida la
nvestigacian se ke pedira que firme este consentimiento, en caso de que su decision sea particinar de la msma

Objetivo de la Investigacion: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fendmenos gque se estudian en el campe
narrativo, de tal manera que todos podamos conocer las légicas, las epistemologias, las
teorias e ideologias que encarnan esos relatos y narrativas de los participantes a partir
de la convocatoria y el reconocimiento de las voces narradas de los actores sociales
segun su identidad en el campo narrativo particular de este estudio. Entre otros actores
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias v las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi coma sus redes sociales ¥
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficies de la Investigacion: Realizar comprensiones que contnbuyan 2 la compransion de! fendmeno de iz
desercion escolar en estz poblacidn
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Riesgos Asociados con la investigacion:

Aclaraciones:

1. Sudecisién de participar en el estudio s voluntana
2. En c¢aso de decidir no participar en esta investigacion. no habra ninguna consacuencia desfavorable para usted,
su famila ¢ su insfitucidn.

3. Sidecide pariicipar en la mvestigacidn usted puede refirarse en ef momenio que asi lo disponga, Unicaments s&
le solicitara que informe Ias razones de su decisian, las cuales serdn respetadas totalmente.

4, En el transcurso de la investigacion podra solicitar informacion actusiizada de la msma al (los) investigador (es),
quienss esté en el debar de proporcionarsela opertunamente. Esto solo con fines informativos que sélo se
brindara a los participantes de la investigacion, en ningdn casc se eniregaran informes técnicos (valoraciones,
peritazgos, evaluaciones, concepios, eic.) a terceres, que impliquen una responsabilidad mas alla de fos
acuerdos de investigacion acui estipulades.

5. Las sesiones seran video-grabadas 0 en su defecto audic-grabadas en su iotalidad, Eslas sesianes seran
registradas en hstrumentos para la recoleccion y archivo de la informacion (Histonzs Clinicas, formatos de
observacion y registros de campe). Las grabaciones e instrumentos de registro seran utilizados (nicameante cen
fines académicos & investigatives; una vez finalice la investigacion, seran archivados para dar soporte a los
resultades.

6. la nformacidon obtenida en este estudio, utizada para la identificacidn de caso, mantendra esirictz
conficencialicad acerca de los participantes, sus familias o s instituciones involucradas. Esta sera comparida
con kos Directores, Asesores y equipes de investigacion en los espacios académicos y tutorias desarrallades con
el fin de avanzar en la obra de conccimiento y el preceso de formacion de investigadores.

7. Los resultades de este estudio seran utilizades con fines académicos y podran ser publicacos 2 traves de medos
de divulgacion de interés cientifico, quardande |a confidencialidad de sus pamicipantes.

8. Porla participacion en esta investigacion usted no recibira ninguna remuneraciin de tipo acondmico.

Una vez considere que sus dudas han sido aciaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion an la
investigacion, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de Censentimiento Informado.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

o) U.

Yo. A:Q(O IS n..Qq'(WV\.D-D A _ he leido y comorendido la
informacion antesior y mis preguntas han sido respondidas dé™wanera satisfactoria. He sido enterade(a) de los
precedimientos de esta investigacion y entiende que la infarmacian obtenida puede ser pubbcada o difundida con fines
cientifices, respetando mi anonimato

Convengo en parbcipar en esta investigacicn. Recibe una copia fimada y fechada de ests consentimiento informado.

Lol Yoo %

Firma del parlicipante

U S58 D

No. de Identificacion

[Espacio para dibgenciamiento por parte del (los) investigador (es)]

Hemos explicado al (12} sefior(a) @—0 la naturaleza y ios propdsitos de kz investigacion; le hemos expicato
acercs ce los nesgos y beneficios que implica su partepacon. Bemos contestado  las pregunias en |2 medida de
posihle y hemos preguntado si tiene alguna duda. Aceptamos que hemos leidc y conccemes la normatvidad
corespondients para reaizar investigacion con seres humanos y nos apegames a ella.

Una vez concluida | sesion de preguntas v respuestas, se procedio 2 firmar e! presente documento
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Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias de la Salud

Facultad de Psicologia
Maestria en Psicologia Clinica y de Familia

Consentimiento Informado Para la Participacién en Investigacion

Fecha: Dia (00 [Mes [{1_|ane A4
Tituio de la Investigacion: Narrativas de la Relacidn padres-Hijos-Colegio entome a la desercion escolar en
jovenes entre los 13 y los 17 afos

Duracion Estimada y Procedimiento:
Institucion donde se Realizara el Estudio: Institucion Educativa San Jeronimo Emiliani

Investigador{es)/interventories):
ESMERALDA Rames G

Nombre de! (los) Director (es):
Dora Isabel Garzon y Ricardo
Jaramillo

Nombre del Participante:

Mediante este documento se le esta invitande a participar de |a investigacion cuyo titulo se menciond al principic.
Antes de decidir su parficipacion, debe conecer y comprender cada unc de los siguientes apartados. Usted es libre de
preguntar sobre los aspectos o dudas o propésito de este procesa de investigacion. Una vez comorendida ks
investigacian se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su decision sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacion: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fenémenos que se estudian en el campo
narrativo; de tal manera gue todos podamos conocer las légicas, las epistemologias, las
feorias e ideologias que encarnan esos relatos y narrativas de los participantes a partir
de la convocatoria y el reconocimiento de fas voces narradas de los actores sociales
segun su identidad en el campo narrativo particular de este estudio. Entre otros actores
estardn: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias y las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficios de la Investigacion: Realizar comprensiones que contribuyan a la comprension del fendémena de fa
desercon escolar en esta poblacion
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Riesgos Asociados con la investigacion:

Aclaraciones:

1. Sudecision de participar en el estudio es voluntaria.
2. Encaso de decidir no participar en esta investigacién, no habra ninguna consecuencia desfavorable para usted,
su familiz ¢ su institucin.

3. Sidecide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asi lo dispanga, (nicamente se
le solicitara que informe ias razones de su decision, las cuales serdn respetadas totalmenle

4. Enecltranscurso de la investigacion padra solicitar informacion actualizada de la misma al (los) investigador (es),
quienes est2 en el deber de proporciondrsela cportunamente. Esfo solo con fines informatives que sdlo se
bandara 2 los participantes de la investigacidn, en ningdn caso se entregaran informes técnicos (valoraciones,
pentazgos, evaluaciones, concepios, eic.) 2 terceros, que impliquen una responsabilidad mas alia de ks
acuendos de investigacion agui estipulados.

5. Las sesiones seran widec-grabadas o en su defecie audic-grabadas en su iotalidad. Esias sesiones serdn
registradas en instrumentos para la recoleccion y archwo de la informacion (Historias Clinicas, formatos de
observacitn y registras de campo). Las grabagones & instrumentos de registro seran utilizados nicamente con
fines académicos e investigativos; una vez finalice |z investigacion, seran archivados para dar soporte a los
resultzdos.

5. Lsa informacion obtenida en este estudie, utilizada para la identificacion de caso, maniendrd estrcia
confidencalidad acerca de los participantes, sus famihas o las insttuciones involucradas. Esta sera compartida
con los Direclores, Asesores y equipos de invesbgacon en los espacios academicas y futorias desamoliades con
el fin ge avanzar en la obra de conocimeento y 2l proceso de formacion de investigadores.

7. Los resultados de este estudio seran utiizados con fines académices y podran ser publicades a través de medios
de divuigacion de interés cientifico, quardando fa confidencialidad de sus participantes,

8. Porla parficipacion en esta investigacin usted no recibird ninguna remuneracion de bpo sconomico.

Una ver considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacién en la
invesbigacion, usted puede, 51 asi lo decxde, firmar |a siguiente carta de Consentimiento Informado.
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5]

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

Yo, m&h&mﬂfd\ ‘“\ﬁ\m he leido y comprendido la
informacon anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satsfactoria. He sido enleradu(s) de ks
procedimientos de esia investigacion y entiende que la informacica obtenida puede ser publicada o difundida con fines
cientifices, respetando mi anonimato.

Convengo en participar en esta investigackin. Recibirg una copia fimada y fechada de este consentimiento informado.

I'\ 'I

eI W N SR AN Tl WasAY
Fima del participante

7~ 11 s

\,\q,H 2 oS
No. de Igentficacion

[Espacic para disgenciamiento por parte del (los) investigador (es)]

o
Hemos expliicado al {la) sefice{a). &"-:-‘-fi’:-“i"la"n:-;tur&\eza y los propositos de Ia investigacion; le hemes explicado
acerca de los riesgos y beneficios que implica su participacion. Hemos contsstado a las preguntas en la medida de o
posible y hemes preguntade si tene alguna duda. Aceptamos que hemos leido y conocemos i normativdad
correspandwents para realizar investigacidn con seres humanos y nes apegamas a ella.

Una vez concluida ia sesifin de preguntas y respuesias. se procedio 2 firmar el presente documento.
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Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias de la Salud

Facultad de Psicologia
Maestria en Psicologia Clinica y de Familia

Consentimiento Informado Para |a Participacion en Investigacion

Fecha: Dia [ 04 [ Mes [49 | Ao (2014 |
Titufe de la Investigacion: Narrativas de fa Relfacion padres-Hijos-Colegic entorno a la desercion escolar en
jovenes entre los 13 y los 17 anos

Duracion Estimada y Procedimienta:
Institucion donde se Realizara el Estudio: Institucion Educativa San Jeronimo Emiliani

Investigador{es)interventor{es):
ESMERALDA Ramos G

Nombre del (los) Director {es):
Dcra Isabel Garzon y Ricardo
Jaramillo

Nombre del Participante:

Medianie este decumento se le esta invitando 2 participar de la investigacion cuyo fitulo se mencicnd al principio
Antes de decdir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. Usted es libre de
preguntar scbre los aspectos o dudas o propésito de este proceso de investigacion. Una vez comprendida fa
investigacion se le padira que firme este consentimiento, en caso de que su decisidn sea participar de la msma.

Objetivo de la Investigacion: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fenémenos que se estudian en el campo
narrativo; de tal manera que todos podamos conocer las logicas, las epistemologias, las
teorias e ideologias que encarnan esos relatos y narrativas de los participantes a partir
de la convocatoria y el reconocimiente de las voces narradas de los actores sociales
segln su identidad en el campo narrativo particular de este estudio. Entre otros actores
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias y las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficios de la Investigacion: Reafzar comprensiones que contribuyan a ‘a comprensién del fenémena de la
desercion escolar en esta poblacion
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Riesgos Asociados con la investigacion:

Aclaraciones:

1. Sudecision de participar en el estudio es voluntaria.
2. En caso de decdir no participar en esta investigacian, no habré ninguna consecuencia desfavorable para usied,
su familia o su institucidn.

3. Sidecide participar en |a investigacion usted puede retirarse en el momento que asi lo disponga, dnicamente s2
le salicitara que informe las razones de su decision, Ias cuales serén respetadas totaimente.

4. Eneltranscurso de la investigacion podra soficitar informacion actuaizada de la misma al (los) investigador (es),
quienes esiz en el deber de proporcionarsela oportunamente. Esto solo con fines informativos que stk se
brindaré a los participantes de la investigacdn, en ningln caso s entregaran informes técnicos (valoraciones,
peritazgos, evaluaciones, concepios, eit.) & terceros, que impliquen una responsabilidad mas alla de los
acverdos de investigacion aqui estipulados.

5. Las sesiones seran videc-grabadas o en su defecto audio-grabadas en su totalidad. Estas sesiones seran
registradas en instrumentes para la recaleccidn y archve de la informacicn (Historias Clinicas, formatos de
observacidn y registros de campo). Las grabacionss & instrumentos ¢e registro seran utilizades Unicamente con
fines académices e investigativos; una vez finglice |3 investigacion, seran archivados para dar soporte a los
resuitacos.

La informacidn obtenida en este estudia, utilizada para la Wenlificaciin de caso, mantendra estncta
confidenciaidad acerca de los participantes, sus famikas o las nsttuciones involucradas. Esta sera compartica
con los Directores, Asesores y equipos de invesligacion en los espacios académicos y futorias desarrollados con
el fin de avanzar en la obra de conocimento y 2l proceso de formacion de investigadores.

[

Los resultades de este estudio seran utiizados con fines académicos y podran ser publicadas a través de medios
de divulgacion de interés cientifice, guardando la confidencialdad de sus particpantes,

-l

8. Poria participacion en esta investigacion usted no recibiri ninguna remuneracion de tpa scondmico.

Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en la
investigackin, usted puede, i asi lo decide, firmar la siguiente carta de Consentimiento Informade.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADQ DE MAYOR DE EDAD

Yo, MU.\N Davip Oredn BepNAc __ e leido y comprendide ia

informacian antericr y mis preguntas han skdo respondidas de manera safisfactoria. He sido enterade(a) de les
procadimientos de esta investigacion y entiendo que la mformacion obitenida puede ser publicada o difundida con fines

cientificos, respetando mi ancnimato.

Convenge en pariicipar en esta investigacidn. Recibiré una copia fimada y fechada de este consentimients informado.
—
—
Firma del participante
WA 5262.9

No. de identificacion

[Espacio para diligenciamiento por parte del (los) mwestigador (es]]

Hemes explicado al [12) sehor(a), e -eeee [3 N3TUrEIEZ3 y lo5 propodsiles de la investigacion: le hemos explicado
acerca de los riesgos y beneficins que implica su participacion. Hemos contestado a las preguntas en la medida de lo
posible y hemes preguntado si tene alguna duda. Aceptamos que hemos leido y conocemos fa nommatividad
corespandiente para reafizar investigacion con seres humangs y nos apegamos 2 efla.

Una vez conciuida a sesion de preguntas y respuestas, se procedio a firmar ef presente documento
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Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias de la Salud

Facultad de Psicologia
Maestria en Psicologia Clinica y de Familia

Consentimiento Informado Para la Participacion en Investigacion

Fecha: Dia (OQYy | Mes [ 1 Ado 1Y '

Titulo de la Investigacion: Narrativas de la Relacion padres-Hijos-Colegio entorno a |a desercion escolar en
jovenes entre los 13 y los 17 anos

Duracion Estimada y Procedimiento:
Institucion donde se Realizara el Estudio: Institucion Educativa San Jeronimo Emiliani

Investigador(es)/interventor(es):
ESMERALDA Ramos G

Nombre del (los) Director (es):
Dora Isabel Garzon y Ricardo
Jaramillo

Nombre del Participante:

Mediante este documento se le esta invitande a participar de la investigacién cuyo titulo se menciond & principio
Antes de decidir su participacion, debe conccer y comprender cada uno de los siguientes apartados. Usted es libre de
preguntar scbre los aspectos o dudas o propdsilo de este proceso de investigacion. Una vez comprendida la
investigacidn se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su decision sea participar de la misma.

Objetivo de la Investigacién: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fenémenos que se estudian en el campo
narrativo; de tal manera que todos podamos conocer las logicas, las epistemologias. las
teorias e ideologias que encarnan esos relatos y narrativas de los participantes a partir
de la convocatoria y el reconocimiento de las voces narradas de los actores sociales
segun su identidad en el campo narrativo particular de este estudio. Entre otros actores
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias y las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficios de la Investigacion: Realizar comprensiones que contribuyan 2 la comprension del fendmeno de la
desercidn escolar en esta poblacion
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Riesgos Asociados con la investigacion:
Aclaraciones:

1. Sudecison de participar en &l estudio es voluntaria.
2. En caso de decidir no participar en esta investigacion, no habré ninguna consecuencia desfavorable para usted,
su familia o su institucion.

3. Sidecide participar en la investigacion usted puede retirarse en el momento que asi lo disponga, Unicamente se
le solicitara que informe las razones de su decision, las cuales seran respetadas totalmente.

4 Eneltranscurso de la investigacion pedra solicitar informacion actualizada de la misma al {los) investigador (es),
quienes esta en el deber de proporcionarsela oportunamente. Esto solo con fines informativos que sdlo se
brindara a los participantes de la investigacién, en ningln casc se entregaran informes técnicos (valoraciones.
peritazgos, evaluaciones, conceplos, elc,) a lterceros, que impliquen una responsabilidad mas 383 de los
acuerdos de investigacion aqui estipulados.

5. Las sesiones seran video-grabadas o en su defecio zudio-grabadas en su totalidad. Estas sesiones serdn
registradas en instrumentos para la recoleccidn y archivo de la informacion {Historias Clinicas, formatos de
observacion y registros de campa). Las grabaciones e instrumentos de registro seran utilizados nicamente con
fines academices e investigativos; una vez finalice |a investigacion, seran archivados para dar soporte a los
resultados.

6. La informacion obtenida en este estudio, utiizada para la identificacion de caso, mantendra estricta
confidencialided acerca de los participantes, sus familias o las instituciones involucradas. Esta sera compartida
con los Directores, Asesores y equipos de investigacion en los espacios académicos y tutorias desarrollados con
el fin de avanzar en |a cbra de conocimiento y el proceso de formacion de investigadores.

7. Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y pedran ser publicados a través de medios
de divulgacion de interés cientifico. guardando la confidencialidad de sus paricipantes.

8. Por |z participacion en esta investigacion usted ne recibira ninguna remuneracion de tipo econémico.

Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en la
investigacion, usted puede, si asi lo decide, firmar |a siguiente carta de Cansentimiento Informado,
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

[AY N “
Yo, 5_\&@:&@&3& -lQ.()-\\ Q QoA \‘\‘QS he leido y comprendido a
informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfacionia. He sido enterado(a) de los
procedimientos de esta investigacion y entiendo que la infermacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines
cientificos, respetande mi ancnimato.

Convengoe en participar en esta nvestigacon. Recibiré una copia firmada y fechada de este censentimiento informado.

ek 62 E@-’&O“

Firma del participante

No. de kdentificacion

[Espacio para diligenciamiento por parte del (los) investigader (es)]

e i)
Hemos explicado 2l {la) seﬁor\’a)»‘—-—)‘—-f—‘—fie\iflg naturaleza y los propdsitos de la investigacion; le hemos explicado
acerca de los riesges y beneficios que implica su participacion. Hemas contestado a las preguntas en la medida de ko
posible y hemos preguntade si tiene alguna duda. Aceptamos que hemes leido y conccemes la nomatividad
coespondiente para realizar investigacion con seres humanes y nos apegamos a ella.

Una vez conciuida la sesion de preguntas y respuestas, se procedio a firmar el presente documento.
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Universidad Santo Tomas
Divisién de Ciencias de Iz Salud

Facultad de Psicologia
Maestria en Psicoiogia Clinica y de Familia

Consentimiento Informado Para la Participacién en Investigacion

Fecha: Dia | § [Mes | (1 |Af0 [20/¢/
Titulo de la Investigacion: Narrativas de la Relacicn padres-Hijos-Colegio entorno a la desercion escolar en
jovenes entre los 13 y los 17 anos

Duracion Estimada y Procedimiento:
Institucion donde se Realizara el Estudio; Institucion Educativa San Jeronime Emiliani

Investigadories)interventor(es):
ESMERALDA Ramos G

Nomobre del (los} Director (es):
Dora Isabel Garzon y Ricardo
Jaramillo

Nombre del Participante:

Mediznte este documento se e estd invitando 2 participar de la invesdigacién cuyo titulo se mencioné al pAncipio
Antes de decidir su parficipacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apanados. Usted es fibre de
preguntar score los aspectos o dudas ¢ propdsite de este proceso de investigacion. Unz vez comprendida la
investigacion se le pedira que firme este consentimienta, en caso de que su decision sea participar de l2 misma.

Objetive de la Investigacion: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fenomenos que se estudian en el campo
narrativo; de tal manera que todos pedamos conocer las Iogicas, las epistemnologias, las
teorias e ideclogias que encarnan esos reiatos y narrativas de los participantes a partir
de la convocatoria y el reconocimiento de las voces narradas de los actores sociales
segun su identidad en el campo narrativo particular de este estudio. Entre otros actores
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias y las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficios de la Investigacion: Realizar compreasiones que contribuyan 2 ia comprension del fznameno de Ia
desercion escolar 2n esta poblacion
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Riesgos Asociados con la investigacion:

Aclaraciones:

1. Sudecisién de participar en & estudio es voluntaria.
2. En caso de decidir no pariicipar en esta investigacian, no habra ninguna consecuencia desfavorable para usted,
su famifia ¢ su institucion,

3. Sidecide parficipar en la investigacion usted puede retirarse en ef momento que asi b disponga, Unicamente se
e solicitard que informe las razones de su decision, las cuales seran respetadas totaimente.

4. Enelfranscurso de la investigacion podra solicitar informacion actualizadz de la misma al (los} investigador (es),
quienes estd en el deber de proporcionarsela cportunamenie Esto solo con fines informativos que solo se
brindaré a los partcipantes de la investigacdn, en ningin caso se entregaran informes técnicos (valoraciones,
operitazgos, evaluacionss, concepios, etc.) a tercercs, que impliquen una responsabilidad mas alld de los
acuerdes de investigacion aqui estipulados.

9. Las sesiones seran video-grabadas o en su defecto audio-grabadas en su totaiidad Fstas sesiones seran
registradas en instrumentos para ia recoleccion y archivo de la informacion (Mistorias Clinicas, formatos de
obsarvacion y registros de campo). Las grabacicnes & instrumenios de registro seran ufilizados Unicamente con
fines académicos e investigativos; una vez finalice la investigacion, serdn archivados para dar sopode a ks
resullados,

0. Lz informacion obtenida en este estudio, utiizada para la identificacion de caso, mantendrd estricla
confidenciaidad acerca de Jos participantes, sus familias o las instituciones involucradas. Esta sera compartida
con les Directores, Asesores y equipos de investigaciin en los e5pacios académicos ¥ llorias desamoliades con
el fin de avanzar en Ia obra de conocimiento y el procesa de formacién de investigadores.

-4

Los resultados de este estudio serdn utifizados con fines académicas y podran ser publicados a través de medios
de drvuigacion de interés cientifico, guardando |a confidencialidad de sus participantes.

8. Por la participacidn en esta nvestigacion usted no recibira ninguna femuneracion de tipo econdmico.

Una vez considere Gue sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en la
investigacitn, usted puede, si asi lo decide, firmar |z siguwente carta de Consentimiento Informado.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

Yo, Jame €. Zoa + ] ) he leido y comprendide 2
informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria, He sido enterado(a) de los
procedimientos de esta investgacion y entiendo que la mformacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines
cientificos, respetando mi ancnimato

Convengo en participar en esta investigacion. Recibirs una copia fimmada y fechada de este consantimiento informado.

(LLifed n—e}‘%*/
:»léﬁﬁﬁ ¥ il

¢ :' ‘l)_‘/ o 85F

No. de identificacion

[Espacio parz diligenciamiento por parte del (los) investigador (es))

Hemes explicado al {13) sefior(a). &-- I naturaicza y los propositos de la investigacién; le hemos explicade
acerca de los riesgos y beneficios que impiica su pariicipacién. Hemos contestado a las preguntas en la medida de lo
posibie y hemos preguntado si tiene alguna duda Aceptamcs que hemos leido y conocemas |z nomatividad
comespondiente para realizar investigacion con seres humanos y nos apegamos a ella

Una vez concluida la sesion dz preguntas y respuestas, se procedid 2 firmar el presente documenta
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Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias de la Salud

Facuitad de Psicologia
Maestriz en Psicologia Clinica y de Familia

Consentimiento Informado Para la Participacién en Investigacién

Fecha: Dia [GA |Mes [*n | Afo bomy |

eed

Titulo de la Investigacion: Narrativas de la Relacion padres-Hijos-Colegio entorno a la desercion escolar en
jovenes entre los 13 y los 17 afos

Duracion Estimada y Procedimiento:
Institucién donde se Realizara el Estudio: Institucion Educativa San Jeronimo Emiliani

Investigader{es)finterventories):
ESMERALDA Ramos G

Nombre de! (los) Director (es):
Dora sabel Garzon y Ricardo
Jaramillo

Nombre del Participante:;

Mediante este documento se le esta invitando & participar de la investigacon cuyo titulo se mencioné al principio
Antes de decidir su participacian, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. Usted as fibre de
preguntar sobre los aspactes o dudas o propésito de este proceso de investigacidn. Una vez comprendida la
nvestoacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su decision sea particioar de |a misma.

Objetivo de la Investigacien: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fenémenos que se estudian en el campo
narrativo; de tal manera que todos podarmos conocer las idgicas, las epistemologias, las
teorias e ideologias que encarnan esos relatos y narrativas de los participantes a partir
de la convocatoria y el reconocimiento de las voces narradas de los actores sociales
segun su identidad en ¢l campo narrativo particular de este estudio. Entre otros actores
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias y las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficios de la Investigacion: Reafzar comprensiones gue contnbuyan a la comprensitn del fendmeno de la
desercion escolar en esta poblacion
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Riesgos Ascciades con la investigacion:

Aclaraciones:

', Sudecmion de pariicipar en &l eswudio es voluntana.
2. Encaso de decidir no participar en esta investigacon, no habra ninguna consecuencia desfavorable pars usled,
su famifia o su institucian.

3. §idecide participar en Ja investigacion usied puede retirarsa en el momento que asi lo disponga, tnicamente se
le solicitars que informe Ias razones de su decision, las cuales serdn respetadas iotaimente.

4. En ¢l franscurso de la investigacion podré sokcitar infermacion actuaiizada de la misma al (los] investigador (es),
quienes esta en el deber de proporcicnarsela oportunamente. Eso solo con fines informatives que sdlo se
brindara a los paricipantes de la investigacdn, en ningun casc se enfregaran informes técnicos (valoraciones,
peritazgos, evaluaciones, conceptos, efc.) a terceros, que imoliquen una responsabilidad més alia de los
acuerdos de investgacion aqui estipulados.

5. Lzs sesiones seran video-grabadas © en su defecto audio-grabadas en su todalidad. Estas sesiones seran
registradas en instrumentes para Ia recolecodn y archivo de la informacion (Historias Clinicas, formatos de
observacion y registros de campo). Las grabaciones & instrumentos de registro seran ulilizados Unicamente con
fines académicos e investigativos; una vez finalice la investigacién, serdn archivados para dar soporte a los
resultades,

6. La informacion obtenida en este estudio, utlicada para la denfificacion de caso, mantendrd esticla
confidencialidad acerca de los participantes, sus familias o 1as insfituciones involucradas. Esla serd compartida
con los Directores, Asesores y equipes de investigacion en los espacios académicos y tutorias desarrollados con
el fin de avanzar en la vbra de conocimiento y el proceso de formacian de investigadares,

7. Lus resultados de este estudio seran utilizades con fines académicos y podran ser publicados 2 través de medics
de divulgacion de interés cientifico, quardands la cenfidencialidad de sus pariicipantes.

8. Porla participacion en esta investigacion usted no recibira ninguna remuneracion de tips econdmico.

Una vez considere que sus dudas han sxdo aclaradas ¥ que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en la
investigacidn, usted puede, si asi lo decide. firmar Ia siguiente carta de Censentimiento Informado.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

Yo, JanG  Qwudigs \OC@ Cofd . e leido y comprendido la
informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido enterado(a) de los
procedimientos de estz investigacion y entiendo que Iz informacicén obtenida puede ser publicada o difundida con fines
centificos, respetando mi anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion. Recibird una copia firmada y fechada de este consentimiento informado.

S Mo ke (ol

Firma del participante

P A49€

Ne. de ldentificacion

[Espacio para dilgenciamientc por parte del (los) investigador (es)]

Hemes explicado al {1a) seﬁoﬁaj-.&‘?iﬁ’»\sﬁ la naturaieza y los propdsiles de la investigacion; le hemos expiicado
acerca de los riesgos y beneficios que implica su participacitn, Hemos contestado 3 Ias preguntas en la medida de lo
posible y hemos preguntado si tiene alguna duda. Aceptamos que hemos leido y conocemos la normatividad
comespondiente para realizar investigacion con Serss humancs y nos apegamoas 2 ella.

na vez concluida la sesién de pregunias y respuestas, se proced 2 firmar el presente documento.
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Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias de la Salud

Facultad de Psicologia
Maestria en Psicologia Clinica y de Familia

Consentimiento Informado Para la Participacion en Investigacion

Fecha: Dia [ 4 Mes [ 21 |As0 4/ ]
Titule de la Investigacion: Narrativas de |z Relacion padres-Hijos-Colegio entorno a I desercion escolar en
jovenes entre los 13 y los 17 afos

Duracion Estimada y Procedimiento:
Institucion donde se Realizara el Estudio: institucion Educativa San Jeronimo Emiliani

Investigador{es \interventor{es):
ESMERALDA Ramos G

Nombre del {ios) Director (es):
Dora Isabel Garzon y Ricardo
Jaramillo

Nombre def Participante:

Mediante este documento se le esta invitando a participar de I investigacidn cuyo titulo se menciond & principio.
Antes de decidir su participacion, debe conccer ¥y comprender cada uro de los siguisntes apartades Usted es libre de
preguniar sobre los aspectos o dudas o propésito de este proceso de investigacidn. Una vez comprendida lu
investigaciin s le pedira gue firme este consentimiento, en c2sa de que su decisidn sea particioar ae Iz msma.

Objetive de la Investigacion: dar cuenta de los relatos e ideclogias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de Ios fenomenos gque se estudian en el campo
narrativo; de tal manera que todos podamos conocer las légicas, las epistemologias. las
teorias e ideclogias que encaman esos relatos y narrativas de los participantes 2 partir
de la convocatoria y el reconocimiento de las voces narradas de los actores sociales
segun su dentidad en el campo narrativo particilar de este estudio. Entre otros actorss
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores. las familias y las
personas identificadas como “pacientes” counsultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion

Beneficios de la Investigazién: Realizar comprensic-e: aue contibuyan a la comprension cel fendmeno de ia
Ceseron escolar en esta pabiacion
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o

Riesgos Asociados con la investigacion:

Aclaraciones:

1. Sucecisidn de participar en el estudio es voluntana
2. Encass de decdir no paricipar en esta investigacicn, no habra ninguna consecuencia desfavorable para usted,
su familia o su institucidn.

3. Sidecide parficipar en la investigacion usied puede refirarse en el momente que asi lo disponga, Gnicamente se
le solicitara que inferme las razones de su decision, las cuales serdn respetadas totalmenia.

4. En el transcurso de la investigacion podra solicitar informacion actuaizada de Ia misma al (los) investigader (es),
quienes esta en el deber de propercionarsela oportunamente. Esto sole con fines informatives que sélo se
brindard 3 los participantes de la investigacion, en ningun casc se eniregaran informes técnices (valoracicnes,
peritazgos, evaluaciones, conceptos, eic.) a terceros, que impliguen una responsabilidad mas alld de los
acverdos de investigacion aqui estipulados.

5. Las sesiones seran widec-grabadas 0 en su defecto audio-grabadas en su totafidad. Estas sesiones seran
registradas en instrumenios para la recoleccdn y archive de la informacion (Historias Clinicas, formatos de
observacon y registros de campo). Las grabaciones & instrumentos de registro seran utiizados Unicamente con
fines académicos e investigativas; una vez finlice la investigacion, seran archivados para dar scporte a los
resultados.

8. La informacian oblenida en este estudio, utiizada para la dentficackin de caso, maniendra esincta
confidencialicad acerca de los participantes, sus famikas o las instituciones involucradas. Estz sera compartida
con los Directores, Asesores y equipes de invesiigacion en los espacics académices y tutorias desarollades con
el fin de avanzar en la obra de conocimiento y & proceso de formacion de investigadores.

Los resultados de este estudio seran utilizados con fines académicos y podran ser publicados a raves de medics
de divulgacion de interés cientifica, quardande la confidencialidad de sus participantes.

-4

8. Porlz participacion en esta investigacion usted na recibird ninguna femuneracion de tipo scondmico.

Una ver considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacién en ka
investiganion. usted puede. si asi lo decide, firmar la sigusente carta de Consentimiente Informada.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

5 1 : he leido y comprendido la
informacidon anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satsfactonia. Be sido enterado(s) de los
precedimientos de esta nvesligacion y entiendo que 12 informacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines
centifices, respetando mi anomimato

Convengo en participar en esta investigacicn. Recibiré una gopia fimada y fechada de este consentimiento informado.

/-~ Firmadel paricipante

2002565577
No. de |dentficacion

[Espacio para diligenciamiento por parte del (los) investigador (es)]

Hemos explcado al (lz) seﬁor{a}b*—sé——ﬂ- la naluraleza y los propdsitos de |z investigacion; le hemos explicado
acerca de los riesgos y beneficios que implica su participacion. Hemos contestado a las preguntas en |3 medida de fo
posible y hemos preguntado si tene aguna duda. Aceptamos que hemcs leido y conocemos la normatividad
comespondiente para realizar investigacién con seres humanas y nes apegamas 2 effa.

Una verz conclnda 1 sesion de preguntas y respuesias, se orocedid  firmar &f presents documentn.
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Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias de la Salud

Facultad de Psicoiogia
Maestria en Psicologia Clinica y de Famiiia

Consentimiento Informado Para la Participacion en Investigacién

Fecha: Dia [O4 |Mes [ {1 | Ao [201F

Titulo de la Investigacion: Narrativas de la Relacién padres-Hijos-Colegio entorno a la desercion escolar en
jovenes entre los 13y los 17 anos

Duracién Estimada y Procedimiento:
Institucion donde se Realizara el Estudio: Institucion Educativa San Jeronimo Emiliani

Investigadories)interventor{es):
ESMERALDA Ramos G

Nombre del (los) Director (es):
Dora Isabel Garzon y Ricarde
Jaramilio

Nombre del Participante:

Mediante este documento se le esta invitando a parficipar de la investigacion cuyo tituk se menciond al principic.
Antes de decidir su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartades. Usted es libre de
preguntar Sobre los aspectos ¢ dudas ¢ propésito de este procese de investigacion. Una ver comprendida la
investigacion se le pedira que firme este consentimiento, en caso de que su decisidn sea participar de |z misma.

Objetive de la Investigaciéon: dar cuenta de los relatos e ideologias que se vinculan
comprensivamente con la emergencia de los fendmenos que se estudian en el campo
narrativo; de tal manera que todos podamos conocer las logicas, las epistemologias, las
leorias e ideologias que encarnan esos relatos y narrativas de los participantes a partir
de la convocatoria y el reconocimiento de las voces narradas de los actores sociales
segun su identidad en el campo narrativo particular de este estudio. Entre ofros actores
estaran: Las instituciones que hablaran a través de sus interlocutores, las familias y las
personas identificadas como “pacientes” consultantes asi como sus redes sociales y
vinculares propias de su sistema de relacion.

Beneficios de la Investigacion: Realfizar compransiones que contribuyan a la comprensicn del fendmeno de la
dasercion escalar en esta poblacion
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Riesgos Asociados con [a investigacion:

Aclaraciones:

1. Sudecision de participar en el estudio 8s voluntana,
2. Encaso de decidir na particioar en esta investigacion, no habra ninguna consecuencia desfavarable para usled,
su famiiia o su institucion,

[ ]

Si decxde particioar en la investigacion usted puede retirarse an ef momento que asi Jo disponga, Unicaments se
le soiicitara que informe las razones de su decision, [as cuales serdn respetadas totaimente.

4 Enel transcurso de la investigacion pedra solictar mformacion actualizada de la misma al (los) investigador (2s),
guienes esta en el deber de proporcionarseia cportunamente. Esto sobo con fines nformativas que sdlo se
brindard @ los participantes de la investigacicn, en ningiin caso se entregaran informes técnicos (vakbraciones.
pentazgas, evaluaciones, conceptos, stc.) a tersercs, que impliquen una responsabilidad mas alla de los
acuergos de investigacion aqui estipulados.

§  Las sesiones seran video-grabadas ¢ en su defecto audic-grabadas en su totalidad. Estas sesiones serdn
registradas en instrumentos para la recoleccion y archivo de la informacidn (Historias Clinicas, formatos de
observacion y registros de campo). Las grabaciones e instrumentos de registro seran utilizades Unicamente con
fines académicos e investigatives: una vez finalice la investigacian, serdn archivados para dar soporie a los
resultados.

6. La informacion cbtenida en este estudio, uilizada parz la identificacion de caso, mantendra estricta
confidencialidad acerca de los participantes, sus familias o las instituciones nvolucradas. Esta sera compartida
con los Directores, Asesores y equipos de investigacion en los espacios académicos y futorias desamoliades con
¢l fin de avanzar en Ia obra de conocimiento y &l proceso de formacion de investigadores,

Los resultados de este estudio seran utizades con fines académicos y podran ser publicados 3 través de medics
de divulgacion de interés cientifico, guardando 2 confidenciahidad de sus participantes.

=

8. Porla parficipacion en esta investigacion usted ne recibird ninguna remuneracion de tipo economico.

Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas v que no tiene ninguna pregunta sobre su participaciin en la
investigacian, usied puede, si asi lo decide, fimar la siguiente cana de Consentimiento Informado.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE MAYOR DE EDAD

Lo A

Yo, MAQ(L YN 110 APIAS _ he leide y comprendido Iz
informacion anterior y mis preguntas han side respondidas de manera satisfactoria. He sida enterado(a) de los
precedimientes de esta mwwbgaczon ¥ entiendo que 3 informacion obtenida puede ser publicada o ditundida can fines
tientificas, respetands mi anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada v fochada de sste consentimientn informado

6.5.320,%4‘

No. de identficacion

[Espacio para diligenciamiento por parte del {los) investigador (es)]

Hemos explcado al (1z) sefiora). S:-‘«C-o-’-—-l--—-«--l a naturaleza y los propasitos de la invesiigacion; le hemos explicado
acerca de los riesgos y beneficios que implica su participacion, Hemas contestado a las pregunias en la medida de io
posibie y hemos preguntade si tiene aiguna duda. Aceptamos que hemos leico y conocemes la normatividad
comespondiente para realizar investigacion con seres humanos y nos apegamos a ella

Jna vez concluida la sesidn de preguntas y respuestas, sc procedic a fimar presente documenio
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Anexo 2. Consentimientos del sistema Familiar

Universidad Santo Tomis
Division de Ciencias de ka Salud
Facultad de Psicologia
Macstria ca Psicologia Climica y de la Familia

Fecta: Dia [©3 |Mes [©3F Ao [20s)

Titulo de la Investigacion:
Gessauctleor v Ce o (‘}W\—\\a o;u*-’ N\’\\o\\\\\ <.. Q,,_
. — X . o a QLM ) c-«‘{ Yo - ol 9 oseAd.

e e BCAETU LTS Ve
t—;ﬁ‘\.u\hp Ae \Bﬂ Mt\ev\-‘ oo o |

Duracion Estimada y Procedimiento:

- - “

c.?t"\rc\-&_'\’-\l\ Lo v Y“"‘""«)n TTEANA N e\ D Y‘\\\\, 0 - (;\ -
Boomeoea Y o e X R P e _C_—% al
”Q\MMAA_LA___.‘QQ (X -

Institucidén donde sc Realizari cf Estudio:

. “ﬁo-,\ ey \-v\mu ( \\K<°‘"“\ ~ T o \\n\\\—, (m,

X

Investigador({es)Vinterventor(es): Cnbu*%w\g\" D-Aﬁw\ - e Y \'e‘?
3 -
Nombre del (los) Director (es): '9—;.: o aem\ Cm—oN
-
Q S = _k’ma - \_gov\.e..«-m\ &&./ .
“Wyeren V) ‘\o— ,\y\w\\/ o
S i C‘:-;#J:‘v e “Xcv 3 _‘-a—\ e Q
40-&ENCER N WA3.233 21d
Objetivo de la Tnvestigacidn:  oei~m-

C‘~ « Corvero CV\T‘
m& af_‘a?ﬁ\wm
r— -

Nombre de (los) Ascsor(cs):

Nombre del Participante:

No. de Identificacion:

> <= O S - o~ :)_PV’_I‘\(\\- o~ NCC -

N & > > s :.M’:ﬂx':_‘\ﬂ"" W \\.\ e.,Ce»K Lo :
T— Svon Woms e epe SO s e St X v e ~ Ao TR et
Bencficios de Ia Investigacién: <>~ B A e = EL BB NGNS

\v&.v{_\mm CRane e RS -Oce~eae - g \au:\ew

éa. ETTEESe Accda e x
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%\S&“ ~<'~°&=&‘l~°'\°a Roe Se - ';‘:.\f.b‘\-_\&o'eﬁ.@'ﬂ o by -l,,, 3

ety . (Seieor et .

Riesgos Asociados con la inyestigacion:
- R s —
A\ T Roduas -Nwwaw _anw S ove e GG ’(‘-‘*ﬂ 3\
: = N's R R o T L e R e A UE. S
LOMTITER= - OCeem eS|

Aclaraciones:

1. Su decision de participar cn ¢l estudio es voluntana.

2. Encaso de decidir no participar en esta investigacion. no habra mnguna consecuencia desfavorable para usted. su
familia o su institucion.

3. Sidecide participar en la investigacion usted puede retirarse ¢n el momento que asi lo disponga. imicamente sc le
solicitard que informe las razones de su decision, las cuales serin respetadas totalmente.

4. Encl transcurso de la investigacién podra solicitar informacidn actualizada de 1a musma al (los) investigador (es),
quienes estd en el deber de proporciondrsela oportunamente. Esto solo con fines informativos que sdlo sc brindari
a los participantes de la investigacion, cn ningin caso sc entregardn informes técnicos (valoraciones, peritazgos,
evaluaciones, CONCCplos, ¢tc.) a terccros, que impliquen una responsabilidad més alld de los acucrdos de
investigacion aqui estipulados.

5.  Las sesomes secdn video-grabadas o on su defecto andio-grabadas en su totalidad, Estas scsiones serin registradas
en mstrumentos para la recoleccién y archivo de la informacion (Historias Clinicas, formatos de observacion v
registros de campo). 1.as grabaciones ¢ instramentos de registro seran utilizados inicamente con fines académicos
¢ investigativos; uma vez finalice ka investigacion, scrin archivados para dar soporte a los resultados.

6. La informacion obtcnida en esic cstudio, utibzada para la identificacion de caso, mantendrd cstricta
confidencialidad acerca de los participantes, sus familias o las instituciones mvolucradas. Esta serh compartida con
los Direclores, Asesores y equipos de investigacion en los espacios académicos y tutorias desarrollados con ¢l fin
de avanzar en la obra de conocimiento y el proceso de formacidn de investigadores.

7. Los resultados de este estudio serdn utilizados con fines académicos y podrin ser publicados a través de medios de
divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes.

8.  Por la panticipacion en ¢sta investigacion usted no recibird ninguna remuneracién de tipo econdmico,

Una vez considere que sus dudas han sido aclamdas y que no ticne ninguna pregunta sobre su participacion en la
investigacion, usted pucde, si asi lo decide, firmar la siguicnte carta de Conscntimicnto Informado

he leido v comprendido la
ndidas dc mancra safisfactoria. He sido cntcrado(a) de los

YO. \ “'— E Q\g.\\x.,:s “_-_ 3 '\; \?&n‘\ ‘('\ei"k-.

infornacion anterior y mis ptcgurms
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procedimicntos de esta investigacion y entiendo que Ia informacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines
cicntificos, respelando mi anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento informado.

L 4o -029. 668 TaeTA
No. de Identificacion

|Espacio para diligenciamiento por pane del (los) investigador (es))

Hemos explicado al (la) sefior(a). —y Joon~~-o~ -

la naturaleza y los propdsitos de Brinvestigacion; ic hemos explicado acerca de los riesgos y beneficios que implica su
participacion. Hemos contestado 2 ks preguntas en Ia medida de lo posible y hemos preguntado si tiene alguna duda,
Aceptamos que hemos Ieido y conocemos la normatividad correspondicnte para realizar investigacién con seres humanos
¥ 1nos apegamos a clla.

Una vez concluida la sesidn de preguntas y respucstas, sc procedio a firmar el presente documento,

( =
Frms el ? Fima &l
Investigadar . z/"y/ 4 Investigad

Nombre — Nombre

investsgador ;—1‘1‘24&}'@“?&‘&__ Invesigador s
Docamento = Documento

Kentificacitn D= LOCGT 2 - Wentificacion

Profesica S~ Xa Moo Prleide

TR - O “l’m"

Yo. /% Ores R ai R e et he leido y comprendido la
informaci6n anlerior y mis preguntas han sido respoididas de manera satisfactoria. He sido enterado(a) de los
procedimientos de esta investigacion v entiendo que Ja informacion obtemda puede ser publicada o difundida con fines
cientificos, respetando mi anommato.

He estado presente en las explicaciones que los investigadores ke han dado a nu hijo / huja / representado y convengo su
participacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento informado.
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%‘ o Q037 ¢es

madre / acudicnte No. de Identificacion

o %@ / T (T
Firmaf de (a) o representado No. de Identificacion

[Espacio para diligenciamiento por pante del (los) investigador (es))

Hemos explicado al (la) sefior(a). _ ¢ 8 Moo "( ~ St \\‘\'\ T el y
a la nifio (a) 0 representado Nepoaes . Cormze R e Ducee  Siencm i la

naturaleza y los propésitos de la imcslig,ac:on Iec hemos explicado acerca d¢ los riesgos y beneficios que implica su
participacion. Hemos contestado a las preguntas en la medida de lo posible y bemos preguntado si tiene alguna duda.
Aceptamos que hemos Jeido y conocemos ka normatividad correspondiente para realizar investigacion con seres humanos
¥ nos apegamos a ella

Una vez conchuida la scsion de preguntas y respucstas, sc procedio a firmar ¢l presente documento.

/{A’Z’g i g

\ordwe S — Nombre
Invedtigador o o Investigador
Documento Decumnenio
Identificaciin ﬂc \Sexn Z . Mdentificacién B
Profesion - e e - Profeside
AR EIPUEC S ey ‘
g{ defafio 2o S

Dadoalos _¢=  diasdel mes de %S)
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Anexo 3. Historia Clinica

@ Universiman SaxtoTouas HISTORIA CLINICA
Cédigo: 2612-F-317 Version: 01 [ Emision: 10-07-2009 | __ Paginaides

Fecha de elaboradén:

',~r,r»_ 3

o, 0 4"\_ 3 N A S R e
L -0 Y 5
i ’i" S e S TR W) e

1er apeliido:
)
Fecha de nacimiento: EDAD: ESTADO CIVIL
OA. \p ~ e 1 C‘ml”‘-]*'"’!"
DIRECCION DOMICILIO CONSULTANTE: [(:beUe 22 P= \&-2D ]
Cludad Localidad Barrio Teléfono fijo/Mévil
— o, . \'l"\\n'%‘i SEUN
OCUPACION DEL CONSULTANTE: L b e ot i ]
NOMBRE DEL ACUDIENTE: L N R N VA Wiy J
Parentesco del acudiente Teléfono
W o e 3O :I\C\\,fc 2288
PsicSlogo/terapeuta responsable: Pregrado: | | Postgrade: [ < |
el \imeres | Semestre:| " \\ _ |
Supervisor: e \\ O RO & J
O i, e \\La\r\ e s v el Aaseye N\N‘\\Qf\cjg N\ ey
é..,)c' A%’* Q\x}ﬁ\e- e W) Xg \N\Q—\t-t_\’-&v JagEes O\ e
\é\“Av\ga.. o Sometn - DersE. o . ccro) S el
DA Colerd BN ene wSTSERIS ST Oxe Ge e -
NN ey R }“r@- \ﬂ«&‘e"_\a% -‘\-. N - ) oo Q\X‘\Qﬂ- N\ R e T L M
5~ s o \h"’- - ‘*\\t\\- NS Qnan s Ny omer b
) (\_>Ie m’\u CISDETAD R ' cws..vW- D= O AR RN T ol B

e\ %:::Ns N X N
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@ Unversioan SantoTowas HISTORIA CLINICA
Cédigo: 2612-F-317 Versién: 01 [ Emisién: 10-07-2009 | ___Pagina2 de 8

FRSE

Riscfliies 2 e

mw(mmmmm.hmmyum

C__,A- e
Mhmmahmm la comprensién del
caso: (colocar un * al iado de los datos del consultante). il
Nombre y Rolenia Edad Lugar de
| apelido fomiia | afos | Estudios Ocpadén | Esado OVl |  nacimiento

Ly Ay -3¢'T?muqe | e vy X, \:«r“-\'u?m @-
YR ISR 5 @A‘QQ@F‘((\KF& N dopet oW v
+ " N \-LL_-QQ\ 5 W B 1 \k\m\“r'h-n\‘ == Q.ML_SL\\\J'«:"_\'C;\.\\J
o\ \y\}\w =~ [\ s “N\A\le\ e RO T e
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@ Unnvzaspan SanroToss HISTORIA CLINICA
Cédigo: 2612-F-317 Version: 01 | Emision: 10-07-2000 | Pagina3des
ROL: Rol familiar (madre, padre, cuidador, etc

MNE.: menor no escolar. AN.: analfabeta. PREESC: pré-escolar, PR.: Primérios. SEC IN.:
ESTUDIOS: secundaria incompleta. SEC COM.: secundaria completa. UNL IN.: universitirios
intermédios 0 incompletos. UNI COM.: Universitarios completos. -
HOGAR.EMP.EST.: empleado estzble. EMP.INES.: empleado Inestable (sin contrato).
TRA. IND.: trabajador independiente, ESTUD.: estudiante. JUB.: jubilado o retirado.

ESTADO CIVIL: Soltero, casado, viudo. SEP.: separado. UL.: unidn libre. MS.: madre soltera.

LUGAR DE NACIMIENTO: | Anotar nombre de la ciudad, si es capital de departamento, si nacié en municipio 0 en
zona rural; o del pais, si es extranjero.

: : PERFIL DE VULNERABILIDAD / GENERATIVIDAD

e S ~ (Adaptacidn del modelo solidario del ICBF. 2008)

VULNERABILIDAD

INDICADORES DE CADA' cunnmsnemmmmo GENERATIVIDAD
PARAMETRO Y GENERATIVIDAD - Jal2a|3|a4|5]|6

Red vincular: Constituida por i

miembros de la familla que conviven | 1. Pequefio tamafio y o desligamiento X

en el momento, parientes con fos que | de la red _familcar—ted sufidente y

|
;
7
.
§
X X 1X X

sodlales y politicas espedificas obstaculizan/favorecen Ia intervendidn XX
inciden sobre el proceso de atenddén

Vuinerabilidad Social:

Riesgos/aprobacién de  recursos. | Escasa/suficiente aprobacion  de
condiciones y acceso a: vivienda, | recursos para (-] bienestar

salud, educacién, ingreso/ | socioecondmico de fa famiila y o K
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@ Universinan Santo Touas HISTORIA CLINICA
Cédigo: 2612-F-317 Versién: 01 | Emisién: 10 - 07 - 2009 | Pégina 4 de 8

Historico Y Evolutivo: | 1. Existen/no existen eventos de la

Historla/relato encamado de la | historia familiar que frenan su X
familia; ciclo vital de los miembros y | desarrollo.

de la familia como grupo. Eventos | 2. Sobrecarga de demandas de los
estresantes de |2 famifia y en relacién | miembros en  diferentes  etapas X,
con el entomo, de orden afectivo, | evolutivas/adecuadas demandas para { i 3
econdmico, de salud, de cuidado de | los recursos famillares. | {
los miembros, laborales sociopoliticos | 3. Alta/baja acumulacién de eventos | 7
ete. estresantes en los Gitimos dos afios. o i
Juridico: Procesos activos |
pendientes sobre asuntos de filiaién m b s f
vdea.mpﬂrriermoedebesfamﬂar““ ol e x_ |
conyugales, parento-filiales, otros |
Droceso con la justicia ordinaria ‘
Dinémico Relacional:

- Estilo de vinculacidn emocional y ; m&""mﬂm"m ﬂ?mpad"’reuga—lhjos. 2S
expresién sfecthe. 3. Conflicto/ armonia madre — et 2N

- Estilo de organizacén familiar: toma | * o Teo . Frr B

de decisiones, resolucén de |’ mm’,"'"":"”.’"" g:fm <

confiictos, disciplina, ejercid de la | v~ SO o

autoridad. - o s
Comentarios complementarios sobre la yulnerabilidad de la familia  [No . ADeYcsomv—ve .
o e w - e ned CA\/.C\\_\o&G CE® -\ o IS\ SRS, _gene

B 4

s"&" B i, o ‘\Wzr“ .-\!..\,.—: }‘-\ m\ ~ 'SS
1 - 2l :M =
M\sm" TR - = W i 3
R LT o fAdaptado’ Heméndez. Whcuios, Individusddn ¥ EeologiHumaria, 2008). z
Tmierﬂowmlosmtenosqueapareoenendamygulmue,desmbaladin&mvinculardelm
consultante y relaciénela con el motivo de consulta:

1.~ Funcién de supervivencia: En qué medida el S

vinculo es condidién para la supenvivenda Contingente veal <

2. ~ Funcién evolutiva: Como favorece el desarrolio -

humano de los sujetos Contenedora ————-- Movilizante A<

3.- mmm{mhmde Dislinicthin Generativa <.

4.-u~u Enquemeddalosw)emsdlgmy/o
| aceptan estar en esa reladion. —
5. — Propésito conslente: Si el sujeto est2 en la
relagién deliberadamente o de hecho. Sortracha Pabwcio

6. — Consistendla: Organizacion y estabilidad de la Incierta - Cara y ambigua
:.-Fnuuddvhuio:m&dadym&herﬁadel Frégil —< fasita

8. — Permanencia: Duracién y continuidad del vinaslo, | Fugaz, Intermitente ———%- Permanente

. = Presenclalidad: De cual forma de presenca de los Virtual —— P il
| sujetos depende ef vinculo = i
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& Uuvzrsioan SatoTonas HISTORIA CLINICA
Cédigo: 2612-F-317 Versién: 01 | Emisién: 10 - 07 - 2008 | Pagina 5 de 8
10. - muui;dén: grado de Ritualizacién del vinculo. ] Desritualizada Ritualizada rigidamente

Descripcién de la vinculacién: fa ~

S
B L R

- i R s 2

Dieancy ee T‘x-( IS G ® - b Al 0O C TSE. i Oea \ GE
ceneda l Se Ao - Aeds el T RA LSS L B @_.; .
b S ) \ o ONL 2T AR \— PN C\ gttty

aTETIS Y oS o onoaS e ey

Tenlendo en cuenta las categorias descritas en & cuadro siguiente ¢Cdmo se organizan fas narraciones en los contextos
vitales de los consuitantes y en secuencias Interaccidnales espedificas asocadas 2! motivo de consulta y al camblo?

NARRACIONES Porlasvoc&sparﬂdpanwsylasvooswen ser compartids ©  no;
PRIVILEGIADAS evocadas en la conversacidn terapéutica mistiples o Unicas; con pasicionamiento
Y o legitimidad diferente en ¢l contexto.
El terapeuta fadiita su emergenca
Por |2 intervenddn del terapeuta al conectar | retomando versiones: subdominantes,
NARRACIONES las namaciones privilegladas con las | periféricas, marginzies o incluso aln
EMERGENTES experienclas vividas antes y durante las | insuficientemente articsiadas en el
sesiones. relato. Para la construccion de relatos
altemnos.
CONTEXTOS Donde aparecen las namaciones privilegiadas | C5CENarios en  donde emergen las
INTERACIONALES y emergentes ’
SECUENCIA moaolmwwum ke 'doﬁ;”;'wmw ‘a'se‘; Escenas especiicas en donde emergen |
MONAL A, de cambio pol il te las narraciones. ;
ﬁ::;_ E ;g S ;,g e e 5 e o \\rﬂ\\&\"u-l"‘(ﬁ"-‘ -
G oen s P — - o o . O Lo gc‘ g'\ts
——"KZLX.\"‘ S.‘_\J D ) e e GO P - - Noos - ’b-’kf"m‘ = Co o~y .
de LT B ©=a s rlAachen
= - Nesceds & - an. f‘k.......‘ e s Neaven
p v =S e e
Se N e \. Toen\ o~ X & - e IS S - S { o 176)4.5:,~<:xfc;;}\')9£~ e
oL - m\* g &u FM "‘\w_pcj\'?*e Ac “tevre- ACTeNya.l
_r_;.;%g..l:\ e Y _\i_ Do _Quil, _as vecCasrvacar o Sy,
AL - G+ A Tk e )
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@ Umsosumlous

HISTORIA CLINICA
Cédigo: 2612-F-317 Version: 01 | Emislén: 10 - 07 - 2009 | Pagina 6 de 8
Prospectiva vital del sistema consultante: Visualizacién del futuro y de los proyectos del sisterna consultante {
SF -Qexens (one C’ P S ) S\nr\ e 3o oSt
<o ‘\ K\ == \ 5 FL\ »
G Xa i © cNe .L» (o sniow=c= chk '

‘abqu":'g-‘\ %“
‘3‘ C'f‘"\\*\-\\‘v\\«\ﬂx ﬂ{‘f’“‘s-— r\g")\" =
X u\lo-“%\ﬂ-ﬁ'v R

~

[TAN Q‘{'\@\m& P o

-:th\\‘-“*@ OO Ay - C\c{e\_( SCoe T

- .
o 0 '
&.- u;eg L\ - e r\t\“nxeﬂ-‘uc)& . |

A T - T A

wadord.\}otdnbm Describa al portador de loss:ntmnasmtéminosdesudesamllo, intelectual- cognitivo,
interpersonal, su funcionamiento emocional, su estilo para solucionar sus problemas, su proyecto vital y ios sintomas
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& Universipan SantoTomas HISTORIA CLINICA

Cédigo: 2612-F-317 Versidn: 01 | Emisién: 10 - 07 - 2008 | Pagina 7 de 8
l'lupéhsb: tes conceptuales y autorreferenciales sobre los cuales se fundamenta su lectura del
N -

e \f" e \\h{‘wx“"‘_‘\\ . ‘\ ﬁr-tb = Ce \ C\ Z-€ (_“.<__-_\_¢-¥T SN
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Non- o S B .’-\MW\ o DS ws ne\pwelSeney - Coa—lealle T
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N
Estrategia concertada: (Actores convocados, frecuencia de las sesiones, nimero de sesiones a desarrollar)
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Anexo 4. Escenarios
TRANSCRIPCION PRIMER ESCUENTRO.

Datos de la Sesion.

NUmero de la Sesion. 1
Fecha y Hora.
Lugar.
Duracion.
Actores y Siglas. P: Psicologa C1: Consultante uno (madre) C2: Consultante dos (Hija)
# De Actores y Participacion.
Linea.
1 Interventora: EI motivo que nos convoca hoy en esta reunién es conversar un poco acerca de

cémo han vivido ustedes el proceso de desercion de su hija de la parte académica. Entonces
como familia, sobre todo usted mamita ¢ Como entienden el problema que los trae aqui?,

¢ Cémo es para ustedes un problema el hecho de que Laura este desescolarizada?

2 Mama: Pues es un problema grandisimo, es un problema que no solamente del momento, sino

uno lo piensa (la mama tose) a futuro, sobre todo pues el futuro de ella.

3 Interventora: El futuro de ella es lo que no.... (la mamé tose);Hace cuanto tiempo que estan

viviendo esta situacion? ;Cuanto hace que Laura dejo el colegio?

4 Mama: Ehhh desde que dejo el colegio tres afios
5 Interventora: ;Y en esos tres afios qué ha pasado Laura, qué ha pasado contigo?(la mama tose)
6 Hija: (Dura un tiempo en silencio, alrededor de 7 segundos) Pues no se (exhala algo de aire en

una especie de sonrisa)

7 Interventora: Osea ¢Es lo mismo estar asistiendo al colegio en una jornada como la que tu
tenias en este colegio? O ¢Es diferente estar en la casa? ¢Como has vivido ese proceso? ;Qué
sientes cuando vez que tus compafieros o los nifios de tu edad salen para el colegio y tu te

quedas en casa?

8 Hija: (Dura un tiempo en silencio, alrededor de 6 segundos) mmm (dura un tiempo en

silencio, alrededor de 5 segundos) Como aburrida

9 Interventora: Como aburrida, ¢Por qué? haber cuéntanos un poco méas
10 Hija: ummm (dura un tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos)
11 Interventora: Mira no te preocupes esto es solo una conversacion, saca lo que ti tienes alla

adentro, porque eso forma parte de lo que posiblemente vamos a llegar a trabajar contigo en la

parte clinica.

12 Hija: (Dura un tiempo en silencio, alrededor de 5 segundos) ummm (dura un tiempo en
silencio, alrededor de 4 segundos) pues que ehh, pues aburrida por la parte que (dura un

tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos) ehhh se siente muy (dura un tiempo en silencio,
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alrededor de 5 segundos)

13 Interventora: No te preocupes mi amor (la nifia empieza a respirar un poco mas rapido y
fuerte)

14 Hija: (dura un tiempo en silencio, alrededor de 8 segundos)(hay algunos sollozos y lagrimas)

15 Interventora: Cuéntanos preciosa, ¢ Te gustaria volver al colegio?

16 Hija: (dura un tiempo en silencio, alrededor de 5 segundos y tiene su voz un poco gruesa) ES

que (dura un tiempo en silencio, alrededor de 5 segundos, tiene lagrimas en sus 0jos y su voz
algo gruesa evitando llorar) era mas que todo por el colegio, porque en el que estabamos (las
Gltimas dos silabas las pronuncia con voz mas baja, dura un tiempo en silencio, alrededor de 3
segundos, intenta toser) no me gustaba y mm (dura un tiempo en silencio, alrededor de 15

segundos, a los 8 segundos de este tiempo sube la cremallera de su chaqueta, llora un poco)

17 Interventora: En el colegio en el que estabas no te gustaba, pero ahora ¢Si te gustaria volver al
colegio?
18 Hija: (Esforzando la voz, para evitar llorar) si pero a otro (dura un tiempo en silencio,

alrededor de 4 segundos) no se me sentia sola (al pronunciar la palabra sola lo hace elevando
el tono de su voz) y todo el mundo me molestaba y me ponia apodos y eso y (con algo de

Ilanto) pero tenia miedo de decirlo

19 Interventora: ;A quién, a tu mami?

20 Hija: (Afirma con su cabeza)

21 Interventora: Y ¢Por qué sentias ese miedo, cdmo es la relacién hay con la mamita?

22 Hija: Pues (dura un tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos) es que no sé, no sentia la

confianza para decirselo, yyy no crei que me fuera a ayudar

23 Interventora: ;Sumercé que piensa? (la nifia esta llorando)

24 Mama: Ejje, pues me sorprende, me sorprende porqué 6sea hay cosas en las que uno dice,
6sea digamos cosas como mami perdi una evaluacién, o mami sii, me regafiaron en el colegio,
hice una falta, son cosas que a uno como estudiante lo atemorizan, pero por lo contrario, mira
que yo se lo he demostrado muchas veces, como la he defendido, la he defendido, entonces

€so si me parece que no ....

25 Interventora: ¢ Tu siempre le has dado esa confianza?
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26 Mama: Pues como para ese tipo de cosas, que alguien le haga algo, pues si, haya mismo en

el negocio, que uno supuestamente le dice a los clientes, uno tiene que, alguien que de pronto
me le levante la voz o me le diga algo, yo inmediatamente brinco como dicen. (Existe un
pequefio silencio) Y varias veces en el colegio se toct ese tema de con los profesores, porque
los nifios, pero entonces las quejar eran que “ella era la que les pegaba, que los molestaba, que
no jsi!”, entonces ella empezaron a tratarla como un nifio, hasta una profesora misma dijo,

dijo “Laura es un nifio mas en el salén”

27 Interventora: ;Cuando decian “un nifio mas” se referian al género o...

28 Mama: Al por el modo de ser de ella, de ser brusca, y ella desde chiquita siempre le ha
gustado, pues siempre le ha gustado el fatbol y amm parte del rechazo de las nifias con ella
fue eso, como a ella le gustaba jugar fatbol en el barrio y le gustaba jugar con los nifios, las
nifias la rechazaban por eso, mas que todo las nifias la rechazaban por eso, porque ella era
muy brusca

29 Interventora: Pero también es algo cruel jno!, porqué pues miremos hoy las nifias por
ejemplo estan representando a nuestro pais, y que han salido han representarnos en Canada y
todo, pues son nifias que les va muy bien en el fatbol

30 Mama: Si pero a esas edad los nifios son entre comillas muy crueles y ellos no

dimensionan el dafio que pueden causar

31 Interventora: Si, caramba. Bueno y como familia como Cémo han hecho para manejar

esta situacion? la desescolarizacion de Laura, ¢Qué papel juega el colegio?

32 Mama: Pues en un principio porque ella perdi6 dos sextos, en este momento ella con
catorce afios, casi quince, esta con quinto de primaria aprobado y perdio el primer sexto y
listo, le dieron el cupo, volvio a entrar alla al mismo colegio, el segundo sexto fue peor, el
primer sexto lo perdid por dos materias, el segundo lo perdi6 por todas, después de ahi pues
ya perdié el cupo. La pase a otro colegio entonces pues lo que ella dice, que ese colegio no le
gustaba que queria otro, se paso a otro y fue peor, asi que nada.

33 Interventora: Osea ¢el problema ha sido como la adaptacion de ella?

34 Mama: Mjum, no en el otro colegio duro, creo g no alcanzé a durar un mes, y en un mes
que estuvo alla las quejas fueron las mismas (al pronuncias la palabra mismas, eleva un poco
el tono de su voz) que me daban en el Boyac4, que era brusca, que era grosera, que era

irrespetuosa (dura un tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos)

35 Interventora; Sii

36 Mama: Entonces dije fue peor, porque empezd a no entrar a clase y esas cosas, entonces
ahi fue cuando yo tome la decision de sacarla, porque dije si ella no quiere estudiar, para que
la dejo aqui a que se dafie, porque eso era lo que estaba pasando, en meno que duro hay en ese

colegio
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37 Interventora: ;El ambiente muy pesado?
38 Mama: Sii, eso si, pesado el ambiente si porque le toco en un colegio donde llega de todo,

entonces uyy no, se llega a encontrar con nifios con mafias terribles, de droga, de ehh bueno,
de muchas cosas entonces no, preferi sacarla y pues no, ya ella manifesté que no queria

estudiar

39 Interventora: Bueno, y fuera de todo lo que ha pasado en la parte académica de Laura, ;/en
algin momento tuvieron la orientacidn psicoldgica de alguien?, ;pensaste en que ella asistiera
a algunas consultas algunas terapias?, ehhh ;como comentar esta situacion fuera de todo el
contexto que se habia generado a nivel académico?, ;como buscar una alternativa?, una ayuda

alterna digamos para solucionar el problema de Laura. Lo hicieron como familia.

40 Mama: Ella tuvo practicamente desde Kinder la he llevado al psicélogo, ha estado, le han
hecho terapias de unas de otras, terapia ocupacional, terapia del lenguaje, de psicologia, ha
estado en neurologia, neurologia infantil, en psiquiatria infantil, ehhh jummm, exdmenes

fisicos le hicieron, ehhh estuvo en el neurofisiatra

41 Interventora: Y finalmente cual ha sido el diagndstico de todos esos profesionales

42 Mama: Siempre han dicho que hiperactividad y atencion dispersa, a ella inclusive la
medicaron, pero pues el medicamento no se lo quise dar, le dieron ritalin pero no se lo quise

dar

43 Interventora: Y el psiquiatra le dio el psiquiatra infantil le formulo el ritalin, y ;Cémo
sugirio él, qué esperaba el que sucediera, o qué les explico él a ustedes que iba a suceder con

ese medicamento donde ella consumiera el medicamento?

44 Mama: Que la, pues que era algo como all4, pues me explico asi como para que
entendiera, que era como un corto que habia en el cerebro y que eso el ritalin lo que hacia era

hacer que siguiera una linea recta como que encaminara y centrara su pensamiento

45 Interventora: Ummjum y ¢Por qué tu tomaste la determinacion de no darle el

medicamento?

46 Mama: Pues yo se lo di como dos semanas, y pues la verdad lo Unico que lo Gnico que
hizo fue causarle efectos secundarios, le daba rebote, le daba dolor de cabeza, permanecia
palida, de resto en el colegio nada, en la parte académica que se suponia que era en lo que iba

a mejorar, no hizo ningln efecto

47 Interventora: Osea ¢No mermaba su hiperactividad? ¢ No estaba mas quieta? ¢ Continuaba

con los mismos patrones?

48 Mama: Igual, si

49 Interventora: Solamente que con esos efectos secundarios a nivel fisiol6gico

50 Mama: Si
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51 Interventora: ;Y la volviste a llevar?
52 Mama: Si, la volvimos a llevar yy después hay le formularon unas terapias, pero entonces

en esas terapias pues nunca vi que le hicieran, 6sea como, pues uno espera que se haga un

tratamiento

53 Interventora: umjum

54 Mama: Que le digan bueno le vamos a aplicar este método, no nunca, 6sea las siempre
terapias fueron, “y ;Qué hiciste? y ;Como te sientes? Yyyy (Te comprometes a hacer esto?” y
de ahi nunca paso, entonces ya tanto ella como yo nos cansamos, y ya un dia ella dijo “ya para
que mas terapias mami, siempre es lo mismo” y pues si, yo no veia un beneficio, un cambio,
un aporte, entonces también me canse de eso, y ya, y pues ya considero que ya, con la edad
que tiene hoy ella (la nifia esta sollozando) ella ya con catorce afios, uno a los catorce afios ya

es consciente de que esta bien y que esta mal

55 Interventora: ;Cdmo mama tu como ves a Laura? ¢La consideras madura para la edad que

tiene, 0 su comportamiento es como mas infantil? ; Como la vez td a ella?

56 Mama: Ehh si a veces ella tiene comportamientos y actuaciones de nifia, como si fuera una
nifia de 10 11 afios

57 Interventora: ;Alguna vez le aplicaron una prueba de coeficiente intelectual para medir su

coeficiente?

58 Mama: Si si, yo le habia traido eso, porque, si ella tiene todo, ella tiene todo el historial
clinico donde tiene todo, le hicieron, dos veces le aplicaron pruebas aqui, la mandaron a
Bogota, estuvo en una prueba de coeficiente esa otra que es de coeficiente intelectual, pero le

midieron otras otras cosas

59 Interventora: ;Y qué salid, recuerdas?

60 Mama: (Tose) Pues el coeficiente sale por debajo del normal, pero pues segln el fisiatra

esta dentro del rango normal, Gsea

61 Interventora: En lo limite

62 Mama: Tiene una dificultad pero lo puede lograr

63 Interventora: Umjum

64 Mama: Ya es cuestion de querer

65 Interventora: ;Qué serd lo que hace que el problema se mantenga? Estan, a veces, cuando

hablamos o las oigo asi y Laura como tan callada, como que no, solo escucha, es como si
alguien, 6sea ella siempre estuviera como dispuesta a a obedecer y a no opinar, (T4 que

piensas Diana, como mama de Laura? Tu que la conoces mas

66 Mama: No eso si, mejor dicho para sacarle una palabra, muchas veces me toca

amenazarla para que me responda algo

67 Interventora: Osea es muy introvertida, poco expresiva
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68 Mama: Aqui, porque 6sea yo no sé si saca su agresividad y tiene problemas en otros lado y
s por eso, porque en otros lados tiende a ser brusca, porque en la casa pues obviamente yo no

se lo permito, yo le tengo reglas, le tengo parametros, le tengo limites jsi!

69 Interventora: Y desde que td tienes uso de razén Laura ha sido asi, callada, introvertida, o

en qué etapa

70 Mama: Noo, chiquita, pues era, pues normal, 6sea, nada, ni, ni nada, y que yo recuerde, no
nunca le he dicho o que le haya pegado por decir usted porque hablo, no, jno! yo siempre he
dicho de las cosas y soy de las que piensa que uno debe decir las cosas cuando son, como son
y en el momento que son, decentemente obviamente, pero (existe un pequefio silencio) no s,
como desde que empezaron mas 0 menos desde que empezé el problema con el Boyaca, en
grado sexto, en grado sexto fue cuando empez6 todo, toda la locura

71 Interventora: ;Y ahi fue donde tu te volviste introvertida, por qué callas Laura, por qué no

comentas, por qué te guardas tantas cosas, como es tu mundo?

72 Hija: No sé, raro (existe una leve pausa) creo
73 Interventora: ¢Por qué raro mi amor, explicanos como es eso, como lo entiendes?
74 Hija: Umm (dura un tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos) pues lo que dice mi

mami es cierto jNo!, pues a veces me cree como (existe un sonido de risa) muy nifia, y jyal,
pues creo que ese también era el problema en el colegio, que (existe una breve pausa) pues

mas que todo era por los apodos

75 Interventora: Te molestaban los apodos y ¢tU te empezaste a aislar que mecanismo usaste,

cOmMo era esa reaccion?

76 Hija: Ummm (existe una breve pausa) sentia ira (al mencionar la palabra ira, eleva el tono

de su voz, enfatizando en su sentimiento)

77 Interventora: Y por

78 Hija: Ira con todos (eleva su tono de voz)

79 Interventora: ;Y por eso era la agresividad?

80 Hija: Un poco si (existe una respiracion marcada y profunda, junto con un tono de voz
elevado)

81 Interventora: Pero te quedaste ahi, te quedaste en la agresividad, pero pero bueno mami nos

dice en un colegio fue, y en ese colegio bueno solamente perdi6é dos materias, y bueno, y hubo
un cambio de colegio, y, pero ahi fue peor, entonces como ¢;C6mo nos quieres contar que

sucedié ahi, 6sea?

82 Hija: Pues creo que, 6sea, era el era el Gran Colombiano y ps si, el ambiente era como muy

muy feo y malas amistades jumm

83 Interventora: De todo llegaba, y bueno, y si tu sabias que no eran las amistades que a ti te
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convenian ¢C6mo actuabas frente a ellos?

84 Hija: Umm, nada

85 Interventora: ;Ellos llegaban a buscarte a ti o t los buscabas a ellos, como se relacionaban,

cémo socializaban, de qué hablaban, hablaban, no hablaban, cémo era?

86 Hija: Pues no nada, el (dura un tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos) no, ésea, como,

ehh normal, si como estamos hablando asi en este momento

87 Interventora: Si

88 Hija: Y ya, pero no, asi que alguien buscara a alguien para hablar, no

89 Interventora: Y entonces tu como me dices que ¢como sabias que eran malas amistades?

90 Hija: Porque, ehh, mmm, pues ellos me hicieron faltar a clase (hay una expresién de risa en la

nifia) ellos, me, dijeron, “venga y vamos y tal parte” y en una clase, en una materia, la
profesora no, no iba, en todas las clases, que teniamos con ella no iba, era tecnologia y
entonces pues todos se salian y pues saliamos era como a jugar, y ya, pero era como la Unica
clase

91 Interventora: Si, de ahi fue de donde los conociste a ellos, y ahi, pero ti ya sabias que salirte
de clase, o ir a donde t no debias era malo, o no estaba bien, mas bien entonces ¢ Qué te

impulsaba a llevarte all&?

92 Hija: No sé

93 Interventora: ; Te amenazaban, te prometian algo, 000?

94 Hija: Niega de manera no verbal

95 Interventora: ;Y entonces?

96 Hija: No pensaba

97 Interventora: No pensabas ¢ Simplemente te ibas y vivias el momento y ya, y luego, las

consecuencias?

98 Hija: Pues, (hay un breve silencio) no pensaba en eso

99 Interventora: ;No pensabas en las consecuencias, ni en lo que podia decir ti mama?

100 Hija: (Existe un breve silencio) ayyyahhh (la mama4 tose)

101 Interventora: A ver esta pregunta va para las dos ¢Qué otras personas han estado involucradas

en eso gue para ustedes es un problema, o lo han manejado solamente ustedes dos como
madre e hija, o tu otra hija, o tu compafiero, toda la familia, como? De acuerdo a la situacién

que plantean ¢ Qué impacto ha tenido este hecho en sus vidas?, cuéntame algo Diana
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102 Madre: Ummm, pues mi esposo pues pues ay, viendo toda la situacidn y pues hay él en lo que
yo haga él me apoya, si, me ayuda a estar pendiente de ella, eso, y pues indirectamente, ésea
digamos, ummm digamos digamos que no que me ayuden pero pues obviamente estan

enterados de la situacion pues si, mi familia, mis hermanos, mi mama, mi hija mayor, todos

ahi.
103 Interventora: ¢Qué han hecho ustedes para sobrellevar la dificultad?
104 Madre: pues jmmm todo el mundo le ha hablado, es que quién no le ha hablado (existe una

expresion de risa, y un pequefio silencio) yo realmente en este punto, lo que yo le decia me
siento tan cansada de todo esto que (existe un breve silencio) ya como que (existe un breve

silencio), para mi todo esto es una repeticidn de algo que no me lleva a nada

105 Interventora: ¢Sera Diana?

106 Mama: Pues lo hablo por ella, porque, todo va en la voluntad de ella, yo lo digo por la cosa
mas minima, 6sea algo minimo digo yo, Laura todos los dias levantese y tienda la cama jmm,
sumercé vaya y yo le hago ... (21:00) un rato en esa pieza, entonces es algo que ella no, nada,
listo no le gusta estudiar, digamos que hay gente, no todos nacimos para estudiar, digamos
que no le gusta el estudio, pero tampoco le gusta hacer nada nada nada, es que no hay algo
que yo diga si ella lo hace sin que uno tenga que decirle, no, pa’ que no se demore bafandose,
esta mafiana me toco pararme como un policia en la ducha con ella, porque puede durar
perfectamente una hora en la ducha (dura un tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos)
entonces es como un desgaste que digo ay, ya me siento (existe un breve silencio) agotada,

que ya siento que siento con ella ya no puedo mas (hay algo de llanto)

107 Interventora: Bueno Diana y Laura ,Como creen ustedes que lo que estamos haciendo

aqui el proceso que vamos a empezar a nivel clinico, les puede ayudar?

108 Mama: Ushhh yo pienso es que mucho, por lo menos por lo menos por mi parte es mucho,
porque a mi eso me ha enfermado, pp pueda que yo no lo manifieste o de pronto se lo
manifiesto a ella ya con rabia, ésea ya el mismo de verla a ella, ya es como a la defensiva,
honestamente yo la miro y le veo todo lo malo por todas partes porque yo llego y no, 6sea veo
que esta mafiana se quedo este papel hay y ella paso diez veces por encima y no lo alzé (existe
un breve silencio) cosas que le digo yo haga esto y llego y no lo ha hecho y todos los dias es
el mismo problema entonces ya va, entonces si, ya como que yo quiero algo y espero de esto,
por lo menos aunque sea que esto, lo que yo le decia a ella, por ella, no por mi porque yo no
espero de aqui a mafiana que me dé ni mas nada, pero por lo menos decir ella tiene aunque sea

con que defenderse

109 Interventora: Mjumm

110 Mama: Para que no se quede ahi pa’ que la mangoneen de aqui a mafiana pa’ lado y lado
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111 Interventora; Umjumm, y sumercé ¢;Qué piensa Laura, qué piensas ti que podemos lograr?,
claro con la compafiia de tG mama, porque un proceso no se empieza solo, aqui vamos a
necesitar cuando empecemos a intervenir vamos a necesitar de tu hermana, vamos a
involucrar otras personas, para buscar como ayudarte ¢ TU qué esperas, qué te gustaria que
pasara aqui con nosotras?

112 Hija: Noo, pues (dura un tiempo en silencio, alrededor de 2 segundos) pues que (dura un
tiempo en silencio, alrededor de 6 segundos) lograr entrar a estudiar y pasar los afios

113 Interventora: ;Y de quién depende eso Laura?

114 Hija: De mi

115 Interventora: ;Y qué tienes para darle a este proceso?

116 Hija: (Dura un tiempo en silencio, alrededor de 3 segundos) voluntad

117 Interventora: ;Seguro y qué otra cosa, y por qué no miras a Diana y le dices eso, a t mama?

118 Hija: (Existe algo de risa de la nifia)

119 Interventora: Pero con compromiso, no por decirlo, pues cierto Diana, 0 tu que piensas

120 Mama: Yo si, yo le he dicho doctora a ella, dsea lo que usted haga dsea es por usted, piense en
usted, ésea de lo que yo le decia, ella ya esta en edad de saber lo que es bueno y lo que es
malo, yo le decia uno, a mi me la ofrecieron, yo no, fue lo primero yo sé que eso es malo para
que lo voy a probar si sé que eso me va a causar dafio, que lo haga mi amigo quiere decir que
porque yo no lo haga, o si él me deja de hablar porque yo no lo probé ese no es amigo y para
mi, mejor que esa persona se aleje de mi, pero independientemente de todo es uno el que toma
las decisiones y uno piensa en uno, lo que es bien para uno, yo la estuviera mandando, vaya
Laura vaya alli venga camine le ensefio a robar, cree que eso estaria bien, yo le he dicho de
una y mil formas, para que le sirve el estudio, que dias se lo dije creo que fue esta semana o la
semana pasada, se lo dije, si usted quiere estudiar musica, estudie musica, si quiere estudiar
educacion fisica, estudie educacion fisica, a mi realmente lo que estudie yo no le voy a decir
es que tiene que estudiar esto, no, pero lo que quiera estudiar, que le dije yo que necesitaba
para poder estudiar

121 Hija: Bachillerato

122 Mama: es lo minimo, ................... Entonces

123 Interventora: jumjumjum ....... Como te ves ahi, compromiso tu nos hablaste de algo
importante de un compromiso ..... pero un compromiso con quien, con tu mama, conmigo,
contigo.

124 Hija: con todos

125 Interventora: con todos, que colegio te gustaria?, en que colegio te gustaria estar?, en

donde?......... tal vez ummm hayas pensado en algun colegio
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126 Hija: pues un colegio fijo todavia no, no se cual

127 Interventora: ¢por qué?

128 Hija mmmmm no, no sé, no he pensado como en eso no?, pues mi mami dice que en el rosario
pero

129 Interventora: y a ti te gusta el rosario?

130 Hija: pues no sé como sera ahi, ps

131 Interventora: qué esperas encontrar en un colegio?... o que te gustaria mas bien encontrar?

132 Hija: no sé, no ... Pues no normal lo... o sea ... como que no sea igual emm, que en el
BOYACA

133 Interventora: ese colegio te marco definitivamente... y sufres cuando hablas de ello ...a OK

134 Mama: en ese aspecto yo le he dicho a ella, que dia, que dia inclusive se lo dije ella se

inscribio a un curso virtual del sena, y las dos primeras semanas eso mejor dicho no hacia si
no metida en eso, y dije bueno ..... jumm.... De un momento a otro no volvi6 a hacer, y le
dije y todos los dias le decia, Laura ;Qué paso con lo del curso? Si si ahi voy, si si 'y el que
dias le dije, pues no es yo no la he vuelto a hacer, ver hacer nada 6sea, no volvié a hacer nada,
no es que es dificil, entonces le dije, le dije pues es que nada es facil en la vida, lo facil es
malo, todo lo que uno consigue facil nunca, o no dura o le hace a uno dafio, 0 bueno no se ve,
entonces le dije que tal Dios la quiera de aqui a mafiana tenga un hijo ...... y se le hace dificil
entoncesvay lobota ...... y a todo lado donde uno vaya uno va a encontrar, no va a
encontrar, todo el mundo no va a ser dulzura y candor Laura ...... entonces ti no puedes
esperar de llegar, ni hoy puede ser el colegio, mafiana es un trabajo, pasado mafiana es una
familia ... el mundo ...... y uno no puede vivir todo el tiempo de que, del que diran, o de lo
que los demas le digan ...... entonces graves por que como, imagine nos tocaria sentar,
ponernos a hacer encuesta por todos los colegios si son malos o0 no los nifios pa poder entrar a

estudiar o no dofia Laura

135 Interventora: jum jum jum

136 Mama: uno tiene que aprender a manejar esas situaciones y yo le he dicho....... Cuantas
veces le he dicho, 6sea uno por que se tiene que dejar afectar por que a uno le digan, si a mi
me dicen que soy fea, bueno usted cree que soy fea, si soy fea, bueno usted crea lo que quiera
a mi que me importa /si? .....0sea uno no tiene por qué dejarse tocar de lo que los demas le
digan dsea, uno tiene su conviccidn y uno, yo digo, yo soy bonita, yo soy grande, yo soy
gorda, yo soy flaca, yo soy ...... lo que yo crea es lo que importa..... Pero si al del lado le
parecid que no, pues problema de él, ...... (0 no? .....entonces tiene que aprender a
enfrentarse a esas cosas, no puede esperar a que llegue a donde llegue todo mundo le vaya a

decir Laurita, que no que uno no es monedita de oro pa gustarle a todo el mundo mija
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137 Interventora: siempre las conversaciones de ustedes son asi?

138 Mama: si yo a ella le hablo duro

139 Interventora: y Laura escucha y no replica nada

140 Mama: no

141 Interventora: queeee quisieras decirle a tu mama Laura, en relacion con lo que ella
menciona?

142 Mama: de lo que yo que te acabe de decir que que piensas?, mi mama esta loca, que le
pasa?

143 Hija: risa

144 Mama: eso no es asi

145 Hija: mmmm ..... no pues si tengo que ..... Creer en mi misma ......

146 Interventora: eso ya vamos desenvolviendo un poquito la cabuya es creer en ella misma, y

después que tu empieces a creer es potencializar eso que tu sabes que tu puedes llegar a ser,
pero es que solamente tu lo puedes hacer, la familia es muy importante y yo sé que cuando tu

des el primer paso la familia va a estar ahi apoyandote, pero es que se necesita la iniciativa.

147 Mama: la iniciativa si 6sea que uno diga, bueno si Laura se esta esforzando lo esta

haciendo, listo vamos vamos pa lante, pero si esta asi como...

148 Interventora: tambaleando

149 Mama: como que si Como que no, uno....... Osea .... Yo me voy por el lado de que hay no
€s0 Nno Vva a hacer nada, pero si usted me demuestra yyyyy mire la mejor manera de uno callar
a la gente es asi, asi sea a su misma mama mijita, bueno voy a demostrarle a mi mama que si
puedo ... pero es demostrarlo ..... para su bien por que la tnica que se va a beneficiar es
usted... que, que, que te dije yo un dia a uno lo tratan como uno trata, y si tu tratas a alguien
mal como vas a esperar por g esa persona te sonria, si a ti alguien te trata mal, tu vas a

sonreirle. .. es exactamente lo mismo, de lo que uno da uno recibe...

150 Interventora: ok.... Bueno les agradezco, de verdad les agradezco muchisimo este, este
encuentro, yo la verdad desearia que para el proximo encuentro eee Laura este mucho mas
suelta, ¢si?, por que es que la voz de ella tiene que cobrar vida aqui para poder comprender y
avanzar un poco en lo que estamos viviendo, en lo que ustedes estan viviendo como familia y
en el proceso que, en el cual yo estoy involucrada también de una u otra forma me toca desde,
desde lo que yo soy como persona y como terapeuta que me estoy formando veo una situacién
un poco compleja pero siento que, que Laura tiene mucho que contar, mucho que decir y

cuando ella saque todo eso posiblemente vamos a encontrar caminos

151 Mama: si
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152 Interventora: porque en este momento lo que yo percibo es e que ti tienes una idea de ella
y ella calla si como si no hubiera realmente una dindmica relacional que e permita que Laura
se suelte y nos comente toda esta situacion pero si estamos aqui, pues la verdad yo si les pido
el favor es de que Laura se suelte e sin temores y hable ..... nos cuente como estas viviendo
esto, porque si veo es mucho sufrimiento en ella ... veo tristeza, dolor, sufrimiento cosas que

quiere decir pero que las calla, entonces eso me ....

153 Mama: si yo me he dado cuenta de eso y ella es de las que....... Se crea, se ahoga en un
vaso de agua, por decirlo palabras mas palabras menos, se esta creando asi como rencores y

odios por cosas bobas

154 Interventora: entonces en el proximo encuentro Laura ..... Vamos a hablar y vamos a
hablar mucho te pido ese favor, listo Laurita muchisimas gracias
TRANSCRIPCION SEGUNDO ESCUENTRO.

Datos de la Sesién.

Ndmero de la Sesion. 2
Fecha y Hora.
Lugar.
Duracion.
Actores y Siglas. P: Psicdloga C1: Consultante uno (madre) C2: Consultante dos (Hija)
# Actores y Participacion.
De
Linea.
1. P: Pues han pasado ya quince dias, casi quince dias desde que nos vimos la Ultima vez y hoy

arrancamos con nuestro segundo encuentro. Entonces me gustaria saber ¢qué cambios han
tenido? Si se han notado algun cambio...qué ha pasado a nivel de ustedes dos, de la
familia...como se han sentido después de que tuvimos nuestro primer encuentro a hoy que
tenemos nuestro segundo encuentro.

2. C1: (Silencio) Pues de un encuentro para aca, pues no, L cambios cambios...no. Ninguno, o
sea ella sigue en la misma ténica de no hacer caso...mmm no quiere, no quiere y no quiere hacer
nada, realmente es nada. Sentada, relajada mirando television o en el computador.

3. P:Y... ;L qué nos dice al respecto? Usted siente que si ha habido algiin cambio o que por el
contrario D tiene razon, que no se ha generado ningin cambio, que todo sigue igual plano
“fuimos, hablamos y no pas6 nada mas”. Cuéntame L.

4, C2: Pues si (Risa nerviosa), no. Mmm nada, todo sigue igual.

5. P: ¢Y qué creen que hace falta, por qué todo seguird igual? O sea, todo estd como
muy...amalgamado ;si? Ahi, como que no. ;Qué creen que hace falta?

6. C1: Pues yo me imagino que es como que ella exprese qué es lo que quiere, qué es lo que
espera...de nosotros o qué es lo que piensa de ella a veces o... (silencio)

7. P: (D considera que es eso...que es algo que L debe contar?

8. Cl: Si, es algo que ella...muchas veces yo se lo he dicho, muchas veces yo se lo he dicho. Le
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he dicho que si me quiere decir “no la admiro” “la odio” “vieja desgraciada” digamelo pero,
digamelo. O sea, no me importa lo que me diga pero digamelo, pero hable, exprese algo. Muchas
veces la he molestado, hay veces hasta mejor dicho me toca casi amenazarla pa’ que me suelte
aungue sea una palabra.

9. P: ¢La comunicacién entre ustedes siempre ha sido asi?
10. C2: (Silencio) Mmm si, creo que si (risa)
11. P: (Como asi “creo”? o sea, {coOmo se comunican? Normalmente es...dando 6rdenes y “yo

obedezco” o ;como es la dinamica ahi?

12. C1: Pues si, por lo general, yo le...yo le hablo a ella...o sea le pregunto alguna cosa. Por
ejemplo llego “L por qué no ha hecho tal cosa”. Jum se queda mirdndome fijo y no me responde
absolutamente nada. O algo, por ejemplo que ella haga algo malo y yo le digo “;por qué hizo
esto?” igual, queda hermética y no me contesta una sola palabra.

13. P: ;Qué creen ustedes que ha generado ese distanciamiento?

14, C1: Pues yo pienso que tanta cosa...por ejemplo desde que L era pequeiita ella...ya L desde
que iniciod su vida escolar la he llevado a psicologo, le han hecho terapias, le han hecho que una
cosa, la otra, psiquiatria, lo del medicamento que finalmente no se lo di y lleg6 un punto en que
yo me cansé. Creo que tanto ella como yo, o sea, llegd un punto en el que yo dije...”ya...ya que
mas hago” “ya le hicieron exdmenes fisicos, le han hecho terapias de una de otra, compromisos

de uno de otro, que pongala alli que traigala aca, que hagale esto, que hagale lo otro...” y llegd

un momento en el que ya me cansé y me desesperé...y ya, mejor dicho ya senti que ya con ella

no mas.

15. P: ¢Y L, como ha percibido todas esas situaciones, todo lo que tu mamita ha hecho? Porque
bésicamente todo se ha generado desde el momento en que ella como que ingresé a la escuela
¢cierto? Desde que ingres6 al mundo escolar. ..

16. Cl1: Es que inici6 desde el jardin, desde chiquita siempre “uy esa nifia es terrible” o sea
cuando era chiquita me decian “esa nifia es terrible
Cosas asi, desde el jardin.

CEINT3

esa nifia (...) no se queda quieta” ;si?

17. P: ;Y usted se crey6 también todo eso?

18. C1: No pues yo en ese momento a eso no le paré bolas porque es como si ahorita de D me
dicen eso, como decia mi abuelo “no ve que esta vivo” (risa). Entonces... si, no o sea en ese
momento, pues un nifio de tres afios de cuatro afios pues ¢qué hace?, jugar, correr y como
explorar ;no? Ya cuando empez6 en el kinder, ya en un buen colegio como tal, ya pues...hice el
paso a seguir, ya la psicéloga me sugirié que le sacara cita psicolégica por la EPS, ya de la EPS
la mandaron a terapias y si, pues hasta ahi todo fue normal. Practicamente hasta quinto de
primaria yo no le di ninguna importancia a las quejas porque las quejas eran...mmm...pues lo
normal de un nifio, que es que se pard, que habld, pues hasta ahi no...pues yo la llevaba bien a
sus terapias y eso, pero...y académicamente pues nunca fue un nivel superior, pero tampoco
perdia.

19. P: Pero y los avances a nivel psicoldgico se veian o siempre hubo como no sé...me gustaria
que me compartiera algo de c6mo fue esa parte psicoldgica, pero que L también nos cuente a
través de su voz, qué sentia ella en ese momento.

20. C2: No...no le paraba bolas (risa) por decirlo asi, porque todas las terapias que recibia eran
solo “dime tu nombre, dibuja a tu familia, has un rompecabezas...” y ahi terminaba.

21. P: O sea, nunca fueron mas alla.

22. C2: No. Hasta mi mami se dio cuenta de eso...pues no...
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23. Cl: Si...o sea yo esperaba que dijeran “bueno, vamos a aplicar esta técnica o esta terapia”
(81?7 O “hagamosle esto o hagale lo otro” pero no nada...
24, P: Y las cosas continuaban igual, 0 avanzaron
25, C1: Siguieron igual, se fue creciendo como una bola de nieve. Y empeor6, empeord o sea ya

se convirtié en un problema real cuando ella pas6 a sexto grado. O sea no sé si fue una
coincidencia, o no sé si lo estoy tomando a mal y coincidieron las cosas, pero entonces ella entro,
pues cambid, hubo ese cambio de primaria a bachillerato. En ese mismo afio llegd el bebé.
Entonces no sé, como fue todo como un revolcén al mismo tiempo y porque fue de ahi en
adelante cuando las cosas ya se empezaron a salir de ahi.

26. P: ;Y L? cuéntanos, participa en nuestra conversacion, porque ti eres aqui la persona mas
importante para nosotros, tU eres basicamente el centro de toda esta conversacidn. En relacion
con lo que tu mami nos cuenta ;qué pasé ahi? ;qué sucedid? Has un poco de memoria,

cuéntame.

27. C2: Ehh, pues (risa), pues como yo era la consentida, entonces me da como un poquito de
rabia con D (risa).

28. P: O sea, todo fue como...

29. C2: Si, ahi si fue un revuelto de todo y pues...no sé, nuevos amigos...mmm...pero como que
no sé. Pues de todos modos perdia las materias y todo pero pues, trataba de concentrarme, pero
no.

30. P: ¢En qué pensabas? Cuando te salias de la clase, de la explicacion ¢en qué pensabas? ;A
dénde iban tus pensamientos?

31. C2: mmm...no pues lo que le decia antes. Me ponia a dibujar o a rayar, o me distraia.

32. P: Pero habia una situacién especial, por ejemplo ¢pensabas en D (hermano)?

33. C2: No, pues no.

34. P: Entonces ;como manejo lo de D (hermano). Cuéntanos esa parte. Dices “senti un poquito
de rabia. ;Alguna vez le dijiste a tu mama eso?

35. C2: ehhh no.

36. P: Hoy lo estas confesando, que sentias celos.

37. C2: Si.

38. P: ;Como era esa parte? ;Qué querias hacer con ese bebé? ;como te sentiste ahi como
desplazada? A ver. Porque por ahi podemos ir marcando nuestro rumbo.

39. C2: ehhh, pues en ese entonces a mi me daba como que “Ahhh y ahora ¢l es el centro de la
atencion”

40. P: Aja

41. C2: Pero no pues, no mas. No pensaba que “ayy que se fuera”, no. No tanto (risa)

42. P: ¢No tanto?

43. C2: (risa)

44, P: Llegaste a pensarlo.

45, C2: (risa) Ehhh si

46. P: Y ¢como querias ver a tu hermano? Cémo, ¢te imaginabas que seria mejor la vida sin tu
hermano? O como.

47. C2: (Silencio) No, no imaginaba eso. La verdad no, decia como que “ash que mamera” “ash

ahora...(no sé) Ahora le van a prestar muchas mas atencion a él1”
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48. P: Y eso te molestaba.
49. C2: Si, me daba fastidio. Pues ya...obviamente pues ya no, ;/no?
50. P: Aja, y todo esto que t sentias coincidié con la pérdida del afio.
51. C2: Si. Y pues como que perdi por matematicas, nunca me fue bien en matematicas, solo en

quinto grado que fue con la profesora Diana. Ehh pues ella...la mejor profesora (risa), que he
tenido. Si habia un momento, ella se sentaba con uno y le explicaba hasta que le entendiera y
pues eso la...es bien ;jno? Y pues ya después fue con otra profesora que ponia ejercicios que ni
ella podia desarrollar. Y...con todos, era muy gritona y seria...y seca.

52. P: Ahh ok. Muy gritona, seria, seca. ¢sera que tu mama se parece a esa profesora? ;En algo?
53. C2: (risa) No

54, P: ¢en algo te la recuerda?

55. C2: (risa) No, no...es enorme la diferencia.

56. P: Porque ella también es brava.

57. C2: Pues si, es estricta, pero...no (risa). Pero no pues obviamente esa profesora era todo el

tiempo de mal humor y...ehh no explicaba, para todos eran malas notas y...bueno. No explicaba
bien y...bueno.

58. P: Pero entonces asi, debo comprender que en tu cabeza se formé como un caos porque llegé
tu hermano, porque td ya no eras el centro de atencidn, porque encima de todo entonces con una
profesora pasaste matematicas, pero con la otra era horrible. Entonces todo eso, ¢A ddnde iba
encaminado? ;qué querias?

59. C2: (silencio) mmm.
60. P: (Querias decir “aqui estoy mundo”? ;Tal vez?
61. C2: Pues...Si. Pero pues tanto como... que solo me pusieran atenciéon a mi y no a mi

hermano...pero pues de todos modos mi hermano...es un bebé. Pues ahi era mas chiquito y pues
obviamente, no tenia la misma atencién ¢no?

62. P: ¢D en algin momento percibié eso?

63. C1: Si claro. Si, muchas veces le explicamos a ella que...pues que cuando ella fue bebé pues
también se tuvo los mismos cuidados. Le decia yo...a mi hija mayor tampoco le dejaba alzar a
L...y cuando yo la tuve a ella la mayor tenia ocho afios. Yo a ella “no, no se la puedo dejar alzar
porque va y la suelta, la lastima” ;si? Y era lo mismo ¢si? Que cuidado con la nifia, que no se le
acerque, que cuidado que la ahoga, que cuidado que la lastima, que cuidado esto, que... ;si? Que
si llor¢ alce la nifia, ;si? Eso le explicdbamos...y mi hija mayor un dia la cogié también y le dijo
“yo también senti celos cuando usted llegd, pero ya lo superé y ya pasd”. Le dijo asi y sin
embargo; no fue que a ella...o sea nunca la hicimos a un lado, nunca. Bueno...y siempre hemos
estado...para donde vamos nosotros va ella, nunca hemos dicho “no, usted se queda y nos vamos
nosotros con el nifio” nunca.

64. P: Y no seria que también anexo a la llegada de D (hijo), estaba también la llegada de tu
compaiero también a la vida...o ya...

65. ClyC2: No

66. C2: Desde que yo tenia tres afios.

67. P: Si. Con él ya era...ya era la familia. Hace rato

68. C1: Si, de hecho ella formd su figura paterna en él. Ella en el colegio, a todo el mundo le

decia que el papa es él.



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 212

69. P: Aja...y entonces qué de positivo le han podido sacar ustedes como familia al hecho de que
L no esté en el colegio, porque algo debe de haber de positivo.

70. C1: ¢ De positivo?

71. P: O ¢,como lo perciben, como lo ven?

72. C1: No, pues yo honestamente de positivo no...

73. P: No le ves nada.

74. C1: No le veo nada.

75. P:¢yL?

76. C2: Mmm...pues que, pues al principio dije “pues bueno, estar fuera del colegio (risa) pues
es como bueno” pero pues ya...me hace falta.

77. P: O sea, en ese momento para ti fue como una descarga. “ay no tengo que cumplir con
tareas, ay que pereza... por lo menos voy a poder dormir un ratico mas”

78. C2: Si, eso pensaba (risa)

79. P: (risa) Cuan equivocada estabas. Y D... jen verdad no le has visto nada de positivo a esta
situacion?

80. C1: No, pues porque...pues por el lado de que por ese lado no recibo quejas. Porque eso

Ilegé un momento en que el colegio se volvié una tortura para mi, yo cruzaba esa puerta y ya me
imaginaba los profesores “ta ta ta ta”...pero...

81. P: Pero y ¢en relacién con lo que L hace? Porque yo entiendo que L en la casa colabora
bastante. ..

82. Cl:Si

83. P: A nivel de los oficios, a nivel del almuerzo, a nivel de la loza, a nivel de las cosas de la
casa, del que hacer de la casa, aun asi ¢no hay nada positivo en eso?

84. C1: Pues eso de los oficios, yo se lo impuse como castigo. Yo le dije “si usted no estudia, yo

No voy a tener una... (Asi se lo dije en esas palabras) no voy a tener una persona vaga aqui en la
casa” le dije “si no estudia por perder dos afios el castigo de hoy va a ser la cocina” le dije “de
aqui en adelante usted lava, cocina, todo” yo le dije “de aqui a mafiana usted no estudia, ¢para
qué va a servir?” de empleada de servicio. O sea yo lo hacia como tratando de aplicarle
psicologia inversa. (risa) Como para que ella dijera “soy sirvienta”... ;si?

85. P: Pero fijese que ya llevamos ahi...
86. C1: Y paso un afio y nada...entonces si que fue peor.
87. P: Bueno, pero D aun asi, ;tu estas convencida que si L no termina el bachillerato la vida de

ella va a tener que seguir siendo esa?;0 como percibes ti ahi la situacion? Porque ¢Cuando
piensas levantar ese castigo?

88. C1: Pues en algiin momento tiene que...jum pues la verdad no veo como se puede defender
sin estudio. O sea en un cargo...en algo importante. A menos de que ella aprenda a hacer un arte
y algo independiente.

89. P: Y eso, ¢nho le suena a ninguna de las dos? Porque puede ser otra posibilidad, otra
alternativa.
90. C1: No...y porque yo siento que...lo que tal vez se lo alcancé a comentar la sesion pasada,

YO0 sigo, sigo y sigo con mi insistencia de estudiar porque yo digo, si mi mama me hubiera
cogido asi de esa manera y mejor dicho es que casi de una oreja “camine a averiguar lo de la
universidad” o al menos... ;si? En algiin lado un curso. De pronto me hubiera ayudado a que yo
tuviera una vida mejor, mis hijos tendrian una vida mejor. Entonces yo no quiero que L vaya a
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pasar necesidades ella y si Dios la tiene para tener hijos, otros nifios a tener necesidades de que
“quiero unos zapatos” “no hay plata”, “quiero un vestido” “no hay plata”

EEN?3

91. P: Y ¢usted esta convencida de que eso solo se puede lograr a través del estudio? De ir a un
colegio; sentarse seis, siete, ocho horas a aprender la regla de tres, a aprender fraccionarios y
luego trigonometria, algebra, quimica y todo lo demas.

92. C1: Pues de hecho en el colegio si yo digo “para qué”, o sea son cosas que yo decia una vez
“yo nunca voy a necesitar Pi, para qué me enseflan Pi, por qué tengo que aprender Pi” (risa)
pero...pero es un proceso del colegio, es una exigencia del bachillerato y hay que hacerlo. Y yo
le decia ella...hace poquito se lo dije “de aqui a mafana cuando usted quiera estudiar, yo no le
estoy diciendo que usted tiene que ser abogada, tiene que ser ingeniera, no. Si usted quiere
estudiar musica, estudie musica, si quiere estudiar artes estudie artes, si quiere ser futbolista, ir a
estudiar deportes, lo que sea (le dije) no me importa lo que usted estudie, pero para lo que quiera
estudiar necesita el bachillerato, porque en ninguna parte la van a recibir a estudiar otra cosa si
no tiene el bachillerato”.

93. P: Y si ella lo tomara como una alternativa para futuro y en este momento ella empezara a
hacer otras cosas que la hagan feliz y que la hagan sentir realizada ;Qué pensaria? Por ejemplo
L, ;qué ha pensado? “Listo yo...puede que no sea muy buena para matematicas ni para inglés,
pero tengo otra opcion” en qué ha pensado, en qué han pensado. Porque es que yo las veo tan en
linea recta, que si no es el bachillerato no hay otras alternativas, entonces ¢L se va a quedar ahi
en casa eternamente?

94, C1: Hay mucha gente que me dice a mi “;bueno y es que este oficio que usted hace a ella no
le gusta? ;No le gusta el manicure?”...pues no sé...pero desde mi propia experiencia que
vivamos de esto...no es que vivamos. La situacion economica de nosotros no es facil y ella lo
sabe, mejor dicho escacitamente hay para comer. Mejor dicho si se le rompen hoy los
zapatos...quien sabe hasta cuando se los pueda comprar, es hasta ahi ese punto. Y yo no quiero
que ella viva eso, yo no quiero, yo quiero que mis hijos tengan un futuro mejor. O sea que si
quieren vayan y tengan cien pares de zapatos...pero por lo menos que no tengan que pasar esas
necesidades.

95. P: ¢Bueno L y usted qué opina de todo lo que su mama dice? Porque o sea, ella tiene tan
claro lo que tU debes hacer y ¢eso es lo que ti quieres hacer?

96. C2: (silencio) Pues...todavia no sé.

97. P: ;Qué te falta para poder saberlo?

98. C2: intentar.

99. P: ;Como intentarias?

100. C2: Mmm, pues a mi en el colegio siempre iba bien mas que todo en educacidn fisica y
artistica.

101. P: Si, 0 sea que eres habil con las manitas. Con las manualidades y eso.

102. C2: mmm, si...un poco si.

103. P: Ok. Y entonces ¢qué solucion plantearia?

104. C2: Mmm... (Silencio)

105. P: A ver. Siento que a tus quince afios aun no has logrado como cortar ese cordén umbilical

que tiene con D, o0 ;es que me parece? Porque yo a los quince afios ya tomo mis propias
decisiones y me puedo equivocar claro, pero del error...eh lo convierto ese error en positivo y lo
pongo a funcionar y nuevamente emerjo. Porque es lo Unico D, porque yo no creo que td
tampoco hayas pasado asi siempre en linea recta, uno tiene que equivocarse y eso es lo que hace
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la vida. Pero y ¢entonces L?

106. C1: Entonces que no se vaya a dar cuenta demasiado tarde como me pasé a mi. Yo vi la
oportunidad de estudiar y se dieron las cosas, 0 sea, un dia por casualidad entré a internet y vi
que estaban las convocatorias, me inscribi y pasé y en esas estoy. Sufriendo (risa), vuelta nada
pero estoy haciendo algo que siempre quise hacer.

107. C2: Ya casi muerta

108. C1: Pero en este momento yo por ejemplo digo, qué dia me sentaba y dije “;sera que si vale
la pena todo este esfuerzo? Yo ya casi con 42 afios /quién me va a dar trabajo?”

109. C2: 4427

110. C1: Cuando termine, de aqui a que termine ya voy a tener 42 afos.

111. P: Bueno, y L entonces ¢hasta cuando va a esperar para tomar esas riendas de su vida y decir
“esto es lo que yo quiero y lo puedo hacer porque tengo las habilidades, pero necesito que crean
en mi, yo tener esa red de apoyo para poder salir”? o ;hasta cuando vas a seguir ahi pegada a ese
cordon umbilical? Y creces y entonces de 20 afios “;mama puedo ir a la esquina?” donde esta
esa independencia, donde esta esa autonomia, donde estd tu proyecto, el ser L; no el ser la

sombra de D.

112. C2: Pues hasta ahora, me he concentrado mas...en lo que mas he pensado es en lo de la
musica.

113. P: Lo de la musica... ;como has pensado llevarlo a cabo? ;Qué has pensado para poder llegar
hasta alla? ¢ Has hablado eso con D?

114, C2: ehhh no.

115. P: Y entonces ¢como piensas hacerlo si no lo expresas? TG eres una mujer con muchas ideas

y todas muy buenas, porque L tiene muy buenas ideas y muchas capacidades, pero a veces siento
que no ha habido quien confie en ella. Porque a través de esos 0jos y de esa mirada a veces uno
Ve es tristeza, dolor; y yo siento que uno vino aqui fue a ser feliz. La vida es tan corta, que uno
amargarse porque no tiene un bachillerato, si definitivamente uno logra el carton de bachiller y
sale alli a la esquina y se lo lleva un carro y lucho toda la vida por ese cartdn pero no fue feliz.
jentonces? Y una nifia tan bonita, porque yo le veo mucho futuro L, la verdad se lo veo, yo no sé
si es porque me inspira tanto amor y tanta ternura, o0 porque sé que tiene las
capacidades...porque a través de nuestros encuentros y nuestras conversaciones lo he podido
percibir y lo ha manifestado. No sé, ¢tu que piensas D?

116. C1: Pues en estos momentos, pues si, pues uno dice, pues el camino o la ruta seria... como
dicen el camino tradicional o el camino obvio...

117. P: ;Seria ese?

118. Cl:esese

119. P: Pero ¢y si no? Por ejemplo miramos aqui, a todos estos campesinos y esta gente tan

prospera como son los boyacenses y uno va a ver la cantidad de tierras, la cantidad de dinero que
tienen en especies, en vacas, en cultivos. La mayoria de ellos no saben siquiera leer, entonces ahi
uno se hace muchisimas preguntas, pues yo me las hago cuando pienso en L. ;Ustedes no se las
han llegado a hacer?

120. C1: Pues yo la verdad yo la miro y yo no sé ni qué ponerla a hacer (risa). O sea, es que esa es
la otra...
121. P: ¢Sera que tu tienes que ponerla a hacer? O ¢serd que es que hay que darle independencia

para que ella haga? Y dejar de pensar en lo que ella tiene que hacer y que tu la ordenes, sino que
ella tenga la iniciativa y lo haga por la misma necesidad.
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122. C1: yo no sé, yo la veo tan desorientada que yo creo que ella no, o sea yo lo percibo asi,
como que ella vive el dia a dia y “tengo mi comida y mi techo, pa’ qué busco mas”

123. P: ;Y sera que eso la hace feliz? ¢D, tu te has preguntado si L es feliz con la vida que lleva?

124, C1: Pues no, yo pienso que feliz no, quién va a ser feliz asi.

125. P: ¢Y no te preocupa eso?

126. C1: Pues si porque va directo al fracaso.

127. P: ¢Pero por qué hablas de fracaso D?

128. C1: Porque una persona que no quiere hacer nada, porque es que una cosa es querer...si ella
me dice “es que yo quiero hacer esto” pero no ve que no.

129. P: ¢Entonces a qué horas hablan, en qué momento es ese momento de ustedes, para que se

encuentren como madre y como hija y decir “mama yo quiero, a mi me gustaria intentarlo”? oir
sus propias palabras, no sé, o que tl le generaras ese espacio para que L tal vez se acerque y diga
“mama mi suefio es...” no sé. Cuantas veces se abrazan me pregunto, son tan parecidas
fisicamente y al mismo tiempo las veo tan distantes, es como si un abismo las separara, ;0 €s
solamente mi percepcion?

130. C1: No, si. Debido a tantas cosas y esto ya...si, yo con ella...o sea de hecho yo no soy de las
que quichiqueo, a D (el hijo) porque es el bebé y yo le he dicho a ella que “cuando usted era
chiquita era igual” a ella la cogia la besaba, la alzaba, la subia, la baja...hasta cierta edad,
después ya no. Igual con mi hija mayor...empezando que no sé, no me gusta que me abracen, yo
por ejemplo ya dormir con ellas no.

131. P: ¢No te gusta que te abracen? ;No recibiste muchos abrazos?

132. Cl: No

133. P: ¢Y por lo mismo tal vez hay que castigar a quien quiere un abrazo?

134. C1: (risa nerviosa) Si, no sé. Yo creo que la vida me ensefi6 a ser dura y aprendi a ser fuerte
porque me pisotearon mucho

135. P: Pero por lo mismo ¢tus hijos tienen que pagar €so?

136. C1: entonces aprende a que si uno da...(silencio)

137. P: ;Qué pasa si uno da?

138. C1: pierde (risa)

139. P: ¢ Seré que pierde? O ;sera que gana D?

140. C1: Silencio

141. P: Yo pensaria que uno gana. Yo creo que para mi la recompensa mas grande de la vida es el

abrazo de mis hijos. De verdad. Ehhh cambio una comida, ehhh cambio una tarde con mis
amigos, cambio todo por estar por ejemplo con mi hija. Que es una nifia que tiene 22 afios y lo
que maés disfruto de ella es sus abrazos, los apodos que nos ponemos, el reirnos juntas,
acostarnos en la cama de ella, hablar de las cosas que a ella le pasan, de las cosas que a mi me
pasan...o sea, compartimos mucho. Yo pienso que yo eso no lo cambio por toda la plata que me
puedan dar por una tarde, por decirlo algo asi; que me digan son tres consultas y son trecientos
mil pesos, no lo cambio por estar con mi hija. Porque yo entendi que los abrazos curan, que los
abrazos sanan, que el contacto con el otro me hace mas humana...y puedo comprender al otro en
toda su esencia, cuando lo siento tibio, cuando lo siento frio, tal vez cuando lo abrazo y siento el
latir de su corazon a mi lado y puedo comprender que estamos conectados el uno con el otro.
Entonces yo nunca diria que pierdo, yo diria que gano y yo a veces siento que eso es lo que les
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hace falta a ustedes dos, ese fundirse en un solo abrazo y saber que esta la una para la otra, pero

no tal vez con el miedo y el temor que yo le veo a L en los ojitos cuando la mira a usted. Porque
es que ella no tiene la culpa de lo duro que le haya tocado D.

142, C1: No, yo se eso. Pero llegd un punto en que senti que sufri tanto por la situacién con ella
que un vacio si se formd y ella me abraza y yo no siento nada. Entonces es como si ella me
abrazara pero no sinceramente, entonces no lo siento. Porque si obviamente, de pronto mi hija
mayor me abraza y es muy diferente a lo que siento con L. Mi hijo menor pues obviamente es
diferente por ser chiquito...

143. P: Por ser el bebé. Pero es que yo te siento aln herida, es como si le quisieras pasar una
cuenta de cobro a L por algo y yo siento que L ha sido victima, no sé de qué situacion. Pero
abrieron una brecha terrible entre ustedes dos, es como si estuvieran midiendo fuerzas y me
duele mucho ver asi a L, de verdad D. Y usted sabe que yo la estimo mucho a usted, porque fue
mi aprendiz, por toda esa situacion...pero también pienso en L y no me parece justo. No sé,
siento que ella sufre, la veo sufrir, la veo llorar, la veo como con desesperanza, como el no saber
qué hacer, pero ti eres el timén de la vida de ella... y ;entonces...qué hacemos?

144, C1: Jum no sé, yo con ella no sé qué hacer. Un dia le dije “haga lo que quiera”

145, P: Yo creeria que si t0 buscas en tu corazén como mama vas a saber qué hacer con tu hija.
Tal vez si t0 le permitieras que ella se acerque y que ustedes abran ese espacio para sanar, para
conversar, para llegar a acuerdos, para...

146. Cl1: No sé, yo ya estoy tan prevenida y tan decepcionada de ella que...siento que cuando le
doy una oportunidad o algo me decepciona

147. P: Pero bueno, es que esta chiquita y estd aprendiendo... ;no crees?

148. C1: No, chiquita ya no es. No chiquita ya no la veo chiquita (risa)

149. P: Pero es que solo son quince afios, quince afios que ain no ha cumplido y que ella no ha

tenido la autonomia para vivirlos. ¢0 si? Porque uno cuando habla con L, con sus palabras no se
atreve a decir cosas, pero ella es todo como “bueno, pero es que me tocd... (Silencio) pues si” y
lo piensa mucho. Es como si siempre tuviera miedo de expresar, ¢es eso L?

150. C2: Si.

151. P: Miedo a expresarle a D cosas... ;como cuales?

152. C2: (silencio) Pues...con la inica persona con la que me expreso bien es con mi prima que a
veces...que de vez en cuando nos vemos. Pero con ella es con la que hablo.

153. P: ¢Es con la Unica persona con la que puedes hablar?

154, C2: (Silencio)

155. P: ¢ TU que piensas D?

156. C1: (Silencio)

157. P: ¢No sera que tu estas siendo muy dura?

158. C1: De pronto si...lo que le digo yo estoy muy prevenida con ella porque me ha mentido en

tantas cosas que ya esas lagrimas y eso, ya para mi son lagrimas de cocodrilo. Porque la he visto
mentir una y otra vez, una y otra vez, y es tan convincente, que una persona que no la conoce
dice “pero es que esta diciendo la verdad”, pero yo si ya la conozco, por eso es que no le creo.
Para mi las palabras de ella ya no tienen valor, o sea a mi ya no me hable, ya no me diga “voy a
hacer esto” ya no me diga, hagalo.

159. P: Bueno y ;qué herramientas le has dado para que ella haga lo que...

160. C1: Porque no sé qué es lo que quiere, entonces un dia le dije “haga lo que quiera” “haga lo
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que quiera”. (silencio)

161. P: Qué pensarias tu D, si de repente L tomara la decision de irse de casa.

162. C1: Yalo hizo una vez

163. P: ;Cuéntos afios tenfa?

164. Cl:12

165. P: Bueno pero con doce uno no va muy lejos. ¢Pero ahora?

166. C1: Pues por ley, por cosas legales, pues inmediatamente toca que la policia la busque y la
encuentre...y yo se lo he dicho a ella, si tiene ganas de decir...tdémelo porque yo ya no puedo.

167. P: ;Sera que una mama se vence asi de rapido?

168. C1: Yo siento que si.

169. P: Pero yo sentiria que el papel de nosotras...nunca termina.

170. Cl1: O sea, es que como una ésta de “vaya, viva y dese cuenta por usted misma de que lo que
yo le estoy diciendo es lo que va a pasar”.

171. P: ¢Y si no fuese asi?

172. C1: Bueno, me gustaria que me callara la boca de esa forma y yo he pensado que es de esa

forma en que uno calla la gente asi sea la mama4, estar uno diciéndole “vea que si pudo”. Igual yo
ya les he dicho a ellas “yo de mis hijos no espero nada” y yo les he dicho “yo no quiero que
ustedes sean profesionales y que tengan una economia buena para que me den a mi, a mi no me
den nada. Pero si yo los veo a ustedes bien yo voy a estar feliz”

173. P: ;Qué es lo que mas le afecta de que L no estudie? De que no termine su bachillerato.

174. C1: Pues que si no termina el bachillerato no va a poder acceder a la educacion superior.

175. P: Bueno...

176. C1: Y sino accede a la educacion superior pues a qué se va a dedicar...

177. P: ¢para ella no hay otras alternativas?

178. C1: Y sino se dedica a algo que le de plata pa’ vivir, porque desafortunadamente la plata no

lo es todo pero si no la hay, con qué se va a mantener, con qué va a comprarse su comida...al
menos su comida. O sea, eso es una realidad porque algo tiene que hacer.

179. P: Pero bueno, ¢y si no es el bachillerato habran otras alternativas, otras posibilidades?
Porque yo veo que eso es lo que ha generado todo el conflicto.

180. C1: Si claro, el hecho de que ella esté desescolarizada si.

181. P: Y entonces todo...

182. C1: ...Empezando porque todos como que me dicen a mi “pero a usted qué le pasa por qué
no la tiene estudiando”

183. P: ¢Y L como se percibe ahi?

184. C2: (silencio) No sé.

185. P: No, yo sé que usted si ha pensado en eso.

186. C2: (silencio) Pues todo el mundo me dice que sin un bachiller...

187. P: ¢Y usted qué cree?

188. C2: Pues segun lo que me dice la gente creo que si es cierto.

189. P: Bueno, ¢y si la gente estuviese equivocada? Y usted tuviera habilidades para otras cosas, si

las explorara, ¢cree que podria vivir sin un bachillerato?
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190. C2: No sé. (silencio)
191. P: Como familia, no como D, sino como familia ¢qué han intentado para poder apoyar a L?

No solamente D; que D sea la que ordena, que D sea la que hace...sino como familia, con su
nuevo compafiero, con su hija de pronto, incluso hasta con el bebé, con tu mama ¢si? ;Qué han
pensado? ¢Como han intentado organizarse para poder apoyar a L?

192. Cl: No, que alguien me diga a mi “mire hagamos esto” no. Yo con la situacién de ella
siempre he estado como sola en ese sentido, o sea, estd mi mama mi esposo y si se enteran de lo
que pasa y eso pero pues de ahi a decir...a plantear una solucion o apoyar, ayudarla, no.

193. P: ¢Por qué? ;Usted qué cree que ha faltado? ¢Porque usted sola se ha echado el problema
encima? ¢Porque no lo ha comentado con los otros?
194. Cl1: Si claro ellos saben, le digo “es que pasa esto” “es que L hizo esto”...pero si o sea, de

pronto decir “haga esto” “intente esto” o “yo le ayudo con esto” no. Y bueno también mucha
gente se ha cansado de hablarle (risa)...

195. P: ¢Bueno y en algiin momento la familia le ha reconocido lo que ella es? ;Le han visto todas
las cosas positivas que L tiene?

196. C1: Claro, todos le decimos, que ella tiene muchas habilidades.

197. P: Pero no se han movilizado para sacarle esas habilidades adelante, porque todos estan
centrados en un bachillerato.

198. C1: Si, pero por ejemplo ella es buena con los computadores pero ¢en donde carajos le dan
un curso sin bachillerato?

199. P: Bueno y empiricamente, por internet...ehhh en fin.

200. C1: Yo le he dicho a ella que busque arto por internet y no, coge es a mirar otras cosas.

Entonces es que yo no le veo el interés por ninguna parte. Sumerced cree que es que yo no le
digo...qué no le he dicho, eso busque por internet, uno busca ahi tutoriales, ella me ha visto
estudiando a punta de tutoriales. Y yo le he dicho...

201. P: Y ;cuando se han sentado ustedes dos a hacer ese ejercicio?

202. C1:No

203. P: ¢Por qué? ¢ Es por falta de qué?

204. C1: No, de pronto...si es por muchos factores. O sea, como el tiempo, como...por ejemplo en

este momento me tiene absorbida el SENA y en este momento tengo hasta conflictos con mi
pareja por eso.

205. P: Si, es exigente... Pero recuerdo que en la entrevista pasada, en el encuentro pasado
deciamos que “como ha cambiado la situacion de L la vida de la familia”. ;No ha avanzado
nada, sino se ha quedado ahi estancado? O sea, ¢el problema se generd y ahi estd y no se ha
movilizado? O ¢si ha tomado algun otro rumbo D? o ¢Qué ha pasado ahi?

206. Cl: Pues en este momento tanto como el bachillerato no, porque en este
momento...asumimos que el otro afio ya si va a estudiar. Esa es la idea que nosotros tenemos de
lo que ella ha dicho, ya el problema se ha ido es como a otras situaciones, a otras actitudes de

ella.

207. P: El problema se ha ido agrandando... ;y han pensado en que L viva en otro sitio? ;Que no
sea contigo D?

208. C1: No, es que no hay donde més viva. A parte del papa ella no tiene familia, o sea la tiene

pero jum no se en donde...y por parte de mi familia pues quién se va a hacer cargo de alguien
que no es de uno.

2009. P: O sea...nos toco vivir con L.
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210. Cl:Si

211. P: Es basicamente lo que me estés diciendo.

212. Cl1: Si o sea, yo decir “la mando para algun lado” no. O sea yo no le puedo dar un problema a
otra persona que no tiene por qué asumirlo.

213. P: Y dentro de las soluciones que ti has pensado, ¢qué has visto? Es decir, si ella no logra
ingresar el otro afio a validar ;como va a continuar la vida de ella?

214, C1: Jum, pues si ella no quiere estudiar ¢qué la pongo a hacer? No la puedo poner a trabajar,
trabajar ahi en el negocio que ya me lo tiene casi en quiebra, ¢en qué mas va a trabajar?

215. P: Pero tengo entendido que ella trabaja ahi y le colabora en el negocio.

216. C1: Aparentemente

217. P: ;Como es eso? L.

218. C2: Pues es que casi no hay plata... y casi no hay estudiantes, casi no quieren entrar. Ya solo

son pocos estudiantes los que quedan en el barrio que van a sacar fotocopias, impresiones. Ya lo
que preguntan mas es lo de peluqueria.

219. P: ¢Y usted maneja el negocio es en la parte de fotocopias, minutos, impresiones? (silencio).
¢ Ly entonces qué harias con tu vida?

220. C2: (silencio) Mmm, no sé.

221. P: ¢ Qué necesitarias para hacer lo que t0 quieres?

222. C2: (Silencio) Mmm, bachiller.

223. P: ¢ Definitivamente?

224, C2: Pues si. (Silencio)

225. P: Bueno, y entonces hay ¢qué se llevan? ;Qué puede sacar cada una de conclusiones, de
reflexién de este encuentro?

226. C1: Pues que si que la enana se ha ido creciendo y entre mas pasa el tiempo, o sea entre mas
crece digo hay unas cosas que me desesperan a mi mas.

227. P: ¢Eso es lo que te llevas del dia de hoy?

228. C1: Mmm no...pues (risa) que ella se siente aburrida obviamente y que quiere que su vida
cambie, pero no hace nada para que cambie.

229. P: ¢Pero sera que la vida de ella solo depende del cambio de ella? O ¢sera del cambio de la
familia?

230. C1: Pues yo le he dicho a ella, cuando uno quiere que las cosas cambien empieza por cambiar
uno. Pero si no cambia y no cede.

231. P:;YL..?

232. Cl:...Lo que pasa es que yo ya lo he intentado tantas veces doctora, por eso es que yo digo

que...por ejemplo esta semana, pienso mandarla con mi mama para Bogotd, que cambie de
ambiente, que no me vea a mi, que no vea...pero igual pasara esa semana y tendra que volver
aqui y si no llega con otra actitud y si ella no es consciente de cdmo son las cosas. Si porque una
cosa es que haya poquitos clientes en este momento y otra cosa es que ella los ha ido desterrando
los pocos que quedan. Ya varia gente me ha dicho “no es que uno viene y no, no hay” “no hay” y
ahi sentada en el computador, mirando una pelicula y si llegan a hacer una impresion “no, no
hay” porque no le interrumpan la pelicula. Cosas como yo estando ahi, le dice a la gente que no
estoy, hoy otra sefiora me dijo. Entonces son cosas que uno dice...o sea yo lo siento como si ella
dijera “yo no quiero atender esto aca acabémoslo”. Asi lo percibo yo.

233. P: (D y usted no se ha preguntado si es que a ella no le gusta hacer ese trabajo...y de repente
lo hace pues porque no le gusta?
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234, Cl: Jum...;pero entonces qué? Un zangano ahi en la casa, ;sin producir nada? No es justo.
Porque si, listo si ella no colabora en la casa entonces ¢de dénde le voy a dar yo? Si ese negocio
fracasa en este momento, es nuestra Unica entrada...entonces no hay ni pa’ darle comida a ella
misma. Entonces mantener a una persona, tenerla ahi todo el dia como un zangano pegada a un
televisor porque es lo que ella quiere hacer, porque ella es asi. Ese es el televisor y ella esta asi y
la gente le esta hablando “nifia una fotocopia” ella jum.

235. P: L ;Qué te llevas del encuentro de hoy?
236. C2: Mmm... (Silencio). Pues no sé la verdad.
237. P: Ok. Bueno, pues en este orden de ideas, solo me resta decirles que les agradezco realmente

el tiempo que me han dado para poder compartir con ustedes. Pero yo si tengo una reflexion y no
me puedo quedar con ella porque siento que la debo manifestar. Siento que ustedes se han
lastimado muchisimo, muchisimo, muchisimo y yo no estoy aqui como para culpar a nadie ¢si?
Porque cada uno trae una historia de vida, pero hay cosas que no comparto y por ejemplo, se
hieren tanto que no puedo comprender cdmo puede pasar eso. Yo pienso que lo mismo que las
distancia, es lo mismo parecidas que son y tal vez por lo mismo no encuentran como
comunicarse, pero yo creo que ustedes como mama y como hija necesitan encontrar un espacio
para poder hablar de ustedes; y tal vez cuando eso suceda las cosas empiezan a cambiar, porque
yo siento que uno no se puede cansar de un hijo D...porque es mi responsabilidad hasta el final.
Y a veces entiendo que el silencio de L dice mas cosas de las que ella nos puede expresar con sus
palabras; su lenguaje no verbal, su actitud, su conformismo con su misma vida, habla de su no
proyeccién hacia futuro, o sea de...estd estancada, la veo estancada y yo que voy a seguir
llevando el caso de L, yo les pediria que busquen un espacio, pero que vayan dispuestas a
escucharse mutuamente, no juzgando sino hablando, poder hablar de lo que ha pasado. Ir
reconociendo, pero ir construyendo a partir de lo que el otro dice, porque tal vez ahi esta la clave
de toda la situacion...en ir construyendo a través de lo que el otro me cuenta, de lo que el otro
me expresa y también no estar como tan a la defensiva, sino poder escuchar para poder
transformar, porque fijate D que t0 misma lo dices cuando dices “yo no le puedo dejar el
problema a otro, no le puedo trasladar el problema al otro porque es mio” ;si? Y nadie se va a
hacer cargo de ese supuesto problema, pero yo no lo veria como un problema, yo lo veria como
una posibilidad para que ustedes se acerquen, como esa posibilidad. Eso es lo que me llevo de la
sesion de hoy y las invitaria a que se quiten tantos prejuicios tal vez de lo que el otro ha dicho, de
lo que éste dice, como de todos esos rotulos que le han puesto a L y vernos tal vez al desnudo,
con lo que es L, con sus quince afios, que aunque parezcan muchos no son tantos en relacién con
los que usted tiene y la experiencia de vida que usted tiene. ;si? Para nuestro ejercicio nos queda
un escenario, pero para el proceso que vamos a seguir nos quedan varios encuentros. Entonces
yo les pediria que piensen un poco en lo que sucedi6 hoy aqui, en este espacio y que
reflexionemos, todos tenemos que reflexionar un poco acerca de la conversacién que hoy
tuvimos y poder ver qué podemos rescatar de todo eso, para poder ir transformando porque
definitivamente, la situacion no se va a transformar sola. La situacion DEBEMOS transformarla
y ustedes son quienes van a empezar a transformar a partir de estos encuentros ¢si? Entonces lo
pensamos y nos vemos en el proximo encuentro. Me dicen que L se va una semana, entonces yo
la estoy contactando para hacer la Gltima parte del ejercicio y continuar en forma con la terapia.

238. C1: Bueno doctora, muchas gracias.

TRANSCRIPCION TERCER ESCUENTRO.

Datos de la Sesién.
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Ndmero de la Sesion. 3
Fechay Hora. Lunes 21 de septiembre 3.00 p.m
Lugar. Institucion Educativa San Jeronimo Emiliani
Duracion. 60 minutos
Actores y Siglas. P: Psicdloga C1: Consultante uno (madre) C2: Consultante dos (Hija)
# De Actores y Participacion.
Linea.
1 P: Bueno, de acuerdo al Gltimo encuentro que tuvimos hace casi veinte dias ¢cierto? Ehhh vamos a

hacer el cierre de lo que...estos tres escenarios que hemos estado grabando, o sea estos tres encuentros
que hemos tenido con usted sefiora D y con L. Ehhh, la idea de esta Gltima conversacion que vamos a
tener, es mirar los planes que ustedes como familia tienen para L. Ehhh ahi seria que usted sefiora D
nos comentara qué ha pensado, cémo ha pensado que puede ser el otro afio el futuro escolar de L; y L,
pues que nos hable de esa proyeccion a futuro, cémo es que ella piensa, pues organizar su vida escolar,
su vida personal, ya pues son quince afios en donde ella ya tiene mucha mas independencia, mucha
més autonomia en relacién con lo que va a ser su proyecto de vida a futuro, su proyecto de vida sobe
todo en la parte escolar, que es lo que nos ha convocado en los otros dos encuentros. Ehhh a partir de
todo eso que hemos venido hablando, en donde el segundo escenario fue tan fuerte para ustedes dos
por la forma como confrontamos las situaciones, en donde usted me decia “es que estoy cansada, no sé
qué hacer con ella porque no me habla...” y L pues también habia optado como por ese silencio ;no?
que finalmente logramos que nos dijera algo y era cuando retomabamos la situacion de D (el hijo
menor) que ella decia “pues para mi fue muy duro cuando llegd D, dejé de ser el centro de atencion...”
¢si? Eso fue interesante porque creo que usted como que no lo sabia D, digamos como directamente,
pero que logramos que L nos comentara esa parte. Entonces hoy vamos a mirar ya lo que es el futuro
de ella y cdmo han logrado como visualizarlo. Entonces a partir de ahi yo les pregunto ¢;como
comprenden la situacion de L? La situacién a nivel escolar, ;como la comprende usted D?

2 C1: Pues... mmm...que ella, pues no sé, ella tiene como cierta pereza. Yo pienso que es mas pereza al
estudio que otra cosa, entonces pues, mi ideal claramente es que ella continte, retome su estudio ¢no?
Pero pues yo quiero saber si ella realmente quiere eso. (Silencio) Pero si no quiere estudiar, ¢qué es lo
que quiere? Porque o sea, otro afio ahi en la cocina no. Yo ya le dije, el otro afio, o sea, el otro afio algo
se tiene que poner a hacer, si no es el bachillerato, es otro curso de lo que a ella le guste, yo ya le he
dicho, algo que le guste.

3 P: Pero ya estamos mirando otras alternativas claro.

4 C1: Pues si, porque yo dije “qué saco yo con ir a gastar un poco de plata otra vez en matriculas, en
cosas en gastos, pa’ que en un mes me lo bote” entonces no, yo quiero que ella misma tome la decisién
y me diga “yo quiero esto” pero que lo cumpla.

5 P: Ahhh ok. ;Usted qué nos tiene que mencionar al respecto? ;Qué ha pensado en relacion con su
futuro?

6 C2: (Silencio) Mmm...

7 C1: ¢ Qué has pensado hacer el otro afio L?

8 C2: (Silencio) Pues que... pues los cursos. Pues serian de informatica que es en lo que mejor me
va...(silencio)

9 P: O sea, debo de entender con ese silencio que no has pensado en volver a un colegio tradicional, o
¢qué has pensado en relacion con tu bachillerato o piensas que solamente con los cursos de informatica
son suficiente...como te visualizas ahi? ;Qué quieres? ;qué piensas hacer? ;O contintas con la rutina
que ya has venido llevando durante tres afios?

10 C2: Mmm... (Silencio) ehhh... pues no, no me he visualizado (risa) la verdad.

11 P: ¢Para usted es comodo estar en la casa y seguir la rutina que va llevando hace dos afios ya? ¢Usted
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quiere seguir con eso?

12

C2: (niega con la cabeza)

13

P: “No” con tu cabeza me dices “no” pero entonces, cuéntanos ;qué quiere hacer? ;Como te vez
proyectada el otro afio? porque yo pienso que cada afio que viene, uno tiene como expectativas con lo
que viene ese afio, con lo que trae, uno se atreve a pensar, a sofiar, imaginar, a crear, ¢usted qué ha
pensado?

14

C2: mmm... (Silencio) mmm...

15

C1: Uno planea las cosas segun lo que va a dar L, yo por ejemplo ya ahorita ya termino mi etapa
electiva y yo ya tengo proyectado que el otro afio voy a hacer mi practica...y yo ya tengo claro cémo
van a ser las cosas porque yo ya no voy a estar ahi en todo el dia y he programado las cosas asumiendo
que usted al menos medio dia va a estar en una actividad. Pero queremos saber en qué actividad va a
estar.

16

C2: Hmmm, pues qué...chhh...yo...te habia dicho lo de la capoeira. Mmm...lo de los cursos de
informdtica también...mmm... (Silencio).

17

P: A ver... L. Si usted me dice, o la vez pasada, en el encuentro pasado usted nos decia que ya estaba
cansada de la misma rutina, que no queria seguir abriendo el salén, cocinando... ;si? Y hoy que se
abre la posibilidad para otras cosas, usted nuevamente calla, mira a D, pero D abre la posibilidad por
lo menos de medio dia...usted no ha pensado qué va a hacer y tal vez si yo estuviera parada en esos
zapatos y me dieran la oportunidad de liberarme, yo tendria planes para todo el dia. ¢Usted no lo ha
contemplado asi? Es como una puerta que se abre, “es la posibilidad que tengo de respirar y de
librarme de hacer todo ese oficio y de vivir mi vida de nifia joven, de estar con mis amigos, de
interactuar socialmente, pero me abren esa posibilidad y yo ni siquiera he pensado que voy a hacer con
esa puerta tan abierta”. Cuéntanos L, ;no tienes planes para todo el dia? Porque D dice “yo ya terminé
mi etapa electiva y ya sé que voy a hacer” ella si sabe... ;y usted?

18

C2: Mmm... (Silencio) ehhh...en el colegio.

19

P: ¢en qué colegio?;haciendo qué?;validando?¢haciendo el bachillerato tradicional? A ver, cuéntanos
como va a ser esos planes tuyos.

20

C2: Pues... ;validar?

21

P: ¢En qué horario validarias? ;A donde irias a validar? ;Ya hablaste eso con tu mama? ;Cémo
piensas hacer? ;En dénde esta lo que tu quieres? ;En dénde esta lo que tu piensas? Diselo a D, mirala
y dile. Claro, eso es lo que tu estés esperando ¢cierto D?

22

C1: Si, si usted me dice validar. Si t4 me dices validar, ¢estds convencida de lo que vas a validar y lo
vas a cumplir y lo vas a sacar adelante?

23

P: Eso, hablen, hablen. Yo simplemente lo escucho, Pero hable, por eso yo siempre te he dicho L,
cuando yo llego a donde D a decirle “D por favor, es tarde, podemos venir al colegio, aqui a grabar el
escenario que nos hace falta” entonces yo tengo que hablarlo con ella, yo no asumo que ella lo sabe,
sino yo tengo que hablarlo con ella, pero es que si yo no lo hablo y con usted, no ve que yo estoy
contando con un tiempo que no es mio, es de ella. Entonces yo le digo “D, podemos vernos en el
colegio, podemos encontrarnos, ehhh ;puede llevar a L...?” Porque yo no sé si usted esté aqui o como
la semana pasada que no estuvo. Pero es que ¢eso se hace como? Hablandolo. Si usted se dio cuenta,
esta mafiana le hice llamadas, no se pudo, hasta que nos conectamos, nos hablamos y nos pusimos de
acuerdo y ahora estamos aqui en el colegio grabando. Pero hablandolo, porque yo no puedo asumir o
me puedo parar aqui en la puerta del colegio esperando a que D llegue si yo nunca lo hablé con
ella...eso es lo mismo que yo te digo, hablalo con tu mama, hablalo, mira ahi estd D. Y D en estos
encuentros, ella me ha demostrado que es una persona...o nos ha demostrado a usted y a mi...que es
una persona que se deja hablar, que esta dispuesta para hablar, pero si yo no le digo nada, pues ella
simplemente se queda callada porque...entonces eso es lo que ha pasado con ustedes, hablenlo. Dile,
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dile que es lo que quieres, dile cuales son tus planes para el otro afio, como lo piensas hacer, si puedes
contar con ella, como ella la va a apoyar...eso es lo que quiero que hablen. Ese es el futuro de usted, el
que se esta poniendo en juego ahi. Cuéntale a D. ya hablaste de los cursos informaticos, me parecen
geniales, ¢A qué hora los piensas hacer? ¢En dénde los piensas hacer? Eso es planear para el futuro.
Ya no piensas volver al colegio tradicional, ya nos dijiste que no...que ahora piensas validar ;en
dénde? Cuéntanos. Pero todo eso se hace mirandola, yo no me puedo meter debajo de la mesa, de ésta
mesa, a peguntarle a D si me puede dar un espacio para que hablemos

24 C2: (Silencio)

25 P: Mira a tu mamay dile.

26 C2: Ehhh, pues validar yo pensé que era entre semana (risa)...

27 Cl1: Pero es que, o sea eso hay diferentes opciones L. hay diferentes...o sea eso depende de cada
instituto, o hay un instituto que tiene varios horarios, o sea, hay de lunes a viernes o hay solo los
sébados o sabados y domingos, o sea eso hay diferentes.

28 P: A usted, ;como le gustaria validar? En qué horario, de acuerdo a lo que D nos estd comentando,
porque si ella nos estd comentando fue porque ella averigud. ¢En qué horario le gustaria a usted ir a
validar?

29 C2: Mmm, pues si, de ¢lunes a viernes?

30 P: Mmm, interesante, muy interesante. De lunes a viernes, ¢en donde?

31 C2: (Risa) No sé, porque no...

32 P: Ahhh, usted no ha ido con D a averiguar.

33 C2: No

34 P: Pero pues, preglntale a D donde ha averiguado ella y de lo que ella te cuenta tu tomas una decisién
por ejemplo. Asi como ya nos dijo, “de lunes a viernes” listo, ya sabemos que L quiere ir al colegio de
lunes a viernes a validar y ¢ A qué instituto? A donde, a ver cuénteme D.

35 C1: Pues yo que haya averiguado, yo averigii¢ en el SD, en el R y en el que queda al frente de C...y de
los tres me 1lama la atencion el del R, sino que el R si es solamente los sabados...y en el que queda al
frente de C, pues fue como el que mas me llamo la atencién como por el ambiente para ella, porque es
que en SD si llega mucha gente pues como de todo.

36 P: ¢y en el SD qué horarios hay?

37 Cl1: Hay...(risa)

38 C2: (risa) ¢En el SD qué horarios hay?

39 C1: Ahi hay de los tres horarios. Hay los fines de semana, de noche, en el dia, en la tarde. All4 si que
hay de todos. En el que es de lunes a viernes al frente de C es de 8 a 12, de lunes a viernes. Y en el R,
pues ese hay de...solo los sabados porque entre semana estudian las nifias que estudian de dia.
Entonces en el R si es solamente los sabados.

40 C2: Mmm...pues seria mirar en el que queda al frente del C.

41 C1: Eso, entonces pues, el miércoles que yo no tengo clase pues vamos y hacemos esa vuelta.

42 P: Van a ir las dos...

43 C1: Vamos y averiguamos y mira las instalaciones, hablas con la gente. Porque si, todo eso toca mirar
porque de todas maneras, pues tampoco puedo ir a meter, 0 yo por lo menos no puedo ir a dejarla que
meta la cabeza en el primer lugar que haya...porque pues tampoco...hay gente demasiado mayor,
gente que ya no es para ti, gente que de pronto ya con mas experiencia de muchas cosas, entonces pues
no es bueno. O sea, lo ideal seria en ese sitio que he visto que hay como més o0 menos muchachos...

44 P: ¢De la edad de ella?

45 C1: De la edad de ella si.

46 P: ¢si L, te llama la atencion ir el miércoles con tu mami a mirar el sitio donde estarias?

47

C2: Si.
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48

P: Bueno L... y ya, estamos alla, ya es 2016. Eso fue rapido que llegamos alla...tu compromiso, ;qué
esperas encontrar alli? ;Cémo te ves alli? ; Te llama la atencién? ¢ Te pone feliz?

49 C2: Nerviosa (risa)

50 P: ¢Nerviosa? ;Por qué a ver?

51 C2: Emmm

52 P: Es un reto nuevamente para ti, ;cOmo asumes ese reto?

53 C2: ;intentando?

54 P: Intentando. Y ¢qué vas a dar de ti? ;Como va a ser ese compromiso? Mas que con D, yo quiero que
usted se concientice de que ese no es un compromiso que usted va a adquirir con D por una inversion
que ella va a hacer, porque le va a costar, sino es un compromiso con usted, ya después de haber
vivido esa experiencia de estar desescolarizada y nuevamente volver a un aula, a sentarse, a aprender
nuevas cosas, ¢(Cudl va a ser ese compromiso? ¢cémo te sientes? Tal vez ;por eso es que te dan
nervios? O ¢;por qué?

55 C2: Mmm... no sé, nervios como de...de que no me vaya bien.

56 P: ¢pero por qué? Si usted es una nifia con todas las facultades para poder responder a ese reto. La
experiencia que tu viviste de afios anteriores, solamente tiene que servirte para no volver a repetir esos
errores. Como por ejemplo cuando tu evadias las clases, usted sabe que esa fue una experiencia que no
fue muy benéfica para usted, porque mire todo lo que nos desencadend, el hecho de que usted hubiese
dejado el colegio, que nuevamente...;si? Hubieras intentado en otro colegio y tampoco respondiste,
que un mes si, que un mes no, que no ibas, que te ibas con tus amigos...esa experiencia yo creo que
para ti fue muy buena, porque te dejé una ensefianza ¢ Cual fue esa ensefianza?

57 C2: Mmm...pues que no...no hay que salirse de clases. Porque no va a dejar nada bueno.

58 P: Y para ti fue una experiencia dura todavia ¢cierto? Porque fueron ¢cuantos afios?

59 C2: Dos.

60 P: Dos. ¢Haciendo qué? (risas)

61 C2: (Risas)

62 P: A ver, a veces uno tiene que repetirse a si mismo para poderse convencer...

63 C1: “Cuando mi mama me pesco que me escapaba del colegio y me metid a la cocina” (risa)

64 P: (risa) Eso, mira como D lo cuenta asi como tan folcléricamente...y lo que eso para ti implico.
Dejaste de compartir con personas de tu edad, de vivir tu mundo de nifia, de tu juventud, mira fueron
dos afios que tu perdiste alla en la cocina ¢0 no?

65 C1: Aprendi6 a cocinar porgue cocina muy rico. (risa)

66 C2: Ash (risa)

67 P: ¢Si? ¢Cocina delicioso?

68 Cl:si

69 P: Y para D ¢esos dos afios como fueron?

70 C1: No pues, amargos, de angustia, de estar ahi como en un... “qué va a pasar con ella”

71 P: Pero yo creo que también fue como un beneficio para ti D, de cierta forma.

72 C1: Pues si porque pienso que eso la ayud6 a madurar y pienso que eso la ayuda a que, ya ahorita que
si de verdad va a retomar su vida escolar, se concientice de que es importante y de que ya hacer esas
cosas no la lleva a nada bueno.

73 P: Pero no, yo pienso que no solamente no fue el beneficio de la maduracién para L. porque claro L si
hoy ya ve la situacion y tiene la capacidad de reflexionar y decir “si, la embarre...si, me equivoqué”
pero también para ti yo creo que fue un beneficio en el sentido de que te colaboro.

74 C1: Assi, eso si. Pues sobre todo cuando empecé a estudiar.

75 P: Ese fue un beneficio muy grande para ti. Donde las dos... o sea L a través de su experiencia poco

grata para ella, estuvo ahi colaborandote...
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76

C1: Si, bastante. Si, bastante porque hay semanas en que el SENA me absorbe totalmente y no tengo
tiempo absolutamente para nada y pues la que esta ahi al frente es ella.

77

P: Ehhh, D y si L ¢no se le hubiera presentado esa situacién de tener que abandonar el colegio por
todo lo que se presentd, como hubiese sido tu vida?

78

C1: No hubiera ingresado a estudiar.

79

P: ¢No hubieras podido estudiar D?

80

C1: No. No porque no tenia a quien dejar ahi.

81

C2: Més que todo en las mafianas.

82

C1: Porque mi hija mayor, pues ella estudia...ella estudiaba, en ese momento estudiaba en la
universidad, entonces...

83

P: O sea que, si nosotros retomaramos todo lo que paso en el escenario dos, en donde en ese encuentro
fue bastante fuerte porque ti fuiste dura con...con L cuando le decias que...a veces hasta la comida,
porque como que sentias que ella no la pagaba, pero hoy, retomando todo esto, yo creo que ustedes se
deben mucho mutuamente.

84

C1: Si claro.

85

P: Y ¢t le has expresado a L eso alguna vez?

86

C1: No

87

P: Y ;tQ, qué le quisieras decir hoy a L?

88

C1: Pues, lastimosamente, pues de su tragedia me beneficié yo (risas). Digo lastimosamente porque ya
mi tiempo de estudiar ya habia pasado y era el tuyo. Pero lo que yo te dije el dia que...pues se presentod
esa oportunidad por cosas de Dios porque practicamente me llego ahi, sin estarla buscando y la cogi,
decidi cogerla, y me ha costado porque...me ha costado mucho, pero si, gracias a ti he podido hacer
mis cosas, ti me has colaborado mucho. TU has tenido mucho que ver en mi proceso y he querido, lo
quise hacer y te lo dije el dia que empecé a estudiar, ti no quisiste estudiar, no quisiste aprovechar esa
oportunidad la voy a aprovechar yo...y lo hice. Y me ha costado y ha sido dificil, pero dentro de todas
las posibilidades que hay la Gnica que no he contemplado es la de retirarme. Porque decidi asumirlo y
dije tanto que esperé esta oportunidad para llegar y decir “ay no esto me quedo6 grande, chao” no.

89

P: Pero bueno D, ya en vista de que si tu has sido un ejemplo, un gran ejemplo para... no solamente
para L sino creo que para todos tus hijos, porque ti misma lo dices en el sentido de “me ha costado...”
tal vez mas de una vez pensaste en abandonarlo, pero la misma fuerza de voluntad y la misma...el
mismo objetivo claro que tu tienes para seguir adelante, la misma proyeccion... ;si? Los mismos
planes, podriamos decirlo que tienes a futuro, te han mantenido ahi, firme, perseverante siempre,
entonces ehhh... ;qué de todo eso le dejas a L? a partir de esa ensefianza...de toda esa experiencia,
¢si? dificil que ta has tenido, de todos esos obstaculos que td has vivido en estos dos afios en el
SENA... ;qué le dejas a L, qué le compartes de todo eso? ;cudl seria tu reflexion para ella sabiendo
que ella ha sido una pieza muy importante, sabiendo que ella ha sido muy generativa para ti en ese
sentido? Porque también tu eres muy consciente y lo manifiestas, “si L no hubiera estado ahi yo no lo
hubiera podido hacer” o sea, ella ha jugado un papel muy importante en todo ese proceso que ti has
adelantado y ha sido fundamental para ti en ese proceso, ahora td ;Qué le devolverias a L?

90

C1: Pues... primero que a mi ya se me habia olvidado que era estudiar y en este momento, me pongo y
también en ese momento estando estudiando entendi muchas cosas también de mi hija cuando estaba
en la universidad, que no le quedaba tiempo para compartir un desayuno o un almuerzo...yo decia
“pero como va a ser posible”. Pues efectivamente, llega un momento en que llegas a un punto en el
que uno se olvida de todo y se encierra en el estudio... cuando uno lo quiere lograr. Desde el punto de
vista de estudiante, me pongo en los zapatos de ella y no es facil, no es facil estudiar. Y no es para
cualquiera y todos no tenemos el mismo nivel de aprendizaje, alla en el salén hay unos que eso les
dicen una vez y ni siquiera les dicen y ya las cogieron y fuuu, en cambio a mi me toca darle diez
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veces...pero a la décima vez lo logré y lo entendi y lo saqué. Entonces eso es lo que yo quiero decirle
a ella, que yo sé que no es facil y que yo sé que estudiar no es para todo el mundo, pero si nos lo
proponemos lo logramos, que de pronto a unos nos toca esforzarnos un poquito mas para aprender lo
que otro aprendid en una sola leida. A mi me toca leerla diez veces para cogerla, pero la termino
cogiendo, pero si yo a la primera me venzo, pues no la cogi y no la voy a coger porque si no segui
insistiendo. Y que tiene todo mi apoyo para explicarle, para ayudarle a entender lo que se le dificulte,
pues ella lo sabe. En primaria...y una de las criticas de mi hija mayor fue esa, yo a ella la ayudaba
mucho y a la mayor pues a ella nunca lo hice porque yo nunca tuve la necesidad, ni ella me lo pidid, ni
yo se lo ofreci...pero L fue diferente, con L yo estaba ahi pa’ decirle “mire esto se hace asi” “esto esta
bien, esto estd mal” “corrija esto” y lo voy a seguir haciendo...entonces académicamente si ella
necesita ayuda. ..

91

P: O sea, puede contar contigo. Ok, pero también hay algo que me surge como inquietud y es que ya L
con quince afios, ya es hora de que ella tome sus propias decisiones...

92

Cl: aja

93

P: 0 ¢t0 que piensas D? y ¢Usted qué piensa L?

94

C1: pues que ella...pues si, hay cosas que ya esta en capacidad de decidir ;si? Y pues yo como...pues
mama y ella por ser todavia menor de edad pues obviamente yo tengo que avalar esas decisiones si le
convienen 0 no ¢si? y aconsejarla. Pues pienso que en este momento no va a tomar una decision de
decir “me voy a ir con un hippie por ahi”...

95

C2: (Risa)

96

P: (Risa)

97

C1: Pero si se lo digo, o sea, si siente que este no es el momento todavia de retomar su estudio, sino
quiere otra cosa...pero si me preocupa ya verla ahi, que con quince afios...y entre mas pase el tiempo
maés se le dificulta a uno. Porque yo estoy sentada estudiando con muchachos que acaban de cumplir
los dieciocho afios y yo ya con cuarenta. Entonces no es lo mismo, no es lo mismo estudiar cuando
uno esta joven...es mas...hasta me ha surgido y ni siquiera "por eso he pensado en retirarme...yo que
dia dije yo “bueno, pero yo que...sera que si vale la pena...porque yo ya termino, cuando termine mi
practica yo ya tengo cuarenta y uno, a puertas de los cuarenta y dos... ;Quién me va a dar trabajo a los
cuarenta y dos afios? Si en las bolsas de empleo, todas las convocatorias son de veinte cinco a treinta y
cinco” pero aun asi, no lo dejo. Al igual, con esos interrogantes porque yo no sé qué va a pasar, que tal
que de aqui a mafiana me digan “ay si usted tuviera este tecnélogo le daria trabajo” y yo decir “medio
bruta yo no haber terminado por pensar en que ya estoy vieja y quién me va a dar trabajo”. ;ves?
Entonces eso es lo que yo quiero, que aproveches la oportunidad que tienes de que eres joven, de que
tienes mi apoyo, porque hay muchos muchachos, uno los escucha alla....mejor dicho estan estudiando
con las ufias. Entonces yo quiero que la decisién que tu tomes sea de corazon y que tu digas “listo si,
voy a ir a hacer es un curso de ufias” que sea como dijo Diomedes “que si quiere ser zapatero, que sea
el mejor” pero que sea algo que usted tome la decisién y que usted saque adelante, asi se le presenten
dificultades, obstéaculos, lo va

a sacar adelante. No se va a echar para atras, no va a desfallecer.

98

P: Y usted ;qué nos cuenta al respecto? A ver, retomando lo que dice tu mama.

99

C2: Pues que si, tiene razon (risa).

100

P: Pero ¢como lo vas a hacer? ;qué mas nos vas a contar? Yo sé que el discurso de D es interesante.
Ha dicho cosas muy interesantes, todas en beneficio de usted...pero y usted ;coémo va a hacer eso?

101

C1: Vuelvay diganos ¢qué va a hacer el otro afio?

102

C2: (risa)

103

C1: Pero que esté convencida, no que porque yo dije que el otro afio va a validar y va a dar en este
instituto...no. si piensa que quiere validar que lo va a hacer, listo. Pero si jesta convencida de que
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quiere hacer esto?

104 C2: Si. (Silencio) Pues si, a validar.

105 P: Y ¢eso te produce emocion? ¢ Si?

106 C2: Si... (Risa) los nervios.

107 P: no, pero emocién de que vas a conocer gente nueva, de que tu vida va a cambiar...de una u otra
forma va a cambiar, ya no es levantase a abrir el salon o a hacer el almuerzo...

108 C1: Y los temores son lo mas normal...usted cree que yo el primer dia que yo pisé el SENA a mi me
temblaba hasta el pelo, yo decia “no, yo voy a hacer el ridiculo aqui, yo ya con treinta y nueve afios al
lado de todos estos chinitos de diecisiete” porque habian chinos que todavia tenian diecisiete, yo
temblaba y yo decia “estos chinos me van a hacer bullying” yo decia “eso se van a burlar y todo lo
contrario...

109 C2: Ja...antes le tienen un respeto.

110 P: Por eso L...y para ti ,cOmo piensas que va a ser esa experiencia?

111 C2: Pues buena.

112 P: Interesante ¢cierto? Nuevas cosas, huevos amigos, otra vez otra vida social, rico volver a entrar en
ese rol de estudiante. Y posiblemente ya no con tu uniforme, uno para validar no necesita un uniforme
icierto?

113 C1: No, ella va es de particular.

114 P: De particular

115 C1: Y all4 ya no va a haber educacion fisica, ni artes, no. solo las materias que va a necesitar para una
universidad...inglés, matematicas...yo por ejemplo yo le digo a ella “L coja sus cuadernos, usted
todavia los tiene por ahi...” porque yo no los he botado, ahi estan “al menos repace sobre esos
cuadernos los temas que...” porque en ese instituto de...el que es de lunes a viernes, le hacen un
examen v si ella pasa ese examen de sexto, no la hacen hacer sexto, la promueven a séptimo.

116 P: Uy que bien L, ¢eso te llama la atencién?

117 C2: Ehhh...pues si.

118 P: ¢Si? Ok, bueno ¢cdmo creen que todos estos encuentros y este proceso que hemos llevado las ha
podido ayudar para que lleguen a esta decisién?

119 C1: Pues que lograramos que ella exprese algo...algo de que de pronto...

120 P: Pero jsi les ha servido o...7

121 C1: Bastante si. Bastante, porque yo por lo menos en este momento me siento mas relajada con ella.

122 P: Siente que los canales se abrieron, que hay como mas interaccion. ..

123 Cl: Si, me ha ayudado a ver las cosas de otra manera diferente, me ha ayudado a...como a
tranquilizarme mas y a aprender a esperar y a ser paciente...y a no acelerarme, o sea, a no enfrascarme
en que una cosa tiene que ser asi y a entender...a entender mejor, a entenderla a ella mejor.

124 P: Mmm...que bien D. Como me alegro que realmente este proceso haya sido asi...

125 C1: De hecho de todos los afios que llevo con ella en terapias, es la primer vez que veo una luz (risa)
en el camino, porque antes no, o sea, lo que ella dice...o sea, llegd un momento en el que nos
aburrimos porque o sea como que llegamos ahi pero “qué hacemos aqui” “qué sacamos de esto” “pa’
donde vamos”

126 C2: “;para qué?

127 P: Ok... D de verdad me alegro mucho de que realmente al menos sea esa luz que usted estaba

esperando, que se abran las posibilidades para ustedes como familia, pero sobre todo que la vida de L,
dé ese cambio. ;si? Haya esa transformacion, que estamos buscando L, que ella pueda tener una
proyeccion hacia lo que va a ser su futuro y ¢si? Retomo sus palabras D, ehhh existen multiples
posibilidades para que una persona salga adelante y si no puede terminar el bachillerato por A, por B o
por C circunstancia; porque no quiere, porque no le gusta, porque definitivamente no entiende o lo que
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sea...existen otras posibilidades en donde ella puede plantar su futuro tranquilamente y puede salir
adelante, sin necesidad de que sea terminando un bachillerato. Porque yo estoy convencida de que L
tiene muchas posibilidades, muchisimas.

128 Cl1: Si, yo te todo esto le dije que...lo que sumerced dice es cierto o sea desde...desde...si me lo
vendieron a mi, imaginese a ella, que era pues...una nifia. De que “no podia” y que “no podia”

129 P: No, yo estoy convencida...

130 C1: Y ya en este momento, 0 sea yo digo....no en este momento, ya...yo ya me habia dado cuenta
que...viéndola hacer otras cosas que son mas dificiles que el colegio...

131 P: aja

132 Cl1: Yo dije, “L lo que sufre es de una pereza espantosa”

133 P: Y una desmotivacion...

134 C1: Si, ella la detienen. . .es eso. Porque ella se pone a hacer algo y lo entiende rapido.

135 P: Mmm...la rotularon...la rotularon definitivamente y tal vez ustedes como familia cayeron en esa...

136 C1: si.

137 P: En ese... en esa postura que colocaron los colegios cuando decian “es que ella tiene un problema”
“es que ella tiene un problema de aprendizaje”, pero tampoco se avanzé mucho para solucionar ese
problema y claro, ella se quedé convencida de que definitivamente tenia un problema para aprender.
Pero nos hemos dado cuenta de que...

138 C1: No es asi.

139 P: No es asi. L tiene igual, o tal vez diria yo, més capacidades que cualquiera de los chicos de su edad,
porque es que ella maneja un discurso muy elaborado, muy coherente...y lo que si veo muy coartado
en ella es un poco la parte social, 0 sea, no expresa mucho pero creo que si hemos avanzado.

140 C1: Si.

141 P: Para ya llegar a mirar a D y decirle “quiero validar y estoy cansada de...” hemos avanzado. Cuando
ella llegd aqui...

142 C1: No hablaba nada.

143 P: No hablaba nada. Y usted ¢ Qué se lleva de todo esto?

144 C2: Qué me llevo...Mmm... ehhh...decir (risa), hablar (risa), ehhh abrir un espacio entre mi mami y
yo...y nuevas oportunidades.

145 P: Ok L. La verdad es que, me alegra mucho haber podido, pues ser como esa parte 0 esa persona
intermedia entre ustedes dos... y pues hay algo que todavia me queda como en sin sabor y es como la
parte del...la parte afectiva. Yo si les pediria, no sé, yo siento que eso nace de cada cual...pero ain
siento que tienen como heridos esos corazones ;si? Y tal vez un abrazo D, tal vez un “te quiero”,
diariamente les caeria muy bien a ustedes dos. Porque hay amor, como madre puedo decirlo ;no? o
sea, el ser de uno son sus hijos y yo pienso que un abrazo, un “te quiero”, un beso...es mas benéfico
que tal vez la plata que uno les pueda dar para las onces ;no? si a uno...

146 C2: (risa)

147 P: Si de verdad, si a uno no tienen para darle los dos mil pesos de la lonchera, pero ese dia me abrazan
y me dicen “hija te amo” y “hoy no puedo darte porque las cosas han estado dificiles” yo creo que ese
dia yo no voy a sentir la misma hambre...porque ese abrazo y ese “te quiero” me van a alimentar tal
vez mas que el jugo que le pueda echar a mi estomago y la galleta...no s¢, es mi sentir. No sé ustedes
como lo vean.

148 C1: Si claro.

149 P: Si, yo pienso que a veces hay que romper esa pauta de ser tan estrictos D y...abrazar mas, consentir
mas.

150 C1: Si, es que de pronto llegd un momento en que... en que de pronto yo decia “es que la acabo de

“basear” y me voy a despedir y voy a ir a decirle te quiero mucho” entonces (risa)...
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151 C2: (risa)
152 Cl: ...Como que no concuerda...como que no combina (risa)
153 C2: (risa) Si
154 C1: Entonces se convirtio en eso, en que desde que me levantaba era peleando con ella...entonces ya

cuando me iba “ta’ luego” (risa).

155 P: Estaban castigandose.

156 Cl: Si...si claro. Pero si obviamente si yo se lo he dicho a ella, si yo no la quisiera “no, que me
importa, pues yo mejor tenerla ahi y quien me cocine” yo antes le diria “no no no, no vaya
estudiar...quédese ahi quieta” ...

157 C2: (risa)

158 Cl: ...pero no

159 P: Y usted ;cuantas veces busca a D para darle un abrazo...?

160 C1: Ahhh ellas si son melcochudas

161 C2: (risa)

162 P: ¢si?

163 C2: Si, ahi pegada.

164 Cly C2: (risas)

165 P: Eso es bueno. Eso es bueno, a mi me parece lo mas sano, que ella te busque porque...

166 C1: Siy es como dice la doctora, eso va en cada...pues en cada ser ;jno?

167 P: aja

168 C1: Aunque si pues uno con sus hijos pues obviamente. Yo por lo menos ya crecen...ya cuando
son...por ejemplo a mi hija mayor ya...tampoco. Yo la adoro y yo vivo pendiente de ella y eso, pero
ya por ejemplo que llegue y yo la coja, la abrace y la apapache, pues no porgue ya la veo grande y ya
no es para eso ¢si? (risa)...

169 P: ¢Seguro?

170 C2: (risa)

171 Cl: ...Pero la amo. De pronto es mi modo de ser o asi me criaron ;jno?...porque pues mi mama
tampoco fue asi como con nosotros, ni yo con ella. Yo a mi mama tampoco... yo “quiubo mami” el
saludo en la mejilla y ya. Yo por ejemplo me aterro, mi hermana menor...

172 C2: Uy no eso si ya es pasado.

173 Cl:si

174 Cly C2: (risas)

175 C2: Ya eso es exceso de amor si (risa)

176 Cl1: Sj, ella si...y ella es de las que “mi mamita” y la abraza y le da besos y la... ;si? Yo no. pues qué
le vamos a hacer, no me gusta...

177 P: Eres un poco mas fria...

178 C1: Si, ni me gusta que ellas hagan eso conmigo tampoco, 0 sea, que me cojan ahi a melcocharme, a
babosearme... no me gusta.

179 P: (risa) Bueno, pero el esposo si.

180 C1: Ah...pues si (risa)

190 C1, C2y P: (Risas)

191 C1: Y por ejemplo con mi bebé.

192 P: Claro

193 C1:Y yo le explicaba eso a L, con todos, eso si, a todos...

194 C2: {Hasta yo? ;Hasta yo mami?

195 Cl: ...A todos los besaba, los apretaba, los mordia, los apapachaba, los...mejor dicho...
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196 C2: Apapachaba... ;jmor-di-a?

197 Cl1: ...mi hija era la que me decia...”usted a cada uno de los que ha nacido algun alias le pone” porque
a ella le decia “mi ciela” y “mi ciela” y era “mi ciela”.

198 C1, C2yP: (Risas)

199 Cl1:Y a C (la hija mayor) era “mi gordis”, “mi gordis” y *“ mi gordis”

200 C2:Y todavia, en el celular la tiene como “gordis” (risa)

201 C1.: Si (risa), pero ya pues llegé un punto en que crecieron y ya.

202 P: Pero atn uno estando grande necesita. ..

203 Cl: Yano...yano es para...

204 C2: (risas)

205 P: O bueno, yo no sé.

206 C2: (risa) A mi ya no me dicen fetico...me dicen feto. (risa)

207 C1, C2y P: (risas)

208 P: A mi serd porque todavia si soy muy...muy querendona.

209 C1: Si, eso va en cada...

210 P: Pienso que si.

211 Cl: ...en cada persona

212 P: Porque mi hijo siendo tan grande...tan grande en afios y tan grande en estatura...mejor dicho
todavia cuando hablo con ¢l “hola mi bebé, como te va” “cOmo estas mi amor” y entonces ellos
piensan que es algun bebé que tengo. (risa)

213 Cly C2: (Risas)

214 P: Pero ese bebé ya tiene 33 afios. Pero si, son estilos y formas de ser.

215 C1: Formas de ser si.

216 P: Entonces, pues la verdad no me queda més que agradecerles, agradecerles su tiempo, agradecerles
pues por...por esta experiencia que vivimos las tres y...pues d verdad espero que las cosas para
ustedes como familia cambien un poco...que usted D tenga mucha mas paz y mucha més tranquilidad
y confianza en lo que va a hacer L. Y pues L también, que empiece a vivir esos afios que le quedan por
vivir de juventud que son tan bonitos, de nifiez, de vivir cada momento...

217 C1: (no se entiende)...ella cumple los quince afios y yo le decia “con quién le voy a hacer la fiesta de
quince si no tiene amigos”

218 C2: A demas no me gustan las fiestas.

219 P: Pero no...pero pues rico. Es una experiencia L...es una experiencia que hay que vivirla...

220 C1: Entonces van a ser unos quince afios diferentes a todas las nifias.

221 P: Entonces pues si...agradecerles. Bueno...yo si voy a los quince.

222 C2: (risa)

223 P: (risa) Entonces de verdad, agradecerles este espacio y...

224 C1: De parte mia también le doy las gracias de todo corazén, le doy las gracias a Dios porque pienso

que EI fue quien la puso en mi camino y porque desde el dia en que su merced me conocié alla en
clase, fij6 sus 0jos en mi caso...en nuestro casoy ...

Anexo 5. Matrices de analisis

Escenario 1.
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Intervenciones historias Participantes y Abreviaturas
narrativas en
situacion de
desercion escolar

Construccion memorias Madre: Abreviatura (M)
narrativa de la Hija:( A)
identidad Terapueta(l)

Relacién joven, relatos
famllla} e institucion acontecimi
educativa en tornoa  onto
la desercion escolar. relatos

emergentes
Textualidad concepto Categorias Heterroreferenci Autorreferenci
metodologico Macroproyectos ales ales

I: EI motivo que Relacion Historias La
nos convoca hoy en  joven, familia investigadora
esta reunion es e institucién presenta los
conversar un poco educativa en primeros
acerca de como han  torno ala objetivos de la
vivido ustedes el desercion intervencion e
proceso de desercion  escolar. inicia con la
de su hija de la parte basqueda de las
académica. Entonces comprensiones
como familia, sobre de problema que
todo usted mamita existen en el
¢Cémo entienden el sistema.
problema que los trae
aqui?, ;Cémo es para
ustedes un problema
el hecho de que Laura
este desescolarizada?

M: Pues pues es Relacién Historias El problema
un problema joven, familia percibido por la
grandisimo, es un e institucion madre, representa
problema que no educativa en una construccion
solamente del torno a la narrativa saturada,
momento, sino uno lo desercién relacionandola
piensa (la mam4 tose) escolar. dentro de los

a futuro, sobre todo
pues el futuro de ella.

diferentes contextos
que se configuran a
través del futuro y
las preocupaciones
que se manifiestan.
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I: El futuro de ella Relacion Historias La
esloqueno....(La  joven, familia investigadora
mama tose)¢ Hace e institucién retoma su
cuanto tiempo que educativa en intervencion, y
estan viviendo esta  tornoala busca retomar con
situacion? ;Cuanto  desercion preguntas las
hace que Laura dejo  escolar. perspectivas y las
el colegio? circunstancias
percibidas por la
madre, dentro de
la configuracion
del problema
M: Ehhh desde Relacion Memorias El recuerdo que
que dejo el colegio  joven, familia se genera, solo
tres afios e institucion presenta
educativa en informacion bésica,
torno a la y puede llegar a
desercion recordar la
escolar. dificultad percibida.
I: ¢ Y en esos tres Construcci Memorias La
afios qué ha pasado  6n narrativa de investigadora
C2, qué ha pasado la identidad busca ingresar a la
contigo?(la mama consultante
tose) buscando que
enfrente los
detalles del
problema
percibido,
apelando a las
memorias de lo
que pudo haber
ocurrido, y cual es
la percepcidn
actual de esos
hechos.
A: (Duraun Construcci Experiencia La consultante
tiempo en silencio, on narrativa de mantiene una
alrededor de 7 la identidad distancia prudente

segundos) Pues no se
(exhala algo de aire
en una especie de
sonrisa)

frente a la propia
comprension de su
problema, y aun no
puede enfrentar
estas
comprensiones.



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 233
I: Osea ¢Es lo Relacion Memorias La
mismo estar joven, familia investigadora
asistiendo al colegio e institucién busca enfrentar a
en una jornada como educativa en la consultante con
la que tu tenias en torno a la los detalles de su
este colegio? O ¢Es  desercion experiencia, para
diferente estar en la  escolar. permitir
casa? ;Como has relacionar sus
vivido ese proceso? realidades
¢ Qué sientes cuando actuales con sus
vez que tus narrativas del
compafieros o los problema.
nifios de tu edad salen
para el colegio y td te
quedas en casa?
A: (Duraun Relacién Memorias La consultante
tiempo en silencio,  joven, familia continua
alrededor de 6 e institucion manteniendo sus
segundos) mmm educativa en narrativas al
(dura un tiempo en torno a la minimo, evitando
silencio, alrededor de desercion explorar sus propias
5 segundos) Como escolar. experiencias en
aburrida torno a un tema que
puede resultar
dificil.
I: Como aburrida, Construcci Historias La
¢Por qué? haber on narrativa de interventora,
cuéntanos un poco la identidad busca que se
mas explore de una
manera mas
profunda la
percepcién actual
de la situacion,
retomando el
tema anterior.
A: ummm (dura Construcci Historias El silencio,
un tiempo en silencio, 6n narrativa de muestra que aun no
alrededor de 3 la identidad hay una confianza a

segundos)

si mismo para
explorar y hacer
evidente las
percepciones
vividas dentro de su
pasado.
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I: Mira no te Intervencio Historias Dentro del
preocupes esto es nes narrativas contexto
solo una en situaciones terapéutico era
conversacion, saca lo de desercion importante
que tu tienes alla escolar mostrar
adentro, porque eso plataformas de
forma parte de lo que confianza y buena
posiblemente vamos fe, para poder
a llegar a trabajar abrir las
contigo en la parte narrativas dentro
clinica. de todos los
participantes.
A: (Duraun Construcci Relatos Aun no hay una
tiempo en silencio, on narrativa de comprension del
alrededor de 5 la identidad problema, pero
segundos) ummm empiezan a emerger
(dura un tiempo en los verdaderos
silencio, alrededor de sentimientos de la
4 segundos) pues que paciente,
ehh, pues aburrida encuadrando el
por la parte que (dura contacto en trono a
un tiempo en silencio, esto.
alrededor de 3
segundos) ehhh se
siente muy (dura un
tiempo en silencio,
alrededor de 5
segundos)
I: No te preocupes Intervencio Historias De nuevo, se
mi amor (la nifia nes narrativas busca intervenir
empieza a respirar un en situaciones para mostrar que
poco més rapido y de desercién hay un lugar
fuerte) escolar seguro en el cual
se puede
contextualizar y
emerger todos los
problemas
relacionados.
A: (dura un Construcci Relatos Los primeros
tiempo en silencio, on narrativa de sollozos de la
alrededor de 8 la identidad consultante,
segundos)(hay empiezan a
algunos sollozos y significar la

lagrimas)

apertura de las
defensas y el
enfrentamiento
inicial asu
situacion
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I: Cuéntanos Relacién Historias Se empieza a
preciosa, ¢ Te gustaria joven, familia encuadrar la
volver al colegio? e institucién intervencién en
educativa en torno a la relacion
torno a la entre el contexto
desercion escolar, y el
escolar. personal.
A: (dura un Relacién Experiencia En este caso la
tiempo en silencio,  joven, familia respuesta, sale
alrededor de 5 e institucion como la
segundos y tiene su  educativa en preocupaciony la
VOZ un poco gruesa) tornoala causa percibida de
es que (dura un desercion la razén por la que
tiempo en silencio,  escolar. se produce la salida
alrededor de 5 del colegio, pero
segundos, tiene también da cuenta
lagrimas en sus 0jos y de la relacién
su voz algo gruesa consultante, familia
evitando llorar) era e institucién
mas que todo por el escolar. A medida
colegio, porque en el que salen las
que estabamos (las emociones respecto
Gltimas dos silabas a la situacion actual,
las pronuncia con voz se empiezan a
mas baja, dura un esbozar los relatos
tiempo en silencio, saturados de cada
alrededor de 3 contexto, su mal
segundos, intenta ambiente en el
toser) no me gustaba colegio y su
y mm (dura un percepcion de no
tiempo en silencio, apoyo de parte de
alrededor de 15 su familia
segundos, a los 8
segundos de este
tiempo sube la
cremallera de su
chaqueta, llora un
poco)
I: En el colegio en Relacion Experiencia La
el que estabas note  joven, familia interventora, a

gustaba, pero ahora
¢Si te gustaria volver
al colegio?

e institucién
educativa en
tornoala
desercion
escolar.

través de la
situacion busca
consolidar el
deseo de la
consultante, y
permite
vislumbrar
perspectivas
diferentes.
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A: (Esforzando la Relacién Memorias La consultante,
VO0z, para evitar joven, familia expresa su miedo y
llorar) si peroaotro e institucién su percepcion de
(dura un tiempo en educativa en soledad frente a un
silencio, alrededor de torno a la problema, en el que
4 segundos) no se me desercion no percibe una red
sentia sola (al escolar. de apoyo y siente
pronunciar la palabra imposible
sola lo hace elevando enfrentarlo por si
el tono de su voz) y misma.
todo el mundo me
molestaba y me ponia
apodos y eso y (con
algo de llanto) pero
tenia miedo de
decirlo
I: ¢A quién, atu Relacion Historias La
mami? joven, familia interventora
e institucién reconoce en la
educativa en madre la figura
torno a la mas importante
desercion para enfrentar
escolar. estas situaciones y
busca ahondar en
esa relacion.
A: (Afirma con su Relacién Historias La consultante
cabeza) joven, familia de nuevo responde
e institucién lo minimo, y
educativa en muestra la
torno a la importancia de su
desercion relacién con su
escolar. madre, dado que
evita explorarla.
I:Y ¢Por qué Relacion Historias La
sentias ese miedo, joven, familia interventora,
cémo es larelacién e institucion busca explorar esa
hay con la mamita?  educativa en relacion madre e
torno a la hija que se
desercion configura como
escolar. una comprension
poderosa para
dilucidar el
sistema.
A: Pues (dura un Relacion Historias La consultante
tiempo en silencio,  joven, familia evita la pregunta,
alrededor de 3 e institucion detallando
segundos) es que no  educativa en solamente la
sé, no sentia la torno ala situacion de su
confianza para desercion salida del colegio, y
decirselo, y no crei  escolar. su percepcion.

que me fuera a
ayudar
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I: ¢Sumercé que Relacién Historias La
piensa? (la nifiaesta  joven, familia interventora
llorando) e institucién involucra a la

educativa en madre en la
tornoala percepcion de la
desercion hija para que
escolar. pueda comprender
como laveyla
construye dentro
de sus narrativas.

M: Ejje, pues me Relacién Historias La madre,
sorprende, me joven, familia mantiene una
sorprende porqué e institucién postura defensiva
6sea hay cosas en las educativa en frente a la situacion,
que uno dice, ésea torno a la y a pesar de que la
digamos cosas como  desercién sorprende la
mami perdi una escolar. percepcion de la
evaluacion, o mami hija, aun no
sii, me regafiaron en legitima sus
el colegio, hice una sentimientos, y
falta, son cosas que a mantiene su
uno como estudiante postura de que ella
lo atemorizan, pero si la ha defendido.
pero por lo contrario,
mira que yo se lo he
demostrado muchas
veces, como la he
defendido, la he
defendido, entonces
€s0 si me parece que
no...

I: ¢ TU siempre le Intervencio Historias Se empieza a
has dado esa nes narrativas confrontar el
confianza? en situaciones estado del

de desercion contexto familiar

escolar frente ala
problematica
percibida

M: Pues como Intervencio Acontecimie La madre, busca
para ese tipo de nes narrativas ntos defender su postura,

cosas, que alguien le
haga algo, pues si,
haya mismo en el
negocio, que uno
supuestamente le dice
a los clientes, uno
tiene que, alguien
que de pronto me le
levante la voz o me le
diga algo, yo
inmediatamente
brinco como dicen.
(Existe un pequefio
silencio) Y varias
veces en el colegio se

en situaciones
de desercién
escolar

y comprender la
situacion casi
exclusivamente al
ambiente del
colegio y sus
respuestas
insatisfactorias,
buscando desviar la
responsabilidad
hacia otras fuentes.
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toco ese tema de con
los profesores,
porque los nifios,
pero entonces las
quejar eran que “ella
era la que les pegaba,
que los molestaba,
que no jsi!”, entonces
ella empezaron a

tratarla como un nifio,

hasta una profesora
misma dijo, dijo
“Laura es un nifio
mas en el salon”

238

I: ¢Cuéando decian
“un nifio mas” se
referian al género o...

Construcci Memorias
on narrativa de

la identidad

La
interventora busca
retomar las
actitudes
percibidas en el
contexto escolar
para completar la
contextualizacion
del problema.

M: Al por el
modo de ser de ella,
de ser brusca, y ella
desde chiquita
siempre le ha
gustado, pues
siempre le ha gustado
el fatbol y amm parte
del rechazo de las
nifias con ella fue
eso, como a ella le
gustaba jugar fatbol
enel barrioy le
gustaba jugar con los
nifios, las nifias la
rechazaban por eso,
mas que todo las
nifias la rechazaban
por eso, porque ella
era muy brusca

Construcci
on narrativa de
la identidad

Experiencia

En principio la
narrativa que genera
la madre, produce
una
retroalimentacion
de esta narrativa,
que lallevo a el
futbol como escape,
y luego a la
agresividad como
una caracteristica
definitoria.

I: Pero también es
algo cruel jno!l,
porqué pues miremos
hoy las nifias por
ejemplo estan
representando a
nuestro pais, y que
han salido han
representarnos en
Canada y todo, pues
son nifias que les va

Intervencio Acontecimie
nes narrativas ntos
en situaciones
de desercién
escolar

A través de las
narrativas
relacionadas con
la seleccién
femenina de
futbol, busca
borrar la
percepcién
negativa.
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muy bien en el fatbol
Mama: Si pero a Intervencio Experiencia La madre
esas edad los nifios  nes narrativas relaciona el
son entre comillas en situaciones comportamiento
muy crueles y ellos  de desercion general con una
no dimensionan el escolar justificacion de los
dafio que pueden comportamientos y
causar situaciones vividas.
I: Si, caramba. Relacion Memorias La
Bueno y como joven, familia interventora
familia como ,Cémo e institucién retoma la
han hecho para educativa en exploracion de los
manejar esta torno a la vinculos
situacion? la desercion familiares, esta
desescolarizacion de  escolar. vez intentando
Laura, ¢Qué papel relacionarlo con
juega el colegio? la situacion de
desescolarizacion
de la consultante.
M: Pues en un Relacion Acontecimie La madre ve en
principio porque ella  joven, familia ntos su éxito en el
perdié dos sextos, en e institucion colegio como de
este momento ella educativa en una gran
con catorce afios, casi torno a la importancia para la
quince, esta con desercion construccién
quinto de primaria escolar. identitaria de la

aprobado y perdi6 el
primer sexto y listo,
le dieron el cupo,
volvié a entrar all3 al
mismo colegio, el
segundo sexto fue
peor, el primer sexto
lo perdi6 por dos
materias, el segundo
lo perdi6 por todas,
después de ahi pues
ya perdié el cupo. La
pase a otro colegio
entonces pues lo que
ella dice, que ese
colegio no le gustaba
que queria otro, se
pasé a otro y fue
peor, asi que nada.

consultante de los
problemas que
ocurrieron con la
consultante, donde
al parecer la

percepcion es que la

culpa gravita hacia
ella.
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I: Osea el Relacion Memorias La
problema ha sido joven, familia interventora
como la adaptacion e institucion coconstruye el
de ella? educativa en problema a través
torno a la delas
desercion narraciones.
escolar.
M: Mjum, no en Construcci Acontecimie La construccion
el otro colegio duro,  6n narrativa de ntos del contexto de la
creo g noalcanzéa  laidentidad consultante, resalta
durar un mes, y en un en narrativas
mes que estuvo alla negativas frente a
las quejas fueron las su agresividad
mismas (al
pronuncias la palabra
mismas, eleva un
poco el tono de su
voz) que me daban en
el Boyaca, que era
brusca, que era
grosera, que era
irrespetuosa (dura un
tiempo en silencio,
alrededor de 3
segundos)
I: Sii Construcci Memorias
on narrativa de
la identidad
M: Entonces dije Relacién Experiencia La percepcion
fue peor, porque joven, familia de un mal ambiente
empezo a no entrar a e institucion y de una falta de
clase y esas cosas, educativa en adaptacion de la
entonces ahi fue torno a la consultante a el,
cuando yo tome la desercion termino siendo un
decision de sacarla,  escolar. catalizador grande
porque dije si ella no para la decision,
quiere estudiar, para aparentemente
que la dejo aqui a que conjunta de sacar a
se dafie, porque eso la consultante de los
era lo que estaba estudios, esta
pasando, en meno decision.
que duro hay en ese
colegio
I: ¢El ambiente Relacién Experiencia
muy pesado? joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion

escolar.
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M: Sii, eso si, Relacién Experiencia Se generan en la
pesado el ambiente si  joven, familia narrativas diversos
porque le toco enun e institucion discursos
colegio donde llega  educativa en justificatorios de la
de todo, entonces uyy torno ala madre para permitir
no, se llega a desercion que su hija saliera
encontrar con nifios  escolar. del colegio, y que la
con mafias terribles, situacion se
de droga, de ehh configurara fuera de
bueno, de muchas las intenciones de
cosas entonces no, ellaodesu
preferi sacarla y pues responsabilidad.
no, ya yaella
manifesto que no
queria estudiar

I: Bueno, y fuera Relacién Memorias
de todo lo que ha joven, familia
pasado en la parte e institucién
académica de Laura, educativa en
¢enalgun momento  tornoala
tuvieron la desercion
orientacion escolar.

psicologica de
alguien?, ;pensaste
en que ella asistiera a
algunas consultas
algunas terapias?,

ehhh ¢cémo comentar

esta situacion fuera
de todo el contexto
que se habia
generado a nivel
académico?, ;cémo
buscar una
alternativa?, una
ayuda alterna
digamos para
solucionar el
problema de Laura.
Lo hicieron como
familia.
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M: Ella tuvo Relacion Acontecimie Se alimento
practicamente desde  joven, familia ntos ademas, estas
Kinder la he llevado e institucion narrativas, debido a
al psicélogo, ha educativa en la inhabilidad de los
estado, le han hecho torno a la profesionales que
terapias de unas de desercion atendieron a la
otras, terapia escolar. consultante
ocupacional, terapia anteriormente, y
del lenguaje, de que intentaron a
psicologia, ha estado través de terapia y
en neurologia, medicamentos,
neurologia infantil, atacar los sintomas
en psiquiatria infantil, de la problematica
ehhh jummm,
exdmenes fisicos le
hicieron, ehhh estuvo
en el neurofisiatra

I: 'Y finalmente Relacién Acontecimie
cual ha sido el joven, familia ntos
diagndstico de todos e institucion
esos profesionales educativa en

torno a la
desercion
escolar.

M: Siempre han Relacién Acontecimie Percibir un
dicho que joven, familia ntos nombre para un
hiperactividad y e institucién problema permitié
atencion dispersa, a  educativa en que aunque la
ella inclusive la torno a la solucion al mismo
medicaron, pero pues desercion se intente o no,
el medicamento no se escolar. halla una definicién
lo quise dar, le dieron de enfermedad y
ritalin pero no se lo que sea justi
quise dar ficatoria para las

acciones.

I: 'Y el psiquiatra Relacion Acontecimie
le dio el psiquiatra joven, familia ntos

infantil le formulo el
ritalin, y ¢ Como
sugirio él, qué
esperaba el que
sucediera, o qué les
explico él a ustedes
que iba a suceder con
ese medicamento
donde ella
consumiera el
medicamento?

e institucioén
educativa en
tornoala
desercion
escolar.
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M: Que la, pues Relacién Acontecimie El interés se
que era algo como joven, familia ntos centra en como
alla, pues me explico e institucién atacar el sintoma
asi como para que educativa en del problema, y si
entendiera, que era  torno ala este contribuira o
COmo un corto que desercion no en la interaccion
habia en el cerebroy escolar. dentro del sistema
que eso el ritalin lo familiar.
que hacia era hacer
que siguiera una linea
recta como que
encaminara y centrara
su Su pensamiento
I: Ummjumy Relacién Acontecimie
¢Por qué tu tomaste  joven, familia ntos
la determinacion de e institucion
no darle el educativa en
medicamento? torno a la
desercion
escolar.
M: Pues yo se lo Relacion Acontecimie Debido a la falta
di como dos semanas, joven, familia ntos de mejoray aun
y pues la verdad lo e institucién cambio inexistente,
Unico que lo Unico educativa en el sistema mantiene
que hizo fue causarle torno ala su dinamica, y el
efectos secundarios,  desercion medicamento
le daba rebote, le escolar. resulta poco eficaz
daba dolor de cabeza, para evitar el
permanecia palida, de confrontamiento
resto en el colegio con las raices de las
nada, en la parte percepciones
académica que se
suponia que eraen lo
que iba a mejorar, no
hizo ningun efecto
I: Osea ¢No Relacion Acontecimie
mermaba su joven, familia ntos
hiperactividad? ;No e institucion
estaba mas quieta? educativa en
¢Continuaba con los tornoala
mismos patrones? desercion
escolar.
M: Igual, si Relacion Acontecimie
joven, familia ntos
e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
I: Solamente que Relacion Acontecimie
con esos efectos joven, familia ntos

secundarios a nivel
fisioldgico

e institucién
educativa en
torno a la
desercion



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 244
escolar.
M: Si Relacion Memorias

joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

I: .Y la volviste a Relacion Memorias
llevar? joven, familia
e institucioén
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M: Si, la Relacién Acontecimie Se genera una
volvimos a llevary  joven, familia ntos percepcion de
después hay le e institucién imposibilidad en el
formularon unas educativa en sistema, donde
terapias, pero torno a la
entonces en esas desercion
terapias pues nunca  escolar.

vi que le hicieran,
6sea como, pues uno
espera que se haga un
tratamiento

I: umjum Relacion Acontecimie
joven, familia ntos
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
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M: Que le digan Relacién Acontecimie La percepcionde

bueno le vamos a joven, familia ntos problema de la

aplicar este método, e institucién mama conjuga la

no nunca, 6sea las educativa en imposibilidad de los

siempre terapias torno a la profesionales en

fueron, “y ;Qué desercion retomar las

hiciste? y ;Como te  escolar. realidades, y

sientes? Yyyy ¢Te mejorarlas, lo que

comprometes a hacer genera una

esto?” y de ahi nunca
paso, entonces ya
tanto ella como yo
nos cansamos, y ya
un dia ella dijo “ya ya
para que mas terapias
mami, siempre es lo
mismo” y pues si, yo
no veia un beneficio,
un cambio, un aporte,
entonces también me
canse de eso, y ya, y
pues ya considero
que ya, con la edad
que tiene hoy ella (la
nifia esta sollozando)
ella ya con catorce
afios, uno a los
catorce afos ya es
consciente de que
estd bien y que esta
mal

construcionde los
imposible, ademas
de la
responsabilidad
exclusiva de la hija
que ya "sabe que
esta bien y que esta
mal."

I: ¢Como mama
tu como ves a Laura?
¢La consideras
madura para la edad
que tiene, o su
comportamiento es
como mas infantil?
¢Como lavez tl a
ella?

Intervencio Historias
nes narrativas

en situaciones

de desercién

escolar

M: Ehh si a veces
ella tiene
comportamientos y
actuaciones de niia,
como si fuera una
nifia de 10 11 afios

Intervencio Historias
nes narrativas

en situaciones

de desercion

escolar

En el contexto
no solo se identifica
la responsabilidad
de la edad de la
consultante, sin
embargo, ocurren
paradojas como ver
a la consultante de
una edad menor.

I: ¢Alguna vez le
aplicaron una prueba
de coeficiente
intelectual para medir
su coeficiente?

Relacion Memorias
joven, familia

e institucién

educativa en

torno a la
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desercion
escolar.

M: Sisi, yo le Relacion Memorias De nuevo la
habia traido eso, joven, familia madre, resalta el
porque, si ellatiene e institucion hecho de que las
todo, ella tiene todo  educativa en cosas se hicieron
el historial clinico torno a la sin resultados,
donde tiene todo, le  desercién retroalimentando la
hicieron, dos veces le escolar. percepcionde
aplicaron pruebas imposibilidad.
aqui, la mandaron a
Bogota, estuvo en
una prueba de
coeficiente esa otra
que es de coeficiente
intelectual, pero le
midieron otras otras
cosas

I: ¢ Y qué salio, Relacion Memorias
recuerdas? joven, familia

e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M: (Tose) Pues el Relacion Memorias
coeficiente sale por  joven, familia
debajo del normal, e institucién
pero pues segun el educativa en
fisiatra esté dentro torno a la
del rango normal, desercion
Osea escolar.

I: En lo limite Relacién Memorias

joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M: Tiene una Relacién Memorias
dificultad pero lo joven, familia
puede lograr e institucién

educativa en
torno a la
desercion
escolar.
I: Umjum Relacion Memorias

joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
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escolar.
M: Ya es cuestion Relacion Historias
de querer joven, familia
e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
I: ¢Qué sera lo Intervencio Historias
que hace que el nes narrativas
problema se en situaciones
mantenga? Estdn,a  de desercion
veces, cuando escolar
hablamos o las 0igo
asi y Laura como tan
callada, como que no,
solo escucha, es
como si alguien, 6sea
ella siempre estuviera
como dispuesta a a
obedecer y a no
opinar, ;TG que
piensas Diana, como
mama de Laura? TU
que la conoces mas
M: No eso si, Intervencio Historias La
mejor dicho para nes narrativas comunicacion
sacarle una palabra, en situaciones dentro de la familia
muchas veces me de desercién se afirma a través
toca amenazarla para escolar de la violencia 'y la
que me responda algo relacion de poder,
para obtener lo que
se quiere, no con la
confianza ni con al
intencionalidad de
construirla.
I: Osea es muy Construcci Historias
introvertida, poco on narrativa de
expresiva la identidad
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M: Aqui, porque
6sea yo no sé si saca

Construcci
on narrativa de

Experiencia

su agresividad y tiene la identidad

problemas en otros
lado y es por eso,
porque en otros lados
tiende a ser brusca,
porque en la casa
pues obviamente yo
no se lo permito, yo
le tengo reglas, le
tengo parametros, le
tengo limites jsi!

LA brusquedad
de la consultante se
configura
Unicamente fuera de
casa y dentro no,
€OmMo Sse conjugan
los dos contextos, y
la construccién de
estas acciones
podria dar a
entender o que pasa.

248

I:'Y desde que td
tienes uso de razén
Laura ha sido asi,
callada, introvertida,
0 en qué etapa

Construcci Memorias
on narrativa de

la identidad

M: Noo, chiquita,
pues era, pues
normal, 6sea, nada,
ni, ni nada, y que yo
recuerde, no nunca le
he dicho o que le
haya pegado por
decir usted porque
hablo, no, jno! yo
siempre he dicho de
las cosas y soy de las
que piensa que uno
debe decir las cosas
cuando son, como
son y en el momento
que son,
decentemente
obviamente, pero
(existe un pequefio
silencio) no sé, como
desde que empezaron
mas 0 menos desde
que empezé el
problema con el
Boyacd, en grado
sexto, en grado sexto
fue cuando empezé
todo, toda la locura

Construcci
on narrativa de
la identidad

Experiencia

La mama da
nombre de locura a
la forma de actuar
de su hija, creando
narrativas saturadas,
que justifican la
intencion.

I: .Y ahi fue
donde tu te volviste
introvertida, por qué
callas Laura, por qué
no comentas, por qué
te guardas tantas
cosas, como es tu

Construcci Historias
on narrativa de

la identidad
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mundo?

A: No sé, raro Construcci Relato La consultante
(existe una leve on narrativa de responde, aun con
pausa) creo la identidad reservas la

construccion de su
mundo, y como este
realmente tiene una
relacién necesaria
con los demas que
existen.

I: ¢Por qué raro Construcci Historias
mi amor, explicanos ~ 6n narrativa de
como es eso, como lo la identidad
entiendes?

A: Umm (dura un Construcci Relato La percepcion
tiempo en silencio, On narrativa de de la consultante se
alrededor de 3 la identidad construye dentro del
segundos) pues lo marco de las
que dice mi mami es creencias de su
cierto iNo!, pues a madre, y dentro de
veces me cree como esta Optica se
(existe un sonido de genera un reaccion
risa) muy nifia, y percibida como
jyal, pues creo que negativa (apodos,
ese tambien era el etc.) dentro del
problema en el contexto escolar.
colegio, que (existe
una breve pausa)
pues mas que todo
era por los apodos

I: Te molestaban Intervencio Memorias
los apodos y ¢tl te nes narrativas
empezaste a aislar en situaciones
gue mecanismo de desercién
usaste, como era esa  escolar
reaccion?

A: Ummm (existe Construcci Relato La consultante,
una breve pausa) On narrativa de genera entonces
sentia ira (al la identidad dentro de este
mencionar la palabra marco iray
ira, eleva el tono de agresividad frente al
su voz, enfatizando problema para
en su sentimiento) enfrentarlo y

defenderse.

I:Y por Construcci Relato

on narrativa de
la identidad
A: Ira con todos Construcci Relato

(eleva su tono de voz)

on narrativa de
la identidad
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I: ¢Y por eso era Construcci Relato
la agresividad? on narrativa de
la identidad
A:ummm Construcci Relato Sin embargo,
on narrativa de puede facilmente
la identidad evocar estos
sentimientos de ira,
y utilizarlos como
punto defensivo,
para construir su
propia personalidad.
I: Pero te quedaste Intervencio Memorias
ahi, te quedaste en la  nes narrativas
agresividad, pero en situaciones
pero bueno mami nos de desercion
dice en un colegio escolar
fue, y en ese colegio
bueno solamente
perdio dos materias, y
bueno, y hubo un
cambio de colegio, v,
pero ahi fue peor,
entonces como
¢Cémo nos quieres
contar que sucedio
ahi, 6sea?
A: Pues creo que, Construcci Memorias La narrativa da
Osea, era el era el on narrativa de cuenta de la
Gran Colombianoy  la identidad bidireccionalidad de
psi si, el ambiente era la percepcion de
como muy muy feo y cada una, en este
malas amistades jume caso la hija
confronta su
realidad antes de
cualquier cosa.
I: De todo Intervencio Historias
llegaba, y bueno, y si  nes narrativas
tu sabias que no eran en situaciones
las amistades que ati de desercion
te convenian ;Cémo  escolar
actuabas frente a
ellos?
A: Umm, nada Intervencio Historias
nes narrativas
en situaciones
de desercién
escolar
I: ¢Ellos llegaban Relacion Experiencia
a buscarte a ti o tl los joven, familia
buscabas a ellos, e institucién
cémo se educativa en

relacionaban, como  torno ala
socializaban, de qué  desercion
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hablaban, hablaban,  escolar.
no hablaban, cémo
era?
A: Pues no nada, Relacion Experiencia
el (dura un tiempo en joven, familia
silencio, alrededor de e institucion
3 segundos) no, 6sea educativa en
como, ehh normal, si torno ala
como estamos desercion
hablando asi en este  escolar.
momento
I: Si Relacion Memorias
joven, familia
e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
A:Y ya, pero no, Relacion Memorias En las
asi que alguien joven, familia percepciones y
buscara a alguien e institucién construcciones de la
para hablar, no educativa en consultante existe
torno a la un apercepcion de
desercion seguridad muy
escolar. borrosa, que esta
dominada segln su
sistema escolar y
como este le afecta.
I: Y entonces tu Intervencio Experiencia
como me dices que  nes narrativas
¢como sabias que en situaciones
eran malas de desercién
amistades? escolar
A: Porque, ehh, Intervencio Experiencia Aun hay una

mmm, pues ellos me
hicieron faltar a clase
(hay una expresion de
risa en la nifia) ellos,
me, dijeron, “vengay
vamos y tal parte” y
en una clase, en una
materia, la profesora
no, no iba, en todas
las clases, que
teniamos con ella no
iba, era tecnologia y
entonces pues todos
se salian y pues
saliamos era como a
jugar, y ya, pero era
como la Unica clase

nes narrativas
en situaciones
de desercién
escolar

percepcion de no
control frente a las
acciones de la
consultante,
especialmente
cuando narra como
actlia su sentido de
responsabilidad
dentro de sus actos.
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I: Si, de ahi fue de Intervencio Memorias
donde los conociste a nes narrativas
ellos, y ahi, perotd  en situaciones
ya sabias que salirte  de desercion
de clase, 0 ir a donde escolar
tl no debias era malo,
0 no estaba bien, mas
bien entonces ¢ Qué te
impulsaba a llevarte

CONVERSAR SOBRE
252

alla?
A: No sé Intervencio Memorias
nes narrativas
en situaciones
de desercion
escolar
I: . Te Relacion Memorias
amenazaban, te joven, familia

prometian algo, 000? e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

A: Niega de Relacion Memorias
manera no verbal joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

I: ¢ Y entonces? Relacion Historias
joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

A: No pensaba Relacion Historias
joven, familia
e institucion
educativa en

torno a la
desercion
escolar.
Interventora: No Intervencio Experiencia
pensabas nes narrativas

¢Simplemente te ibas en situaciones
y vivias el momento  de desercion
y Vya, y luego, las escolar
consecuencias?
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Hija: Pues, (hay Construcci Experiencia La consultante
un breve silencio) no  6n narrativa de demuestra su poca
pensaba en eso la identidad construccién

narrativa de su
identidad frente a la
relacién con otros y
como afecta el
sistema sus
acciones y
percepciones

I: ¢No pensabas Construcci Historias
en las consecuencias, 0On narrativa de
ni en lo que podia la identidad
decir ti mama?

A: (Existe un Construcci Historias
breve silencio) on narrativa de
ayyyahhh (lamama la identidad
tose)

I: A ver esta Intervencio Experiencia
pregunta va para las  nes narrativas
dos ¢Qué otras en situaciones
personas han estado  de desercion
involucradas eneso  escolar
que para ustedes es
un problema, o lo han
manejado solamente
ustedes dos como
madre e hija, 0 tu otra
hija, o tu compafiero,
toda la familia,
como? De acuerdo a
la situacion que
plantean ;Qué
impacto ha tenido
este hecho en sus
vidas?, cuéntame
algo Diana

M: Ummm, pues Intervencio Relato La mama intenta

mi esposo pues pues
ay, viendo toda la
situacion y pues hay
él en lo que yo haga
él me apoya, si, me
ayuda a estar
pendiente de ella,
€s0, y pues
indirectamente, Gsea
digamos, ummm
digamos digamos que
no que me ayuden
pero pues obviamente
estan enterados de la
situacion pues si, mi
familia, mis

nes narrativas
en situaciones
de desercion
escolar

generar una
percepcion de red
de apoyo, sin
embargo no
describe facilmente
los roles que
deberia llevar cada
parte de la familia
ni como
exactamente
podrian ayudar.
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hermanos, mi mama,
mi hija mayor, todos
ahi.

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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I: ;{Qué han Relacion Historias
hecho ustedes para  joven, familia
sobrellevar la e institucion
dificultad? educativa en

torno a la
desercion
escolar.

M: pues jmmm Relacién Experiencia La mama de
todo el mundo le ha  joven, familia nuevo insiste en que
hablado, es que quién e institucion sus posibilidades
no le ha hablado educativa en esta cerca a estar
(existe una expresion torno a la agotadas, y que hay
de risa, y un pequefio desercién un cansancio frente
silencio) yo escolar. a un ciclo que se
realmente en este repite y que se
punto, lo que yo le antoja infructuoso.
decia me siento tan
cansada de todo esto
que (existe un breve
silencio) ya cémo que
(existe un breve
silencio), para mi
todo esto es una
repeticion de algo
que no me lleva a
nada

I: ¢Sera Diana? Relacion Memorias

joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
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M: Pues lo hablo Relacion
por ella, porque, todo joven, familia
va en la voluntad de e institucion
ella, yo lo digo por la educativa en
cosa mas minima, tornoala
6sea algo minimo desercion
digo yo, Laura todos escolar.
los dias levantese y
tienda la cama jmm,
sumercé vayay yo le
hago ... (21:00) un
rato en esa pieza,
entonces es algo que
ella no, nada, listo no
le gusta estudiar,
digamos que hay
gente, no todos
nacimos para
estudiar, digamos que
no le gusta el estudio,
pero tampoco le gusta
hacer nada nada nada,
es que no hay algo
que yo diga si ella lo
hace sin que uno
tenga que decirle, no,
pa’ que no se demore
bafiandose, esta
mafiana me toco
pararme como un
policia en la ducha
con ella, porque
puede durar
perfectamente una
hora en la ducha
(dura un tiempo en
silencio, alrededor de
3 segundos) entonces
es como un desgaste
que digo ay, ya me
siento (existe un
breve silencio)
agotada, que ya
siento que siento con
ella ya no puedo mas
(hay algo de llanto)

Memorias

255

La madre
descarga poco a
poco la
problematica de la
consultante en ella
y permite que sus
narrativas deriven
en colocar la
"voluntad" de la
consultante como el
causante de la
problematica
percibida.

Interventora: Intervencio
Bueno Diana y Laura nes narrativas
¢CoOmo creen ustedes en situaciones
que lo que estamos  de desercion
haciendo aqui el escolar
proceso que vamos a
empezar a nivel
clinico, les puede
ayudar?

Historias
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M: Ushhh yo Intervencio Relato La Madre de
pienso es que mucho, nes narrativas Nuevo busca
por lo menos por lo  en situaciones retomar su rol como
menos por mi parte es de desercion victima de una
mucho, porque ami  escolar problema percibido
eso me ha enfermado, en cual ella no tiene
pp pueda que yo no parte, y ha hecho lo
lo manifieste o de posible por mejorar,
pronto se lo y fortalece su
manifiesto a ella ya narrativa con
con rabia, dsea ya el ejemplos que le
mismo de verla a ella, permitan justificar
yaescomoala la posicion.
defensiva,

honestamente yo la
miro y le veo todo lo
malo por todas partes
porque yo llego y no,
Gsea veo que esta
mafiana se quedd este
papel hay y ella paso
diez veces por
encimay no lo alz6
(existe un breve
silencio) cosas que le
digo yo haga esto y
llego y no lo ha
hecho y todos los dias
es el mismo problema
entonces ya va,
entonces si, ya como
que yo quiero algo y
espero de esto, por lo
menos aunque sea
que esto, lo que yo le
decia a ella, por ella,
no por mi porque yo
no espero de aqui a
mafiana que me dé ni
mas nada, pero por lo
menos decir ella tiene
aungue sea con que

defenderse
I: Mjumm Intervencio Historias
nes narrativas
en situaciones
de desercion
escolar
M: Para que no se Intervencio Historias

quede ahi pa’ que la  nes narrativas
mangoneen de aqui a en situaciones
mafiana pa’ lado y de desercién
lado escolar
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I: Umjumm, y Relacién Historias

sumercé ;Qué piensa joven, familia

Laura, qué piensas tl e institucién

que podemos lograr?, educativa en

claro con la compafiia torno a la

de td mama, porque  desercion

un proceso no se escolar.

empieza solo, aqui

vamos a necesitar

cuando empecemos a

intervenir vamos a

necesitar de tu

hermana, vamos a

involucrar otras

personas, para buscar

cémo ayudarte ;TU

que esperas, qué te

gustaria que pasara

aqui con nosotras?
A: Noo, pues Relacion Experiencia La consultante

(dura un tiempo en

joven, familia

aun demuestra

silencio, alrededor de e institucion dificultad en

2 segundos) pues que educativa en conectarse con su

(dura un tiempo en torno a la propia historia, en

silencio, alrededor de desercion la que su situacién

6 segundos) lograr escolar. actual tiene mas que

entrar a estudiar y ver que solo su

pasar los afios estudio, sin
embargo busca
cambiar su
percepcion.

I: ¢Y de quién Relacién Relatos
depende eso Laura?  joven, familia Alternos

e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

A: De mi

Relacion Relatos
joven, familia Alternos
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

La consultante
reconoce que
necesita de si
misma, para poder
generar los cambios
que ella quiere.

I: ¢ Y qué tienes
para darle a este
proceso?

Relacion Relatos
joven, familia Alternos
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
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A: (Duraun Relacién Relatos La hija se
tiempo en silencio,  joven, familia Alternos encuadra en la
alrededor de 3 e institucién posicion de la
segundos) voluntad educativa en madre, de que solo

torno a la necesita de su

desercion voluntad para lograr

escolar. el cambio, tal vez
matizando sus
propias opiniones
frente a su relacion.

I: ¢Seguro y qué Intervencio Relatos
otra cosa, y por qué  nes narrativas Alternos
no miras a Diana y le en situaciones
dices eso, a t mama? de desercion

escolar
A: (Existe algo de Intervencio Relatos La consultante
risa de la nifia) nes narrativas Alternos aun siente falta de
en situaciones confianza dentro de
de desercién la posibilidad de
escolar hablar directamente
lo que siente.

I: Pero con Intervencio Historias
compromiso, no por  nes narrativas
decirlo, pues cierto  en situaciones
Diana, o tu que de desercion
piensas escolar

M: Yo si, yo le he Relacion Relato La madre
dicho doctora aella, joven, familia configura su
6sea lo que usted e institucién narrativa a través de
haga 6sea es por educativa en la defensa de sus
usted, piense en torno a la propias acciones
usted, 6sea de lo que  desercién como madre, y de
yo le decia, ella ya escolar. como la decision

esta en edad de saber
lo que es bueno y lo
que es malo, yo le
decia uno, a mi me la
ofrecieron, yo no, fue
lo primero yo sé que
eso es malo para que
lo voy a probar si sé
que eso me va a
causar dafio, que lo
haga mi amigo quiere
decir que porque yo
no lo haga, o si €l me
deja de hablar porque
yo no lo probé ese no
es amigo y para mi,
mejor que esa
persona se aleje de
mi, pero
independientemente
de todo es uno el que

completa esta en
manos de la
consultante, que ya
tiene lo suficiente
para tomar una
decision.
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toma las decisiones y
uno piensa en uno, lo
que es bien para uno,
yo la estuviera
mandando, vaya
Laura vaya alli venga
camine le ensefio a
robar, cree que €so
estaria bien, yo le he
dicho de una y mil
formas, para que le
sirve el estudio, que
dias se lo dije creo
que fue esta semana o
la semana pasada, se
lo dije, si usted quiere
estudiar masica,
estudie musica, si
quiere estudiar
educacidn fisica,
estudie educacion
fisica, a mi realmente
lo que estudie yo no
le voy a decir es que
tiene que estudiar
esto, no, pero lo que
quiera estudiar, que le
dije yo que
necesitaba para poder
estudiar
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A: Bachillerato Relacion Historias La consultante,
joven, familia termina la idea de
e institucién su madre
educativa en construyendo
torno a la seguramente un
desercion relato recurrente
escolar. entre las dos.

M: es lo minimo, Relacion Historias

Entonces

joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

I jumjumjum
....... Como te ves
ahi, compromiso tu
nos hablaste de algo
importante de un
COMpPromiso ..... pero
un compromiso con
quien, con tu mama,
conmigo, contigo.

Intervencio Historias
nes narrativas
en situaciones
de desercién
escolar
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A: con todos Intervencio Historias Su compromiso,
nes narrativas aun se configura
en situaciones como algo muy
de desercion amplio que no se
escolar construye
narrativamente

dentro de sus
propios marcos de
manera de tallada, o
gue aun no se puede

expresar.
I: con todos, que Intervencio Historias
colegio te gustaria?,  nes narrativas
en que colegio te en situaciones
gustaria estar?, en de desercién
donde?......... tal vez  escolar
ummm hayas
pensado en algln
colegio
A: pues un Intervencio Historias
colegio fijo todavia  nes narrativas
no, no se cual en situaciones
de desercion
escolar
I: ¢por que? Intervencio Historias

nes narrativas
en situaciones
de desercién

escolar
A: mmmmm no, Intervencio Experiencia
no sé, no he pensado  nes narrativas
COMO en eso no?, en situaciones

pues mi mami dice de desercién
que en el rosario pero escolar

I:yatite gustael Intervencio Historias
rosario? nes narrativas
en situaciones
de desercién

escolar
A pues no sé Intervencio Historias
cémo sera ahi, psi nes narrativas

en situaciones
de desercién

escolar
I: qué esperas Intervencio Historias
encontrar en un nes narrativas
colegio?... o que te en situaciones
gustaria mas bien de desercion

encontrar? escolar



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA

A:nosé, no ... Intervencio Historias La consultante,
Pues no normal lo...  nes narrativas construye sus
0 sea ... COMO que no en situaciones decisiones a través
sea igual emm, que  de desercion de lo que dice su
enel BOYACA escolar mama y no incluye
su propia opinién,
ni tampoco la
construye a la par.
I: ese colegio te Relacién Historias
marco joven, familia
definitivamente... y e institucion
sufres cuando hablas  educativa en
deello...aOK torno a la
desercion
escolar.
M: en ese aspecto Construcci Historias La percepcion
yo le he dicho aella, 0n narrativa de de la madre es que
que dia, que dia la identidad la consultante debe

inclusive se lo dije
ella se inscribid a un
curso virtual del
Sena, y las dos
primeras semanas eso
mejor dicho no hacia
si no metida en eso, y
dije bueno .....
jume.... De un
momento a otro no
volvié a hacer, y le
dije y todos los dias
le decia, Laura ;Qué
paso con lo del
cursa? Si si ahi voy,
si si y el que dias le
dije, pues no es yo no
la he vuelto a hacer,
ver hacer nada ésea,
no volvié a hacer
nada, no es que es
dificil, entonces le
dije, le dije pues es
que nada es facil en
la vida, lo facil es
malo, todo lo que uno
consigue facil nunca,
onodurao le hace a
uno dafio, o bueno no
se ve, entonces le dije
que tal Dios la quiera
de aqui a mafiana
tenga un hijo ...... y
se le hace dificil
entonces va y lo bota
...... y a todo lado

ser fuerte para
poder enfrentarse a
cualquier obstaculo
en sus decisiones de
vida, sin embargo
no construye aun
redes de apoyo que
permitan a la
consultante poder
construir esa fuerza
de la que habla.
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donde uno vaya uno
va a encontrar, no va
a encontrar, todo el
mundo no va a ser
dulzura y candor
Laura ...... entonces
tl no puedes esperar
de llegar, ni hoy
puede ser el colegio,
mafiana es un trabajo,
pasado mafiana es
una familia ... el
mundo ...... y uno no
puede vivir todo el
tiempo de que, del
que diran, o de lo que
los demés le digan
...... entonces graves
por que como,
imagine nos tocaria
sentar, ponernos a
hacer encuesta por
todos los colegios si
son malos o no los
nifios pa poder entrar
a estudiar o no dofia

Laura
I: jum jum jum Construcci Historias
On narrativa de
la identidad
M: uno tiene que Construcci Relato De nuevo la

aprender a manejar ~ On narrativa de
esas situaciones y yo la identidad
le he dicho.......
Cuantas veces le he
dicho, 6sea uno por
que se tiene que dejar
afectar por que a uno
le digan, si a mi me
dicen que soy fea,
bueno usted cree que
soy fea, si soy fea,
bueno usted crea lo
que quiera a mi que
me importa ¢si?
.....0sea uno no tiene
por qué dejarse tocar
de lo que los demas
le digan 6sea, uno
tiene su conviccion y
uno, yo digo, yo soy
bonita, yo soy
grande, yo soy gorda,
yo soy flaca, yo soy
...... lo que yo crea es

percepcion de la
madre se centra en
la construccion de
una fortaleza y una
realidad de persona
en la que ella no
tiene ningun tipo de
actuacion, en la cual
esa misma ya se
encuentra en el
pasado, ho como un
actor activo de la
construccién de
persona.
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lo que importa.....
Pero si al del lado le
parecié que no, pues
problema de él, ......
(o no? .....entonces
tiene que aprender a
enfrentarse a esas
cosas, no puede
esperar a que llegue a
donde llegue todo
mundo le vaya a decir
Laurita, que no que
uno no es monedita
de oro pa gustarle a
todo el mundo mija

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
263

I: siempre las Relacién Historias

conversaciones de joven, familia

ustedes son asi? e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M:siyoaellale Relacion Historias

hablo duro joven, familia
e institucioén
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

Iy Laura escucha Relacién Historias

y no replica nada joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M: no Relacion Historias

joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

I: queeee Relacion Historias

quisieras decirle atu  joven, familia
mama Laura, en e institucién
relacion con loque  educativa en
ella menciona? torno a la
desercion
escolar.
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M: de lo que yo Relacién Relatos La madre genera
que te acabe de decir joven, familia una narrativa
que que piensas?, mi e institucion defensiva,
mama esté loca, que  educativa en ridiculizando una
le pasa? torno a la posible respuesta de

desercion su hija, para
escolar. protegerse de esa
intervencion.

A: risa Relacion Historias

joven, familia
e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M: eso no es asi Relacién Historias
joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

A: mmmm ..... no Relacién Relatos La hija genera
pues si tengo que ..... joven, familia Alternos un atisbo de una
Creer en mi misma e institucion relato alterno donde
...... educativa en su actitud debe estar

torno a la dirigida a al

desercion construccién de si

escolar. misma, sin embargo
no es claro si
realmente cree en
esta posibilidad.

I: eso ya vamos Intervencio Historias

desenvolviendo un
poquito la cabuya es
creer en ella misma, y
después que tu
empieces a creer es
potencializar eso que
tu sabes que tu
puedes llegar a ser,
pero es que
solamente tu lo
puedes hacer, la
familia es muy
importante y yo sé
que cuando tu des el
primer paso la familia
va a estar ahi
apoyandote, pero es
que se necesita la
iniciativa.

nes narrativas
en situaciones
de desercién
escolar
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M: la Intervencio Historias
iniciativa si 6sea nes narrativas
que uno diga, en situaciones
bueno si Laura de desercion
se esta escolar
esforzando lo
esta haciendo,
listo vamos
vamos pa lante,
pero si esta asi
como...
I: Intervencio Historias
tambaleando nes narrativas
en situaciones
de desercion
escolar
M: como que Relacién Relato La madre insiste
si como que no, joven, familia en una narrativa de
uno....... Osea e institucion "yo contra el
.... Yo me voy educativa en mundo” en la que la
por el lado de torno a la consultante debe
que hay no eso desercion enfrentar las
no va a hacer escolar. percepciones de si

nada, pero si
usted me
demuestra yyyyy
mire la mejor
manera de uno
callar a la gente
es asi, asi sea a
SU misma mama
mijita, bueno
voy a
demostrarle a mi
mama que si
puedo ... pero es
demostrarlo .....
para su bien por
que la Gnica que
sevaa
beneficiar es
usted... que,
que, que te dije
yo un dia a uno
lo tratan como
uno trata, y si tu
tratas a alguien
mal como vas a
esperar por g esa
persona te
sonria, si a ti
alguien te trata
mal, tu vas a
sonreirle... es
exactamente lo

misma sola, y debe
realizar la
construccién de su
Y0, a pesar de la
dificultades
contextuales.
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mismo, de lo
que uno da uno
recibe...

I: ok.... Intervencio Historias
Bueno les nes narrativas
agradezco, de en situaciones
verdad les de desercién
agradezco escolar

muchisimo este,
este encuentro,
yo la verdad
desearia que
para el proximo
encuentro eee
Laura este
mucho mas
suelta, ¢si?, por
que es que la
voz de ella tiene
que cobrar vida
aqui para poder
comprender y
avanzar un poco
en lo que
estamos
viviendo, en lo
que ustedes
estan viviendo
como familiay
en el proceso
que, en el cual
Yo estoy
involucrada
también de una u
otra forma me
toca desde,
desde lo que yo
S0y COmMo
persona y como
terapeuta que me
estoy formando
Veo una
situacion un
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poco compleja
pero siento que,
que Laura tiene
mucho que
contar, mucho
que deciry
cuando ella
saque todo eso
posiblemente

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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vamos a
encontrar
caminos
M: si Intervencio Historias
nes narrativas
en situaciones
de desercién
escolar
I: porque en Intervencio Relato

este momento lo
que yo percibo
es e que ta tienes
una idea de ella
y ella calla si
€omo si no
hubiera
realmente una
dinamica
relacional que e
permita que
Laura se suelte y
nos comente
toda esta
situacion pero si
estamos aqui,
pues la verdad
yo si les pido el
favor es de que
Laura se suelte e
sin temores y
hable ..... nos
cuente como
estas viviendo
esto, porque Si
veo es mucho
sufrimiento en
ella ... veo
tristeza, dolor,
sufrimiento
cosas que quiere
decir pero que

nes narrativas
en situaciones
de desercion
escolar
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las calla,
entonces eso me

268

M: si yo me Intervencio Historias La madre
he dado cuenta nes narrativas intenta crear
de esoyellaes en situaciones narrativas en las
de las que....... de desercién gue su hija, y su
Se crea, se escolar actitud son los
ahoga en un culpables del
vaso de agua, problema percibido,
por decirlo realimentando lo
palabras méas que hasta ahora se
palabras menos, configura enun
se esta creando relato saturado, que
asi como parece hace que las
rencores y odios dos choquen y
por cosas bobas genere situaciones

de este tipo.

I: entonces Intervencio Historias
en el proximo nes narrativas
encuentro Laura en situaciones
..... Vamos a de desercion
hablar y vamos a escolar
hablar mucho te
pido ese favor,
listo Laurita
muchisimas
gracias

Escenario 2.

Intervenciones historias Participantes y Abreviaturas
narrativas en
situacion de
desercion escolar

Construccion memorias Madre: Abreviatura (M)
narrativa de la Hija:( A)
identidad Terapueta(l)

Relacion joven, relatos
famlllg e institucion acontecim
educatlva_\ en torno a iento
la desercion escolar. relatos

emergentes
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Textualidad concepto Categorias Heterroreferen Autorreferen
metodologico Macroproyecto ciales ciales
s
I: Pues han Intervenci Acontecimi
pasado ya quince ones entos
dias, casi quince dias narrativas en
desde que nos vimos situaciones de
la Ultima vez y hoy desercion
arrancamos con escolar

nuestro segundo
encuentro. Entonces
me gustaria saber
¢qué cambios han
tenido? Si se han
notado algin
cambio...qué ha
pasado a nivel de
ustedes dos, de la
familia...como se
han sentido después
de que tuvimos
nuestro primer
encuentro a hoy que
tenemos nuestro
segundo encuentro.

M: (Silencio) Construcci Historias La madre de la
Pues de un on narrativa consultante,
encuentro para aca, de la mantiene la
pues no, L cambios identidad percepcion de
cambios...no. imposibilidad de
Ninguno, o sea ella cambio

sigue en la misma
ténica de no hacer
caso...mmm No
quiere, no quiere y
no quiere hacer
nada, realmente es
nada. Sentada,
relajada mirando
televisién o en el

computador.
LLY... ;Lqué Intervenci Historias
nos dice al respecto? ones
Usted siente que si narrativas en
ha habido algin situaciones de
cambio o que por el desercion
contrario D tiene escolar

razén, que no se ha
generado ningun
cambio, que todo
sigue igual plano
“fuimos, hablamos y
no pas6 nada mas”.
Cuéntame L.
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A: Pues si (Risa Construcci Historias La consultante
nerviosa), no. Mmm on narrativa genera una
nada, todo sigue de la narrativa similar,
igual. identidad que se encamina a

construir un deafio
frente ala
desesperacion de
la madre.

I: ¢Y qué creen Intervenci Historias
que hace falta, por ones
qué todo seguira narrativas en
igual? O sea, todo situaciones de
esta como desercion
muy...amalgamado escolar
¢si? Ahi, como que
no. ;Qué creen que
hace falta?

M: Pues yo me Intervenci Historias La madre
imagino que es ones busca generar la
como que ella narrativas en comunicacion con
exprese qué es lo situaciones de la hija,
que quiere, qué es lo desercion construyendo una
que espera...de escolar anarratva aun
nosotros o qué es lo esceptica del
que piensa de ella a resultado final.
veces o... (silencio)

I: ¢ M considera Intervenci Historias
que €s €50...que €S ones
algo que L debe narrativas en
contar? situaciones de

desercion
escolar

M: Si, es algo Intervenci Experiencia La madre
que ella...muchas ones describe la

veces yo se lo he
dicho, muchas veces
yo se lo he dicho. Le
he dicho que si me
quiere decir “no la
admiro” “la odio”
“vieja desgraciada”
digamelo pero,
digamelo. O sea, no
me importa lo que
me diga pero
digamelo, pero
hable, exprese algo.
Muchas veces la he
molestado, hay
veces hasta mejor
dicho me toca casi
amenazarla pa’ que
me suelte aunque sea
una palabra.

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

comunicacion que
existe entre las dos
como una
generacion de
narrativas en
contextos
amenazantes y
obligantes.
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I:¢La Construcci Historias
comunicacion entre on narrativa
ustedes siempre ha de la
sido asi? identidad
A: (Silencio) Construcci Memorias La consultante,
Mmm si, creo que si on narrativa concuerda y de
(risa) de la nuevo rie frente a
identidad las posibilidades e
intenciones con su
madre y las
construcciones que
ella expresa.
I: ¢Cémo asi Intervenci Historias
“creo”? o sea, {,cOmo ones
se comunican? narrativas en
Normalmente situaciones de
es...dando ordenes y desercion
“yo obedezco” o escolar
¢como es la
dindmica ahi?
M: Pues si, por lo Construcci Historias La madre
general, yo le...yo le on narrativa expresa las
hablo a ella...o sea de la frustraciones que
le pregunto alguna identidad conlleva la
cosa. Por ejemplo comunicacion con
llego “L por qué no su hija, y como
ha hecho tal cosa”. esta se entiende a
Jum se queda traves de sus 0jos.
mirdndome fijo y no
me responde
absolutamente nada.
O algo, por ejemplo
que ella haga algo
malo y yo le digo
“;por qué hizo
esto?” igual, queda
hermética y no me
contesta una sola
palabra.
I: ¢Qué creen Intervenci Historias
ustedes que ha ones

generado ese
distanciamiento?

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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M: Pues yo
pienso que tanta
cosa...por ejemplo
desde que L era
pequeilita ella...ya L
desde que inici6 su
vida escolar la he
llevado a psicdlogo,
le han hecho
terapias, le han
hecho que una cosa,
la otra, psiquiatria,
lo del medicamento
que finalmente no se
lo diylleg6 un
punto en que yo me
cansé. Creo que
tanto ella como yo, o
sea, llegd un punto
en el que yo
dije...”ya...ya que
mas hago” “ya le
hicieron exdmenes
fisicos, le han hecho
terapias de una de
otra, COmMpromisos
de uno de otro, que
pongala alli que
traigala acd, que
hagale esto, que
hagale lo otro...” y
[leg6 un momento en
el que ya me cansé y
me desesperé...y ya,
mejor dicho ya senti
que ya con ella no
mas.

Relacion
joven, familia
e institucion
educativa en
tornoala
desercion
escolar.

Acontecimi
entos

En la madre
permanece un
relato saturado en
el que la continua
intencion de
mejora esta
minada con la falta
de reultados, y en
la construccion
que ella tiene, ha
hecho todo lo
posible por
resolver.

I: .Y L, como ha
percibido todas esas
situaciones, todo lo
que tu mamita ha
hecho? Porque
basicamente todo se
ha generado desde el
momento en que ella
como que ingreso a
la escuela ¢cierto?
Desde que ingreso al
mundo escolar...

Relacion
joven, familia
e institucion
educativa en
torno ala
desercién
escolar.

Memorias
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M: Es que inicié Relacién Experiencia Las
desde el jardin, joven, familia percepciones y
desde chiquita e institucién narrativas
siempre “uy esa nina educativa en construidas por los
es terrible” o sea torno a la contextos sobre la
cuando era chiquita desercion consultante la
me decian “esa nifia escolar. describen siempre
es terrible” “esa nifia a traves de la
(...) no se queda optica de la
quieta” ;si? Cosas violencia.
asi, desde el jardin.

I: oY usted se Construcci Historias
crey6 también todo on narrativa
es0? de la

identidad

M: No pues yo Intervenci Experiencia La percepcion

en ese momento a ones de problema, se

eso no le paré bolas
porgue es como Si
ahorita de D me
dicen eso, como
decia mi abuelo “no
ve que esta vivo”
(risa). Entonces... si,
No 0 sea en ese
momento, pues un
nifio de tres afios de
cuatro afios pues
¢qué hace?, jugar,
correr y como
explorar ¢no? Ya
cuando empez6 en el
kinder, ya en un
buen colegio como
tal, ya pues...hice el
paso a seguir, ya la
psicologa me sugirio
que le sacara cita
psicoldgica por la
EPS, yade laEPS la
mandaron a terapias
y si, pues hasta ahi
todo fue normal.
Practicamente hasta
quinto de primaria
yo no le di ninguna
importancia a las
quejas porque las
quejas
ceran...mmm...pues
lo normal de un
nifio, que es que se
paro, que hablo,
pues hasta ahi
no...pues yo la

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

origina bien
entrada la etapa
escolar de la
consultante, sin
embargo, en el
relato saturado, se
incluye siempre
desde el principio
de la edad escolar
el surgimiento del
problema.
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Ilevaba bien a sus
terapias y eso,
pero...y
académicamente
pues nunca fue un
nivel superior, pero
tampoco perdia.

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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I: Peroy los
avances a nivel
psicoldgico se veian
o siempre hubo
como no sé...me
gustaria que me
compartiera algo de
cémo fue esa parte
psicologica, pero
que L también nos
cuente a través de su
voz, qué sentia ella
en ese momento.

Construcci Relatos
on narrativa alternos
de la
identidad

A:No...nole
paraba bolas (risa)
por decirlo asi,
porque todas las
terapias que recibia
eran solo “dime tu
nombre, dibuja a tu
familia, has un
rompecabezas...” y
ahi terminaba.

Construcci Memorias
on narrativa
de la

identidad

A traves de las
intervenciones
fallidas, se genera
una narrativa, en la
cual hay inutilidad
de la terapia al
igual que la
problematica se
convertia mas 'y
mas en un
problema sin
solucion.

I: O sea, nunca
fueron mas alla.

Relacion Memorias
joven, familia
e institucion
educativa en
torno a la
desercién
escolar.
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A: No. Hasta mi Intervenci Memorias
mami se dio cuenta ones
de eso...pues no... narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M: Si...o sea yo Relacion Experiencia
esperaba que dijeran joven, familia
“bueno, vamos a e institucién
aplicar esta técnica o educativa en
esta terapia” ¢si? O torno a la
“hagamosle esto o desercion
hagale lo otro” pero escolar.
no nada...
I:'Y las cosas Intervenci Memorias
continuaban igual, o ones
avanzaron narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M: Siguieron Construcci Acontecimi En el momento
igual, se fue on narrativa entos en que el balance
creciendo como una de la de la familia
bola de nieve. Y identidad cambia, inician
empeoro, empeord o narrativas

sea ya se convirtié
en un problema real
cuando ella pasé a
sexto grado. O sea
no sé si fue una
coincidencia, 0 no sé
si lo estoy tomando a
mal y coincidieron
las cosas, pero
entonces ella entrg,
pues cambio, hubo
ese cambio de
primaria a
bachillerato. En ese
mismo afio llego el
bebé. Entonces no
sé, como fue todo
como un revolcon al
mismo tiempo y
porque fue de ahi en
adelante cuando las
cosas ya se
empezaron a salir de
ahi.

diferentes dentro
de la problematica
percibida, que
generan acciones
critica en ambos
lados.
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;oY L? Intervenci Memorias
cuéntanos, participa ones
en nuestra narrativas en
conversacion, situaciones de
porque tl eres aqui desercion
la persona mas escolar
importante para
nosotros, tl eres
basicamente el
centro de toda esta
conversacion. En
relacion con lo que
tu mami nos cuenta
¢ qué paso ahi? ¢qué
sucedi6? Has un
poco de memoria,
cuéntame.
M: Ehh, pues Construcci Memorias
(risa), pues como yo on narrativa
era la consentida, de la
entonces me da identidad
como un poquito de
rabia con D (risa).
I: O sea, todo fue Intervenci Memorias
como... ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Si, ahi si fue Relacién Memorias Inicia una
un revuelto de todo y joven, familia reconstruccion de
pues...no sé, nuevos e institucion momentos, en los
amigos...mmm...per educativa en que surgen
0 COMO que no Seé. torno a la comprensiones
Pues de todos modos desercion frente a su
perdia las materias y escolar. crecimeinto
todo pero pues, personal y su
trataba de impacto dentro del
concentrarme, pero contexto familiar.
no.
I: ¢En qué Intervenci Memorias
pensabas? Cuando te ones

salias de la clase, de
la explicacion ¢en
qué pensabas? ;A
donde iban tus
pensamientos?

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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A: mmm...no Construcci Memorias Lano
pues lo que le decia on narrativa verbalizacion de
antes. Me ponia a de la su construccion
dibujar o a rayar, o identidad actual frente a las
me distraia. nuevas
circunstancias del
contexto genera,
una narrativa
saturada en la que
no se enfrenta el
problema sino que
se permite salir de
su mente.
I: Pero habia una Intervenci Memorias
situacion especial, ones
por ejemplo narrativas en
¢pensabas en D situaciones de
(hermano)? desercion
escolar
A: No, pues no. Intervenci Memorias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
I: Entonces Intervenci Memorias
¢como manejé lo de ones
D (hermano). narrativas en
Cuéntanos esa parte. situaciones de
Dices “senti un desercion
poquito de rabia. escolar
¢Alguna vez le
dijiste a tu mama
es0?
A: ehhh no. Intervenci Memorias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
I: Hoy lo estas Intervenci Memorias
confesando, que ones
sentias celos. narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Si. Intervenci Memorias
ones

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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I: ¢Cémo era esa Construcci Memorias
parte? ;Qué querias on narrativa
hacer con ese bebé? de la
;cémo te sentiste ahi identidad
como desplazada? A
ver. Porque por ahi
podemos ir
marcando nuestro
rumbo.
A: ehhh, pues en Construcci Memorias
ese entonces a mi me on narrativa
daba como que de la
“Ahhh y ahora él es identidad
el centro de la
atencion”
I: Aja Intervenci Memorias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Pero no pues, Construcci Memorias Empiezan a
no mas. No pensaba on narrativa surgir narrativas,
que “ayy que se de la en las que se
fuera”, no. No tanto identidad reconstruyen los
(risa) eventos y los
renconres no
verbalizados frente
al nacimiento de
su nuevo hermano.
I: ¢No tanto? Intervenci Memorias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: (risa) Construcci Memorias
on narrativa
de la
identidad
I: Llegaste a Intervenci Memorias
pensarlo. ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: (risa) Ehhh si Construcci Memorias
on narrativa
de la
identidad
I:Y ¢como Construcci Memorias
querias ver a tu on narrativa
hermano? Cémo, ite de la
imaginabas que seria identidad
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mejor la vida sin tu
hermano? O como.

A: (Silencio) No, Construcci Memorias La falta de
no imaginaba eso. on narrativa atencion, parece
La verdad no, decia de la generar una
como que “ash que identidad construccion de
mamera” “ash miedo en la
ahora...(no s¢) consultante, y de
Ahora le van a sozobra frente a su
prestar muchas mas rol e importancia
atencion a €1” en la familia.

I:Y eso te Construcci Memorias
molestaba. on narrativa

de la
identidad

A: Si, me daba Construcci Relatos
fastidio. Pues on narrativa alternos
ya...obviamente de la
pues ya ho, ¢no? identidad

I: Aja, y todo Relacién Memorias
esto que tu sentias joven, familia
coincidié con la e institucion
pérdida del afio. educativa en

torno a la
desercion
escolar.

A: Si. Y pues Relacion relato Empieza a
como que perdi por joven, familia generarse una
matematicas, nunca e institucion construccion de
me fue bien en educativa en memorias, en las
matematicas, solo en torno a la que su relacion
quinto grado que fue desercion con los profesores
con la profesora escolar. y laformaen la

Diana. Ehh pues
ella...la mejor
profesora (risa), que
he tenido. Si habia
un momento, ella se
sentaba con uno y le
explicaba hasta que
le entendiera y pues
eso la...es bien ;no?
Y pues ya después
fue con otra
profesora que ponia
ejercicios que ni ella
podia desarrollar.
Y...con todos, era
muy gritona y
seria...y seca.

que era tratada se
torna en un relato
posibilitador o
saturado
dependiendo del
impoacto que tiene
frente a su propia
construccion.
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I: Ahh ok. Muy
gritona, seria, seca.
¢seréd que tu mama
se parece a esa

Intervenci Historias
ones
narrativas en
situaciones de

CONVERSAR SOBRE
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profesora? ¢En algo? desercion
escolar

A: (risa) No Relacion Historias

joven, familia
e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

I: ¢enalgo te la Relacién Memorias

recuerda? joven, familia
e institucién
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

A: (risa) No, Relacion Memorias
no...es enorme la joven, familia
diferencia. e institucion

educativa en
torno a la
desercion
escolar.

I: Porque ella Relacién Historias
también es brava. joven, familia

e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

A: Pues si, es Relacién Acontecimi La consultante
estricta, pero...no joven, familia entos no relaciona la
(risa). Pero no pues e institucion experiencia de su
obviamente esa educativa en profesora con su
profesora era todo el torno ala mama, Sino que
tiempo de mal desercion puede separa
humor y...ehh no escolar. efectivamente las
explicaba, para todos dos narrativas.
eran malas notas
y...bueno. No
explicaba bien
y...bueno.

I: Pero entonces Relacién Memorias
asi, debo joven, familia
comprender que en e institucién
tu cabeza se formé educativa en
COMO un caos torno a la
porque lleg6 tu desercion
hermano, porque td escolar.

ya no eras el centro
de atencion, porque
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encima de todo
entonces con una
profesora pasaste
matematicas, pero
con la otra era
horrible. Entonces
todo eso, (A donde
iba encaminado?
¢Qué querias?

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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A: (silencio) Intervenci Memorias El silencio
mmm. ones construye dudas
narrativas en frente a si la
situaciones de relacion realmente,
desercion era una percepcion
escolar que tenia en un
determinado
momento.
I: ¢ Querias decir Intervenci Memorias
“aqui estoy mundo”? ones
¢Tal vez? narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Pues...Si. Intervenci Relatos La percepcion
Pero pues tanto ones alternos de la consultante,
como... que solo me narrativas en aun busca la
pusieran atencién a situaciones de validacion de
mi y no a mi desercion alguien para tomar
hermano...pero pues escolar fuerza en su propio
de todos modos mi discurso a pesar de
hermano...es un seguridad.
bebé. Pues ahi era
mas chiquito y pues
obviamente, no tenia
la misma atencion
¢no?
I: ¢D en algin Intervenci Memorias
momento percibio ones

eso?

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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M: Si claro. Si,
muchas veces le
explicamos a ella
que...pues que
cuando ella fue bebé
pues también se tuvo
los mismos
cuidados. Le decia
yo...a mi hija mayor
tampoco le dejaba
alzar a A...y cuando
yo latuve aellala
mayor tenia ocho
afos. Yo a ella “no,
no se la puedo dejar
alzar porque va y la
suelta, la lastima”
¢si? Y era lo mismo
¢si? Que cuidado
con la nifia, que no
se le acerque, que
cuidado que la
ahoga, que cuidado
que la lastima, que
cuidado esto, que...
¢si? Que si lloré alce
la nifia, ¢si? Eso le
explicabamos...y mi
hija mayor un dia la
cogio también y le
dijo “yo también
senti celos cuando
usted llego, pero ya
lo superé y ya pas6”.
Le dijo asi y sin
embargo; no fue que
a ella...o sea nunca
la hicimos a un lado,
nunca. Bueno...y
siempre hemos
estado...para donde
vamos nosotros va
ella, nunca hemos
dicho “no, usted se
gueda y nos vamos
nosotros con el
nifio” nunca.

Intervenci
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

Experiencia

282

La madre
reitera que su rol
nofue alterado
frente a la llegada
del nuevo bebe,
sino que se
configuro de una
manera diferente.

I: Y no seria que
también anexo a la
Ilegada de L (hijo),
estaba también la
Ilegada de tu
compafiero también
alavida...oya...

Intervenci
ones
narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

Memorias
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My A: No Intervenci Memorias El tajante no de
ones ambas
narrativas en consultantes,
situaciones de muestra que hay
desercion una construccion
escolar muy fuerte con el.

A: Desde que yo Intervenci Memorias

tenia tres afos. ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

I: Si. Con él ya Construcci Memorias

era...yaera la on narrativa
familia. Hace rato de la
identidad
M: Si, de hecho Relacion Memorias La narrativa
ella formé su figura joven, familia parece muy solida,
paterna en él. Ella en e institucién en cuanto al rol de
el colegio, a todo el educativa en figura paterna.
mundo le decia que torno a la
el papé es él. desercion
escolar.
I: Aja...y Relacion relato
entonces qué de joven, familia
positivo le han e institucion
podido sacar ustedes educativa en
como familia al torno a la
hecho de que L no desercion
esté en el colegio, escolar.
porgue algo debe de
haber de positivo.

M: ¢De positivo? Relacién Historias
joven, familia
e institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

I: O ¢como lo Intervenci Historias

perciben, cémo lo ones

ven? narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

M: No, pues yo Construcci Historias

honestamente de on narrativa
positivo no... de la
identidad

I: No le ves nada. Intervenci Historias

ones

narrativas en
situaciones de
desercién
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escolar
M: No le veo Construcci Historias La madre aun
nada. on narrativa se encuentra
de la dentro del relato
identidad saturado, generado
por la situacion,
que le impide la
reconstruccion de
la memorias
recientes.
I ¢y L? Intervenci Historias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Mmm...pues Construcci Relatos La
que, pues al on narrativa alternos construccion de la
principio dije “pues de la realidad, aun se
bueno, estar fuera identidad relaciona
del colegio (risa) solamente con los
pues es como aspectos escolares
bueno” pero pues no con lo que estos
ya...me hace falta. aspectos afectan su
vida.
I: O sea, en ese Intervenci Memorias
momento para ti fue ones
como una descarga. narrativas en
“ay no tengo que situaciones de
cumplir con tareas, desercion
ay que pereza... por escolar
lo menos voy a
poder dormir un
ratico mas”
A: Si, eso Construcci Memorias
pensaba (risa) on narrativa
de la
identidad
I: (risa) Cuan Intervenci Historias
equivocada estabas. ones

Y D... jen verdad
no le has visto nada
de positivo a esta
situacion?

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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M: No, pues Relacién Relatos La madre
porque...pues por el joven, familia alternos intenta porder
lado de que por ese e institucién construir algo
lado no recibo educativa en diferente de la
quejas. Porque eso torno a la situacion
Ilegé un momento en desercion problema, pero
que el colegio se escolar. aun se mantiene
volvié una tortura dentro de el
para mi, yo cruzaba circulo de la
esa puerta y ya me problematica.
imaginaba los
profesores “ta ta ta
ta”...pero...

I: Peroy ¢en Intervenci Relatos
relacion con lo que L ones alternos
hace? Porque yo narrativas en
entiendo que L en la situaciones de
casa colabora desercion
bastante. .. escolar

M: Si Intervenci Relatos

ones alternos
narrativas en

situaciones de

desercion

escolar

I: A nivel de los Construcci Relatos
oficios, a nivel del on narrativa alternos
almuerzo, a nivel de de la
la loza, a nivel de las identidad
cosas de la casa, del
que hacer de la casa,
aun asf ¢no hay nada
positivo en eso?

M: Pues eso de Construcci Experiencia La madre
los oficios, yo se lo on narrativa construye una
impuse como de la situacion de
castigo. Yo le dije identidad castigo frente a la
“si usted no estudia, situacion de

YO0 no voy a tener
una... (Asi se lo dije
en esas palabras) no
Voy a tener una
persona vaga aqui en
la casa” le dije “si no
estudia por perder
dos afios el castigo
de hoy va a ser la
cocina” le dije “de
aqui en adelante
usted lava, cocina,
todo” yo le dije “de
aqui a mafiana usted
no estudia, ¢para qué
va a servir?” de
empleada de

desercion de la
consultante,
buscando reforzar
su pensamiento y
percepcion frente a
la vida.
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servicio. O sea yo lo
hacia como tratando
de aplicarle
psicologia inversa.
(risa) Como para que
ella dijera “soy
sirvienta”... ;si?

PRETEXTO PARA
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I: Pero fijese que Intervenci Historias
ya llevamos ahi... ones

narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

M: Y paso un Construcci Memorias
afioy on narrativa
nada...entonces si dela
que fue peor. identidad

I: Bueno, pero D Intervenci Relatos
aun asi, ¢t estas ones alternos
convencida que si L narrativas en
no termina el situaciones de
bachillerato la vida desercion
de ella va a tener que escolar
seguir siendo esa?;0
cémo percibes td ahi
la situacion? Porque
¢Cuéndo piensas
levantar ese castigo?

M: Pues en algun Intervenci Relatos La madre
momento tiene ones alternos configura la
que...jum pues la narrativas en percepcion de vida
verdad no veo cdmo situaciones de de la consultante
se puede defender desercion como una directa
sin estudio. O sea en escolar relacion frente a lo
un cargo...en algo que pasa con su
importante. A menos propia vida, y
de que ella aprenda a como puede esta
hacer un arte y algo Ilegar a convertirse
independiente. en lo que

considera un
fracaso.

I:Y eso, ¢no le Intervenci Relatos
suena a ninguna de ones alternos

las dos? Porque
puede ser otra
posibilidad, otra
alternativa.

narrativas en
situaciones de
desercion
escolar



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA

M: No...y
porque yo siento
que...lo que tal vez
se lo alcancé a
comentar la sesion
pasada, yo sigo, sigo
y sigo con mi
insistencia de
estudiar porque yo
digo, si mi mama me
hubiera cogido asi
de esa manera y
mejor dicho es que
casi de una oreja
“camine a averiguar
lo de la universidad”
o al menos... ;si? En
algan lado un curso.
De pronto me
hubiera ayudado a
que yo tuviera una
vida mejor, mis hijos
tendrian una vida
mejor. Entonces yo
no quiero que L vaya
a pasar necesidades
ellay si Dios la tiene
para tener hijos,
otros nifios a tener
necesidades de que
“quiero unos
zapatos” “no hay
plata”, “quiero un
vestido” “no hay
plata”

Intervenci
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

Experiencia

La narrativa de
la madre, se basa
en su construccion
de vida, y sus
faltantes actuales,
configurando asi
loque cree deberia
ser la vida de su
hija.

I:Y ¢usted esta
convencida de que
eso solo se puede
lograr a través del
estudio? De iraun
colegio; sentarse
seis, siete, ocho
horas a aprender la
regla de tres, a
aprender
fraccionarios y luego
trigonometria,
algebra, quimica y
todo lo demas.

Intervenci
ones
narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

Experiencia
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M: Pues de Intervenci Experiencia La madre

hecho en el colegio ones insiste en sus

si yo digo “para narrativas en percepcion de

qué”, o sea son cosas situaciones de vida, como una

que yo decia una vez desercion percepcion

“yo nunca voy a escolar correctay

necesitar Pi, para aplicable de

qué me ensefian Pi, manera infalible a

por qué tengo que la vida de su hija.

aprender Pi” (risa)
pero...pero es un
proceso del colegio,
es una exigencia del
bachillerato y hay
que hacerlo. Y yo le
decia ella...hace
poquito se lo dije
“de aqui a mafiana
cuando usted quiera
estudiar, yo no le
estoy diciendo que
usted tiene que ser
abogada, tiene que
ser ingeniera, no. Si
usted quiere estudiar
mdsica, estudie
musica, si quiere
estudiar artes estudie
artes, si quiere ser
futbolista, ir a
estudiar deportes, lo
que sea (le dije) no
me importa lo que
usted estudie, pero
para lo que quiera
estudiar necesita el
bachillerato, porque
en ninguna parte la
van a recibir a
estudiar otra cosa si

no tiene el
bachillerato”.

I: Ysiellalo Construcci Relatos
tomara como una on narrativa alternos
alternativa para de la
futuro y en este identidad
momento ella

empezara a hacer
otras cosas que la
hagan feliz y que la
hagan sentir
realizada ¢Qué
pensaria? Por
ejemplo L, ¢qué ha
pensado? “Listo
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yo...puede que no
sea muy buena para
matematicas ni para
inglés, pero tengo
otra opcion” en qué
ha pensado, en qué
han pensado. Porque
es que yo las veo tan
en linea recta, que si
no es el bachillerato
no hay otras
alternativas,
entonces ;L sevaa
quedar ahi en casa
eternamente?

289

M: Hay mucha
gente que me dice a
mi “;bueno y es que
este oficio que usted
hace a ellano le
gusta? ¢No le gusta
el manicure?”...pues
no sé...pero desde
mi propia
experiencia que
vivamos de esto...no
es que vivamos. La
situacion econdmica
de nosotros no es
facil y ella lo sabe,
mejor dicho
escacitamente hay
para comer. Mejor
dicho si se le rompen
hoy los
zapatos...quien sabe
hasta cuando se los
pueda comprar, es
hasta ahi ese punto.
Y yo no quiero que
ella viva eso, yo no
quiero, yo quiero
que mis hijos tengan
un futuro mejor. O
sea que si quieren
vayan y tengan cien
pares de
zapatos. ..pero por lo
menos que Nno tengan
que pasar esas
necesidades.

Construcci Experiencia
on narrativa
de la
identidad

La necesidad
de la madre y sus
propias narrativas
de frustracion, se
convierten en la
exigencias hacia la
vida de la hija, y la
construccion de lo
que piensa es su
deber ser.

I:¢Bueno Ly
usted qué opina de
todo lo que su mama
dice? Porque o sea,

Construcci Historias
on narrativa
de la
identidad
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ella tiene tan claro lo

que tG debes hacer y
¢eso es lo que ta
quieres hacer?

A: (silencio) Construcci Historias La hijaaun no
Pues...todavia no sé. on narrativa es capaz de
de la construir en si
identidad misma las
percepciones de su
misma identidad, y
se refugia en si
misma para evitar
enfrentar su propio
proyecto.
I: ¢ Qué te falta Construcci Historias
para poder saberlo? on narrativa
de la
identidad
A intentar. Construcci Relatos
on narrativa alternos
de la
identidad
I: ¢Cémo Intervenci Relatos
intentarias? ones alternos
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Mmm, pues a Construcci Relatos La consultante
mi en el colegio on narrativa alternos busca a traves de
siempre iba bien mas de la sus experiencia
que todo en identidad configurar una
educacién fisica y alternativa frente a
artistica. la exigencias
impuestas por su
entorno escolar y
familiar,
retomando sus
memorias y
reconstruyendo sus
experiencias
positivas.
I: Si, 0 sea que Construcci Relatos
eres habil con las on narrativa alternos
manitas. Con las de la
manualidades y eso. identidad
A: mmm, si...un Construcci Relatos
poco si. on narrativa alternos
de la

identidad
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I: Ok. Y entonces Intervenci Historias
$qué solucion ones
plantearia? narrativas en

situaciones de
desercion
escolar

A: Mmm... Intervenci Historias En esa
(Silencio) ones construccion, aun

narrativas en falta conectar esas

situaciones de experiencias frente

desercion a la realidad

escolar percibida en el
presente.

I: A ver. Siento Intervenci Relatos
que a tus quince ones alternos
afios aun no has narrativas en
logrado como cortar situaciones de
ese cordén umbilical desercion
que tiene con D, 0 escolar
(€S que me parece?

Porgue yo a los
quince afios ya tomo
mis propias
decisiones y me
puedo equivocar
claro, pero del
error...ch lo
convierto ese error
en positivo y lo
pongo a funcionar y
nuevamente emerjo.
Porque es lo Unico
D, porque yo no creo
que tU tampoco
hayas pasado asi
siempre en linea
recta, uno tiene que
equivocarse y eso es
lo que hace la vida.
Pero y ¢entonces L?

M: Entonces que Construcci Experiencia La madre
no se vaya a dar on narrativa retoma de su
cuenta demasiado de la propia experiencia
tarde como me paso identidad para intentar

ami. Yovila
oportunidad de
estudiar y se dieron
las cosas, 0 sea, un
dia por casualidad
entré a internet y vi
que estaban las
convocatorias, me
inscribi y pasé y en
esas estoy. Sufriendo
(risa), vuelta nada

reconfigurarse en
la realidad de su
hija.
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pero estoy haciendo
algo que siempre
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quise hacer.
A: Ya casi Construcci Historias La hija
muerta on narrativa responde de
de la manera fuerte, y
identidad muestra en parte
algo de reconr
frente a los
consejos que le
presenta su mama.
M: Pero en este Construcci Experiencia La
momento yo por on narrativa construccion de
ejemplo digo, qué de la vida se cuestiona 'y
dia me sentaba y dije identidad se narran algunos
“sera que si vale la apartes de su
pena todo este debilidad.
esfuerzo? Yo ya casi
con 42 afos ¢quién
me va a dar
trabajo?”
A: ;42? Construcci Historias La
on narrativa incredulidad de la
de la hija muestra en
identidad parte, un cambio
frente al esfuerzo
de su madre y
€Omo Vivio su
vida.
M: Cuando Construcci Acontecimi
termine, de aqui a on narrativa entos
que termine ya voy a de la
tener 42 afios. identidad
I:Bueno, y A Intervenci Relatos
entonces ¢hasta ones alternos

cuéndo va a esperar
para tomar esas
riendas de su vida y
decir “esto es lo que
yo quiero y lo puedo
hacer porque tengo
las habilidades, pero
necesito que crean
en mi, yo tener esa
red de apoyo para
poder salir”? o
¢hasta cuando vas a
seguir ahi pegada a
ese corddn

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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umbilical? Y creces
y entonces de 20
afios “;mama puedo
ir a la esquina?”
donde esta esa
independencia,
donde esta esa
autonomia, donde
esta tu proyecto, el
ser L; no el ser la

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

293

sombra de D.
A: Pues hasta Construcci Relatos La
ahora, me he on narrativa alternos construccion que
concentrado de la retoma la
mas...en lo que mas identidad consultante, se
he pensado es en lo configura algunas
de la musica. veces en un relato
que permite
vislumbrar algo
mas alla, sin
embargo,
sepercibeaun no
verbalizada la
realidad mas
profunda.
I:Lodela Construcci Relatos
musica... jcomo has on narrativa alternos
pensado llevarlo a de la
cabo? ;{Qué has identidad
pensado para poder
Ilegar hasta all&?
¢Has hablado eso
con D?
A: ehhh no. Construcci Historias La respuesta
On narrativa genera una
de la percepcion de alta
identidad desconfianza con

su madre, y de la
falta de
integracion con
alguien que le
permita darle una
percepcion de
apoyo para
moverse y
construirse en sus
proyectos.
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I:'Y entonces Intervenci Relatos

¢cOmo piensas ones alternos

hacerlo si no lo narrativas en

expresas? TU eres situaciones de

una mujer con desercion

muchas ideas y todas escolar

muy buenas, porque
L tiene muy buenas
ideas y muchas
capacidades, pero a
veces siento que no
ha habido quien
confie en ella.
Porque a través de
€s0s 0jos y de esa
mirada a veces uno
Ve es tristeza, dolor;
y Yo siento que uno
vino aqui fue a ser
feliz. Lavida es tan
corta, que uno
amargarse porque no
tiene un bachillerato,
si definitivamente
uno logra el cartén
de bachiller y sale
alli a laesquina 'y se
lo lleva un carroy
luché toda la vida
por ese cartén pero
no fue feliz.
(entonces? Y una
nifia tan bonita,
porgue yo le veo
mucho futuro L, la
verdad se lo veo, yo
no sé si es porque
me inspira tanto
amor y tanta ternura,
0 porque sé que tiene
las
capacidades...porqu
e a través de
nuestros encuentros
y nuestras
conversaciones lo he
podido percibir y lo
ha manifestado. No
sé, ¢tU que piensas
D?
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M: Pues en estos Intervenci Relatos
momentos, pues si, ones alternos
pues uno dice, pues narrativas en
el camino o la ruta situaciones de
seria... como dicen desercion
el camino tradicional escolar
o el camino obvio...

I: ;Seria ese? Intervenci Historias

ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

M: es ese Intervenci Historias

ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

I: Pero ¢y si no? Intervenci Relatos
Por ejemplo ones alternos
miramos aqui, a narrativas en
todos estos situaciones de
campesinos y esta desercion
gente tan prospera escolar
como son los
boyacenses y uno va
a ver la cantidad de
tierras, la cantidad
de dinero que tienen
en especies, en
vacas, en cultivos.

La mayoria de ellos
no saben siquiera
leer, entonces ahi
uno se hace
muchisimas
preguntas, pues yo
me las hago cuando
pienso en L.
¢Ustedes no se las
han llegado a hacer?

M: Pues yo la Intervenci Historias La madre no
verdad yo la miro y ones desarrolla aun
YO no sé ni qué narrativas en narrativa
ponerla a hacer situaciones de constructivas
(risa). O sea, es que desercion frente al futuro de
esa es la otra... escolar vida de su hija.

I: ;Sera que tu Intervenci Historias
tienes que ponerla a ones

hacer? O (sera que
es que hay que darle
independencia para
que ella haga? Y
dejar de pensar en lo

narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
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que ella tiene que
hacer y que tl la
ordenes, sino que

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

ella tenga la
iniciativa y lo haga
por la misma
necesidad.
M: yo no sé, yo Construcci Historias la madre al
la veo tan on narrativa hablar de su hija
desorientada que yo de la desarrolla su
creo que ellano, o identidad narrativa a partir
sea yo lo percibo asi, de narrativas
como que ella vive saturadas que no
el dia a dia y “tengo permiten relatos
mi comida y mi posibilitadores.
techo, pa’ qué busco
mas”
I: ¢ Y seré que Intervenci Historias
eso la hace feliz? ones
(M, td te has narrativas en
preguntado si A, es situaciones de
feliz con la vida que desercion
lleva? escolar
M: Pues no, yo Construcci Historias la madre
pienso que feliz no, on narrativa legitima el sentir
quién va a ser feliz de la de su hija sin
asi. identidad embaego de
manera paradogica
manifiesta su no
necesidad de
cambio.
I: .Y note Intervenci Historias
preocupa eso? ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M: Pues si Construcci Historias Nuevamente la
porque va directo al on narrativa madre manifiesta
fracaso. de la una narrativa
identidad saturada en la cual
da a conocer su
comprension
rigida de lo que
puede llegar a
pasar con su hija,
sin tener en cuenta
nuevas
construcciones.
I: ¢Pero por qué Intervenci Historias
hablas de fracaso D? ones

narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
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M: Porque una
persona que no
quiere hacer nada,
porque es que una
CoSsa €S querer.. .si
ella me dice “es que
yo quiero hacer
esto” pero no ve que
no.

Construcci Historias
on narrativa
de la

identidad

La madre
manifiesta que su
hija no quiere
hacer algunas
cosas sin embargo
tambien propone
que le gustarian
hacer otros, sin
embargo es
paradogico ver
como a la hora de
hablar de lo
sibilitador se le
resta importancia.

I: ¢Entonces a
qué horas hablan, en
qué momento es ese
momento de ustedes,
para que se
encuentren como
madre y como hijay
decir “mama yo
quiero, a mi me
gustaria intentarlo”?
oir sus propias
palabras, no sé, o
que ta le generaras
ese espacio para que
L tal vez se acerque
y diga “mama mi
suefio es...” no sé.
Cuantas veces se
abrazan me
pregunto, son tan
parecidas
fisicamente y al
mismo tiempo las
veo tan distantes, es
como si un abismo
las separara, (0 es
solamente mi
percepcion?

Construcci Historias
on narrativa
de la

identidad

M: No, si.
Debido a tantas
cosas y esto ya...si,
yo con ella...o sea
de hecho yo no soy
de las que
quichiqueo, a D (el
hijo) porque es el
bebé y yo le he
dicho a ella que
“cuando usted era
chiquita era igual” a
ella la cogia la

Construcci Memorias
On narrativa
de la

identidad

la madre
nuevamente
deslegitimiza el
sentir de su hija, la
emociones y
necesidades que
puede tener,
teniendo en cuenta
sus propias
consideraciones.
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besaba, la alzaba, la
subia, la baja...hasta
cierta edad, después
ya no. Igual con mi
hija
mayor...empezando
que no sé, no me
gusta que me
abracen, yo por
ejemplo ya dormir
con ellas no.
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I: ¢No te gusta Construcci Historias
que te abracen? ;{No on narrativa
recibiste muchos de la
abrazos? identidad
M: No Construcci Historias D da a conocer
on narrativa la poca cercania
de la emocional que
identidad tuvieron con ella.
I: oY porlo Construcci Historias
mismo tal vez hay on narrativa
que castigar a quien de la
quiere un abrazo? identidad
M: (risa Construcci Experiencia La madre da a
nerviosa) Si, no sé. on narrativa conocer sus
Yo creo que la vida de la consideraciones
me ensefd a ser dura identidad frente al expresar
y aprendi a ser fuerte emociones y el por
porque me qué mantiene
pisotearon mucho dificultades al
respecto.
I: Pero por lo Construcci Historias
mismo ¢tus hijos on narrativa
tienen que pagar de la
eso? identidad
M: entonces Construcci Memorias Sin embargo la
aprende a que si uno on narrativa mama no continua
da...(silencio) de la con las preguntas
identidad que se le hacen,
continuando con
su relato.
I: ¢Qué pasa si Construcci Historias
uno da? on narrativa
de la
identidad
C1: pierde (risa) Construcci Historias Y nuevamente
on narrativa la madre da paso a
de la lo que considera,
identidad seria interesante en

alguna sesién
posterior indagar
un poco mas sobre
este sentir.
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P: ;Seré que Intervenci Historias
pierde? O ;sera que ones
gana D? narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M: Silencio Intervenci Historias Dafinasu
ones relato.
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
I: Yo pensaria Intervenci Experiencia
que uno gana. Yo ones

creo que para mi la
recompensa mas
grande de la vida es
el abrazo de mis
hijos. De verdad.
Ehhh cambio una
comida, ehhh
cambio una tarde
con mis amigos,
cambio todo por
estar por ejemplo
con mi hija. Que es
una nifia que tiene
22 afios y lo que mas
disfruto de ella es
sus abrazos, los
apodos que nos
ponemos, el reirnos
juntas, acostarnos en
la cama de ella,
hablar de las cosas
que a ella le pasan,
de las cosas que a mi
me pasan...o Sea,
compartimos mucho.
Yo pienso que yo
eso no lo cambio por
toda la plata que me
puedan dar por una
tarde, por decirlo
algo asf; que me
digan son tres
consultas y son
trecientos mil pesos,
no lo cambio por
estar con mi hija.
Porque yo entendi
que los abrazos
curan, que los
abrazos sanan, que el
contacto con el otro

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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me hace més
humana...y puedo
comprender al otro
en toda su esencia,
cuando lo siento
tibio, cuando lo
siento frio, tal vez
cuando lo abrazo y
siento el latir de su
corazon ami lado y
puedo comprender
que estamos
conectados el uno
con el otro. Entonces
yo nunca diria que
pierdo, yo diria que
gano y yo a veces
siento que eso es lo
que les hace falta a
ustedes dos, ese
fundirse en un solo
abrazo y saber que
esta la una para la
otra, pero no tal vez
con el miedo y el
temor que yo le veo
a L en los ojitos
cuando la mira a
usted. Porque es que
ella no tiene la culpa
de lo duro que le
haya tocado D.

M: No, yo se eso. Construcci
Pero llegd un punto on narrativa
en que senti que de la
sufri tanto por la identidad
situacion con ella
que un vacio si se
formé y ella me
abraza y yo no siento
nada. Entonces es
como si ella me
abrazara pero no
sinceramente,
entonces no lo
siento. Porque si
obviamente, de
pronto mi hija mayor
me abraza y es muy
diferente a lo que
siento con L. Mi hijo
menor pues
obviamente es
diferente por ser
chiquito. ..

Experiencia

la madre
propone un
paralelo entre su
hija L y su hija
mayor
manifestando la
poca cercania
emocional que
logra tener con L,
deslegitimizando
el sentir de su hija.
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I: Por ser el bebé. Intervenci Historias

Pero es que yo te ones

siento aun herida, es narrativas en

como si le quisieras situaciones de

pasar una cuenta de desercion

cobroaL poralgoy escolar

yo siento que L ha
sido victima, no sé
de qué situacion.
Pero abrieron una
brecha terrible entre
ustedes dos, es como
si estuvieran
midiendo fuerzas y
me duele mucho ver
asi a L, de verdad D.
Y usted sabe que yo
la estimo mucho a
usted, porque fue mi
aprendiz, por toda
esa situacion...pero
también pienso en L
Yy N0 me parece
justo. No sé, siento
que ella sufre, la veo
sufrir, la veo llorar,
la veo como con
desesperanza, como
el no saber qué
hacer, pero tu eres el
timon de la vida de

ella... y
jentonces...qué
hacemos?

M: Jum no sé, yo Intervenci Memorias la madre se
con ella no sé qué ones desliga de la
hacer. Un dia le dije narrativas en soluciény la
“haga lo que quiera” situaciones de responsabilidad

desercion que seria asumir la

escolar dificultad,
manifestando
imposibilidad a la
hora de generar
soluciones.

I: Yo creeria que Intervenci Historias
si tu buscas en tu ones
coraz6n como mama narrativas en
vas a saber qué hacer situaciones de
con tu hija. Tal vez desercion
si tu le permitieras escolar

que ella se acerque y
que ustedes abran
ese espacio para
sanar, para
conversar, para
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Ilegar a acuerdos,
para...

M: No sé, yo ya Construcci Historias La madre
estoy tan prevenida on narrativa asume la realidad
y tan decepcionada de la como algo
de ella que...siento identidad preconstruido, no
que cuando le doy perminitiendo
una oportunidad o ningun tipo de
algo me decepciona autonomia, de

igual manera no
genera relatos
alternos
encaminados a la
construccién de
relatos
emergentes.

I: Pero bueno, es Intervenci Historias
que esta chiquita y ones
estd aprendiendo... narrativas en
¢Nno crees? situaciones de

desercion
escolar

M: No, chiquita Construcci Historias La madre
ya no es. No chiquita on narrativa manifiesta su
ya no la veo chiquita de la consideracion
(risa) identidad frente a la edad de

su hija, seria
interesante indagar
los mitos
familiares y
contextuales frente
alaedady las
responsabilidades
que se deben llevar
a cabo.

I: Pero es que Intervenci Historias
solo son quince ones

afios, quince afios
que aun no ha
cumplido y que ella
no ha tenido la
autonomia para
vivirlos. ¢0 si?
Porque uno cuando
habla con L, con sus
palabras no se atreve
a decir cosas, pero
ella es todo como
“bueno, pero es que
me toco... (Silencio)
pues si” y lo piensa

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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mucho. Es como si
siempre tuviera
miedo de expresar,
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(esesoL?
A: Si. Construcci Historias Como
on narrativa conclucion de la
de la sesion propone
identidad una comprension
no relacionada con
la dificultad, de
narrativas
saturadas, sin
propuestas que
generen soluciones
a la dificultad.
I: Miedo a Intervenci Historias
expresarle a D ones
cosas... j,cOmo narrativas en
cuéles? situaciones de
desercion
escolar
A: (silencio) relacion Experiencia La menor
Pues...con la Unica joven, familia manifiesta la
persona con la que e institucion relacion cercana
me expreso bien es educativa en que tiene con su
con mi prima que a tornoala prima, lo cual
veces...que de vez desercion podria ser util a la
en cuando nos escolar. hora de encontrar
vemos. Pero con ella posibles
es con la que hablo. soluciones futuras
a la dificultad.
I: (Escon la Intervenci Historias
Unica persona con la ones
que puedes hablar? narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: (Silencio) Intervenci Experiencia L guarda
ones silencio frente a la
narrativas en pregunta que se le
situaciones de hace, seria
desercion interesante abordar
escolar comprensiones
relacionadas con el
silencio.
I: ¢ TU que Intervenci Hlstorias
piensas D? ones

narrativas en
situaciones de
desercién
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escolar
M: (Silencio) Intervenci Experiencia Nuevamente la
ones madre guarda
narrativas en silencio, teniendo
situaciones de en cuenta la
desercion importancia de
escolar profundizar frente
a este tema.
I: ¢No seré que Intervenci Experiencia
th estas siendo muy ones
dura? narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M: De pronto Construcci Historias La madre no
si...lo que le digo yo on narrativa legitimiza la
estoy muy prevenida de la emocion de su
con ella porque me identidad hija, manifestando
ha mentido en tantas nuevamente un
cosas que ya esas relato saturado
lagrimas y eso, ya frente a una nueva
para mi son lagrimas comprension de la
de cocodrilo. Porque dificultad.
la he visto mentir
unay otra vez, unay
otra vez, y es tan
convincente, que una
persona que no la
conoce dice “pero es
que esta diciendo la
verdad”, pero yo si
ya la conozco, por
€so0 es que no le
creo. Para mi las
palabras de ella ya
no tienen valor, o
sea a mi ya no me
hable, ya no me diga
“voy a hacer esto”
ya no me diga,
hagalo.
I: Buenoy ¢qué Construcci Memorias
herramientas le has on narrativa
dado para que ella de la
haga lo que... identidad
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M: Porque no sé Construcci Historias Por un lado la
qué es lo que quiere, on narrativa madre manifiesta
entonces un dia le de la su frustracién con
dije “haga lo que identidad respecto a lo
quiera” “haga lo que entendido como
quiera”. (silencio) problema, y por

otro lado, no
propone
soluciones y
acciones
encaminadas a una
nueva
comprension,
manifestando en
repetidas
ocaciones, una
narrativa saturada
similar.

I: Qué pensarias Intervenci Experiencia
tu D, si de repente L ones
tomara la decision narrativas en
de irse de casa. situaciones de

desercion
escolar

M: Ya lo hizo Construcci Experiencia Confieza un
una vez on narrativa hecho ya

de la desarrollado con

identidad anterioridad por
parte de la hija, sin
mayor
emocionalidad.

I: ¢ Cuantos afios Construcci Memorias
tenia? on narrativa

de la
identidad
M: 12 Construcci Memorias Manifiesta la
On narrativa edad
de la
identidad

I: Bueno pero Construcci Memorias
con doce uno no va on narrativa
muy lejos. ¢Pero de la
ahora? identidad
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M: Pues por ley, Construcci Memorias Por un lado la
por cosas legales, on narrativa madre manifiesta
pues inmediatamente de la como solucién a
toca que la policia la identidad una dificultad, el
busque y la respaldo legal, sin
encuentre...y yo se embargo por otro
lo he dicho a ella, si lado da a conoceer
tiene ganas de su desinteres en
decir...tomelo caso de que su hija
porque yo ya no considere el
puedo. avandono como

una solucion, de
igual menra
deslegitimiza la
emocion de la
joven.

I: {Sera que una Construcci Historias
mama se vence asi on narrativa
de répido? de la

identidad
M: Yo siento que Construcci Historias la madre cierra
si. on narrativa nuevamente

de la caminos

identidad posibilitadores a la
hora de nuevas
construcciones,
mostrando su
frustracion
constante.

I: Pero yo Construcci Experiencia
sentiria que el papel on narrativa
de nosotras...nunca dela
termina. identidad

M: O sea, es que Construcci Historias La madre
como una ésta de on narrativa asume la realidad
“vaya, viva y dese de la como algo
cuenta por usted identidad preconstruido, no
misma de que lo que perminitiendo
yo le estoy diciendo ningun tipo de
es lo que va a pasar”. autonomia a la

menor a partir de
la cohercion.

I: ¢ Y si no fuese Intervenci Experiencia
asi? ones

narrativas en
situaciones de
desercion
escolar



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 307
M: Bueno, me Construcci Historias la madre
gustaria que me on narrativa manifiesta una
callara la boca de esa de la narrativa saturada
formay yo he identidad con respecto a la
pensado que es de confianza que
esa forma en que pone en sus hijos,
uno calla la gente asi de igual manera da
sea la mama, estar a conocer el
uno diciéndole “vea desinteres aparente
que si pudo”. Igual que tiene en
yo ya les he dicho a esperar algo de
ellas “yo de mis ellos, por otro lado
hijos no espero da a conocer
nada” y yo les he cercania
dicho “yo no quiero emocional con sus
que ustedes sean aciertos.
profesionales y que
tengan una economia
buena para que me
den a mi, a mi no me
den nada. Pero si yo
los veo a ustedes
bien yo voy a estar
feliz”
I: ¢Qué es lo que Construcci Historias
mas le afecta de que on narrativa
L no estudie? De que de la
no termine su identidad
bachillerato.
M: Pues que si Construcci Hlstorias La madre
no termina el on narrativa manifiesta una
bachillerato no va a de la narrativa saturada
poder acceder a la identidad relacionada con la
educacién superior. finalizacion de la
educion media y
superior.
I: Bueno... Intervenci Historias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
Cl:Ysino Construcci Historias se identifica la
accede a la on narrativa imposibilidad de la
educacién superior de la madre de
pues a qué se va a identidad comprender una
dedicar... alternativa
diferente a la
escolarizacion.
P: ¢para ella no Intervenci Historias
hay otras ones

alternativas?

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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M: Y sino se Construcci Historias La madre
dedica a algo que le on narrativa manifiesta
de plata pa’ vivir, de la nuevamente su
porque identidad interes economico,
desafortunadamente y el desarrollo que
la plata no lo es todo pueda llegar a
pero si no la hay, tener su hija en un
con qué sevaa futuro, sin
mantener, con qué embargo es
va a comprarse su paradojico su
comida...al menos accionar con
su comida. O sea, respecto a esto,
€s0 es una realidad pese a su interes a
porque algo tiene que su hija "se
que hacer. defienda sola", sin
embaego no
proporciona armas
para este fin.
I: Pero bueno, ¢y Intervenci Historias
sinoesel ones
bachillerato habrén narrativas en
otras alternativas, situaciones de
otras posibilidades? desercion
Porque yo veo que escolar
eso es lo que ha
generado todo el
conflicto.
M: Si claro, el Construcci Historias La madre
hecho de que ella on narrativa manifiesta la
esté desescolarizada de la importancia de la
si. identidad escolarizacion para
cualquier solucién.
I: Y entonces Construcci Memorias
todo... On narrativa
de la
identidad
M: Intervenci Memorias La madre
...Empezando ones propone la
porgue todos como narrativas en cuestién de la
que me dicen a mi situaciones de desescolarizacion
“pero a usted qué le desercion como construccion
pasa por qué no la escolar de su sistema
tiene estudiando” externo, lo cual
podria ser de
ayuda a la hora de
proponer futuras
alternativas al
problema.
I: ¢Y L como se Intervenci Experiencia
percibe ahi? ones

narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
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A: (silencio) No Intervenci Experiencia L
sé. ones aparentemente se
narrativas en encuntra
situaciones de confundida con
desercion respecto a su
escolar accionar, lo que
quiere, y lo
mandado por su
madre
I: No, yo sé que Intervenci Experiencia
usted si ha pensado ones
en eso. narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: (silencio) Intervenci Relatos la menor no
Pues todo el mundo ones considera
me dice que sin un narrativas en soluciones difentes
bachiller... situaciones de a lo dicho por su
desercion madre
escolar
I: ¢ Y usted qué Intervenci Experiencia
cree? ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Pues segln lo Intervenci Experiencia la madre reitera
que me dice la gente ones nuevamente la
creo que si es cierto. narrativas en importancia de la
situaciones de finalizacion de la
desercion formacion
escolar secundaria,
identificancose
una narrativa
saturada.
I: Bueno, ¢y si la Intervenci Historias
gente estuviese ones
equivocada? Y usted narrativas en
tuviera habilidades situaciones de
para otras cosas, Si desercion
las explorara, ¢cree escolar
que podria vivir sin
un bachillerato?
A: No sé. Intervenci Experiencia la madre no
(silencio) ones identifica otra
narrativas en manera de
situaciones de comprender la
desercion dificultad.

escolar
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I: Como familia,
no como D, sino
como familia ¢qué
han intentado para
poder apoyar a L?
No solamente D; que
D sea la que ordena,
que D sea la que
hace...sino como
familia, con su
nuevo compariero,
con su hija de
pronto, incluso hasta
con el bebé, con tu
mama ¢si? ¢Qué han
pensado? ;Cémo
han intentado
organizarse para
poder apoyar a L?

Intervenci Historias

ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

M: No, que
alguien me diga a mi
“mire hagamos esto”
no. Yo con la
situacion de ella
siempre he estado
como sola en ese
sentido, o sea, esta
mi mama mi esposo
y si se enteran de lo
que pasay eso pero
pues de ahi a
decir...a plantear
una solucion o
apoyar, ayudarla, no.

Intervenci Relatos
ones
narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

La madre de
igual manera da a
conocer su
frustracion
constante frente a
la dificultad.

I: ¢Por qué?
¢Usted qué cree que
ha faltado? ¢Porque
usted sola se ha
echado el problema
encima? ¢Porque no
lo ha comentado con
los otros?

Intervenci Historias

ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

M: Si claro ellos
saben, le digo “es
que pasa esto” “es
que L hizo
esto”...pero si o sea,
de pronto decir
“haga esto” “intente
esto” o “yo le ayudo
con esto” no. Y
bueno también
mucha gente se ha
cansado de hablarle

(risa)...

Intervenci
ones
narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

Memorias

nuevamente la
madre no
construye relatos
alternos que
posibiliten una
mirada diferente al
problemay ala
forma de
sobrellevarlo.
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I: ;Bueno yen Intervenci Memorias
algn momento la ones
familia le ha narrativas en
reconocido lo que situaciones de
ellaes? ¢Le han desercion
visto todas las cosas escolar
positivas que L
tiene?

M: Claro, todos Intervenci Memorias se identifica en
le decimos, que ella ones la madre un relato
tiene muchas narrativas en alterno
habilidades. situaciones de posibilitador

desercion encaminado a la

escolar idea del desarrollo
de otras
habilidades fuera
de la
escolarizacion

I: Pero no se han Intervenci Hlstorias
movilizado para ones
sacarle esas narrativas en
habilidades adelante, situaciones de
porque todos estan desercion
centrados en un escolar
bachillerato.

M: Si, pero por Intervenci Historias Se comprende
ejemplo ella es ones por parte de la
buena con los narrativas en madre la
computadores pero situaciones de posibilidad de
¢en dénde carajos le desercion desarrollar un
dan un curso sin escolar relato alterno, sin
bachillerato? embargo continua

con la narrativa
saturada
relacionada con el
desarrollo
adacemico.

I: Buenoy Intervenci Memorias
empiricamente, por ones
internet...ehhh en narrativas en
fin. situaciones de

desercion
escolar

M: Yo le he Intervenci Hlstorias La madre
dicho a ella que ones nuevamente

busque arto por
internet y no, coge
es a mirar otras
cosas. Entonces es
que yo no le veo el
interés por ninguna

parte. Sumerced cree

que es que yo no le
digo...qué no le he
dicho, eso busque

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

genera alternativas
de solucion a la
dificultad, sin
embargo
imposibilita la
solucion y pone su
comportamiento
como ejemplo de
lo deberia ser
concevido como
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por internet, uno positivo.
busca ahi tutoriales,
ella me ha visto
estudiando a punta
de tutoriales. Y yo le
he dicho...
I:Y ¢cudndo se Intervenci Memorias
han sentado ustedes ones
dos a hacer ese narrativas en
ejercicio? situaciones de
desercion
escolar
M: No Intervenci Memorias La madre
ones reconoce su
narrativas en carencia al actuar,
situaciones de frente a la ficultad
desercion
escolar
I: ¢Por qué? ¢Es Intervenci Hlstorias
por falta de qué? ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M: No, de Intervenci Historias Nuevamente
pronto...si es por ones manifiesta su
muchos factores. O narrativas en imposibilidad de
sea, como el tiempo, situaciones de cnstruir camino en
como...por ejemplo desercion soluciones
en este momento me escolar posibilitadoras,
tiene absorbida el hablando de su
SENAy en este historia.
momento tengo
hasta conflictos con
mi pareja por eso.
I: Si, es Intervenci Memorias
exigente... Pero ones

recuerdo que en la
entrevista pasada, en
el encuentro pasado
deciamos que “cémo
ha cambiado la
situacion de L la
vida de la familia”.
¢No ha avanzado
nada, sino se ha
quedado ahi
estancado? O sea,
el problema se
generd y ahi estd y

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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no se ha movilizado?
O ¢si ha tomado
algln otro rumbo D?
0 ¢Qué ha pasado
ahi?
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M: Pues en este
momento tanto como
el bachillerato no,
porque en este
momento...asumimo
s que el otro afio ya
si va a estudiar. Esa
es la idea que
nosotros tenemos de
lo que ella ha dicho,
ya el problema se ha
ido es como a otras
situaciones, a otras
actitudes de ella.

Intervenci Historias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar

De nuevo la
madre propone
que el bachillerao
y la culminacion
de este es la unica
forma posible de
solucion.

I: El problema se
ha ido agrandando...
¢y han pensado en
que L viva en otro

Intervenci Historias
ones
narrativas en
situaciones de

sitio? ¢Que no sea desercion
contigo D? escolar

M: No, es que no Construcci Memorias la madre cierra
hay donde mas viva. on narrativa nuevamente
A parte del papa ella de la caminos
no tiene familia, o identidad posibilitadores a la
sea la tiene pero jum hora de nuevas
no se en donde...y construcciones que
por parte de mi movilicen una
familia pues quién se mirada diferente al
va a hacer cargo de problema
alguien que no es de
uno.

I: O sea...nos Intervenci Historias
toco vivir con L. ones

narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
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M: Si Intervenci Memorias A la hora de

ones sugerir el

narrativas en problema como

situaciones de obligacion, la

desercion madre lo acepta

escolar como tal, sin tener
en cuenta nuevas
comprensiones a la
dificultad, de igual
manera no parece
asumir a
importancia que
implica que su hija
se encuentre
presente.

I: Es basicamente Intervenci Memorias
lo que me estas ones
diciendo. narrativas en

situaciones de
desercion
escolar

M: Si o sea, yo Construcci Relatos la madre o
decir “la mando para on narrativa propone ningun
algtin lado” no. O de la tipo de
sea yo no le puedo identidad comprension
dar un problema a diferente al
otra persona que no problema,
tiene por qué manifestando
asumirlo. como problema

especifico su hija,
nuevamente se
identifica una
narrativa saturada.

I: Y dentro de las Intervenci Historias
soluciones que td ones
has pensado, ¢qué narrativas en
has visto? Es decir, situaciones de
si ella no logra desercion
ingresar el otro afio a escolar
validar ;coOmo va a
continuar la vida de
ella?

M: Jum, pues si Construcci Historias Nuevamente se
ella no quiere on narrativa permite ver por
estudiar ¢qué la de la parte de la madre
pongo a hacer? No la identidad una narrativa

puedo poner a
trabajar, trabajar ahi
en el negocio que ya
me lo tiene casi en
quiebra, ¢en qué mas
va a trabajar?

saturada.
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I: Pero tengo Intervenci Experiencia
entendido que ella ones
trabaja ahi y le narrativas en
colabora en el situaciones de
negocio. desercion
escolar
M: Construcci Historias La madre
Aparentemente on narrativa manifiesta la
de la imposibilidad de
identidad accionar de su
hija, de igual
manera minimiza
los esfuerzos
desarrollados por
parte de la manor.
I: ¢Como es eso? Construcci Experiencia
L. on narrativa
de la
identidad
A: Pues es que Intervenci Historias La menor
casi no hay plata... y ones manifiesta su
casi no hay narrativas en imposibilidad de
estudiantes, casi no situaciones de desarrollar de
quieren entrar. Ya desercion manera adecuada
solo son pocos escolar lo pedido por su
estudiantes los que madre.
quedan en el barrio
que van a sacar
fotocopias,
impresiones. Ya lo
que preguntan mas
es lo de pelugueria.
I: ¢ Y usted Construcci Acontecimi
maneja el negocio es on narrativa entos
en la parte de de la
fotocopias, minutos, identidad
impresiones?
(silencio). ¢L y
entonces qué harias
con tu vida?
A: (silencio) Construcci Memorias la madre cierra
Mmm, no sé. on narrativa nuevamente
de la caminos
identidad posibilitadores a la
hora de nuevas
construcciones
I: ¢Qué Construcci Relatos
necesitarias para on narrativa
hacer lo que tu de la
quieres? identidad
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A: (Silencio) Construcci Relatos Y nuevamente
Mmm, bachiller. on narrativa aparece la
de la narrativa saturada
identidad relacionada con la
finalizacion de los
estudios
secundarios.
I: Construcci Historias
¢ Definitivamente? on narrativa
de la
identidad
A: Pues si. Construcci Historias La madre no
(Silencio) on narrativa proporciona ni
de la construye otro
identidad camino diferente
encaminado a la
solcion de la
dificultad,
manifestando
nuevamente
narrativas
saturadas.
I: Bueno, y Intervenci Memorias
entonces hoy ¢qué se ones
[levan? ;Qué puede narrativas en
sacar cada una de situaciones de
conclusiones, de desercion
reflexion de este escolar
encuentro?
M: Pues que si Intervenci Historias Como
que la enana se ha ones conclucion de la

ido creciendo y entre
mas pasa el tiempo,

narrativas en
situaciones de

sesion propone
una comprension

0 Sea entre mas crece desercion no relacionada con
digo hay unas cosas escolar la dificultad, de
que me desesperan a narrativas
mi mas. saturadas, sin
propuestas que
generen soluciones
a la dificultad.
I: ¢Eso es lo que Intervenci Historias
te llevas del dia de ones
hoy? narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M: Mmm Intervenci Historias De nuevo la
no...pues (risa) que ones madre manifiesta
ella se siente narrativas en un relato satura en

aburrida obviamente
y que quiere que su
vida cambie, pero no
hace nada para que
cambie.

situaciones de
desercién
escolar

el cual no se
comprende una
relacién con la
dificultad ni su
solucion.
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I: ¢ Pero sera que Intervenci Historias
la vida de ella solo ones
depende del cambio narrativas en
de ella? O ¢seréa del situaciones de
cambio de la desercion
familia? escolar
M: Pues yo le he Construcci Historias la madre
dicho a ella, cuando on narrativa manifiesta
uno quiere que las de la nuevamente su
cosas cambien identidad imposibilidad
empieza por cambiar frenteala
uno. Pero si no proposicion de
cambia y no cede. soluciones,
negando su
responsabilidad
tanto en la
solucion como en
la construccion de
nuevos caminos.
LY A...? Intervenci Memorias
ones
narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
M:...Lo que pasa Construcci Historias La madre
es que yo ya lo he on narrativa interrumoe la voz
intentado tantas de la de su hija para
veces doctora, por identidad manifestar una

€s0 es que yo digo
que...por ejemplo
esta semana, pienso
mandarla con mi
mama para Bogota,
que cambie de
ambiente, que no me
vea a mi, que no
vea...pero igual
pasard esa semana 'y
tendra que volver
aqui y si no llega
con otra actitud y si
ella no es consciente
de como son las
cosas. Si porque una
cosa es que haya
poquitos clientes en
este momento y otra
cosa es que ella los
ha ido desterrando
los pocos que
quedan. Ya varia
gente me ha dicho
“no es que uno viene

9 ¢

y no, no hay” “no

solucion interntada
mas, encaminada a
la construccidn de
nuevas
comprensiones, sin
embargo subvalora
accionar y la voz
de su hija.
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hay” y ahi sentada
en el computador,
mirando una pelicula
y si llegan a hacer
una impresion “no,
no hay” porque no le
interrumpan la
pelicula. Cosas
como yo estando ahi,
le dice a la gente que
no estoy, hoy otra
sefiora me dijo.
Entonces son cosas
que uno dice...o sea
yo lo siento como si
ella dijera “yo no
quiero atender esto
aca acabémoslo”.
Asi lo percibo yo.
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I: (M y usted no
se ha preguntado si
esqueaellanole
gusta hacer ese
trabajo...y de
repente lo hace pues
porgue no le gusta?

Intervenci Historias
ones
narrativas en
situaciones de
desercién
escolar

M: Jum...;pero
entonces qué? Un
zéngano ahi en la
casa, ¢sin producir
nada? No es justo.
Porque si, listo si
ella no colabora en
la casa entonces ¢de
dénde le voy a dar
yo? Si ese negocio
fracasa en este
momento, es nuestra
nica
entrada...entonces
no hay ni pa’ darle
comida a ella misma.
Entonces mantener a
una persona, tenerla
ahi todo el dia como
un zangano pegada a
un televisor porque
es lo que ella quiere
hacer, porque ella es
asi. Ese es el
televisor y ella esta
asi y la gente le esta
hablando “nifia una
fotocopia” ella jum.

Construcci Memorias
on narrativa
dela

identidad

La madre
manifiesta la
importancia de que
su hija ayude en
casa, sin embargo
desarrolla su idea a
partir de lenguaje
poco posibilitador,
de igual manera
manifiesta
nuevamente una
narrativa saturada.
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I: A;Quéte Intervenci Historias
llevas del encuentro ones
de hoy? narrativas en
situaciones de
desercion
escolar
A: Mmm... Intervenci Historias La madre
(Silencio). Pues no ones manifiesta
sé la verdad. narrativas en nuevamente una
situaciones de narrativa satura
desercion frente al problema
escolar y al proceso.
I: Ok. Bueno, Intervenci Historias
pues en este orden ones

de ideas, solo me
resta decirles que les
agradezco realmente
el tiempo que me
han dado para poder
compartir con
ustedes. Pero yo si
tengo una reflexion
y no me puedo
quedar con ella
porgue siento que la
debo manifestar.
Siento que ustedes
se han lastimado
muchisimo,
muchisimo,
muchisimo y yo no
estoy aqui como
para culpar a nadie

¢si? Porque cada uno

trae una historia de
vida, pero hay cosas
que no comparto y
por ejemplo, se
hieren tanto que no
puedo comprender
cdémo puede pasar
€s0. Y0 pienso que
lo mismo que las
distancia, es lo

mismo parecidas que

son y tal vez por lo
mismo no
encuentran como
comunicarse, pero
YO creo que ustedes
COMO mama y como
hija necesitan
encontrar un espacio
para poder hablar de
ustedes; v tal vez

narrativas en
situaciones de
desercién
escolar
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cuando eso suceda
las cosas empiezan a
cambiar, porque yo
siento que uno no se
puede cansar de un
hijo D...porque es
mi responsabilidad
hasta el final. Y a
veces entiendo que
el silencio de L dice
mas cosas de las que
ella nos puede
expresar con sus
palabras; su lenguaje
no verbal, su actitud,
su conformismo con
su misma vida, habla
de su no proyeccion
hacia futuro, o sea
de...esta estancada,
la veo estancada y
YO que voy a seguir
Ilevando el caso de
L, yo les pediria que
busquen un espacio,
pero que vayan
dispuestas a
escucharse
mutuamente, no
juzgando sino
hablando, poder
hablar de lo que ha
pasado. Ir
reconociendo, pero
ir construyendo a
partir de lo que el
otro dice, porgue tal
vez ahi esté la clave
de toda la
situacioén...en ir
construyendo a
través de lo que el
otro me cuenta, de lo
que el otro me
expresa y también
no estar como tan a
la defensiva, sino
poder escuchar para
poder transformar,
porque fijate D que
td misma lo dices
cuando dices “yo no
le puedo dejar el
problema a otro, no
le puedo trasladar el
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problema al otro
porque es mio” ;si?
Y nadie se va a
hacer cargo de ese
supuesto problema,
pero yo no lo veria
como un problema,
yo lo veria como una
posibilidad para que
ustedes se acerquen,
como esa
posibilidad. Eso es
lo que me llevo de la
sesion de hoy vy las
invitaria a que se
quiten tantos
prejuicios tal vez de
lo que el otro ha
dicho, de lo que éste
dice, como de todos
esos rétulos que le
han puestoa L y
vernos tal vez al
desnudo, con lo que
es L, con sus quince
afos, que aunque
parezcan muchos no
son tantos en
relacion con los que
usted tiene y la
experiencia de vida
que usted tiene. ¢si?
Para nuestro
ejercicio nos queda
un escenario, pero
para el proceso que
vamos a seguir nos
quedan varios
encuentros. Entonces
yo les pediria que
piensen un poco en
lo que sucedid hoy
aqui, en este espacio
y que reflexionemos,
todos tenemos que
reflexionar un poco
acerca de la
conversacion que
hoy tuvimos y poder
ver qué podemos
rescatar de todo eso,
para poder ir
transformando
porque
definitivamente, la
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situacion no se va a
transformar sola. La
situacion
DEBEMOS
transformarla y
ustedes son quienes
van a empezar a
transformar a partir
de estos encuentros
¢si? Entonces lo
pensamos y nos
vemos en el préximo
encuentro. Me dicen
gue L se va una
semana, entonces yo
la estoy contactando
para hacer la dltima
parte del ejercicio y
continuar en forma
con la terapia.

322

M: Bueno Intervenci Historias se finaliza la
doctora, muchas ones sesién con las
gracias. narrativas en gracias de la

situaciones de madre, sin

desercion embaego se

escolar imposibilita el
desarrollo de una
idea que implique
solcion.

Escenario 3.

ESCENARIO 3 intervencione historias participantes y abreviaturas

S narrativas en
situacion de
desercioén escolar

lugar: construccion memorias madre: abreviatura (m)
fecha: 27/09/2015 narrativa de la hija:( a)
duracion identidad terapueta(i)

relacion relatos
Joven, acontecimi
_famlllla e ento
institucion relatos
educativa en emergentes
torno a la
desercion

escolar.
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textualidad categor macroproyecto autorref heteroref categ
ias erencia erencia orias
emergent
es
P: Bueno, de Intervencione Acontecimi
acuerdo al Gltimo S narrativas en ento
encuentro que situacion de
tuvimos hace casi desercioén escolar

veinte dias ¢cierto?
Ehhh vamos a
hacer el cierre de lo
que...estos tres
escenarios que
hemos estado
grabando, o0 sea
estos tres
encuentros que
hemos tenido con
usted sefiora D y
con L. Ehhh, la
idea de esta Gltima
conversacion que
vamos a tener, es
mirar los planes
que ustedes como
familia tienen para
L. Ehhh ahi seria
que usted sefiora D
nos comentara qué
ha pensado, como
ha pensado que
puede ser el otro
afio el futuro
escolarde L;yL,
pues gue nos hable
de esa proyeccion a
futuro, como es que
ella piensa, pues
organizar su vida
escolar, su vida
personal, ya pues
son quince afios en
donde ella ya tiene
mucha més
independencia,
mucha mas
autonomia en
relacién con lo que
va a Ser su proyecto
de vida a futuro, su
proyecto de vida
sobe todo en la
parte escolar, que
es lo que nos ha
convocado en los
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otros dos
encuentros. Ehhh a
partir de todo eso
que hemos venido
hablando, en donde
el segundo
escenario fue tan
fuerte para ustedes
dos por la forma
como confrontamos
las situaciones, en
donde usted me
decia “es que estoy
cansada, no sé qué
hacer con ella
porque no me
habla...” y L pues
también habia
optado como por
ese silencio ¢no?
que finalmente
logramos que nos
dijeraalgo y era
cuando
retomabamos la
SITUACIONN de
D (el hijo menor)
que ella decia
“pues para mi fue
muy duro cuando
Ileg6 D, dejé de ser
el centro de
atencion...” ;si?
Eso fue interesante
porque creo que
usted como que no
lo sabia D, digamos
como directamente,
pero que logramos
que L nos
comentara esa
parte. Entonces hoy
vamos a mirar ya lo
que es el futuro de
ella'y cdmo han
logrado como
visualizarlo.
Entonces a partir de
ahi yo les pregunto
¢como comprenden
la SITUACIONN
deL?La
SITUACIONn a
nivel escolar,
¢como la
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comprende usted
D?
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I: Bueno, de Relacion
acuerdo al dltimo joven, familia e
encuentro que institucién

tuvimos hace casi educativa en

veinte dias ¢cierto? torno a la
Ehhh vamos a desercion
hacer el cierre de lo escolar.

que...estos tres
escenarios que
hemos estado
grabando, o0 sea
estos tres
encuentros que
hemos tenido con
usted sefiora D y
con L. Ehhh, la
idea de esta Ultima
conversacion que
vamos a tener, es
mirar los planes
que ustedes como
familia tienen para
L. Ehhh ahi seria
que usted sefiora D
nos comentara qué
ha pensado, como
ha pensado que
puede ser el otro
afio el futuro
escolarde L;y L,
pues que nos hable
de esa proyeccion a
futuro, como es que
ella piensa, pues
organizar su vida
escolar, su vida
personal, ya pues
son quince afos en
donde ella ya tiene
mucha més
independencia,
mucha més
autonomia en
relacion con lo que
va a Ser su proyecto
de vida a futuro, su
proyecto de vida
sobe todo en la
parte escolar, que
es lo que nos ha
convocado en los
otros dos
encuentros. Ehhh a
partir de todo eso
que hemos venido

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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Se
indentifican
por parte de
la madre
relatos
alternos al
problema
inicial,
proponiendo
un nuevo
camino con
respecto a la
dificultad
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hablando, en donde
el segundo
escenario fue tan
fuerte para ustedes
dos por la forma
como confrontamos
las situaciones, en
donde usted me
decia “es que estoy
cansada, no sé qué
hacer con ella
porque no me
habla...” y L pues
también habia
optado como por
ese silencio ¢no?
que finalmente
logramos que nos
dijera algo y era
cuando
retomabamos la
situacion de D (el
hijo menor) que
ella decia “pues
para mi fue muy
duro cuando llegé
D, dejé de ser el
centro de
atencion...” ;si?
Eso fue interesante
porque creo que
usted como que no
lo sabia D, digamos
como directamente,
pero que logramos
gue L nos
comentara esa
parte. Entonces hoy
vamos a mirar ya lo
que es el futuro de
ella'y cémo han
logrado como
visualizarlo.
Entonces a partir de
ahi yo les pregunto
¢como comprenden
la situacion de L?
La situacion a nivel
escolar, ;como la
comprende usted

D?

I: Pero ya Intervencione Historias
estamos mirando S narrativas en
otras alternativas situacion de

claro. desercidn escolar
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M: Pues si, Relacion Historias Se

porque yo dije “qué joven, familia e identifica en

saco yo conir a institucién la madre

gastar un poco de educativa en interés por

plata otra vez en torno a la acercarse a la

matriculas, en desercion dificultad de

cosas en gastos, pa’ escolar. su hija, a

que en un mes me partir de las

lo bote” entonces
no, yo quiero que
ella misma tome la

emociones de
esta,
proponiendo

decisién y me diga nuevos
“yo quiero esto” recursos que
pero que lo cumpla. den lugar a la
solucion de la
dificultad
I: Ahhh ok. Intervencione Relatos
¢Usted qué nos s narrativas en
tiene que situacion de
mencionar al desercion escolar
respecto? ;Qué ha
pensado en relacion
con su futuro?
A: (Silencio) Intervencione Relatos La menor
Mmm... S narrativas en guarda
situacion de silencio
desercion escolar frente ala
pregunta de
la psicologa
M: ¢Qué has Intervencione Experiencia La madre
pensado hacer el s narrativas en animaala
otro afio L? situacion de hija a dar una
desercion escolar respuesta,
frente a su
futuro.
A: (Silencio) Construccion Historias L propone
Pues que... pues narrativa de la como
los cursos. Pues identidad solucion
serian de abordar un
informatica que es futuro en
en lo que mejor me relacion a sus
va...(silencio) intereses,
identificando
un relato
alterno
encaminado
al abordaje
de la
dificultad.
I: O sea, debo Intervencione Historias

de entender con ese
silencio que no has

pensado en volver a

un colegio
tradicional, o ¢qué

S narrativas en
situacion de
desercion escolar
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has pensado en
relacion con tu
bachillerato o
piensas que
solamente con los
cursos de
informatica son
suficiente...como
te visualizas ahi?
¢Qué quieres? ;qué
piensas hacer? ;O
contindas con la
rutina que ya has
venido llevando
durante tres afios?
A: Mmm... Intervencione Historias L niega
(Silencio) ehhh... s narrativas en haber
pues no, no me he situacion de visualizado
visualizado (risa) la desercion escolar su futuro
verdad.
I: ¢Para usted es Intervencione Memorias
cémodo estar en la s narrativas en
casa y seqguir la situacion de
rutina que va desercion escolar
llevando hace dos
afios ya? ¢ Usted
quiere seguir con
es0?
A: (niegacon la Intervencione Memorias La menor
cabeza) s narrativas en nuevamente
situacion de niega con la
desercion escolar cabeza, frente
alas
preguntas de
la
interventora
relacionadas
con el hecho
de continuar
actuando
como lo
hacia antes
I: “No” con tu Intervencione Experiencia

cabeza me dices
“no” pero entonces,
cuéntanos ¢qué
quiere hacer?
¢Como te vez
proyectada el otro
afio? porque yo
pienso que cada
afio que viene, uno
tiene como
expectativas con lo
que viene ese afio,

s narrativas en
situacion de
desercidn escolar
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con lo que trae, uno

se atreve a pensar,

a sofiar, imaginar, a

crear, ;usted qué ha

pensado?

A: mmm... Intervencione Historias L guarda
(Silencio) mmm... S narrativas en silencio

situacion de nuevamente
desercion escolar

M: Uno planea Intervencione Historias La madre
las cosas segun lo S narrativas en propone
que vaadarL, yo situacion de nuevas
por ejemplo ya desercion escolar alternativas
ahorita ya termino teniendo en
mi etapa electiva y cuenta su
yo ya tengo experiencia
proyectado que el de vida,
otro afio voy a identificando
hacer mi relatos
practica...y yo ya alternos
tengo claro como
van a ser las cosas
porque yo ya no
voy a estar ahi en
todo el diay he
programado las
cosas asumiendo
que usted al menos
medio dia va a estar
en una actividad.

Pero queremos
saber en qué
actividad va a estar.

A: Hmmm, Construccién Relatos La menor
pues narrativa de la identifica
qué...ehhh...yo...t identidad intereses,

e habia dicho lo de comunicando
la capoeira. le a su madre
Mmm...lo de los nuevas
cursos de alternativas
informatica utiles frente a
también...mmm... la

(Silencio). comprension

del problema.
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I: Aver... L. Si Intervencione Memorias

usted me dice, o la s narrativas en

vez pasada, en el situacion de

encuentro pasado desercion escolar

usted nos decia que
ya estaba cansada
de la misma rutina,
que no queria
seguir abriendo el
salon, cocinando...
¢si? Y hoy que se
abre la posibilidad
para otras cosas,
usted nuevamente
calla, miraa D,
pero D abre la
posibilidad por lo
menos de medio
dia...usted no ha
pensado qué va a
hacer y tal vez si yo
estuviera parada en
€s0S zapatos y me
dieran la
oportunidad de
liberarme, yo
tendria planes para
todo el dia. ¢Usted
no lo ha
contemplado asi?
Es como una puerta
que se abre, “es la
posibilidad que
tengo de respirar y
de librarme de
hacer todo ese
oficio y de vivir mi
vida de nifia joven,
de estar con mis
amigos, de
interactuar
socialmente, pero
me abren esa
posibilidad y yo ni
siquiera he pensado
que voy a hacer con
esa puerta tan
abierta”. Cuéntanos
L, ¢no tienes planes
para todo el dia?
Porque D dice “yo
ya terminé mi etapa
electiva y ya sé que
voy a hacer” ella si
sabe... ;y usted?
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A: Mmm... Intervencione Memorias L
(Silencio) s narrativas en comunica la
ehhh...en el situacion de idea de pasar
colegio. desercion escolar su tiempo en
el colegio, se
podria
considerar
como una
relato alterno
el hecho de
que el
colegio sea
entendido
como un
lugar para
pasar el
tiempo, en el
cual se
planea un
futuro.
I: ¢en que Relacion Relatos
colegio?¢haciendo joven, familia e
qué?¢validando?:h institucién
aciendo el educativa en
bachillerato torno a la
tradicional? A ver, desercion
cuéntanos cémo va escolar.
a ser esos planes
tuyos.
A: Pues... Relacién Relatos La menor
¢validar? joven, familia e propone el
institucion validar su
educativa en bachillerato
torno a la como un plan
desercion de su futuro
escolar. cercano,
dando lugar a
nuevas
alternativas y
comprension
es de la
dificultad
I: ¢En qué Relacion Experiencia
horario validarias? joven, familia e
¢A ddnde irias a institucién
validar? ;Ya educativa en
hablaste eso con tu torno a la
mama? {Coémo desercion
piensas hacer? ¢En escolar.

donde esta lo que td
quieres? ¢En donde

esta lo que td
piensas? Diselo a
D, mirala y dile.

Claro, eso es lo que



LA DESERCION ESCOLAR COMO

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 333
th estas esperando
icierto D?

M: Si, si usted Relacion Relatos La madre
me dice validar. Si joven, familia e cuestiona el
ta me dices validar, institucion deseo de
¢estas convencida educativa en validar el
de lo que vas a torno a la bachillerato,
validar y lo vas a desercion evaluando la
cumpliry lo vas a escolar. posibilidad
sacar adelante? que encamina

auna
solucion.

I: Eso, hablen, 3. Experiencia
hablen. Yo INTERVENCIO S
simplemente lo NES
escucho, Pero NARRATIVAS
hable, por eso yo EN SITUCION
siempre te he dicho DE
L, cuando yo llego DESERCION
a donde D a decirle ESCOLAR

“D por favor, es
tarde, podemos
venir al colegio,
aqui a grabar el
escenario que nos
hace falta”
entonces yo tengo
que hablarlo con
ella, yo no asumo
que ella lo sabe,
sino yo tengo que
hablarlo con ella,
pero es que si yo no
lo hablo y con
usted, no ve que yo
estoy contando con
un tiempo que no
es mio, es de ella.
Entonces yo le digo
“D, podemos
vernos en el
colegio, podemos
encontrarnos, ehhh
¢puede llevar a
L...?” Porque yo
no sé si usted esté
aqui o como la
semana pasada que
no estuvo. Pero es
que ¢eso se hace
cémo? Hablandolo.
Si usted se dio
cuenta, esta
mafiana le hice
[lamadas, no se
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pudo, hasta que nos
conectamos, nos
hablamos y nos
pusimos de acuerdo
y ahora estamos
aqui en el colegio
grabando. Pero
hablandolo, porque
yo no puedo asumir
0 me puedo parar
aqui en la puerta
del colegio
esperando a que D
Ilegue si yo nunca
lo hablé con
ella...eso es lo
mismo que yo te
digo, hablalo con tu
mam4, héblalo,
mira ahi estd D. Y
D en estos
encuentros, ella me
ha demostrado que
€S una persona...o
nos ha demostrado
austed y a mi...que
€S una persona que
se deja hablar, que
esta dispuesta para
hablar, pero si yo
no le digo nada,
pues ella
simplemente se
queda callada
porque...entonces
eso es lo que ha
pasado con ustedes,
hablenlo. Dile, dile
que es lo que
quieres, dile cuéles
son tus planes para
el otro afio, cdmo
lo piensas hacer, si
puedes contar con
ella, como ella la
va a apoyar...eso
es lo que quiero
que hablen. Ese es
el futuro de usted,
el que se esta
poniendo en juego
ahi. Cuéntale a D.
ya hablaste de los
Ccursos
informéticos, me

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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parecen geniales,
¢A qué hora los
piensas hacer? ;En
donde los piensas
hacer? Eso es
planear para el
futuro. Ya no
piensas volver al
colegio tradicional,
ya nos dijiste que
no...que ahora
piensas validar ;en
donde? Cuéntanos.
Pero todo eso se
hace mirandola, yo
no me puedo meter
debajo de la mesa,
de ésta mesa, a
peguntarle a D si
me puede dar un
espacio para que
hablemos
A: (Silencio) Intervencione Memorias La menor
s narrativas en guarda
situacion de silencio
desercion escolar frente ala
intervencion
de la
interventora
I: Miraatu Intervencione Historias
mama y dile. s narrativas en
situacion de
desercion escolar
A: Ehhh, pues Relacion Historias Nuevame
validar yo pensé joven, familia e nte L
que era entre institucién comunica a
semana (risa)... educativa en su madre otra
torno a la claridad
desercion frente a sus
escolar. planes, lo

cual permite
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reconocer su
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capacidad a
la hora de
comprender
su vida y su
futuro.

M: Pero es que, Relacién Experiencia La madre
0 sea eso0 hay joven, familia e inicia una
diferentes opciones institucién narrativa
L. hay educativa en posibilitadora
diferentes...o sea torno a la con su hija,
eso depende de desercion dando lugar a
cada instituto, o escolar. una
hay un instituto que construccion
tiene varios conjunta de
horarios, o sea, hay relatos
de lunes a viernes o emergentes
hay solo los frente a la
s&bados o sabados dificultad.

y domingos, 0 sea
eso hay diferentes.

I: A usted, Relacién Experiencia
¢cémo le gustaria joven, familia e
validar? En qué institucion
horario, de acuerdo educativa en
a lo que D nos esta torno a la
comentando, desercion
porque si ella nos escolar.
esta comentando
fue porque ella
averiguo. ;En qué
horario le gustaria a
usted ir a validar?

A: Mmm, pues Relacién Experiencia La hija
si, de ¢lunes a joven, familia e continua la
viernes? institucion construccion

educativa en que se ha

torno a la empezado

desercion con la madre,

escolar. manifestando
mas intereses
y claridades
con respecto
a su futuro.

I: Mmm, Relacion Experiencia
interesante, muy joven, familia e
interesante. De institucion
lunes a viernes, ien educativa en
dénde? torno a la

desercion

escolar.
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A: (Risa) No sé, Relacién Experiencia Enel
porque no... joven, familia e momento en

institucion el cual la
educativa en interventora
torno a la busca aclarar
desercion un punto
escolar. frente a lo
acordado, la
menor niega
saber el por
que, lo cual
podria
entenderse
como la poca
confianza
que tiene de
sus
propuestas,
reconociendo
la posibilidad
de continuar
proponiendo
y
construyendo
caminos.
I: Ahhh, usted Relacién Experiencia
no haidoconD a joven, familia e
averiguar. institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
A: No Relacién Memorias L
joven, familia e responde de
institucion manera
educativa en negativa al
torno a la hecho de
desercion haber ido a
escolar. averiglar a
cerca de los
planes que
quiere levar a
cabo.
I: Pero pues, Relacion Experiencia
preguntale a D joven, familia e
donde ha institucién
averiguado ellay educativa en
de lo que ella te torno a la
cuenta tu tomas una desercion
decision por escolar.

ejemplo. Asi como
ya nos dijo, “de
lunes a viernes”
listo, ya sabemos
que L quiere ir al
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colegio de lunes a
viernes a validar y
¢A qué instituto? A
donde, a ver
cuénteme D.

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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M: Pues yo que Relacion Experiencia Sin
haya averiguado, joven, familia e S embargo la
yo averigié en el institucion madre aclara
SD,enelRyenel educativa en haber
que queda al frente torno a la averiguado
de C...y de los tres desercion sobre el plan
me llama la escolar. que propone
atencion el del R, su hija,
sino que el R si es aclarando la
solamente los inquietud que
sabados...y en el le surge con
que queda al frente respecto a la
de C, pues fue edad de las
como el que mas personas que
me llamo la estudiarian
atencion como por con ella, sin
el ambiente para embargo se
ella, porque es que identifica una
en SD si llega construccion
mucha gente pues complejay
como de todo. circular de la
solucion del
problema
I:¢yenel SD Relacion Memorias
qué horarios hay? joven, familia e
institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
M: Hay...(risa) Intervencione Memorias La madre

S narrativas en
situacion de

rie frente a la
pregunta del

desercioén escolar horario de
clases de la
institucion
donde
estudiaria su
hija
A: (risa) ¢Enel Relacion Experiencia La hija
SD qué horarios joven, familia e S repite la
hay? institucién pregunta
educativa en
torno ala
desercion

escolar.



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 339

M: Ahi hay de Relacién Experiencia La madre
los tres horarios. joven, familia e S responde con
Hay los fines de institucién gran
semana, de noche, educativa en conocimiento
en el dia, en la torno a la de los
tarde. All& si que desercion horarios y
hay de todos. En el escolar. demas
que es de lunes a detalles de la
viernes al frente de institucion,
Cesde8al2, de reconociendo
lunes a viernes. Y un gran
en el R, pues ese interes de la
hay de...solo los madre por los
sébados porque los planes, el
entre semana futuro y los
estudian las nifias intereses de
que estudian de dia. su hija.
Entonces en el R si
es solamente los
sébados.

A: Mmm...pues Relacién Experiencia De igual
seria mirar en el joven, familia e S mandre la
que gueda al frente institucién hijadaa
del C. educativa en conocer sus

torno a la intereses

desercion frente a lo

escolar. que
comprende
como
agradable,
identificando
se una
construccion
bidireccional
entre madre e
hija

M: Eso, Relacién Experiencia Finalment
entonces pues, el joven, familia e S e frenteala
miércoles que yo institucion idea de la
no tengo clase pues educativa en menor, madre
vamos y hacemos torno a la e hija
esa vuelta. desercion acuerdan

escolar. asistir juntas
al colegio a
obtener

informacion
con respecto
alas
exigencias
del colegio,
comprendien
dose relatos
emergentes
frente a la
dificultad.
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I: Vanair las Relacién Experiencia

dos... joven, familia e
institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M: Vamos y Relacion Historias La madre
averiguamos y mira joven, familia e ademas narra
las instalaciones, institucion sus
hablas con la gente. educativa en coprensiones
Porque si, todo eso torno a la frente al
toca mirar porque desercion hecho de
de todas maneras, escolar. asistir juntas
pues tampoco al colegio, las
puedo ir a meter, 0 personas, la
yo por lo menos no planeacion
puedo ir a dejarla del dia, sus
que meta la cabeza intereses sin
en el primer lugar dejar de tener
que haya...porque en cuenta los
pues tampoco...hay intereses de
gente demasiado su hija,
mayor, gente que identificando
ya no es para ti, se una
gente que de pronto construccion
ya con mas complejay
experiencia de circular de la
muchas cosas, solucidn de la
entonces pues no es dificultad.
bueno. O sea, lo
ideal seria en ese
sitio que he visto
que hay como mas
0 mMenos
muchachos...

I: ¢De la edad Intervencione Experiencia
de ella? S narrativas en

situacion de
desercion escolar

M: De la edad Intervencione Experiencia La madre
de ella si. s narrativas en de igual

situacion de formada a
desercion escolar conocer su

preocupacion
con respecto
a las edades
de las
personas que
estudiaran
con su hija.
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I: ¢si L, te llama Intervencione Historias
la atencion ir el s narrativas en
miércoles con tu situacion de
mami a mirar el desercion escolar
sitio donde
estarias?
A: Si. Intervencione Historias La madre
s narrativas en muestra
situacion de interes en la
desercion escolar pregunta que
porpone la
interventora,
afirmando.
I:BuenoL...y Intervencione Experiencia
ya, estamos all3, ya s narrativas en S
es 2016. Eso fue situacion de
rapido que desercion escolar
llegamos all4...tu
compromiso, ¢qué
esperas encontrar
alli? ;Coémo te ves
alli? ¢ Te llama la
atencion? ;Te pone
feliz?
A: Nerviosa Intervencione Relatos La menor
(risa) S narrativas en Alternos narra estar
situacion de nerviosa
desercion escolar frente al
nuevo hecho
de asistir
nuevamente a
clase.
I: ¢ Nerviosa? Intervencione Relatos
¢Por qué a ver? s narrativas en Alternos
situacion de
desercioén escolar
A: Emmm Intervencione Experiencia Cuando
s narrativas en S se le pregunta
situacion de el por que se
desercion escolar siente
nerviosa,
piensa sin
demostrar
mayor
claridad de lo
que quiere
decir
I: Es un reto Intervencione Experiencia
nuevamente para ti, S narrativas en S
¢cémo asumes ese situacion de
reto? desercioén escolar
A: ;intentando? Intervencione Memorias Se

S narrativas en
situacion de

mantiene una
actitud
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desercion escolar basada en el
miedo yen la
evasion
I: Intentando. Y Intervencione Experiencia

¢qué vas a dar de s narrativas en S

ti? ;Como va a ser situacion de

ese compromiso? desercion escolar

Mas que con D, yo
quiero que usted se
concientice de que
ese no es un
compromiso que
usted va a adquirir
con D por una
inversion que ella
va a hacer, porque
le va a costar, sino
€S Un cOMpromiso
con usted, ya
después de haber
vivido esa
experiencia de estar
desescolarizada y
nuevamente volver
aunaula, a
sentarse, a aprender
nuevas cosas,
¢Cual va a ser ese
compromiso?
¢como te sientes?
Tal vez ¢por eso es
que te dan nervios?
O ¢por qué?

A: Mmm... no Intervencione Memorias El miedo
Sé, nervios como S narrativas en al fracaso
de...de que no me situacion de mantiene su
vaya bien. desercion escolar posiciony la
alimenta
aunque le
genere

dificultades
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I: ¢pero por
qué? Si usted es
una nifia con todas
las facultades para
poder responder a
ese reto. La
experiencia que tu
viviste de afios
anteriores,
solamente tiene que
servirte para no
volver a repetir
esos errores. Como
por ejemplo cuando
tu evadias las
clases, usted sabe
que esa fue una
experiencia que no
fue muy benéfica
para usted, porque
mire todo lo que
nos desencadend, el
hecho de que usted
hubiese dejado el
colegio, que
nuevamente...;si?
Hubieras intentado
en otro colegio y
tampoco
respondiste, que un
mes si, que un mes
no, que no ibas, que
te ibas con tus
amigos...esa
experiencia yo creo
que para ti fue muy
buena, porque te
dejo una ensefianza
¢Cual fue esa

Intervencione Historias
S narrativas en
situacion de
desercioén escolar

343

ensefianza?
A: Mmm...pues Relacion Historias Este
que no...no hay joven, familia e relato se basa
que salirse de institucion en llas
clases. Porque no educativa en opiniones de
va a dejar nada torno a la su mamay
bueno. desercion no deja ver
escolar. aun una
construccion
narrativa
propia

I:Y parati fue
una experiencia
dura todavia
cierto? Porque
fueron ¢cuantos

Intervencione
s narrativas en
situacion de
desercion escolar

Experiencia
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anos?

A: Dos. Intervencione Experiencia Reconoce

s narrativas en su tiempo de

situacion de experiencia

desercion escolar de manera
especifica

I: Dos. Intervencione Experiencia
¢Haciendo qué? s narrativas en
(risas) situacion de

desercion escolar

A: (Risas) Intervencione Experiencia Con su

s narrativas en risa reconoce

situacion de su situacion

desercion escolar dentron de su
contexto y
que implica
eso para los
otros.

I: A ver, a veces Intervencione Experiencia
uno tiene que s narrativas en
repetirse a si situacion de
mismo para desercion escolar
poderse
convencer...

M: “Cuando mi Relacién Hlstorias Se repitio
mama me pesco joven, familia e laidea de un
que me escapaba institucion sistema
del colegio y me educativa en represivo de
metio a la cocina” torno a la modo
(risa) desercion constructivo

escolar.

I (risa) Eso, Intervencione Hlstorias
mira como D lo s narrativas en
cuenta asi como tan situacion de
folcléricamente...y desercion escolar
lo que eso para ti
implicd. Dejaste de
compartir con
personas de tu
edad, de vivir tu
mundo de nifia, de
tu juventud, mira
fueron dos afios
que tu perdiste alla
en la cocina ¢0 no?

M: Aprendio a Construccion Relatos Se genera
cocinar porque narrativa de la un relato
cocina muy rico. identidad positivo

(risa)

frente a sus
castigos
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A: Ash (risa) Construccion Historias
narrativa de la
identidad
I: ¢Si? ¢Cocina Construccion Hlstorias
delicioso? narrativa de la
identidad
M: Si Construccion Historias La madre
narrativa de la afirma que su
identidad hija cocina de
manera
adecuada,
reconociendo
y
permitiendo
que su hija
construya
conellaun
relato alterno,
encaminado a
una narrativa
emergente
I:Y para D Intervencione Hlstorias
¢esos dos afios s narrativas en
cémo fueron? situacion de
desercion escolar
M: No pues, Intervencione Hlstorias La madre
amargos, de S narrativas en identifica la
angustia, de estar situacion de problematica
ahi como en un... desercion escolar inicial como
“qué va a pasar con un suceso del
ella” pasado,
reconociendo
se un relato
emergente
frenteala
dificultad
I: Pero yo creo Intervencione Relatos
que también fue s narrativas en emergentes
como un beneficio situacion de
para ti D, de cierta desercion escolar
forma.
M: Pues si Intervencione Relatos La madre
porque pienso que s narrativas en emergentes enun
eso laayudd a situacion de principio
madurar y pienso desercion escolar narra el
que eso la ayuda a interes que
que, ya ahorita que tiene en el
si de verdad va a cambio que
retomar su vida ha tenido su
escolar, se hija, sin
concientice de que embargo
es importante y de nuevamente
que ya hacer esas vuelve a la
cosas no la lleva a narativa

nada bueno.

saturada
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anterior en la
cual propone

346

el hecho de
que su hija
vuelva a estar
como se
encontraba
antes.

I: Pero no, yo Intervencione Relatos
pienso que no s narrativas en emergentes
solamente no fue el situacion de
beneficio de la desercion escolar
maduracion para L.
porque claro L si
hoy ya ve la
sltuacion y tiene la
capacidad de
reflexionar y decir
“si, la embarre...si,
me equivoqué”
pero también para
ti yo creo que fue
un beneficio en el
sentido de que te
colaboro.

M: A si, eso si. Relacién Relatos La madre
Pues sobre todo joven, familia e reconoce
cuando empecé a institucion nuevamente
estudiar. educativa en los valores de

torno a la su hija,

desercion comprendien

escolar. doel
problema
como algo
del pasado,
entiendo
ademas la
nueva
realidad
como
venefiiciosa.

I: Ese fue un Intervencione Relatos
beneficio muy s narrativas en
grande para ti. situacion de
Donde las dos... o desercion escolar
sea L a través de su
experiencia poco
grata para ella,
estuvo ahi
colaborandote. ..

M: Si, bastante. Intervencione Relatos La madre
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Si, bastante porque s narrativas en reconoce la
hay semanas en que situacion de madurez y
el SENA me desercion escolar ayuda que
absorbe totalmente proporciona
y no tengo tiempo su hijaen el
absolutamente para hogar, dando
nada y pues la que a conocer a
esta ahi al frente es su hija de
ella. manera clara
y verbal lo
positiva 'y
servicial que
es su rol en
casa,
entendiendos
e relatos
alternos y
posibles
narrativas
emergentes
frente al
problema.

I: Ehhh, D y si Construccién Experiencia
L ¢no se le hubiera narrativa de la
presentado esa identidad
situacion de tener
que abandonar el
colegio por todo lo
que se presento,
cémo hubiese sido
tu vida?

M: No hubiera Construccién Experiencia La madre
ingresado a narrativa de la nuevamente
estudiar. identidad reconoce la

importancia
que ha tenido
su hijaen
casa,

concluyendo
la
imposibilidad
que hubiera
tenido al
entrar a
estudiar si
ella no
estuviera
desescolariza
da, del
mismo modo,
se reconoce
una posible
funcionalidad
de la
desescolariza
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cion.

I: ¢No hubieras Relacion Experiencia
podido estudiar D? joven, familia e

institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

M: No. No Relacion Experiencia Nuevame
porque no tenia a joven, familia e nte la madre
quien dejar ahi. institucion menciona la

educativa en importancia
torno a la de que su hija
desercion no estuviera
escolar. escolarizada
en el pasado.

A: Més que Relacién Experiencia La menor
todo en las joven, familia e de igual
mafianas. institucion manera

educativa en afirmay

torno a la reconoce la

desercion importancia

escolar. que tenia su
funcién en un
momento
especifico,
existiendo un
relato alterno
entre madre e
hija de la
importancia 'y
la capacidad
de la hija.

M: Porque mi Relacion Experiencia La madre
hija mayor, pues joven, familia e afirma
ella estudia...ella institucion nuevamente
estudiaba, en ese educativa en que esta
momento estudiaba torno a la funcién solo
en la universidad, desercion la podia
entonces... escolar. desarrollar L,

ya que su hija
mayor se
encontraba
ocupada
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I: O sea que, si Intervencione Relato
nosotros s narrativas en
retomaramos todo situacion de
lo que paso en el desercion escolar
escenario dos, en
donde en ese
encuentro fue
bastante fuerte
porque tu fuiste
dura con...con L
cuando le decias
que...a veces hasta
la comida, porque
como que sentias
queellanola
pagaba, pero hoy,
retomando todo
esto, yo creo que
ustedes se deben
mucho
mutuamente.
M: Si claro. Intervencione Relato La madre
S narrativas en afirma el
situacion de hecho de que
desercion escolar le debe
mucho a su
hija,
construyendo
se una
narrativa
emergente.
I:Y ¢t le has Intervencione Memorias
expresado a A eso s narrativas en
alguna vez? situacion de
desercion escolar
M: No Intervencione Memorias De igual
s narrativas en manera niega
situacion de la posibilidad
desercion escolar de haber
reconocido la
importancia
de la hijaen
el hogar,
posibilitando
nuevas
construccione
S
I:Y ¢t0, qué le Intervencione Memorias

quisieras decir hoy
aL?

S narrativas en
situacion de
desercion escolar



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE

IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA 350
M: Pues, Intervencione Relatos Por otro

lastimosamente, S narrativas en lado la madre

pues de su tragedia situacion de reconoce la

me beneficié yo desercion escolar importancia

(risas). Digo
lastimosamente
porque ya mi
tiempo de estudiar
ya habia pasado y
era el tuyo. Pero lo
que yo te dije el dia
que...pues se
presentd esa
oportunidad por
cosas de Dios
porque
practicamente me
lleg6 ahi, sin estarla
buscando y la cogi,
decidi cogerla, y
me ha costado
porque...me ha
costado mucho,
pero si, gracias a ti
he podido hacer
mis cosas, ti me
has colaborado
mucho. TU has
tenido mucho que
ver en mi proceso y
he querido, lo quise
hacer y te lo dije el
dia que empecé a
estudiar, tl no
quisiste estudiar, no
quisiste aprovechar
esa oportunidad la
Voy a aprovechar
yo...y lo hice. Y
me ha costado y ha
sido dificil, pero
dentro de todas las
posibilidades que
hay la Gnica que no
he contemplado es
la de retirarme.
Porque decidi
asumirlo y dije
tanto que esperé
esta oportunidad
para llegar y decir
“ay no esto me
quedé grande,
chao” no.

que ha tenido
la
desescolariza
cionyla
ayuda que ha
proporcionad
o su hijaen
casa, para sus
propios
planes y vida,
claramanete
se identifica
una narrativa
emergente.
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I: Pero bueno Intervencione Relatos

D, ya en vista de s narrativas en

que si td has sido situacion de

un ejemplo, un gran desercion escolar

ejemplo para... no
solamente para L
sino creo que para
todos tus hijos,
porque tl misma lo
dices en el sentido
de “me ha
costado...” tal vez
mas de una vez
pensaste en
abandonarlo, pero
la misma fuerza de
voluntad y la
misma...el mismo
objetivo claro que
t tienes para
seguir adelante, la
misma
proyeccion... ¢si?
Los mismos planes,
podriamos decirlo
que tienes a futuro,
te han mantenido
ahi, firme,
perseverante
siempre, entonces
ehhh... ;qué de
todo eso le dejas a
L? a partir de esa
enseflanza...de
toda esa
experiencia, ¢si?
dificil que ta has
tenido, de todos
es0s obstaculos que
t0 has vivido en
estos dos afios en el
SENA... ;jqué le
dejasal, quéle
compartes de todo
eso0? ¢cual seria tu
reflexion para ella
sabiendo que ella
ha sido una pieza
muy importante,
sabiendo que ella
ha sido muy
generativa para ti
en ese sentido?
Porgue también td
eres muy
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consciente y lo
manifiestas, “si L
no hubiera estado
ahi yo no lo hubiera
podido hacer” o
sea, ella ha jugado
un papel muy
importante en todo
ese proceso que tu
has adelantado y ha
sido fundamental
para ti en ese
proceso, ahora ti
¢Qué le devolverias
aL?

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
352



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA

M: Pues...
primero que a mi
ya se me habia
olvidado que era
estudiar y en este
momento, me
pongo y también en
ese momento
estando estudiando
entendi muchas
cosas también de
mi hija cuando
estaba en la
universidad, que no
le quedaba tiempo
para compartir un
desayuno o un
almuerzo...yo
decia “pero como
va a ser posible”.
Pues efectivamente,
llega un momento
en que llegas a un
punto en el que uno
se olvida de todo y
se encierra en el
estudio... cuando
uno lo quiere
lograr. Desde el
punto de vista de
estudiante, me
pongo en los
zapatos de ellay no
es facil, no es facil
estudiar. Y no es
para cualquiera 'y
todos no tenemos el
mismo nivel de
aprendizaje, alla en
el salon hay unos
que eso les dicen
una vezy ni
siquiera les dicen y
ya las cogieron y
fuuu, en cambio a
mi me toca darle
diez veces...pero a
la décima vez lo
logré y lo entendi y
lo saqué. Entonces
eso es lo que yo
quiero decirle a
ella, que yo sé que
no es facil y que yo
sé que estudiar no

Relacion

joven, familia e

institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.

Relatos
emergentes

La madre
reconoce de
igual manera
la dificultad
que puede
implicar las
responsabilid
ades que
lleva a cabo
L,
constuyendo
una nueva
narrativa
emergente al
respecto, a
partir del
reconocimine
toyla
legitimacion
de la funcién
de la menor.
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es para todo el
mundo, pero si nos
lo proponemos lo
logramos, que de
pronto a unos nos
toca esforzarnos un
poquito mas para
aprender lo que
otro aprendid en
una sola leida. A
mi me toca leerla
diez veces para
cogerla, pero la
termino cogiendo,
pero si yo a la
primera me venzo,
pues no la cogi y
no la voy a coger
porque si no segui
insistiendo. Y que
tiene todo mi apoyo
para explicarle,
para ayudarle a
entender lo que se
le dificulte, pues
ella lo sabe. En
primaria...y una de
las criticas de mi
hija mayor fue esa,
yo a ella la ayudaba
mucho y a la mayor
pues a ella nunca lo
hice porque yo
nunca tuve la
necesidad, ni ella
me lo pidid, ni yo
se lo ofreci...pero
L fue diferente, con
L yo estaba ahi pa’
decirle “mire esto
se hace asi” “esto
esta bien, esto esta
mal” “corrija esto”
y lo voy a seguir
haciendo...entonce
s académicamente
si ella necesita
ayuda...

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
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I: O sea, puede Construccion Relatos
contar contigo. Ok, narrativa de la emergentes
pero también hay identidad
algo que me surge
como inquietud y
esqueyalL con
quince afios, ya es
hora de que ella
tome sus propias
decisiones...

M: aja Construccioén Relatos La madre
narrativa de la emergentes ademas de
identidad legitimar la

funcidn de su
hija, afirma
la
importancia
que tiene el
hecho de que
su hija tome
sus
desiciones,
delegando
responsabilid
adesasu
hija,
comprendien
dose una
narrativa
emergente.

I: 0 ¢td que Construccion Relatos
piensas M? y narrativa de la emergentes
¢Usted qué piensa identidad
A?

C1: pues que Construccién Relatos De igual
ella...pues si, hay narrativa de la emergentes manera la
cosas que ya esta identidad madre
en capacidad de reconoce la
decidir ¢si? Y pues responsabilid
yo como...pues ad que
mamay ella por ser merece su

todavia menor de
edad pues
obviamente yo
tengo que avalar
esas decisiones si le
convienen 0 no ¢si?
y aconsejarla. Pues
pienso que en este
momento no va a
tomar una decision
de decir “me voy a
ir con un hippie por
ahi”...

hija, teniendo
en cuenta su
menoria de
edad,
construyendo
una narrativa
ligada a su
responsabilid
ad de madre.
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A: (Risa) Construccion Memorias Su hija
narrativa de la rie,
identidad escuchando
las
exageracione
s que
implican la
narrativa de
su madre
I: (Risa) Intervencione Memorias
s narrativas en
situacion de
desercion escolar
M: Pero si se lo Relacion Relatos La madre
digo, o sea, si joven, familia e emergentes muestra y da
siente que este no institucién a concoer la
es el momento educativa en preocupacion
todavia de retomar torno a la que siente
su estudio, sino desercion por su hija al
quiere otra escolar. verla si
cosa...pero si me estudiar,
preocupa ya verla afrimando
ahi, que con quince que la mejor
afios...y entre mas desicion es
pase el tiempo mas continuar

se le dificulta a
uno. Porque yo
estoy sentada
estudiando con
muchachos que
acaban de cumplir
los dieciocho afios
Y YO ya con
cuarenta. Entonces
no es lo mismo, no
es lo mismo
estudiar cuando
uno esta joven...es
mas...hasta me ha
surgido y ni
siquiera “por eso he
pensado en
retirarme...yo que
dia dije yo “bueno,
pero yo que...serd
que si vale la
pena...porque yo
ya termino, cuando
termine mi préactica
Y0 ya tengo
cuarenta y uno, a
puertas de los
cuarenta y dos...
¢Quién me va a dar
trabajo a los

escolarizada,
se identifican
narrativas
saturadas que
se construyen
como
narrativas
alternas.
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cuarenta y dos
afios? Si en las
bolsas de empleo,
todas las
convocatorias son
de veinte cinco a
treinta y cinco”
pero aun asi, no lo
dejo. Al igual, con
€s0s interrogantes
porque yo no sé
qué va a pasar, que
tal que de aqui a
mafiana me digan
“ay si usted tuviera
este tecnologo le
daria trabajo” y yo
decir “medio bruta
yo no haber
terminado por
pensar en que ya
estoy vieja y quién
me va a dar
trabajo”. ;ves?
Entonces eso es lo
que yo quiero, que
aproveches la
oportunidad que
tienes de que eres
joven, de que tienes
mi apoyo, porque
hay muchos
muchachos, uno los
escucha
alla....mejor dicho
estan estudiando
con las ufias.
Entonces yo quiero
que la decision que
tu tomes sea de
corazén y que tu
digas “listo si, voy
airahaceresun
curso de ufias” que
sea como dijo
Diomedes “que si
quiere ser zapatero,
que sea el mejor”
pero que sea algo
que usted tome la
decisién y que
usted saque
adelante, asi se le
presenten
dificultades,

PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
357
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obstaculos, lo va a
sacar adelante. No
se va a echar para
atras, no va a

desfallecer.
I:Y usted ¢qué Construccion Experiencia
nos cuenta al narrativa de la S
respecto? A ver, identidad
retomando lo que
dice tu mama.
A: Pues que si, Construccién Experiencia La menor
tiene razon (risa). narrativa de la S concuerda
identidad con las

comprension
es de su

madre.
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I: Pero ¢como Construccion Relatos
lo vas a hacer? narrativa de la emergentes
¢qué mas nos vas a identidad
contar? Yo sé que
el discurso de D es
interesante. Ha
dicho cosas muy
interesantes, todas
en beneficio de
usted...pero y usted
¢cémo va a hacer
€s0?

M: Vuelva y Construccioén Relatos La madre
diganos ;qué va a narrativa de la pregunta a su
hacer el otro afio? identidad hija a cerca

de sus planes
futuros
nuevamente.

A: (risa) Construccion Relatos La hija

narrativa de la rie.
identidad

M: Pero que Construccion Relatos La madre
esté convencida, no narrativa de la nuevamente
que porque yo dije identidad pregunta a su
que el otro afio va a hija si esta
validar y va a dar convencia de
en este la decision
instituto...no. si que ha
piensa que quiere tomado.
validar que lova a
hacer, listo. Pero si
;esta convencida de
que quiere hacer
esto?

A: Si. (Silencio) Relacion Relatos La hija
Pues si, a validar. joven, familia e afirma su

institucion desicion
educativa en

torno a la

desercion

escolar.

I:Y ¢eso te Relacion Relatos
produce emocion? joven, familia e
¢Si? institucion

educativa en
torno a la
desercion
escolar.

A: Si... (Risa) Relacién Relatos la menor
los nervios. joven, familia e afirma estar

institucion nerviosa
educativa en frente al
torno a la nuevo
desercion cambio

escolar.
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I: no, pero Relacién Historias
emocion de que vas joven, familia e
a conocer gente institucién
nueva, de que tu educativa en
vida va a torno a la
cambiar...de una u desercion
otra forma va a escolar.
cambiar, ya no es
levantase a abrir el
salén o a hacer el
almuerzo...

M:Y los Relacion Historias La madre
temores son lo mas joven, familia e permite una
normal...usted cree institucion construccion
que yo el primer educativa en alterna al
dia que yo pisé el torno a la miedo que
SENA a mi me desercion propone la
temblaba hasta el escolar. menor, dando
pelo, yo decia “no, a conocer a
yo voy a hacer el su hija la
ridiculo aqui, yo ya narrativa de
con treinta y nueve su hstoria
afios al lado de academica
todos estos chinitos inicial,
de diecisiete” generando
porque habian una
chinos que todavia construccion
tenian diecisiete, de confianza
yo temblaba y yo y empatia.
decia “estos chinos
me van a hacer
bullying” yo decia
“eso se van a burlar
y todo lo
contrario...

A: Ja...antes le Relacion Historias La menor
tienen un respeto. joven, familia e da a conocer

institucion el valor que
educativa en representa su
torno a la madre para
desercion ellay para
escolar. los
compafieros
de
universidad.

I: PoresoL...y Relacion Historias
para ti ¢como joven, familia e
piensas que va a ser institucion
esa experiencia? educativa en

torno a la
desercion

escolar.
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A: Pues buena. Relacion Historias La menor
joven, familia e narra la
institucién confianza
educativa en que tiene con
torno a la respeco a sus
desercion planes
escolar. futuros,
construyendo
una narrativa
positiva.
I: Interesante Relacion Historias
icierto? Nuevas joven, familia e
€0sas, NUevos institucién
amigos, otra vez educativa en
otra vida social, torno ala
rico volver a entrar desercion
en ese rol de escolar.
estudiante. Y
posiblemente ya no
con tu uniforme,
uno para validar no
necesita un
uniforme ¢cierto?
M: No, ella va Relacion Historias La madre
es de particular. joven, familia e aclara una
institucion especificacio
educativa en n del
tornoala uniforme
desercion
escolar.
I: De particular Relacion Memorias
joven, familia e
institucién
educativa en
torno a la
desercion

escolar.
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M: Y alld ya no Relacién Memorias La madre
va a haber joven, familia e aconseja a
educacion fisica, ni institucion cerca del
artes, no. solo las educativa en abordaje de
materias que va a torno a la los planes
necesitar para una desercion futuros de la
universidad...inglé escolar. menor,
s, matematicas...yo teniendo en
por ejemplo yo le cuenta
digo a ella “L coja narrativas
sus cuadernos, posibilitadora
usted todavia los sconel
tiene por ahi...” futuro
porque yo no los he
botado, ahi estan
“al menos repace
sobre esos
cuadernos los
temas que...”
porgue en ese
instituto de...el que
es de lunes a
viernes, le hacen un
examen y si ella
pasa ese examen de
sexto, no la hacen
hacer sexto, la
promueven a
séptimo.
I: Uy que bien Relacion Relatos
L, ¢eso te llama la joven, familia e emergentes
atencion? institucion
educativa en
torno a la
desercion
escolar.
A: Ehhh...pues Relacion Relatos La menor
si. joven, familia e emergentes se muestra de
institucion acuerdo con
educativa en lo que dice su
torno a la madre.
desercion
escolar.
I: ¢Si? Ok, Intervencione Relatos
bueno ¢cdémo creen s narrativas en emergentes

que todos estos
encuentros y este
proceso que hemos
llevado las ha
podido ayudar para
que lleguen a esta
decision?

situacion de
desercion escolar
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M: Pues que Intervencione Relatos La madre
lograramos que ella s narrativas en emergentes nuevamente
exprese algo...algo situacion de entrega la
de que de pronto... desercion escolar responsabilid

ad del
problema a
su hija,
comunicando
que la
solucion
principalment
e se produjo
por el cambio
de su hija,
volviendo la
narrativa
suturada.

I: Pero ¢si les Construccion Relatos
ha servido o...? narrativa de la emergentes

identidad

M: Bastante si. Construccioén Relatos sin
Bastante, porque yo narrativa de la emergentes embargo
por lo menos en identidad nuevamente
este momento me la madre
siento mas relajada construye un
con ella. relato alterno

con respecto
a su hija

I: Siente que los Construccién Relatos
canales se abrieron, narrativa de la emergentes
que hay como més identidad
interaccion. ..

M: Si, me ha Construccioén Relatos se
ayudado a ver las narrativa de la emergentes identifica una
cosas de otra identidad narrativa
manera diferente, emergente
me ha ayudado clara frente al
a...como a problema
tranquilizarme mas inicial, donde
y a aprender a la madre
esperar y a ser reconoce la
paciente...y a no importancia
acelerarme, o sea, a que ha tenido
no enfrascarme en el proceso en
que una cosa tiene el
que serasiy a entendimient
entender...a 0 de su hija.
entender mejor, a
entenderla a ella
mejor.

[: Mmm...que Construccion Relatos
bien D. Como me narrativa de la emergentes

alegro que
realmente este
proceso haya sido

identidad
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asi.

M: De hecho de Construccion Relatos

todos los afios que narrativa de la Alternos
llevo con ellaen identidad

terapias, es la
primer vez que veo
una luz (risa) en el
camino, porque
antes no, o sea, lo
que ella dice...o
sea, llegd un
momento en el que
nos aburrimos
porque 0 sea como
que llegamos ahi
pero “qué hacemos
aqui” “qué sacamos
de esto” “pa’ donde
vamos”

Se
identifican
relatos
alternos
frente al
problema ya
que la madre
menciona
que ha sido
complejo el
hecho de
abordar la
problematica,
sin embargo
logra ver una
luz de
solucion, lo
cual implica
una postura
generativa
frente al
problema.

A: “;para qué? Construccion Historias
narrativa de la
identidad

La hija
indaga un
poco sobre la
postura de
posible
solucion de la
madre.
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I: Ok... D de Construccion Relatos

verdad me alegro narrativa de la Alternos

mucho de que identidad

realmente al menos
sea esa luz que
usted estaba
esperando, que se
abran las
posibilidades para
ustedes como
familia, pero sobre
todo que la vida de
L, dé ese cambio.
¢si? Haya esa
transformacion, que
estamos buscando
L, que ella pueda
tener una
proyeccion hacia lo
que va a sersu
futuro y ¢si?
Retomo sus
palabras D, ehhh
existen multiples
posibilidades para
que una persona
salga adelante y si
no puede terminar
el bachillerato por
A, porBoporC
circunstancia;
porque no quiere,
porgue no le gusta,
porque
definitivamente no
entiende o lo que
sea...existen otras
posibilidades en
donde ella puede
plantar su futuro
tranquilamente y
puede salir
adelante, sin
necesidad de que
sea terminando un
bachillerato.
Porque yo estoy
convencida de que
L tiene muchas
posibilidades,
muchisimas.
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M: Si, yo te Construccion Historias La madre
todo esto le dije narrativa de la identifica
que...lo que identidad ademas la
sumerced dice es narrativa
cierto o sea saturada en la
desde...desde...si cual se
me lo vendieron a encontraba el
mi, imaginese a sistema con
ella, que era respecto ala
pues...una nifia. De menor debido
que “no podia”y a que ha sido
que “no podia” narrada de
manera
negativa.
I: No, yo estoy Construccioén Relatos
convencida... narrativa de la
identidad
M: Y yaen este Construccion Relatos Nuevame
momento, 0 sea yo narrativa de la alternos nte la madre
digo....no en este identidad afirma la
momento, ya...yo capacidad de
ya me habia dado la menor,
cuenta construyendo
que...viéndola una narrativa
hacer otras cosas emergente
que son mas con respecto
dificiles que el al problema.
colegio...
I: aja Construccién Relatos
narrativa de la alternos
identidad
M: Yo dije, “L Construccion Historias Sin
lo que sufre es de narrativa de la embargo la
una pereza identidad madre en
espantosa” momentos
regresa a las
narraciones
saturadas del
pasado para
probar la
capacidad de
su hija
I:Y una Construccién Memorias
desmotivacion. .. narrativa de la
identidad
M: Si, ella la Construccién Historias Nuevame
detienen...es eso. narrativa de la nte la madre
Porque ella se pone identidad propone una
a hacer algoy lo narrativa

entiende rapido.

saturada para
continuar con
la relevancia
de la
capacidad de
su hija.
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I: Mmm...la Construccion Relatos
rotularon...la narrativa de la alternos
rotularon identidad
definitivamente y
tal vez ustedes
como familia
cayeron €n esa...

M: Si. Construccién Relatos la madre
narrativa de la alternos se muestra de
identidad acuerdo ccon

el hecho de
que su hija ha
sido rotulada
de manera
negativa, se
ha construido
una narrativa
dominante.

I: Enese... en Construccion Experiencia

esa postura que narrativa de la
colocaron los identidad
colegios cuando

decian “es que ella

tiene un problema”

“es que ella tiene

un problema de

aprendizaje”, pero

tampoco se avanzé

mucho para

solucionar ese

problema y claro,

ella se quedd

convencida de que

definitivamente

tenia un problema

para aprender. Pero

nos hemos dado

cuenta de que...

M: No es asi. Construccion Relatos La madre
narrativa de la alternos continua con
identidad el termino de

la frace de la
interventora,
afirmando la
capacidad de
su hija,
existiendo
una narrativa
emergente
clara.

I: Noesasi. L Construccion Relatos

tiene igual, o tal narrativa de la alternos
vez diria yo, mas identidad

capacidades que
cualquiera de los
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chicos de su edad,
porque es que ella
maneja un discurso
muy elaborado,
muy coherente...y
lo que si veo muy
coartado en ella es
un poco la parte
social, o sea, no
expresa mucho
pero creo que si
hemos avanzado.
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M: Si. Construccion Relatos La madre
narrativa de la alternos se encuentra
identidad de acuerdo

con lo dicho
por la
interventora

I: Para ya llegar Intervencione Relatos

amiraraDy S narrativas en alternos
decirle “quiero situacion de
validar y estoy desercion escolar
cansada de...”
hemos avanzado.
Cuando ella llegé
aqui. ..
M: No hablaba Construccion Memorias La madre
nada. narrativa de la reconoce el
identidad camio que ha
tenido su
hija,
identificando
relatos
alternos.
I: No hablaba Intervencione Memorias
nada. Y usted ;Qué S narrativas en
se lleva de todo situacion de
esto? desercioén escolar

A: Qué me Construccién Acontecimi Al
llevo...Mmm... narrativa de la entos preguntarle a
ehhh...decir (risa), identidad la menor que
hablar (risa), ehhh se lleva hace
abrir un espacio relevante la
entre mi mami y cercania con
y0...y nuevas su madre,

oportunidades.

anteriormente
comprendido
coo problema
debido a la
poca cercania
que existia,
comprendien
dose una
narrativa
emergente
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I: Ok A. La Intervencione Acontecimi

verdad es que, me s narrativas en entos

alegra mucho haber situacion de

podido, pues ser desercion escolar

como esa parte 0
esa persona
intermedia entre
ustedes dos... y
pues hay algo que
todavia me queda
como en sin sabor y
es como la parte
del...la parte
afectiva. Yo si les
pediria, no sé, yo
siento que eso nace
de cada cual...pero
aln siento que
tienen como
heridos esos
corazones ¢si? Y
tal vez un abrazo
D, tal vez un “te
quiero”,
diariamente les
caeria muy bien a
ustedes dos. Porque
hay amor, como
madre puedo
decirlo ¢no? o sea,
el ser de uno son
sus hijos y yo
pienso que un
abrazo, un “te
quiero”, un
beso...es mas
benéfico que tal
vez la plata que uno
les pueda dar para
las onces ¢/no? si a

uno...
A: (risa) Intervencione Acontecimi La menor
S narrativas en entos rie de lo
situacion de dicho por la
desercioén escolar interventora
I: Si de verdad, Construccion Acontecimi
si a uno no tienen narrativa de la entos
para darle los dos identidad

mil pesos de la
lonchera, pero ese
dia me abrazany
me dicen “hija te
amo” y “hoy no
puedo darte porque
las cosas han
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estado dificiles” yo
creo que ese dia yo
no voy a sentir la
misma
hambre...porque
ese abrazo y ese “te
quiero” me van a
alimentar tal vez
mas que el jugo que
le pueda echar a mi
estomago y la
galleta...no sé, es
mi sentir. No sé
ustedes cémo lo
vean.

M: Si claro. Construccion Acontecimi La madre
narrativa de la entos rie de lo
identidad richo por la

interventora

I: Si, yo pienso Intervencione Relatos
que a veces hay que s narrativas en alternos
romper esa pauta situacion de
de ser tan estrictos desercion escolar
D y...abrazar mas,
consentir mas.

M: Si, es que de Construccién Relatos D afirma
pronto llegé un narrativa de la su
momento en que... identidad imposibilidad
en que de pronto yo de ser
decia “es que la carifiosa.
acabo de “basear” y
me voy a despedir
y voy a ir a decirle
te quiero mucho”
entonces (risa)...

A: (risa) Construccion Relatos La menor
narrativa de la rie de lo
identidad dicho por su

madre.

M: ...Como que Construccion Historias nuevamen
no narrativa de la te la madre
concuerda...como identidad afirma la
que no combina inutilidad de
(risa) la

demostracién
afectiva.

A: (risa) Si Construccion Historias La menor
narrativa de la rie
identidad nuevamente.
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M: Entonces se Construccion Relatos la madre
convirtié en eso, en narrativa de la afirma que en
que desde que me identidad el pasado la
levantaba era relacion
peleando con emocional
ella...entonces ya con la hija se
cuando me iba “ta’ basaba en
luego” (risa). pautas

violentas y
narrativas
saturadas

I: Estaban Construccion Acontecimi
castigandose. narrativa de la entos

identidad

M: Si...si claro. Construccion Relatos La madre
Pero si obviamente narrativa de la reconoce su
si yo se lo he dicho identidad cambio,
aella, siyono la haciendo una
quisiera “no, que comparacion
me importa, pues con respcto a
yo mejor tenerla lo que pudo
ahi y quien me haber hecho
cocine” yo antes le antes con su
diria “no no no, no hija.
vaya
estudiar...quédese
ahi quieta” ...

A: (risa) Construccién Relatos La menor
narrativa de la rie de lo
identidad dicho por su

madre

M: ...pero no Construccion Experiencia psoterior
narrativa de la mente prueba
identidad su punto

nuevamente.

I: Y usted Construccién Acontecimi
jcuantas veces narrativa de la entos
busca a D para identidad
darle un abrazo...?

M: Ahhh ellas Construccion Acontecimi La madre
si son melcochudas narrativa de la entos afirma que su

identidad hija es muy
cercana a ella
emocionalme
nte, buscando
constante
cercania,
mantiendo
una narrativa
saturada
frente al
contacto
emocional.

A: (risa) Construccion Acontecimi La menor
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narrativa de la entos nuevamente
identidad rie.

I: ¢si? Construccion Acontecimi

narrativa de la entos
identidad

A: Si, ahi Construccién Acontecimi La madre
pegada. narrativa de la entos nuevamente

identidad afirma que su
hija
constantemen
te se
encuentra
cercaacella
de manera
negativa.

My A: (risas) Construccioén Acontecimi madre e

narrativa de la entos hija rien de lo
identidad dicho por la
madre.

I: Eso es bueno. Intervencione Relatos
Eso es bueno, a mi s narrativas en alternos
me parece lo mas situacion de
sano, que ellate desercion escolar
busque porque...

M: Si'y es como Intervencione Historias La madre
dice la doctora, eso S narrativas en justifica el
va en cada...pues situacion de hecho de no
en cada ser ¢no? desercioén escolar tener interes

en tener
cercania
emocional,
continuando
un relato
dominndo
con respecto
a este hecho
I: aja Intervencione Acontecimi
s narrativas en entos

situacion de
desercidn escolar
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M: Aunque si Construccion Relatos La madre
pues uno con sus narrativa de la afirma
hijos pues identidad nuevamente
obviamente. Yo por su desinteres
lo menos ya de de mostrar
crecen...ya cuando afecto de
son...por ejemplo a manera fisica
mi hija mayor propone la
ya...tampoco. Yo cercania de
la adoro y yo vivo otras maneras
pendiente de ella y gue no sean
€S0, pero ya por fisicas,
ejemplo que llegue continuando
y yo la coja, la con
abrace y la narrativas
apapache, pues no dominantes.
porque ya la veo
grande y ya no es
para eso ¢si?
(risa)...
I: {Seguro? Intervencione Relatos
S narrativas en alternos
situacion de
desercion escolar
A: (risa) Intervencione Relatos La menor
S narrativas en rie de lo
situacion de dicho por la
desercion escolar interventora
M: ...Pero la Construccion Relatos La madre
amo. De pronto es narrativa de la narra su
mi modo de ser o identidad desinteres de
asi me criaron de mostrar
(no?...porque pues afecto de
mi mama tampoco manera fisica
fue asi como con nuevamente,
nosotros, ni yo con comenta la

ella. Yo a mi mama

tampoco... yo

poca cercania
que mantenia

“quiubo mami” el con su
saludo en la mejilla madre,
y ya. Yo por contuniando
ejemplo me aterro, con una
mi hermana narrativa
menor... dominante al
respecto.
A: Uy no eso si Construccion La menor
ya es pasado. narrativa de la al escuchar el
identidad ejemplo que
pone su
madre,
tambien
asume una
postura de
rechazo

frente a tanta
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cercania.

M: Si Construccion La madre
narrativa de la afirma lo
identidad dicho por su

hija,
construyendo
entre las dos
una realidad
que no
posibilita
mayor
cercania
emocional.

My A: (risas) Construccién Acontecimi Nuevame
narrativa de la entos nte madre e
identidad hija rien de lo

dicho por la
madre.

A:Yaesoes Construccién Acontecimi Y
exceso de amor si narrativa de la entos nuevamente
(risa) identidad la hija

rechaza el
afecto,
siguiendo la
narrativa de
su madre.

M: Si, ella Construccién Experiencia La madre
si...y ella es de las narrativa de la nuevamente
que “mi mamita” y identidad demuestra su
la abrazay le da negativa
besos y la... si? frenteala
Y0 no. pues qué le cercania
vamos a hacer, no emocional.
me gusta...

I: Eres un poco Construccion Relatos
mas fria... narrativa de la

identidad

M: Si, ni me Construccion Relatos Nuevame
gusta que ellas narrativa de la nte la madre
hagan eso conmigo identidad afirma no
tampoco, o sea, que gustarle las
me cojan ahi a caricias.
melcocharme, a
babosearme... no
me gusta.

I: (risa) Bueno, Construccién Acontecimi
pero el esposo si. narrativa de la entos

identidad
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M: Ah...pues si Construccion Acontecimi Enel
(risa) narrativa de la entos momento en
identidad el cual la
interventora
pregunta si es
agradable la
cercania de
su esposo, la
madre
responde que
si,
identificando
se una
posible ruta
futura, si se
quisiera
abordar esta
dificultad.

M, Ayl Construccion Acontecimi Madre e
(Risas) narrativa de la entos hija rien
identidad nuevamente.

M:Y por Construccion Acontecimi La madre
ejemplo con mi narrativa de la entos afirma que
bebé. identidad otra persona

con la cual
no es dificil
la cercania es
su hijo
menor, ya
que es
narrado como
su bebe.

I: Claro Construccion Acontecimi
narrativa de la entos
identidad

M:Y yo le Construccion Relatos la madre

explicabaesoal, narrativa de la ademas

con todos, eso si, a identidad afrima ser

todos... suy cercana
con su hijo
ya que es
pequefio
aclarandole,
que con todos
sus hijos ha
sido cercana,
mientras sean

menores.
A: ¢Hasta yo? Construccion Relatos la menor
¢Hasta yo mami? narrativa de la pregunta si
identidad con ella lo ha
sido,

manifestand
gran interes
con la



LA DESERCION ESCOLAR COMO PRETEXTO PARA CONVERSAR SOBRE
IDENTIDAD, FAMILIA'Y ESCUELA

cercania
emocional
que su madre
pudo haber
tenido con
ella.

M: ...A todos Construccion Acontecimi Nuevame
los besaba, los narrativa de la entos nte la madre
apretaba, los identidad afirma haber
mordia, los sido muy
apapachaba, cercana con
los...mejor dicho... sus hijos

cuando eran
menores.

A: Construccion Acontecimi La menor
Apapachaba... narrativa de la entos busca aclarar
¢mor-di-a? identidad una palabra

no entendida.

M: ...mi hija Construccion Acontecimi La madre
era la que me narrativa de la entos afirma que
decia...”usted a identidad todos sus
cada uno de los que hijos de
ha nacido algun menores han
alias le pone” tenido
porgue a ella le apodos, ya
decia “mi ciela” y que fue muy
“mi ciela” y era carifiosa
“mi ciela”. cuando eran

pequenos.

M, AyPI Construccién Acontecimi Madre e
(Risas) narrativa de la entos hija rien

identidad nuevamente.

M:Y aC(la Construccion Acontecimi La madre
hija mayor) era “mi narrativa de la entos nuevamente
gordis”, “mi identidad prueba su
gordis” y “ mi punto de
gordis” haber

nombrado
con apodos a
sus hijos de
pequefnios

A:Y todavia, Construccion Acontecimi La menor
en el celular la narrativa de la entos prueba el
tiene como identidad punto.
“gordis” (risa)

M: Si (risa), Construccion Acontecimi La madre
pero ya pues llego narrativa de la entos afirma que al
un punto en que identidad crecer todo
crecierony ya. esto cambid,

manteniendos
e un relato
dominante.

I: Pero aun uno Construccion Relatos

estando grande

narrativa de la
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necesita. .. identidad
M: Yano...ya Construccion Historias La madre
no es para. .. narrativa de la niega la
identidad necesidad

que pueden
llegar a sentir
sus hijos de
grandes
frente ala
cercania
afectiva,
manteniendos
e un relato
dominante.

A: (risas) Construccion Acontecimi La
narrativa de la entos maenor rie de
identidad lo dicho por

su madre.

I: O bueno, yo Intervencione Acontecimi

no sé. s narrativas en entos
situacion de
desercion escolar
A: (risa) A mi Construccion Relatos La menor
ya no me dicen narrativa de la comenta su
fetico...me dicen identidad apodo.
feto. (risa)

M, Ay I: (risas) Construccion Acontecimi Madre e
narrativa de la entos hija rien de lo
identidad dicho por la

madre.

I: A mi serd Construccion Relatos

porqgue todavia si narrativa de la
SOy muy...muy identidad
querendona.

M: Si, eso vaen Construccion Memorias La madre

cada... narrativa de la afirma que su
identidad desicion de
ser cercana,
depende
segun la
persona.

I: Pienso que si. Construccioén Acontecimi
narrativa de la entos
identidad

M: ...en cada Construccion Memorias Nuevame

persona narrativa de la nte prueba el
identidad punto
anterior.

I: Porque mi Construccion Acontecimi

hijo siendo tan narrativa de la entos

grande...tan grande
en afos y tan
grande en

identidad
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estatura...mejor
dicho todavia
cuando hablo con
¢l “hola mi bebé,
como te va” “como
estas mi amor” y
entonces ellos
piensan que es
algun bebé que
tengo. (risa)

My A: (Risas) Construccioén Acontecimi Madre e
narrativa de la entos hija rien de lo
identidad comunicado

por la
interventora.

I: Pero ese bebé Construccioén Acontecimi

ya tiene 33 afios. narrativa de la entos

Pero si, son estilos identidad

y formas de ser.

M: Formas de Construccién Acontecimi La madre
ser si. narrativa de la entos nuevamente
identidad afirma que la

cercania
emocional
depende de la
cercania
emocional.

I: Entonces, Relacién Acontecimi

pues la verdad no joven, familia e entos
me queda mas que institucion

agradecerles, educativa en

agradecerles su torno a la

tiempo, desercion

agradecerles pues escolar.

por...por esta
experiencia que
vivimos las tres
y...pues d verdad
espero que las
cosas para ustedes
como familia
cambien un
poco...que usted D
tenga mucha mas
paz y mucha més
tranquilidad y
confianza en lo que
vaahacerL.Y
pues L también,
que empiece a vivir
esos afios que le
quedan por vivir de
juventud que son
tan bonitos, de
nifiez, de vivir cada
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momento...

M: (no se Relacion Historias La madre
entiende)...ella joven, familia e cuestiona a
cumple los quince institucion su hija con
afios y yo le decia educativa en respecto a su
“con quién le voy a torno a la presente
hacer la fiesta de desercion social, debido
quince si no tiene escolar. aquela
amigos” menor no

tiene amigos.

A: A demés no Construccion Acontecimi La menor
me gustan las narrativa de la entos afirma que no
fiestas. identidad le gustan las

fiestas.

I: Pero Intervencione Acontecimi
No...pero pues rico. s narrativas en entos
Es una experiencia situacion de
L...esuna desercion escolar
experiencia que hay
que vivirla...

M: Entonces Construccion Acontecimi La madre
van a ser unos narrativa de la entos demuestra la
quince afios identidad diferencia
diferentes a todas que puede
las nifias. Ilegar a tener

el
cumpleafios
de su hija con
respecto al
resto de las
nifias es
posible que
movilice a su
hija a tener
mayor
cercania
social.

I: Entonces Intervencione Relatos
pues s narrativas en alternos
si...agradecerles. situacion de
Bueno...yo si voy a desercion escolar
los quince.

A: (risa) Construccion Acontecimi La menor
narrativa de la entos rie de lo
identidad dicho por la

interventora.

I: (risa) Intervencione Acontecimi
Entonces de S narrativas en entos

verdad,

situacion de
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agradecerles este desercion escolar
espacioy...

M: De parte mia Intervencione Relatos La madre
también le doy las s narrativas en alternos finalmente
gracias de todo situacion de concluye
corazon, le doy las desercion escolar agradeciendo
gracias a Dios el proceso,
porque pienso que los cambios y
El fue quien la puso nuevas
en mi camino y comprension
porque desde el dia es entendidas
en que sumerced en tal
me conocié alla en espacio.

clase, fijo sus ojos
en mi caso...en
nuestro casoy ...



