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Conclusiones
Humanismo y calidad:
un reto posible

JEISON ANDRES CARDONA ZULUAGA
KENIA KAROLINA LATORRE CANIZARES
JENNY MARCELA RODRIGUEZ ROJAS

En la Universidad Santo Tomads se cuenta con un sistema de gestion de
calidad el cual garantiza que los procesos de docencia, investigacion,
proyeccion y direccionamiento trabajen en conjunto para cumplir con
los objetivos institucionales. Por ello, se hizo necesario implementar un
proceso de formacion humanista que permitiera la integracion de to-
dos los procesos, sin olvidar que su razon de ser son los estudiantes y
que esta dirigido a imprimir el sello tomista a la comunidad académica.

Dentro de los parametros de la UsTA, el DHFI contribuye a los pro-
cesos de acreditacion, partiendo de lineamientos institucionales de
calidad para la cultura organizacional, lo que conlleva elementos pro-
pios como procesos, caracterizaciones, procedimientos, documenta-
cion y evidencias, orientados hacia la construccion de un modelo de
aseguramiento de la calidad.

La gestion se sustentd en el trabajo del potencial humano como
dinamizador del proceso, que se canaliza, a través de propuestas que
ordenan propositos y acciones para alcanzar los objetivos estableci-
dos para la formacion humanista, orientando los esfuerzos al cum-
plimiento de cuatro aspectos: articulacion de procesos, excelencia
académica, preservacion de los valores institucionales y participacion
de la comunidad educativa.
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El componente humanistico es transversal a toda la formacion
universitaria en sus funciones sustantivas y se apoya en espacios aca-
démicos obligatorios y flexibles, impactando la formacién integral
del estudiante, los resultados de la incidencia de las diferentes estra-
tegias implementadas indican el aporte de estas, para su formacion e
inclusion en la sociedad.

Otros componentes transversales son la visibilizacién y posicio-
namiento de la Universidad mediante la publicacion académica de los
docentes; el liderazgo y la articulacion del DHFI con distintas unidades
académicas como parte fundamental de la acreditacion institucional;
la incidencia en el pensamiento de la comunidad educativa, mediante
el andlisis de la realidad nacional en los programas de radio, teniendo
en cuenta los diferentes actores de la comunidad; las estrategias de for-
macion docente, como seminarios, cursos, diplomados, conversatorios,
entre otras acciones, que han contribuido a mejorar los procesos y ac-
ciones de las funciones sustantivas; los cursos de formacion en identi-
dad y cultura institucional, donde se integran diferentes miembros de
la comunidad universitaria para el conocimiento de la Universidad y
del pensamiento dominicano y tomista; la unificaciéon de los ntcleos
problémicos de las catedras del componente obligatorio de la forma-
cion institucional, la posibilidad de movilidad docente entre sedes y
seccionales, la transferencia o intercambio de estudiantes y la partici-
pacion de eventos, hasta la integracion de macroestrategias en orden
a las funciones sustantivas, entre otros aspectos.

Como resultado de la creacion del proceso, se implementaron ac-
ciones para el cumplimiento de su objetivo, algunas de estas se convir-
tieron en estrategias de innovacion pedagogica, otras en acciones de
mejora o simplemente en correcciéon ante un incumplimiento.

En relacion con las Nuevas tecnologias y el humanismo: en el sur-
gimiento de nuevas posibilidades de significacion, el DHFI apuesta por
la posibilidad de actualizar sus lenguajes y alternativas, sin refiir con
los lenguajes contemporaneos que les son familiares a los jovenes; ello
no solo como herramienta que ayuda a entregar conocimientos, sino
como nuevas formas de ser, de sentir y de interactuar en el mundo.
No se reduce a pensar que el humanismo entr6 en crisis por culpa de
los avances cientificos y tecnolégicos, razon por la cual los conceptos



CONCLUSIONES. HUMANISMO Y CALIDAD: UN RETO POSIBLE

clasicos que promueve el humanismo se encuentran en pugna constante
con las TIc; sino que asi como los medievales tomaron las tecnologias
de su tiempo en la construccion de sus significados, de la misma ma-
nera las sociedades contemporaneas reconstruyen sus significados con
todos los eventos que experimentan.

Asi las humanidades se ven obligadas a actualizar los significados
frente al mundo, a los otros e incluso el metaconocimiento de cada in-
dividuo. Por ello, no es que el humanismo esté en crisis, sino que es ne-
cesario que actualice sus discursos tanto axiolégicos como de sentido.

En esta perspectiva, la educaciéon ha evolucionado de la mano
de los avances cientificos y de los aportes sobre las capacidades del
conocimiento humano desde diferentes propuestas filosoficas y peda-
gogicas, por lo cual son innumerables las adaptaciones que ha tenido
que enfrentar la labor de educar, las cuales son vistas desde la posibi-
lidad que enfrenta la educacion de renovarse, desde la investigacion
educativa y desde la innovacion.

Dentro de las posibilidades de renovacion en la educacion se en-
cuentra la investigacion educativa y la innovacion, ejercicios que par-
ten de la indagacion y la percepcion de un problema para la eleccion
de la mejor forma de resolverlo, por lo cual un docente innovador ten-
drd que partir de un ejercicio reflexivo que lo convierte en innovador;
no obstante, no toda investigacion culmina en una innovacién, que es
lo que deberia ocurrir.

Sin embargo, la propuesta de las TIC como la posibilidad de resigni-
ficacion de las humanidades y no solo como herramienta para entre-
gar conocimientos, se puede ver como una verdadera innovacion que
parti6 de la reflexion permanente frente a los avances del mundo, para
adaptar estrategias que, si bien no son unicas ni novedosas, son usadas
con ciertas particularidades por el DHFI; por ello se puede afirmar que
el ejercicio se puede usar en otros ambientes. Por lo cual ha sido pro-
ducto de la planeacion, ejecutada y sustentada en teorias, aplicada y
renovada, y es posible llevarla a otros ambientes; ello lleva a aseverar
que se trata de una verdadera innovacién, que continda avanzando
como respuesta necesaria frente a los cuestionamientos que inquietan
a los jovenes en la actualidad.
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En cuanto al Sistema de evaluacion por puntos como propuesta
diddctico-evaluativa en la ensenianza de las humanidades, se convirtio
en una estrategia de innovacion, la cual tuvo como objetivo identificar
la manera en que el sistema de puntos como propuesta didactica en la
ensefianza de las humanidades bajo el modelo de la pedagogia problémi-
ca que se viene desarrollando en el Departamento de Humanidades
y Formacion Integral favorece en los estudiantes de las catedras ins-
titucionales de Bogota, el programa de acompanamiento estudiantil,
el rendimiento académico y la formacion integral propuesta por la
Universidad Santo Tomas.

Es importante mostrar como el resultado sobresaliente ha sido el
repensar, a partir de la manera de calificar, todo el sistema de evalua-
cion, su relacion intrinseca con el proceso de ensefianza-aprendizaje y
de manera preferente con la didactica empleada para el desarrollo de
este. Como se trata de un proceso y el sistema en si mismo tiene como
caracteristicas fundamentales el ser abierto, dinamico y flexible, queda
abierta la posibilidad para que se pueda implementar en otras unidades
académicas; toda vez que repensar el sistema desde otras dreas del sa-
ber marcara el rumbo de profundizacion al que pueda llevar lo que
se ha querido comenzar con este primer intento de sistematizacion.

Con el Proyecto de ética, formacion ética y la investigacion forma-
tiva como su método, se asumio6 la metodologia por proyectos, en el
sentido en que el espacio académico de ética, aparte de generar impacto
en los estudiantes y en la Universidad, tuvo un efecto social, donde los
estudiantes y docentes desarrollan acciones para visibilizar concreta-
mente lo abordado en ética e incidir en una poblacion especifica (fa-
milia, ambiente laboral, grupo de estudiantes, entorno circunvecino
a la Universidad, ponencias en eventos nacionales e internacionales,
entre otros).

Con este proyecto se han generado interesantes discusiones alre-
dedor de contenidos o problematicas, competencias, enfoque pedago-
gico, diddctica, metodologia, tipo de evaluacion, flexibilidad, entre otros
puntos de debate educativo-pedagdgicos; en este sentido, se optd por la
figura de la metodologia por proyectos, sin sacrificar los grandes logros
que se han venido discutiendo y trabajando en el tiempo. Para trabajar
en esta metodologia, fue imperioso crear un “portafolio” de situaciones
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problematicas desde la metodologia por proyectos manteniendo las
notas esenciales de la ética desde los nucleos problémicos.

Ahora bien, ante la cuestion de ¢por qué si este proyecto? Se
enfrenta el problema de la ensefnabilidad de la ética. Este tema es
problematico desde la filosofia de la educacion y desde la practica
pedagogico-didactica, e incluso, desde el disefio curricular de un espa-
cio académico. Sin embargo, el proyecto de ética no se centra exclusi-
vamente en contenidos, en la ensefianza, en la metodologia magistral
y en la evaluacion de contenidos, sino en el estudio de problematicas
reales, en el aprendizaje moral a través de dilemas, en la evaluacion y
desarrollo de las dimensiones de la accion y, para el caso del proyecto de
ética, en la metodologia basada en proyectos de investigacion formativa.

Por lo tanto, la incidencia del proyecto de ética en la interaccion
con la comunidad trasciende el campo de la ensefianza y de apren-
dizaje, logrando articularse con las acciones cotidianas relacionadas
con la calidad de la educacion superior en sus funciones sustantivas y
adjetivas, puesto que se refiere a la busqueda de armonia y unidad de
fuerzas en funcién de la custodia de la formacion integral de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Koinonia: un proyecto teologico al servicio de la cultura en el dm-
bito de la educacion universitaria ha experimentado un aumento im-
portante en la participacion de los estudiantes demostrando que ha
crecido la comprension del proyecto, de sus objetivos y posibilidades,
lo que conduce a que una mayor cantidad de estudiantes se muevan
por argumentos mas solidos (“Importante ya que fue posible cono-
cer otros puntos de vista”; “Me gusta muchisimo porque genera au-
tonomia y responsabilidad. Lo que me llevé a realizar de manera mads
consciente lo que constituye mi espacio académico y poder llevar a
cabalidad otras tareas externas”; “Es muy util la opcién, ya que los
estudiantes de la noche no contamos con mucho tiempo y la rotacién
nos ofrece mas disponibilidad de horarios. Para el resto de materias,
ayudaria mucho, ya que cuadrar horarios no es muy facil”).

También se ha visto mayor apropiacion del proyecto por parte de
los estudiantes, que identifican en él diversas riquezas y hacen mul-
tiples sugerencias para mantenerlo, mejorarlo e incluso implemen-
tarlo en otros espacios académicos; no obstante, identifican también
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algunos aspectos que pueden mejorarse, tanto en lo relacionado con
la informacion del proyecto como con diversos items de su desarrollo.

En sintesis, la estrategia se ha constituido en una innovacién peda-
gogica, es necesario continuar actualizando los recursos como la pla-
taforma Moodle, la integracion de actividades sujetas a calificacion,
las dinamicas de control de la rotacion, en fin, multiples aspectos, pero
resulta evidente que tanto para los estudiantes como para los mismos
docentes esta experiencia ha resultado enriquecedora y puede abrir ho-
rizontes en relacion con los dinamismos propios de la Universidad en
otras asignaturas. La continuidad del proyecto sin duda permitira seguir
cualificandolo, en orden a que responda cada vez mejor a su propio
objetivo y a los que el DHFI se propone para el espacio académico.

La experiencia pedagogica de fortalecimiento del uso del idioma
inglés se llevo a cabo debido a la necesidad de impulsar y fortalecer el
uso de una segunda lengua. Se presentaron varios retos fundamenta-
les: el primero, crear actividades en inglés siguiendo los contenidos de
cada uno de los syllabus de los espacios académicos del DHFI; generar
un espacio propio dentro de la plataforma Moodle que permitiera que
tanto el estudiante como el docente encargado del espacio académico
pudieran participar en cualquier momento del semestre; esta experiencia
ha llevado a crear espacios de formacion docente para que ademas del
grupo GALE los demds profesores del DHFI participaran activamente
en la experiencia pedagogica.

Por otro lado, La importancia del sistema de gestion de calidad
para el programa de acompanamiento estudiantil ha seguido el ciclo
PHVA, pensado como una oportunidad de permanente reflexion so-
bre los procesos de acompafiamiento estudiantil, y una constante ge-
neracion de nuevas acciones que permitan que el sistema se integre
cada vez mejor a las logicas propias del DHFI y a las necesidades de
los estudiantes.

La percepcion de los docentes respecto a las mejoras realizadas al
PAE permite evidenciar el grado de apropiacion del proceso en cada
una de sus etapas, tanto en el acompafiamiento al estudiante, como de
los resultados que arroja la sistematizacion de los datos para dar senti-
do a nuevas practicas y decisiones en el interior del DHFI. Ya que esta
primera fase ha permitido fortalecer el rol del docente en el programa



CONCLUSIONES. HUMANISMO Y CALIDAD: UN RETO POSIBLE

de acompafnamiento, se proyecta a partir de 2018 la realizacion de
una investigacion que permita la aproximacion a la percepcion que
los estudiantes tienen del acompanamiento en las catedras del DHFI
y los aspectos por mejorar de manera que esta perspectiva siga nu-
triendo el PAE.

En la actualidad, a partir de la comprension de las estrategias y
tematicas de acompafiamiento propias de las catedras de Humanidades,
se evidencia que la mayoria de acciones de acompanamiento tienden a
construir habilidades con los estudiantes, principalmente en las estra-
tegias de comunicacion oral y escrita. Por lo tanto, se pretende generar
transformaciones en el registro y analisis de los datos que permitan
dar cuenta de las habilidades desarrolladas y las estrategias usadas
para tal fin.

Si bien los procesos de gestion de calidad estan usualmente aso-
ciados al registro de datos y seguimiento de los mismos; a partir de la
experiencia expuesta es posible afirmar que el sistema de gestion de
la calidad puede convertirse en un excelente aliado para la organiza-
cién y optimizacion de procesos relacionados con el acompanamien-
to estudiantil, por lo cual se puede afirmar que la experiencia es una
estrategia que propende por la mejora continua.

Las clases magistrales como estrategia educativa en el desarrollo de
las humanidades son una propuesta innovadora que retoma conceptos
clasicos de la pedagogia medieval que han permanecido a lo largo de
los afios, a pesar de las maltiples criticas, ello por ser un modelo eficaz
en la adquisiciéon de conocimiento tanto por parte de los estudiantes
como de los docentes, quienes se tienen que actualizar en sus discipli-
nas a fin de presentar sus temdticas de forma argumentada y critica,
para favorecer la participacion activa de los asistentes.

Esta alternativa se convierte en una verdadera innovacion, porque
aunque es una adaptacion de un modelo clasico, se presenta con po-
sibilidades de favorecer procesos de ensefianza-aprendizaje en la mas
reciente contemporaneidad, ademas, puede ser aplicado en otros con-
textos. En este espacio se encuentran diferentes docentes y estudiantes
al mismo nivel como participantes en cada sesion.

Por otro lado, la lectoescritura y la gestion del conocimiento en el
DHEFI tiene su apuesta mas fuerte en acompanar el ingreso de estudiantes

249



HUMANISMO, CALIDAD E INNOVACION

250

nuevos a la USTA en lo que se denomina “cursos de induccién de los
neotomasinos”, alli se han brindado herramientas que le permiten al
estudiante que inicia su proceso de formacion profesional mejorar
sus habilidades lectoescritoras, competencias que seran de gran utili-
dad en toda su carrera y en su vida practica. Igualmente, junto a los
contenidos propios de los espacios académicos el acompafiamiento
en la elaboracion de diferentes textos (crdnicas, resimenes, textos de
opinidn, textos argumentativos o reflexivos) busca que el estudiante,
continuamente fortalezca en estas habilidades.

La Catedra Henri Didon ha logrado la transformacion de los pro-
cesos académicos permitiendo que se responda no solo a la formacion
humanista de los estudiantes, sino que se mire desde adentro, desde
los docentes y lo administrativo; para ello fue importante el trabajo en
equipo con los docentes del grupo base, donde se comprendié el ob-
jetivo de implementar el aseguramiento de calidad en la academia, asi
como las transformaciones que se han tenido a través de este espacio.

Las evaluaciones del plan de accién (PA) o solo las realizadas des-
de percepciones son respaldadas por mediciones e indicadores que han
dado la posibilidad de replantear procedimientos logrando optimizar-
los, no solo para evadir la preocupacion de lo inmediato, sino para
saber gestionar las oportunidades desde la experiencia.

La Catedra Henri Didon, inmersa en una mejora continua, pre-
tende seguir fortaleciéndose a través de actividades académicas que
promuevan los habitos de vida saludables y el mejor uso del tiempo
libre en los estudiantes, con el objetivo implicito de combatir el seden-
tarismo y las afecciones propias de esta y ofreciendo siempre espacios,
con el énfasis filos6fico humanista de la Universidad Santo Tomds, que
respondan a las necesidades actuales de la poblacion. Con respecto al
seguimiento del proceso de calidad en la catedra, hacerla parte de la
cultura organizacional con su continua implementacién brindara co-
herencia con lo que existe y con lo que se proyecte. Ademas, el trata-
miento de los resultados obtenidos para el mejoramiento continuo se
orientara asertivamente a los planes estratégicos y operativos de la USTA,
lo cual permitira, asi mismo, que se consoliden los procedimientos y
que los docentes conozcan los proyectos que se desarrollan, teniendo
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una mejor aproximacion a la labor que realiza la catedra cumpliendo
con los parametros nacionales e internacionales.

La investigacion en el DHFI, desde 2012 y hasta finales de 2017, ha
mejorado en tematicas, en participacion y en calidad, a la par de los
procesos de acreditacion institucional multicampus. Es de anotar que
en las dependencias académicas de la Universidad se adelantan procesos
investigativos; sin embargo, la diferencia principal radica en que en el
proceso que se cursa en el Departamento, aunque no de modo exclusi-
Vo, se tiene muy presente su naturaleza fundacional, es decir, imprimir
en sus investigaciones un fuerte componente institucional centrado en
la persona, de tal manera que se encuentra en primer momento una
auténtica preocupacion humanista por el conocimiento de la reali-
dad, elemento clave de toda investigacion. En segundo lugar, pretende
aportar a la sociedad y a la comunidad académica criterios cientificos
y humanisticos que le permitan interpretar a la luz de valores huma-
nos y cristianos las realidades investigativas. En un tercer momento,
pretende acompanar en el obrar, es decir, la accion respecto de un fin,
teniendo como centro a la persona humana y procurando en las inves-
tigaciones alcanzar el mayor rigor y calidad investigativa centrados en
constante didalogo con la verdad segun el espiritu del tomismo.

Lo anterior explica la variedad de temas: educacion, tecnologia,
conflicto armado, religion, sociedad y salud, entre otros, orientados
a responder a las lineas de accion propuestas en el Plan General de
Desarrollo (PGD) de la UsTA, como lo son: “Compromiso con el pro-
yecto educativo”, “Proyeccion social e investigaciones pertinentes” y
“Personas que transforman sociedad”. Por estas razones, esta estrategia
se constituye en una mejora al proceso.

Parte de la gestion en el proceso de investigacion es Andlisis, revis-
ta colombiana de humanidades, como una de las publicaciones seria-
das mads pertinentes de la Universidad Santo Tomas, en vista de que, a
través de las producciones académicas que ha difundido a lo largo de
cincuenta afnos, ha aportado en gran medida a cumplir con los obje-
tivos sociales y académicos de la Universidad. Considerando lo ante-
rior, es posible afirmar que esta no tiene el reconocimiento suficiente
por parte de la comunidad universitaria, probablemente porque no
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se habia conocido la importancia de su produccion y la cantidad de
autores y productos que han circulado por ella.

La revista Andlisis ha pasado por tres grandes momentos que de-
finen hoy su situacion actual. El primero entre los afios 1968 y 1979,
en los cuales se expresaba la produccion investigativa de la comuni-
dad universitaria, el segundo momento entre 1980 y 2003, en el cual
tomo su enfoque humanista y se concentr6 en promover eventos aca-
démicos de la misma linea y el tercer momento entre 2005 y 2017, en
el que se establecié como una revista indexada.

Los articulos de investigacion han sido el tipo de publicacion con
el que la revista Andlisis mas ha aportado a la comunidad académica,
principalmente en el drea de las humanidades, gracias a los diferen-
tes factores aca expuestos de los que hacen parte su historia, su tra-
yectoria y los indices de produccion. Hay que resaltar, entonces, los
aportes que dio durante la década de los ochenta y noventa en cuan-
to a la recoleccion del pensamiento filosofico latinoamericano, lo que
se convierte en uno de los aportes mas valiosos no solo de la revista,
sino de la Universidad. Dicho pensamiento se encuentra compendia-
do en diferentes nimeros que recogen la memoria de los congresos
realizados. Asi mismo, en estas dos décadas se ha logrado demostrar
la produccion que se puede llevar a cabo en cuanto a la investigacion
y reflexion de las humanidades y su relacion con otras disciplinas, lo
cual también se constituye en un valioso aporte de la revista, al generar
espacios que permitan socializar ideas en torno a estos aspectos, con
la calidad investigativa y argumentativa que lo merecen. Finalmente,
ha permitido elaborar un didlogo desde formas de pensamiento tan
diversas, hasta el punto de propiciar discusiones académicas que im-
pulsen ain mas nuevas discusiones, ideas, reflexiones e investigaciones
frente a este tipo de temas.

En relacion con los semilleros de investigacion de humanidades,
hay que reconocer que en ocasiones las mayores dificultades provie-
nen de la escasa articulacion o concatenacion que alcanzan las ins-
tancias institucionales; si bien las diversas unidades de la Universidad
no tienen que reconocer al detalle los contenidos de los disefios o
proyectos, si es necesario que todas las unidades, como parte de la
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estructura universitaria, reciban orientacién sobre la importancia de
la investigacion sin el sesgo metodologico, ni de la produccién histo-
rica de resultados sobre temas habituales y por tanto sin el demérito
de tematicas que por pasar incomprendidas caen en el saco de lo in-
servible. En ciencias sociales, esta lucha paradigmatica atin no se ha
detenido y, por supuesto, se hace necesario que desde los semilleros,
le apostemos a la sistematizacion de experiencias para que puedan ser
leidas mas alld de un texto tedrico y sirvan a la articulacion a la que
se llama en esta conclusion.

Por supuesto, los logros mas importantes y los retos que se deben
asumir son el de conservar los estudiantes interesados en la investi-
gacion, mds aun cuando para el caso del DHFI no posee estudiantes
“propios” el esfuerzo recae sobre el docente y las practicas pedago-
gicas innovadoras, que para el caso particular del SEcc estuvieron
soportadas por un proceso inicial de fidelizacién, de ruptura con el
esquematismo riguroso del formato en principio, para luego paulati-
namente dar la importancia de la rigurosidad de la medicién y del for-
mato mismo, luego de mirar al estudiante, entenderlo y dialogar sobre
sus intereses, y de las capacidades para responsabilizarse de un tra-
bajo que determina no solo la experiencia personal que decidi6 vivir,
sino que determina el buen nombre de la Universidad Santo Tomas,
el prestigio académico que esta tiene y, por supuesto, la necesidad
de seguir construyendo academia mediante la innovacién tematica,
algo que en ciencias sociales resulta favorable por tratarse de una cien-
cia que no depende del método, sino de objetivos dindmicos sujetos a
una paradoja: la variable contraste. Por tanto, el permanente encuen-
tro con la novedad cientifica.

En estos espacios, se da otra via de comprension de las humani-
dades y de su responsabilidad, aportes y retos frente al mundo actual,
donde se entienden como una dimension educable de la persona, en
la que se articula la relacion entre reflexion, consciencia y accion a
partir de las particularidades y necesidades de la sociedad actual en
pro de la exploracion de todas las potencialidades humanas. En esa
medida, las humanidades dejan de ser un mero componente cogniti-
vo y de contenidos para transformarse en una apuesta practica que se
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hace manifiesta a partir de fendmenos como la cotidianidad, el trans-
porte urbano, la corporalidad, el lenguaje, los medios y mediaciones, y
los discursos audiovisuales. Todo esto con la finalidad de hacer visible
que estos procesos investigativos, entre jovenes y docentes, son matices
de una forma de hacer investigacion en las humanidades.



