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Glosario

e AWB: Es el documento de transporte aéreo por el cual se ampara una mercancia
que se importa 0 exporta, este documento es entregado por las lineas aéreas y es
indispensable para la nacionalizacion de la mercancia.

e Condiciones de pago — Payment conditions: En las facturas comerciales de
Panalpina constituyen la fecha limite de pago que tendran los clientes para el pago
de sus cuentas con la empresa. Este tiempo depende del tipo de negociacion que
tiene la empresa con la Panalpina con la que se realiza la negociacion.

e Department Code: Es un codigo constituido por cuatro numero que permiten
realizar la facturacion de los files logisticos de la empresa. Cada department code
pertenece al trafico por el cual se quiera facturar y la sucursal, es decir ya sea
maritimo, aéreo o terrestre o bien de Bogota, Cartagena, Medellin o las demas
sucursales de Panalpina en Colombia.

e ETA: Estimated Time of Arrival o tiempo estimado de llegada es la medida de para
determinar el tiempo en que un barco, avion o vehiculo de transporte terrestre
Ilegara a su destino.

e ETD: Estimated Time of Departure o tiempo estimado de salida es la medida de
para determinar el tiempo en que un barco, avion o vehiculo de transporte terrestre
saldra a su destino.

e File: Es el numero Unico de identificacion creado para embarque que la empresa
maneje en cualquier trafico, consta de seis numeros. Estos nimeros pueden legarse
a repetir pero en a través de los afios, para el mismo afio nunca se repite el mismo
namero de file o identificacion del embarque.

e FOS: Es un sistema corporativo que ayuda a realizar el proceso de facturacion y
buscar informacion con respecto a los datos relevantes de cada file.

e HBL.: Es el documento de transporte hijo maritimo que ampara la mercancia que se
importa o0 exporta, este documento es creado por Panalpina ya que ellos actian

como la figura de una naviera, bajo el nombre de Pantainer.
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IMS: Es el sistema corporativo en donde se encuentran cada unas de la funciones y
reglamentos de cada proceso para su adecuada ejecucion, en €l también se pueden
descargar los formatos de facturacién de los diferentes traficos en dicho caso que se
necesite hacer una facturacion con algun formato fisico.

OWS: Operation Worflow System, es un sistema que usa la compafiia que permite
registrar la informacién de los embarques de una forma eficiente, se apoya de la
funcién de los demas sistemas de Panalpina.

TRM: Es la tasa representativa del mercado que marca el valor de cambio del dolar

con el peso, de lunes a viernes.
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Resumen

“Panalpina es un operador de transporte, lider en servicios aéreos, maritimos y de logistica,
totalmente enfocados a los clientes, destacados por la excelencia operacional e innovacion
permanente, ofrece soluciones &giles e innovadoras que se traducen en valor constante para
sus clientes; es uno de los principales proveedores mundiales de soluciones de cadena de
suministro. La compafiia combina sus principales productos para entregar globalmente

integrados, soluciones a la medida de extremo a extremo”. (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“Panalpina es una Empresa de Transporte Pablico Operativo Sin Embarcacion
(NVOCC) bajo el nombre registrado de Pantainer Express Line. Tiene colaboracion con
distintas lineas de transporte maritimo y ofrece servicios de contenedores estandares y
servicios de carga general. Ademas ofrece servicios de carga maxima (FCL) y contenedores
de carga parcial (LCL)”. (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“Ofrece también diferentes programaciones con conexiones aéreas en linea.
Enfocados en carga perecedera. Alta exportacion de flores desde Colombia hacia todas las
regiones, posee una estrecha colaboracion con aerolineas de primera clase, amplia red
mundial y capacidad de adaptar la red a las necesidades especificas del cliente con servicios
verdaderos de puerta a puerta”. (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“Los servicios disponibles dentro de sus Competencias Especiales incluyen
encontrar soluciones adecuadas para llevar a cabo proyectos complejos y de gran
envergadura. Se pone a disposicién el conocimiento de expertos en un gran ndmero de
sectores industriales. Panalpina Colombia ofrece el servicio de transporte desde los puertos
de Cartagena y Buenaventura hacia Bogota, Cali, Medellin y Pereira. Teniendo el control
total de la operacion desde que recibe la mercancia en puerto hasta que la entrega en su
destino final.

El proceso de facturacion y aprobacion de proveedores asi como de entrega
documental, constituyen una parte esencial en el proceso ya que de esta forma se recaudan
los ingresos por las operaciones realizadas, se hace cruce de cuentas para determinar las

ganancias por los servicios prestados, analisis de las operaciones y entrega de documentos
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como Guias Aéreas, Bill of Landings, facturas originales provenientes de las empresas en
origen, listas de empaques, documentos que certifican los transitos OTMs, entre otros, para
garantizarle al cliente que la nacionalizacién de la mercancia pueda proceder sin ningun
contratiempo teniendo en cuenta que los documentos son una parte fundamental para este
proceso.

El enriquecimiento en el proceso es mutuo ya que a cambio de experiencia y
experticia en los aspectos de la compafiia, esta recibe la labor realizada y los frutos que de

ella derivan”. (K-Web.Panalpina.com, 2010)
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Introduccion

La practica empresarial tiene como propdsito integrar los conocimientos del estudiante
adquiridos durante la etapa estudiantil con la aplicacién de dichos conocimientos en el
ambito laboral de Panalpina, desarrollando habilidades que permitan integrar todo ello en
el ambito corporativo.

Las préacticas se desarrollan en un ambito de aprendizaje y accion que permite la
integracién con la actividad que ejecuta la empresa, en mi caso las practicas constituian en
ser un apoyo para las actividades del Shared Service Center, en donde se concentra
procesos como facturacién nacional e internacional, aprobacién de proveedores maritimos,
aéreos, terrestres y sus cuentas de cobro por los servicios prestados a Panalpina, ademas del
cierre de files, que son las cuentas creadas para cada embarque que los clientes contraten
con la empresa.

En el trabajo de grado se plasman cada uno de los procesos, logros, avances, aportes
y demas, que tuvieron cabida en los 6 meses que se extienden las practicas empresariales;
teniendo en cuenta que este proceso constituye un paso importante en la integracion de
conocimientos y habilidades adquiridas y dejando entrever que las responsabilidades en el
ambito laboral son de gran envergadura y el compromiso que se tengan con el desarrollo de

ella puede abrir un abanico de oportunidades en nuestra carrera profesional.
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Informe de Préactica Empresarial en Panalpina S.A.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General. Desarrollar habilidades y destrezas en los procesos

administrativos y contables que tienen parte en el desarrollo de la actividad

comercial de Panalpina, para afianzar los conocimientos adquiridos en las aulas de

la universidad en busca de mayores beneficios para la compafiia.

1.2 Objetivos Especificos

Analizar los procesos de importacion y exportacion de mercancias para la
correcta aprobacion y pago de las facturas presentadas por parte de los
proveedores.

Analizar los datos correspondientes a los embarques para realizar el proceso
de facturacion tanto nacional como internacional para cada uno de los
clientes que requieran los servicios de Panalpina.

Soportar la entrega de documentos de transporte original y demas a los
clientes y actualizar los datos de entrega de los mismos para que cualquier
cliente tanto interno como externo pueda tener acceso al tracking de los
mismos.

Apoyar los procesos administrativos y operacionales que tuvieran cabida en

dia a dia en el desarrollo de la actividad empresarial en Panalpina.
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2. Justificacion

En las practicas empresariales se conjugan procesos para integrar los conocimientos del
estudiante con el desarrollo de las destrezas que le permitan cumplir con ciertas actividades
en pro del objetivo empresarial de la empresa en el cual se desarrolla dichos procesos. Esta
integracion de conocimientos y habilidades son las que nos abren diversas oportunidades a
los estudiantes de Negocios Internacionales luego del proceso de 5 afios de estudio en la
universidad que se conjugan en logros y destrezas a nivel laboral.

En Panalpina las practicas empresariales, permiten que el desarrollo de la actividad
tanto del estudiante en su Ultima etapa del proceso formativo como la empresa resulten
enriquecidas de las nuevas ideas del estudiante y de la experiencia en el mercado que la
compafiia nos ofrece y pone a nuestra disposicion, en un mutuo compartir y beneficio para

todos.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Razo6n Social

Panalpina S.A

Ubicacion

Diagonal 24C # 96B — 65,
Barrio Fontibon

Bogot4, D.C.

Teléfonos
(1) 4010500/10/20

Correo Electronico

info.andina@panalpina.com

3.1.1 Misién.

“Somos el operador lider en servicios aéreos, maritimos y de logistica, totalmente
enfocados a nuestros clientes, destacados por la excelencia operacional e innovacion
permanente, nuestra motivacion, capacitacion, politica de control de costos, medicion y
mejoramiento de nuestros procesos de manera continua, nos permite generar el incremento
de la productividad y rentabilidad en beneficio de los accionistas, nuestros empleados y de

nuestros clientes.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

3.1.2 Vision.
“Ofrecemos soluciones agiles e innovadoras que se traducen en valor constante para
nuestros clientes. Sin importar el tamafio del cliente, el tipo de negocio o la ubicacion

siempre nos guiamos por principios cualitativos, enfocados en seguridad y medio ambiente,
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que brindan un mejor servicio y mantienen nuestro interés a largo plazo.” (K-
Web.Panalpina.com, 2010)

3.1.3 Valores Corporativos.

Los valores de Panalpina son mas que palabras y definiciones, ellos son la base del
negocio diario. El reto no es simplemente creer en los valores, sino en realidad comportarse

de acuerdo a ellos. Los valores de Panalpina son:

e Rendimiento: Es nuestro compromiso continuo para el desarrollo sostenible a largo
plazo y el éxito financiero. en esencia buscamos sobrepasar a nuestros competidores.

e Integridad: Es la brajula que dirige nuestro comportamiento y actitud hacia los deméas y
nuestros clientes. Para nosotros, esto se reflejaria en que “Cumplimos nuestras
promesas y las reglas de juego”.

e Profesionalismo: Es como creamos valor para nuestros clientes a través de nuestras
soluciones y anticipdndose a sus necesidades de negocio. En pocas palabras

“Conocemos nuestro negocio” y creamos valor para nuestros accionistas

3.2 Resena Historica

“Panalpina fue creada en Basilea — Suiza. Ciudad a orillas del Rin, ubicada en el punto de
convergencia de Francia, Alemania y Suiza, ha sido desde siempre una importante plaza
comercial. Sus origenes se remontan a 1870 cuando el primer miembro del grupo Panalpina
establecio el servicio de transporte de carga en Barcazas a lo largo del rio Rin.

Esta organizacion mundialmente de denomina Panalpina World Transport Ltd. EI nombre
simboliza el franqueamiento de los Alpes y con ello la comunicacion de trafico entre
Europa del Norte y Europa del Sur.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“En la actualidad representa las actividades globales e integrales del Grupo
Panalpina. En los afios 50 y 60, la empresa registré una expansion muy rapida y cred
numerosas oficinas primero en Norteamérica y luego en Latinoamérica, Africa, Asia y
Australia”. (K-Web.Panalpina.com, 2010)
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“Actualmente Panalpina cuenta con aplicaciones innovadoras de la tecnologia de
informacion, que Panalpina, supo aprovechar muy pronto y constituyen hoy dia, en
combinacion con la rede de datos, y comunicacion globales el pilar fundamental del Grupo
Panalpina.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“En Colombia, Panalpina S.A. fue fundada el 13 de Junio de 1962, en la ciudad de
Bogota. Se inicia como una sociedad juridica Colombiana representando a Panalpina Suiza,
fundada por dos socios independientes. El Sefior Jorge Saavedra, Colombiano, quien asume
la representacion legal y la gerencia de la empresa. Su nombre inicial fue Panalpina
Transportes Mundiales Ltda., y se constituy6 con una vida programada de 5 afios y con un
objeto social de realizar importaciones y exportaciones de mercancia, ser agente general de
transportes aéreos, maritimos, fluviales y terrestres de toda clase de articulos.
Posteriormente, el 14 de febrero de 1963, los socios decidieron cambiar la razon social a
Panalpina World Transport Co. Ltda., y se amplio la vida a 10 afios. El 28 de febrero de
1966 el Sr. Stolz vende su participacion a Panalpina Weltransport, de Basilea — Suiza y a
partir de esta época Panalpina Colombia comienza su gran desarrollo. En el afio 69 el Sr.
Saavedra vende su accion al Sr. Josef A. Roos, quedando como nuevo gerente y
representante legal de Panalpina.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“En 1997 el Sr. Eichman, de origen Suizo y nacionalizado en Colombia, compra el
60% de las acciones de Panalpina asumiendo la Gerencia y por lo tanto se da el retiro del
Sr. Roos. En 1991 el Sr. Eichman vende a Suiza su parte del capital, y desde esta fecha
hasta 1995 continué con la gerencia, en este afio llegd el Sr. Hansen desde Panalpina
Espafia, para asumir la gerencia de la Organizacion hasta la época actual.” (K-
Web.Panalpina.com, 2010)

“De la mano con el desarrollo histérico de Panalpina, se dio el crecimiento del negocio
de la siguiente manera:
e En la década de los 60°s — 70’s, la actividad principal de Panalpina se centr6 en la
intermediacion aduanera y en la coordinacion de transporte de carga.
e Ya para los afios 70's — 80’s, el mayor auge fue la exportacion de Flor
principalmente desde Bogota y Medellin. Ademas se recuerda que durante ésta
época, la organizacion crecié de una afio a otro, algo mas del 300%.
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e Para los afios 80°s — 90°s, el auge fue el servicio Multimodal basandose en la

importacion y exportacion de consolidados.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“Hoy en dia desde los 90, Panalpina ha tenido un ritmo constante sin alteraciones
significativas y muy ajustadas a las condiciones del mercado, bien se podria decir que las
disposiciones legales y la crisis econémica han afectado seriamente la evolucion de los
negocios para este tipo de actividad.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“Panalpina con sus diferentes alianzas estratégicas, ha desarrollado la mejor logistica en
el transporte internacional de carga y su crecimiento se ha atribuido a los siguientes
factores:

e Actividad como exportador de flores.

e Logistica en el transporte internacional de carga.

e Creatividad e innovacion en este tipo de servicio.

e Condiciones favorables del pais, desde el esquema, econdémico y legislativo, que en

su momento hicieron gran despliegue del comercio internacional.” (K-
Web.Panalpina.com, 2010)

“En 1995 el Gobierno emitié la Ley 223, la cual obligd a segregar a diferentes
sociedades juridicas, las actividades principales, cuyo resumen es el siguiente:

e Actividad de Transporte Internacional.

e Intermediacion Aduanera.

e Almacenaje en depdsitos aduaneros.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

“Debido a lo anterior se constituyé el Grupo Empresarial Panalpina integrado por:
Panalpina S.A.: Cuya actividad principal es el transporte internacional de carga, tanto de
importacion como de exportacién. Con su sede principal en Santafé de Bogota, y con
sucursales en las principales ciudades del pais.

D.A.P.S.A.: Depésito Aduanero Panalpina S.A., cuyo fin es el almacenamiento de
mercancia de importacion, mientras se realizan los tramites de nacionalizacion, autorizados
por la DIAN.
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S.ILA.P: Sociedad de Intermediacion Aduanera, Nivel 1, Panlpina S.A., dedicada a
la intermediacion aduanera.

Cada una de estas empresas es independiente y autonoma en su funcionamiento.”
(K-Web.Panalpina.com, 2010)

“A partir de Enero de 2011, la Sociedad de Intermediacion Aduanera deja de formar
parte del grupo Panalpina, se independiza y se constituye como una empresa outsourcing e
independiente, cambiando su razén social, a Sociedad de Intermediacion Aduanera
Profesional S.A. “Con el crecimiento y desarrollo del Grupo Empresarial Panalpina, se
crearon diferentes sucursales para tener una mayor cobertura y brindar un mejor servicio,
actualmente cuenta con sucursales en: Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena,
Medellin y Pereira.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

3.3 Magic Blue

“Es el emblema de Panalpina, esta presente en los seis continentes, en tarimas de transporte
y documentos de porte, programas de software, papel de correspondencia y etiquetas de
cadigo de barras, en el internet. Simboliza la actividad del Grupo Panalpina y representa la
identidad corporativa y es la garantia de calidad, fiabilidad, creatividad y dindmica.

“El modelo para el Magic Blue fue un dibujo a la plumilla del siglo XV atribuido al
maestro Peter Vischer de Nurember, denominado “La Suerte”. De él se han dejado inspirar
para el esbozo del Magic Blue creando una figura unica a nivel mundial, y transmitiendo la
idea que simboliza este dibujo "Que el esfuerzo propio, la audacia, el trabajo en equipo
acompafiados por la suerte forman la base para el éxito™.” (K-Web.Panalpina.com, 2010)

Figura 1. Magic Blue. (Pagina Oficial de Panalpina)
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3.4 Objeto Social

Panalpina es uno de los principales proveedores mundiales de soluciones de cadena de
suministro. La compafiia combina sus principales productos de transporte aéreo de
mercancias, Transporte Maritimo y logistica para entregar globalmente integrados,
soluciones a la medida de extremo a extremo. Su objeto social radica en el ejercicio de la
actividad de agenciamiento de carga internacional, esto es actuando como intermediario en
la cadena logistica y/o de servicios de transporte de carga, la consolidacién de carga y la

solucidn a problemas que se puedan presentar en ella.

3.5 Organigrama
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Figura 2. Organigrama. (Pagina Oficial de Panalpina)

3.6 Portafolio de Productos y Servicios
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3.6.1 Transporte maritimo

Panalpina es una Empresa de Transporte Publico Operativo Sin Embarcacion (NVOCC)
bajo el nombre registrado de Pantainer Express Line. Tiene colaboracion con distintas
lineas de transporte maritimo y ofrece servicios de contenedores estandares y servicios de
carga general. Ademas ofrece servicios de carga maxima (FCL) y contenedores de carga
parcial (LCL)

e FCL Panalpina ofrece los mejores tiempos de transito que permiten una perfecta
combinacion de costos basados en la flexibilidad de itinerarios, Panalpina Area
Andina garantiza cubrimiento global con salidas altamente frecuentes vy
programacion de disponibilidad de equipos.

e LCL Panalpina ofrece servicio de consolidado con precios competitivos vy
frecuencias confiables. Es el servicio de mas alta experiencia que provee al mercado
con salidas regulares. Se puede ofrecer un servicio de alta confianza debido al know

how del equipo de expertos.

Se pueden especificar el embalaje, la coordinacion del pedido y las opciones de entrega

que se requiere para cada uno de los embarques o servicios consolidados como:

e Puerta a Puerta
e Puerto a Puerto

e Puerta a Puerto

Especializados en el manejo de mercancia perecedera: Flores, Frutas, Vegetales y Plantas
aromaticas desde Colombia, Ecuador y Per( hacia cualquier lugar; servicios de
consolidacién regulares de flores desde Bogota y Medellin hacia Miami, Japon, Ecuador,
Antillas Neerlandesas y Moscu; control de temperaturas, ademas de etiquetado y bodegaje
para clientes especiales.

3.6.2 Transporte aéreo
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Panalpina ofrece diferentes programaciones con conexiones aéreas en linea. Enfocados en
carga perecedera. Alta exportacion de Flores desde Colombia hacia todas las regiones,
posee una estrecha colaboracion con aerolineas de primera clase, amplia red mundial y
capacidad de adaptar la red a las necesidades especificas del cliente con servicios
verdaderos de puerta a puerta. Entre los servicios se destacan:

e Priority: Es ideal para envio con tiempos de transito criticos. Todos los embarques
estan programados para el proximo vuelo directo o para la conexion mas répida
disponible.

e Standard: Répido, confiable y seguro nuestro servicio No.1 de consolidacion que
conecta a la mayoria de destinos varias veces por semana y directamente a los
principales aeropuertos.

e Now: Para envios urgentes y ultraseguros que emplea la ruta méas répida que su
carga puede realizar con inmediata confirmacion de dérdenes. Now puede ofrecer
hand carrier, couriers, charters transferencias por helicoptero o cualquier

combinacién de métodos de transporte.

Especializados en el manejo de mercancia perecedera: Flores, Frutas, Vegetales y
Plantas arométicas desde Colombia, Ecuador y Per( hacia cualquier lugar; servicios de
consolidacién regulares de flores desde Bogota y Medellin hacia Miami, Japon, Ecuador,
Antillas Neerlandesas y MoscU; control de temperaturas, ademas de etiquetado y bodegaje

para clientes especiales.

3.6.3 Cadena de abastecimiento

Los servicios disponibles dentro de nuestro Competencias Especiales incluyen encontrar
soluciones adecuadas para llevar a cabo proyectos complejos y de gran envergadura.
Ponemos a disposicion el conocimiento de nuestros expertos en un gran nimero de sectores

industriales que incluyen:

e Automotriz: Fabricantes y proveedores de autopartes.
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e Alta Tecnologia: Fabricantes y proveedores de PCs, dispositivos electronicos,
telecomunicacion y semiconductores.

e Salud: Fabricantes y proveedores de farmaceuticos y dispositivos médicos.

e Consumo masivo

e Energia y Petroleos: Especialidad en petréleo y gas, compafiias sismicas y
perforacion ademas de compafiias de servicios petroleros.

e Perecederos: Especialistas en la exportacién de flor en Colombia y Ecuador y de
Esparragos en Peru.

e Confeccién y Moda: manufactura de textiles, ropa, zapatos y accesorios.
3.6.4. Transporte terrestre

Se ofrece servicio OTM, transporte multimodal y operaciones FCL Y LCL, Panalpina
Colombia ofrece el servicio de transporte desde los puertos de Cartagena y Buenaventura
hacia Bogot4, Cali, Medellin y Pereira. Teniendo el control total de la operacion desde que
recibe la mercancia en puerto hasta que la entrega en su destino final.

Ademas se ofrecen servicios de consolidacion de exportacion de Bogota, Medellin y
Cali hacia los puertos colombianos con frecuencias semanales; servicios de transporte

terrestre de Colombia hacia Ecuador, Per( y Venezuela.

3.3.5 Deposito aduanero D.A.P.S.A

Presta el servicio de almacenamiento de mercancias de importacion, mientras se realizan
los trdmites de nacionalizacion, autorizados por la DIAN. Ofrece inspecciones
monitoreadas permanentes, con equipos de Basculas electronicas para 3 toneladas, tres
gatos hidraulicos, estanteria de doble profundidad, cuarto frio, muelles a desnivel para
camiones facilitando el manejo de las mercancias que ingresan alli, cuenta con un sistema
de Cddigo de barras para la facil ubicacién de los bienes, optimizando la recepcion y el
despacho de la carga, ayudando también con el aprovechamiento de los espacios fisicos de
la bodega. Ofrece al tiempo manejo de inventarios y distribucion fisica a nivel nacional.
3.3.6 S.I.A.P (Sociedad de Intermediacion Aduanera Profesional S.A., Nivel 1)
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S.ILALP Nivel 1, ofrece servicios de outsourcing a sus clientes a nivel nacional e
internacional, con preparacion de toda la documentacion necesaria para la nacionalizacion
de mercancias, e igualmente asesoramiento en materia de exportacion a pequefias,
medianas y grandes empresas. Ayuda con la clasificacion de mercancias que van a ser
exportadas, trabaja temas aduaneros y brinda asistencia en las inspecciones aduaneras, entre

muchas otras.
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4. Cargo y Funciones

4.1 Cargo

Las actividades realizadas en la compafiia que sirvieron para el afianzamiento de mi
desempefio profesional fueron:

e Apoyo en las actividades de facturacion nacional

e Aprobacién de proveedores maritimos y terrestres

e Soporte en operaciones documentales maritimas y aéreas

4.2 Funciones

4.2.1 Facturacién nacional e internacional

La facturacion nacional es el proceso de generacion de facturas a clientes para el pago de
las operaciones que estos mismos contrataron con PANALPINA S.A., estas facturas son
generadas en el area de Operaciones, Division Shared Service Center Bogota, para todas las
sucursales a nivel nacional de la empresa, las cuales estdn ubicadas en las ciudades de
Medellin, Pereira, Cali, Cartagena, Barranquilla y la oficina principal Bogota.

El tipo de facturacién que se realiza depende del tipo de operacion que se realice con
la carga del cliente que contrata, entre estas se encuentran

e Facturacion Aérea de Importacion

e Facturacidén Aérea de Exportaciones

e Facturacién Maritima Importaciones

e Facturacién Maritima Exportaciones

e  Facturacion Terrestre Importaciones

e Facturacion Terrestre Exportaciones

e Facturacion Logistica

e Facturacién al Exterior
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e Facturacién a Proveedores

Para cada una de estas se requiere una orden de facturacién, ya sea que este en el
OWS o en una orden fisica de facturacion en los formatos aprobados y actualizados que se
encuentran en el IMS.

Para iniciar con la Facturacion por el OWS, se comienza por desplegar la orden de
facturacion que se identifica con un numero de FILE este nimero es Unico para cada
embarque, luego se ingresa al FOS en la opcion de creacion de facturas, se escoge la
sucursal a la cual pertenece dicho embarque y se escoge le trafico, ya sea aéreo, maritimo,
terrestre en cualquiera de sus modalidades, importacion, exportacion o logistico y se digita

el numero de file.

(@bogrso00- (0220 HEEH
fle Edt provsr sett nctions yiew  belp
ST 203 & dislelsls) 7 5) =)
Command FREE INVOICING 7.0 AD
———————— PANALPINA BOGOTA  —-——-—--
EE R R R R R e R R R R R R R LR R R EE LR R EEEEEEEEEEE LR
1. Alr Export AET21,AE
2. Air Import AIT21,EF
3. Continent Export CE721,EF
4., Continent Import CI721,EF
5. Sea Export SE721,EF
6. Sea Import SI721,EF
9. Free Invoicing FI721,FI
24, OFF
AT A A AAA XA A A A A I I I I I I I TR AA LA AN A AL CMD-3 - previous meny FEREAXIA A AL AL A EAL
Your selection:
40

[ o [
BIYED 134am

Ready
dstart || (@ &) || G, [[FEbo.. 0. | ash.. | sare. | sare | st | &lous..| i shi.. | Bene...| s400..| Ewic...| @00

Figura 3. Pantalla FOS para escoger el trafico de facturacion. (Pagina Oficial de

Panalpina)

Se ingresa el numero del file en el FOS, si en el OWS se indica que es una factura al
exterior se procede a cambiar el idioma a facturar, es decir Ingles opcién 1 o Espafiol
opcién 4, o en caso de ser un file logistico a ingresar el numero de Deparment Code

perteneciente a dicho trafico.
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vew Heh

4 5l 8

ST 2 1o] of alms st

OFFICE No [721 CREATING INVOICES/CREDIT NOTES >FI10101< 01
PANALPINA B LYE721 [22/04/2008
Application........: EF Department. ..c.....: ST

File number

---> l=Invoice
2=Credit note
---» P = prepaid / C = collect / I = Inv. Payer

Type of document...:

Prepaid/collect

SPANISH

---> see CMD-5: LANGUAGES

Document language..:

COPYING FROM:

Voucher number.. (*): [ Modify detail to group invoice with 'X'

Model number....(*):
Offer number.... (*): ===> (¥): '?'" ig for search
CMD-1 : NEXT SCREEN CMD-5: LANGUAGES
CMD-6: COPY DEFAULTS CMD-9: CANCEL

[ce”uow [ [0
EIYRERM wsiam

Ready

stort] | A || Einbo..|[Fboor | @1ousa.| pac.. | [Mer. | untt..| Blooe

Figura 4. Pantalla FOS para ingresar numero de file e idioma de la factura

de Panalpina)

Se verifica la informacién de la orden de facturacion que esta en el

29

. (Pagina Oficial

OWS vs. FOS,

como por ejemplo el numero de identificacion del cliente al que se esta facturando,

informacion del proveedor y en la pantalla siguiente el numero del HBL o el AWB segln el

cual viene amparada la mercancia, peso, volumen, lugar de destino y sa

negociacion, entre otros.

8 bogrs000 - FI0116F+1
Fle Edt_Provder Settings

2T 23] &) =S
OFFICE NO |721

[-[E1x]

s View Help

2] 5] 8

CREATING INVOICE >FI0101< 02

PERRALRTNER 00— LYE721  [22/04/2008
S S S
Displayed page no..: [O1 max. pages : [03 Language. . .:

SPANISH
Invoice address (1):

TRANSMISION MECANICA LTDA

Account no. (booking) . (1):
TRANSMISION MECANICA LTDA

TRAMEC LTDA
CL 72 A NO 20-57
235 4982

TRAMEC LTDA
CL 72 A NO 20-57
235 4982

COL OMBIA BOGOTA, D C COL OMBIA BOGOTA, D C
VAT Registration number.: [ 008301090785
Contra accnt/File no (2): 5954805 | [
Currency (ISO code)..(1): [cor (1): ?=search
Exchange rate...........: (2) : C=Current/L=Ledger acc.
(3): A,B,C,F,N,0,S,U,Y
Addr 1 (1)/title code(3):
Addr 2 (1) /title code(3): Y26608 |5 [SUMITOMO (SHI) CYCLO DRIVE LO
Addr 3 (1) /title code(3): 033531 |C |TRANSMISION MECANICA LTDA

|029: FURTHER INFORMATION IS AVAILABLE
AR AR AR AR AR AR AR AR R A AR AR AR R AR AR AR AR AR A AR A AR R A K A AR A A KR KKK AR AR KRR AKX AL R A KA Kk
CMD-1/CMD-2: NEXT/PREVIOUS SCREEN CMD-5:
CMD-3/CMD-4: NEXT/PREVIOUS PAGE CMD-9:

Ready
Sstart|| || Brto...|[FEboar... Elusa..| sarac.. | Emer.. | saonte..| Boce... |

ADDR.-CODE
CANCEL

[
BEIREPM w032am

Figura 5. Pantalla FOS para verificar informacion de cliente y proveedor.

de Panalpina)

lida, termino de

(Pagina Oficial
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Luego se procede a ingresar los numero de pedidos en el campo de referencias para el
cliente y/o cualquier otra informacion que sea requerida para dicha factura; luego se
trasladan los valores ingresados en la orden de facturacion del OWS o fisica segln el
numero de codigo de cada charge line o concepto a cobrar, se toma dicho valor y se
traslada al FOS en el cddigo que corresponda, se ingresa la tasa de cambio para la divisa
que se necesite y asi trasladar el valor a pesos si es un cliente nacional o bien en otra divisa

si se esta facturando al exterior.

EZbogrs000 - FID11JFM [_[=1x]
File Edt Provider Setfings Session Functions View Help
M2l & Bs|cesl 2| 5 2
OFFICE No [721 CREATTNG TNVOTCE >FI0101< [oa”
BANALBINA 2 oooccccccccccocoococosoososomomoso [LYyE721  [22/04/2008
Client number......: 955559 page no..: IH max. pages : lﬁ
Port of Destination: BUN Loading place......: |SHA
Port of Departure..: SHA Final Destination..: [BOG
Shipment Type......: <3 Carrier Code.......: [NYK
IM@EEET: o oo oonoooof [FOB Service Class......: |1
MARK VALUE UNIT CHARGE LINE TEXT CUR CL TX TARIFF
e i .., , O
‘ usD FLETE MARITIMO / SEA FREIGHT USD |0001 0000008
usD GASTOS DESDE EXW HASTA FCA/FOB |[USD |0002 0000008
UsD GASTOS EN EL EXTERIOR UsSD |0003 0000008
usD CARGOS FLETE AL COBRO / COLLEC |USD |0004 |1 |0000008
UsD MANEJO LOCAL PANALPINA USD |0005 |1 |0000008
usD COMBUSTIBLE/BAF USD |0006 0000008
UsD RECARGOS NAVIERA UsD (0007 0000008
UsD ELABORACION HEL UsD |0008 |1 |0000008
UsD GTS ASONAV/BL HIJO RADICACION |USD 0009 |1 (0000008
usD GTS MAVIERA Y ASONAV CONTENEDO |USD |0010 |1 |0000008
|039: MORE DATA AVAILABLE
CMD-1/CMD-2: NEXT/PREVIOUS SCREEN
CMD-3/CMD-4: NEXT/FPREVIOUS PAGE CMD-9: CANCEL
Ready cop [ a0
i#hstart H 1G] H Embo. . @7pusa.. | BAFaC. .. | [Emicr... | EAuntt...| Biooc... BEYEEP= wss=an

Figura 6. Pantalla FOS para ingresar valores. (Pagina Oficial de Panalpina)

Se pasa a verificar los conceptos facturados y a calcular el respectivo cobro del
4X1000, cuyo valor se compara con el que el sistema arroja, esto como una forma de
comprobar que los valores estén correctamente.

Habiendo verificado lo anterior se pasa a ingresar el codigo que arroja las condiciones

de pago del cliente, se especifica la tasa de cambio con la que se facturé el embarque y a
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verificar el IVA, luego el sistema FOS arroja el nimero de la factura que se ingresa en la

casilla correspondiente en el OWS.

B2 bogrs000 - NUMBERFM [_[5]x]
Flo Edi Provider Seftings Session Functions Yiew Help
[ 2ls] &) el |z|s] 2] 5] @
OFFICE NO |721 CREATING INVOICE >FI0101< a7
PANALPING 0 ================================= LYE721 |22/O4/2008
X XXX XXXX XX XXX XX
XX X X X X X X X X X X
XX X X X X XX X ¥ X
¥ X XX XXXX X X X XXXXX X X
X XX X X XX X X X  XXXXRX
X X X X X X X X X
X HAXHKX XXXX XX XXX X
128064
Ready [ wow [0
iR start H “ [Dlnbo...||ZEbogr... aBusqml EFAC‘.‘l [Eicr... gumin.l Do, | BY RO = 044am

Figura 7. Pantalla FOS que indica numero de factura emitida. (Pagina Oficial de

Panalpina)

Y como paso final se costean los conceptos por los cuales Panalpina tuvo que pagar a
las navieras o aerolineas, por lo general estan constituidos por fletes, honorarios, seguros
entre otros y cada tipo de actividad ya sea por su ruta, por el tipo de mercancia o el tipo de
embarque consolidado, FCL, LCL, o back to back tiene un valor diferente, estos valores
son ingresados por parte del equipo de Costumer Service en la orden de facturacion. La
idea del costeo es que se puedan determinar las ganancias que cada actividad esta

generandole a la compafiia.
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EEbogrs000 - FI0111FM [_[=]x]
File Edit Prowider Seftings Zession Functions Miew Help
N[ 203 &l wimjylsla) 5 5l @]
OFFICE No [721 GROSS PROFIT CALCULATION >FI011T< EER
PANALPINA e LYE721 |22f04/2008
File number (*) 594805
(X/T) COSTS BILLED
ITC€Accooooooooconoooo 0 |CoP
WAREHCOUSE COSTS..... ‘
LOCAL CHARGES....... 440,746 |COP
DOCUMENT FEE. .wu....
MAS. COSTS: RATE/LUM I 102.368 |COP
FREIGHT CHARGES..... 1.426.316 |COP 1.426.316 |[COE
INLAND. v i v v imwmnnns 2.348.4%2 |COP 2.755.563 [COP
CUSTCOMS COSTS.......
INSURANCE. . v ivwe s v
[VARICOUS. . v v v vmmannas 16.728 |COP
3.877.176 |COP 4.639.353 |coP
CALCULATED GROSS PROFIT: 762.177 |COP
CMD-1: STORE & NEW SELECTION CMD-2: NEW SELECTION
CMD-7: STORE & EXIT CMD-9: CANCEL
Ready [ o[ o
i#fistart H H [Enbo. . @7pusa...| sarac. | EEwir.., | sdunt., | Bpoc... BYREEP= wasan

Figura 8. Pantalla FOS para realizar el job costing. (Pagina Oficial de Panalpina)

4.2.2 Aprobacién de proveedores maritimos y terrestres

Para la aprobacion de proveedores Maritimos y Terrestre, se requiere de mucho analisis e
informacidn con respecto a los embarques que se estan facturando.

Se empieza por el analisis de la factura que bien sea la naviera con el transportista
terrestre le envian a Panalpina y que se ha cargado a uno de los sistemas corporativos, se
estudia el tipo de mercancia, el peso, si es un embarque consolidado o corresponde a carga
suelta, en qué tipo de contenedor se transporta o si solo se transporta como cajas que se
consolidan con otra mercancia de un cliente diferente.

Cuando se analiza esta informacion se entra a buscar el numero del file por el cual
estd amparada dicha factura y se entran a validar con los tarifarios que los valores cobrados
correspondan con los contratos que Panalpina ha establecido con cada uno de sus
proveedores para las rutas establecidas, segin las dimensiones de carga y o peso de las

mismas. Habiendo verificado que los valores y la informacion contenida se correspondiente
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y veraz con la informacion que se encuentra en los demas sistemas de informacion de la
compafiia.

Se digita el numero del file, se escoge el concepto a aprobar para pago teniendo en
cuenta si es un valor con IVA o sin IVA y se hace la aprobacion de la factura, para que se
realice el pago de la misma.

Si hay alguna inconsistencia en el valor o nimero de contenedores, documentos de
transportes, etc., se procede a hacer un seguimiento con el proveedor maritimo o terrestre y
el equipo de Costumer Service que realizo dicho embarque para poder determinar cual es la

mejor opcidn, si aprobar la factura o por el contrario rechazar la misma.

4.2.3 Soporte en operaciones documentales maritimas y aéreas

Para esta actividad el soporte que ofreci en mis practicas consistia en las horas de medio
dia, liberar documentacion a clientes finales o sus agentes de aduanas, verificando que estas
guias y BLs ya estuvieran pagas a Panalpina y que la persona que las fuera a liberar fuera la
persona autorizadas.

Realizaba tracking con las aerolineas para saber el estado de las cargas y el estimado
de arribo de las mismas, segln pedido de los clientes y la actualizacion de los sistemas de
informacion de Panalpina, para que todas las partes tuvieran la informacion necesaria en el
momento en que fuese requerido.

En los momentos en que la persona encargada de ventanilla por uno u otra forma no
pudiese asistir a realizar sus labores todas las funciones de ese cargo quedaban en mis

manos, es decir:

RECEPCION DE DOCUMENTOS (HAWB / HBL )
Se pueden recibir documentos de 4 maneras:
e Por medio del correo de guias selladas enviado por el aeropuerto: las guias son
recibidas por parte del mensajero asignado del departamento de comunicaciones
quien tiene una planilla de control de entrega de los paquetes la cual debe firmarse

indicando la hora en la que se reciben dichos documentos y verificando que
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efectivamente la cantidad de sobres especificados son los fisicos. Posteriormente se
hace una revision de los documentos fisicos con lo reportado en el correo enviado
por el aeropuerto, esto para evitar cualquier tipo de desviacion de documentos
faltantes o de documentos que no corresponden a liberacion en la oficina principal;
se deben comparar la cantidad de documentos inicialmente y luego revisar si
corresponden los clientes y los nimeros de guia, una vez el listado sea comparado
se reporta cualquier anomalia al aeropuerto de lo contrario seguimos el proceso de
liberacion.

e Larecepcion de los cierres de OTM: los in-house de las transportadoras o la persona
encargada de realizar el consolidado de los puertos envian un correo notificando la
entrega a ventanilla, se procede de igual forma que con las guias, verificando los
documentos y notificando desviaciones.

e Entrega por parte de O&G: se envia a ventanilla los documentos que han recibido
por parte de origen y Unicamente solicitan que se firme una remisién realizada a
mano.

e Entrega por parte de radicacion: en este caso recibimos un correo notificando que se
entregaran los documentos a ventanilla por parte de las personas de radicacion, estos
documentos siempre son maritimos y por lo general no adjuntan documentos

adicionales al juego de HBL’s.

SOLICITUD DE LIBERACION DE DOCUMENTOS: Ya se han verificado que los
documentos reportados son los mismos recibidos se procede a enviar el listado de clientes
(como aparece consignado el documento) con su nimero de documento de transporte
correspondiente al departamento de cobranzas, para que una vez ellos revisen el estado de
crédito de cada uno de los clientes, indiquen si podemos o no liberar los documentos. Esto

se debe realizar SIEMPRE y para todos los documentos de transporte recibidos.

LIBERACION // REMISION: De acuerdo a las instrucciones globales de cada cliente, o
las instrucciones especificas para cada caso se debe proceder con la liberacion ya se en

ventanilla o la remision de los documentos al sitio que el cliente solicite.



Informe de Practica Empresarial, Panalpina S.A. 35

Liberacion en Ventanilla: Se libera de 3 maneras, pero en todos los casos deben incluir en
el soporte su nombre legible, nimero de cédula y el sello.
e Cliente directamente: Con el sello del cliente se libera.
e Agente de Aduana con carta especifica: Debe presentar una carta en la que el
cliente lo autorice a liberar el documento determinado.
e Agente de Aduana con carta global: Adjunto cuadro en el cual se especifican los
clientes que han autorizado a un solo AA para liberar todos los documentos
consignados a su nombre, de igual manera entrego carpeta con cartas de los

clientes.

Remision de documentos: Segun el formato en adjunto, se debe indicar el nombre
del lugar al que se dirige (cliente o agente de aduana), direccién, persona de contacto y su
teléfono. En la remision se deben especificar datos como nimero de documento, si este es
original y todos los documentos que adjunta. Es entregado al departamento de
comunicaciones todos los dias antes de las 9 am y de las 2 pm. Se debe tener en cuenta que
para los clientes a las afueras de Bogota solo se puede remitir documentos en la mafiana y
para zona franca Unicamente en la tarde, si se presenta alguna urgencia o caso especial se
debe confirmar con comunicaciones la viabilidad de que este tipo de documentos se puede

entregar en otro horario.

Y finalmente la actualizacion del Pantrace en donde se puede realizar el tracking de

la mercancia y documentos.
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5. Marco Conceptual y Normativo

Como lo sefiala Berumen (2006) en su libro Introduccién a la Economia Internacional, el
proceso de intercambio comercial entre los pueblos ha existido desde tiempos ignotos, pero
su evolucion ha dependido de las politicas comerciales aplicadas a cada uno de ellos. La
verdadera expansion del comercio internacional es el resultado de la globalizacion de las
economias: las fabricas se ubican donde las ventajas comparativas son mas atractivas. Por
ello el comercio exterior y los negocios internacionales tiene un papel fundamental en el
desarrollo de los pueblos, ya que su oferta y su demanda requieren que cada una de las
necesidades que se presentan sean satisfechas bien sea con los productos originados de su
region o por la importacion de bienes de otros paises y es alli donde los Negocios
Internacionales cobran u papel fundamental siendo el medio por el cual se establecen los
vinculos comerciales para llevar a cabo la satisfaccion de estas necesidades.

Asi pues la liberalizacion de los mercados nos ha permitido adquirir bienes o
llevarlos desde y hacia cualquier parte del mundo. Lo cual demuestra el dinamismo de la
economia mundial moderna y del comercio actual. Debido a estos procesos de cambios y
nuevas reglamentaciones en cada pais se hace necesario que una autoridad intervenga para
que brinde mayor transparencia y homogeneidad a todos los proceso, y un sentido de
identidad para que las organizaciones que intervengan estén asemejadas, por ello surge la
ley marco del comercio exterior en nuestro pais la Ley 7 de 1991, segln la cual se dictan
las normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular el
comercio exterior del pais; muy en relacion con lo antes mencionado; y en donde se
menciona en el Articulo 3. Que las importaciones y exportaciones de bienes, tecnologia y
servicios, se realizaran bajo el principio de libertad del comercio internacional en cuanto lo
permitan las condiciones coyunturales de la economia. Sin perjuicio a las leyes que
establezcan restricciones que protejan la integridad del patrimonio nacional (...).

En el caso de la facturacion y en cumplimiento de las disposiciones establecidas por
el Congreso de la Republica, Ley 1231 (2008) correspondiente a las especificaciones que
debe cumplir la Factura de Venta, se incluira la fecha de vencimiento en la factura; el cual

en el ambito de préacticas por el cual me desempefie es una ley importante teniendo en
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cuenta que la mayoria de las actividades realizadas tuvieron afinidad de una y otra forma
con la Factura Comercial emitida por la empresa y que en todo proceso de comercio
exterior es importante teniendo en cuenta que es un requisito para la adecuada importacion
y 0 exportacion de las mercancias o servicios y es el mecanismo de la empresa para percibir

las ganancias provenientes de las actividades realizadas para los clientes.



Informe de Préctica Empresarial, Panalpina S.A. 38
6. Logros Obtenidos y aportes
FUNCIONES DESCRIPCION OBJETIVO ACTIVIDADES

Facturacion
Nacional e

Internacional

La facturacion es el
proceso mediante el
cual Panalpina emita
sus cuentas de cobro
a los clientes bien
sea en el territorio
Nacional, en origen
donde comenzd el
trafico de la
mercancia y/o a
cualquier otra
Panalpina alrededor
del mundo, que se
haya vista inmersa

en la actividad.

- El objetivo de la
facturacion es el
recaudo de los dineros
provenientes del cobro
que se le hace a los
clientes, para realizar
los pagos a los
proveedores y para
determinar las
ganancias del negocio.
- Para contabilizar los
ingresos de la empresa
por cada actividad
realizada.

Para  certificar la
compra y venta de los
servicios de
transporte, seguros y
deméas en que se
incurren con cada
actividad.

- Para certificar ante la
DIAN el cobro del
IVA'y el 4x1000.

- Para realizar la
facturacion se debe
tener una orden de
facturacion en el OWS
y un File en el FOS.

- Revisar los datos del
cliente y los
documentos de
transporte asi como los
términos de
negociacion.

- verificar la tasa de
cambio con la que se va
a facturar.

- Trasladar los valores
al FOS.

- Verificar los charge
lines o conceptos a
cobrar.

- Colocar las
condiciones de pago y
especificar la tasa de
cambio.

- Realizar el costeo del
file.
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Aprobacion
de
proveedores
maritimos y

terrestres

La aprobacién de
proveedores

maritimos y
terrestres es la el
proceso mediante el
cual se aceptan las
cuentas cobro que
los proveedores
envian a Panalpina,
para el pago de los

servicios prestados.

- Mantener los

servicios de  los
proveedores
maritimos y terrestres
al dia para poder
seguir contratando.

- Tener control sobre
las actividades que se
pagan para no incurrir
en pago doble de
fletes, demoras, dafios
y/o limpiezas de los
vehiculos y unidades
de contenedorizacion
de la mercancia.

- Garantizar el
cumplimiento de los
proveedores en los

tiempos de recogida y

entrega de la
mercancia.

- Hacer cruces de
cuentas para
determinara las

ganancias obtenidas a
partir de la
tercerizacion de

dichos servicios.

- Realizar un andlisis de
la factura entregada por
el proveedor mediante
los sistemas de
informacion de la
compafiia.

- Determinar el nimero
de file al cual se le
cargaran los rubros de
la factura.

- Verificar los tarifarios
y contratos establecidos
con el proveedor al
momento en que se
realizo la actividad.

- Realizar la aprobacion
de los cobros siempre y
cuando se cumplan con
los requisitos de
informacion y valores
establecidos en los
tarifarios.

- Rechazar la factura si
no esta de acuerdo a las
especificaciones que la
compaiiia requiere 0
realizar el contacto con
el proveedor para hacer

un acercamiento y
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verificar la informacion
contenida en dicha

factura.

Soporteen | Es el proceso | - Hacer la entrega de | -Recepcionar los

operaciones | mediante el cual se | los documentos al | documentos

documentales | entrega la | cliente para que pueda | provenientes del
maritimasy | documentacion con | hacer la | aeropuerto 'y los in
aereas la que se ampara la | nacionalizacion y | house de las navieras.

mercancia al cliente | reclamo de su | - Hacer el envio del
o la agencia de | mercancia. reporte para el
aduana autorizada, | -Tener reconocimiento | departamento de
hacer la remision o |y fiabilidad entre los | cobranzas y esperar el
envio de los | clientes para que | visto bueno para la
documentos en los | contraten los servicios | liberacion de los

casos necesarios y la | de la empresa con | documentos.

actualizacion de los | regularidad. - Hacer la remision o
sistemas de [ - Cumplir con los | envio de los
informacién y | tiempos de entrega de | documentos a  los

estadisticos de la|los documentos para | clientes que  estan
empresa. asegurar  que  su | establecidos.
responsabilidad en | - hacer el corte de guia
cuanto a laentregade |y BLs segun los
los mismos ha | requerimientos de los
culminado. clientes que llegaran a
las instalacion de la
empresa a reclamarlos

- Actualizar el Pantrace,
sistema de estadistica e

informacion de




Informe de Practica Empresarial, Panalpina S.A. 41

Panalpina, para que el
tracking de documentos
quedara actualizado y a
disposicion  de  los
clientes tanto internos

como externos.

Cuadro 1. Esquema de funciones

Aportes que me dio la practica: La practica me aporto como profesional en formacion, la
habilidad de desempefiarme y demostrar mis conocimientos en pro del beneficio de una
compafiia que me acogi6é de forma tal que me involucro en procesos muy significativos,
teniendo en cuenta que apenas estaba egresando de la universidad con mis conocimientos,

pero con muchas ganas de ponerlos a su disposicion.

Cosas que me facultaron para desempefiarme en la practica: Los conocimientos
adquiridos durante los 5 afios de estudio en la universidad fueron la herramienta
fundamental para mi desempefio en la compafiia, de la mano con mis ganas y el emprefio
gue pongo en cada labor que realizo ya que esto me enriquece tanto como persona como
profesional y es un peldafio mas en el maravilloso camino de la carrera que he decidido

trazarme para la vida.

Cosas que no me dio la universidad para desarrollar la practica: Una inmersion mas
cercana a la préactica de lo que mi carrera significaba, la falta de cumplimiento en ciertos
procesos que eran indispensables como conocer puertos, fabricas, aeropuertos, visitas de

campo, experiencias con personas del sector.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Dado a que las practicas empresariales son ese puente entre el conocimiento y la
puesta en practica de los mismos, deberia ser desde mi perspectiva un requisito para
los estudiantes, sobre todo en esta carrera que tiene un espectro tan amplio de
posibilidades en el campo de accion.

Las practicas empresariales son ese medio que abren las puertas a las ideas dentro
de una compafiia sin dejar de lado los procesos que en ella tienen lugar. Pero las
ideas frescas y renovadoras siempre son bienvenidas en cualquier compafiia.
Panalpina ofrece amplias posibilidades de desarrollo de las habilidades del
estudiante practicante, siempre y cuando la labor que el mismo realice sea

merecedora de continuar realizandose en la compafiia.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa que los practicantes puedan conocer ampliamente de
los demas departamentos de la compafiia de modo tal que la practica resulte mas
enriquecedora.

Unificar y reducir los sistemas de informacion de la empresa para que la
informacion no se encuentre tan segregada y no haya necesidad de tener usuarios
para cada sistema en caso de que se necesite consultar una informacion pertinente

acerca de la actividad que se esta realizando.
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