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RESUMEN

Objetivo: Determinar los niveles de ansiedad de los pacientes de la clinica integral del adulto de Ila
Universidad Santo Tomas

Materiales y métodos: Se realizd un estudio observacional descriptivo de corte transversal a 354 pacientes
adultos, que asistian a la clinica integral del adulto desde agosto hasta septiembre del 2014. Se usé la
prueba de chi2 para determinar la relacion del analisis bivariado.

Resultados: el porcentaje de personas que no presentaron ansiedad fue el 55,6%, Ansiedad moderada
(28,8%), Ansiedad alta (5,9%), Ansiedad severa (9,6%). Los procedimientos que presentaron mayor
porcentaje por ser desencadenantes de ansiedad fueron: la exodoncia 44,2%, endodoncia 35% y por ultimo
la anestesia con un 33,1%

Conclusiones: Se demostrd que los pacientes de la clinica integral del adulto no presentaron ansiedad, sin
embargo la ansiedad moderada estuvo presente con un nimero de casos que se considera importante. En
cuanto al andlisis bivariado encontramos que existe relaciéon entre la edad, estado civil y nivel educativo con
respecto a los niveles de ansiedad.

ABSTRACT

Objetive Determine the levels of anxiety of the patients of the integral clinic of the adult of the University
Saint Thomas

Materiales and methods: a study was realized observacional descriptively of transverse court to 354 adult
patients, who were present at the integral clinic of the adult from August until September, 2014. There was
used the test of chi2 to determine the relation of the analysis bivariado.

Results: the percentage of persons who did not present anxiety was 55,6 %, moderate Anxiety (28,8 %), high
Anxiety (5,9 %), severe Anxiety (9,6 %). The procedures that presented major percentage for being trigger of
anxiety were: the exodoncia 44,2 %, endodoncia 35 % and finally the anesthesia with 33,1 %

Conclusions: there was demonstrated that the patients of the integral clinic of the adult did not present
anxiety, nevertheless the moderate anxiety was present with a number of cases that are considered to be
important. As for the analysis bivariado think that relation exists between the age, marital status and
educational level with regard to the levels of anxiety.

Palabras clave: fobia, estrés, ansiedad, miedo, ansiedad dental, fobia especifica, miedo al tratamiento,
desercion.



Introduccion

La ansiedad es se define como una
sensacion desapacible, la cual anticipa
gue un acontecimiento desagradable o
indeseable estd a punto de suceder,
Cuando se habla de ansiedad resulta
normal para diversos autores confundir
este término con angustia, miedo o
estrés, por lo cual en muchas ocasiones
resulta dificil encontrar una definicién
totalmente adecuada para lo que en
realidad es la ansiedad, sin embargo,
dichos términos tienden a relacionarse lo
suficiente para poder decir que la
ansiedad puede llevar consigo en sus
altos niveles, miedo, estrés y hasta la
angustia misma.

Se conoce que una de las principales
causas desencadenantes de ansiedad es
la odontologia puesto que estd
estrechamente ligada con el dolor
provocando la desercién y el abandono
de los tratamientos por parte de los
pacientes a la consulta odontoldgica. La
ansiedad hace que el paciente sea mas
susceptible disminuyendo su umbral del
dolor, convirtiéndose en un circulo
vicioso donde el paciente no va a
consulta por temor y cuando asiste
efectivamente siente dolor.

Una de las problematica y consecuencia
de la no asistencia a la consulta
odontoldgica se evidencia en el aumento
de las superficies cariadas y compromiso
de la salud oral, haciendo que un
tratamiento que un principio deberia ser
preventivo se convierta en tratamientos
mas de tipo restaurativo como las
endodoncias y exodoncias que suele
generar altos niveles de ansiedad, o
terminar en un tratamiento
completamente rehabilitador.

En las clinicas odontoldgicas del adulto
de la Universidad Santo Tomas, las

estadisticas reportan una deserciéon de
pacientes al tratamiento odontoldgico
del 58,76%, entre el 2012 y 2013, segln
datos proporcionados por el Sistema de
Informacién de los Procesos Clinicos
Odontolégicos (SIPCO), posiblemente la
ansiedad sea una de las causas, ya que
existe un estudio realizado en el afio
2008 donde se asegura que el 28,2% de
los pacientes abandonaron el
tratamiento odontoldgico debido al
miedo que se presentaba hacia Ia
consulta.

En la odontologia es de vital importancia
manejar una buena relacién odontdlogo-
paciente con la aplicacion del test
Norman Corah este estudio permitio
conocer cudles eran los niveles de
ansiedad y cudles son los factores
desencadenantes de ansiedad que
presentan los pacientes que asiste a la
clinica integral de la Universidad Santo
Tomas, con el fin de crear metodologias
de atencién y proponer conductas de
rescate que permitan generar confianza
al paciente y este pueda superar sus
temores durante la consulta
odontoldgica. Finalmente sera de utilidad
para el paciente como para el
odontdlogo, ya que le primero terminar
su tratamiento con éxito mejorando su
calidad de vida, y el segundo garantiza
menos desercién de pacientes, elevando
su prestigio profesional.

El objetivo del presente estudio fue
determinar los niveles de ansiedad en
los pacientes de la Clinica Integral del
Adulto de la Universidad Santo Tomas en
Floridablanca entre agosto a septiembre
del 2014

Materiales y métodos

Se realizd un estudio observacional
descriptivo de corte transversal con el fin
de determinar los niveles de ansiedad y



los factores desencadenantes de
ansiedad en los pacientes adultos que
asistian a la Clinica Integral del adulto de
la Universidad Santo Tomas. Tomando en
cuenta el resultado de los pacientes que
asistieron a la clinica integral del adulto
durante el primer y segundo periodo del
afio 2013 para un total de 5344 adultos,
el calculo de tamafio de muestra se
realizé6 en el programa Epi-Info version
3.2.2 del 2004 en el subprograma
Statcalc con un 95% de confianza y un
error tipo | del 5% para un tamafno de
muestra de 354 pacientes adultos.

Se incluyeron pacientes adultos entre las
edades de 18 a 80 afios que eran
atendidos en la clinica integral del adulto.
Dentro de las variables de este estudio
estan las sociodemograficas (edad, sexo,
estrato social, nivel educativo, estado
civil) y el instrumento de recoleccién de
datos se empled la Escala de Ansiedad
Dental de Norman Corah, en el cual las
primeras cuatro preguntas son de facil
comprensién y  tienen respuestas
alternativas, donde los resultados de
dicha encuesta se evaluaron de 1 a 20
puntos, de acuerdo a la respuesta
sefialada por el encuestado (a=1, b=2,
c=3, d=4, e=5) la suma de estos valores
se clasificé de la siguiente manera: 0-8 no
ansiedad, 9-12: ansiedad moderada, 13-
14: ansiedad alta, 15-20: ansiedad severa
En las siguientes 25 preguntas se busco
identificar los factores desencadenantes
de la ansiedad con mayor frecuencia
mediante 4 respuestas: bajo, moderado,
altoy no.

Los resultados obtenidos del cuestionario
de Norman Corah aplicado a los
pacientes fueron analizados y tabulados
mediantes los programas SPSS Version
21.0 vy Epi-Info versién 3.2.2 del 2004.
El analisis estadistico de las variables

cuantitativas se realizd mediante
medidas de tendencia central (media,
mediana y moda) y de dispersion
(desviacién estandar y rango), teniendo
en cuenta los intervalos de confianza del
95%. A las variables cualitativas se le
realizaron medidas de frecuencia
absoluta y relativa.

En el andlisis bivariado se relacionaron
las variables demograficas con las
variables relacionadas a los niveles de
ansiedad, se realizaron tablas de
distribucién de frecuencia de las
variables cualitativas y entre ellas se
utilizo la prueba de chi2.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 354
pacientes de los cuales el 47,3%
pertenece al sexo masculino el 52,7%
pertenece al sexo femenino.

De 355 pacientes, 134 (37,9%) estan en
un rango de edad entre los 18 y 28 afios,
siendo de la poblacién estudiada, para el
estrato social se evidencid que el estrato
3 asiste con mayor frecuencia, con 136
(38,3%), asi mismo, en el nivel educativo
predominante fue el de secundaria con
117 (27,3%), ademds se demostrd que los
solteros tienen un porcentaje mayor de
asistencia, con 145 (40,8%), en cuanto a
medicion de niveles de ansiedad se
evidencia que la mayoria de los pacientes
entrevistados 197 (55,6%), no
presentaron ansiedad, sin embargo 34
(9,6%) reporto ansiedad severa. Cabe
destacar que entre los niveles que
presentaba ansiedad el que mayor
porcentaje tuvo fue la ansiedad
moderada. Al relacionar los niveles de
ansiedad con los rangos de edad se
encontré que los pacientes con edades
entre los 18-28 afios son los que menos
refieren presencia de ansiedad y los que



refieren alto nivel de ansiedad
corresponden al rango de 29-39 afnos. Se
observé en cuanto al sexo, que en las
mujeres presentan niveles de ansiedad
en mayor porcentaje con respecto a los
hombres en donde predomina Ia
ausencia de ansiedad. La mayoria de los
pacientes entrevistados pertenecen al
estrato 3 de los cuales, 78 personas
(57%) no presentan ansiedad. De igual
forma se observa que el nivel de
ansiedad moderada, es el predominante
en todos los estratos entrevistados,
después de los pacientes que no
presentan ningun nivel de ansiedad. En el
analisis de ansiedad segun el estado civil,
se observd que los solteros, presentan en
mayor porcentaje ausencia de ansiedad,
mientras que las otras variables
presentan valores similares en los niveles
de ansiedad, siendo la ansiedad
moderada la que sobresale entre ellas.
Los pacientes con nivel educativo
universitario refieren menos niveles de
ansiedad y los que confirman mayor nivel
de ansiedad son los pacientes con nivel
educativo primario.

En las pruebas de chi? encontramos que
los niveles de ansiedad segun la edad si
existe una relacién significativamente
estadistica con un valor de p=0,000, al
igual que los niveles de ansiedad segun el
estado civil con un valor de p= 0,010,
finalmente los niveles de ansiedad con el
nivel educativo también presento que si
existe una relacién significativamente
estadistica con un valor de p=0,036.

Por ultimo entre los factores que mas
ansiedad presentaban hacia la consulta
arrojo como resultado que 147(44,2%) de
la poblacion encuestada presenta un alto
nivel de ansiedad a la extraccion dental,
124(35%) a la endodoncia y 117(33,1%) a

la anestesia. Por ultimo el procedimiento
qgue no presento ansiedad fue la toma de
radiografias.

Discusion

Los datos de prevalencia de ansiedad
reportados por algunos autores varian
asi: ansiedad alta en el 35% nifios de
paises sudafricanos y 41% en adultos, 4 a
36% en Europa, en Estados Unidos se han
obtenido datos de ansiedad alta en el 4%
de la poblacién y ansiedad moderada en
un 11%. El presente estudio establece
diferencias en cuanto los niveles de
ansiedad siendo Ila ansiedad severa
registrada en el 10% de la poblacion,
ansiedad alta en un 6% y moderada en
un 28%. Estos datos llevan a pensar que
el nivel de desarrollo de los paises tiene
influencia significativa en la aceptacion
del tratamiento odontolégico siendo mas
negativa la respuesta frente a la consulta
en los paises con menor desarrollo
técnico y econdmico.

Sin embargo, en el estudio realizado en
Bogota Claudia Caycedo difiere también
de los datos revelados en este estudio, ya
gue los pacientes con ansiedad severa
representan un menor porcentaje. Podria
deberse a que hablamos de una ciudad
capital donde los habitantes tienen
mayores medios de comunicacion y sitios
de atencién de caracter universitario que
les brinda opciones de acercamiento y
menor prevencién ante la consulta. En lo
gue se refiere a la ansiedad moderada, el
presente estudio muestra que dentro del
grupo de pacientes ansiosos, éste resultd
ser el de mayor porcentaje coincidiendo
con un estudio realizado en Jordania en
el cual el 91% de la muestra presentd
ansiedad moderada.

Tomando en cuenta que la muestra de
este estudio respecto a hombres y



mujeres es casi equitativa, se puede
manifestar que el sexo femenino es mas
propenso a presentar estados de
ansiedad frente a la  consulta
odontoldgica, (con una diferencia
significativa respecto a la ansiedad
severa en comparacion con el género
masculino), coincidencia que se presenta
con los estudios realizados en dos
ciudades de Pakistan, destacando que en
uno de ellos la diferencia de la muestra
entre hombres y mujeres es bastante
significativa. Pero, autores manifiestan
gue aunque no hay significancia, los
hombres son mas proclives a manifestar
niveles de ansiedad severos y altos. Lo
anterior revela que no existe relacién
directa de la presencia de ansiedad con
el general.

Los resultados de este estudio permiten
concluir que la mayoria de los paciente
que asisten a la Clinica Integral del Adulto
no presentaron ansiedad, sin embargo
cabe resaltar la ansiedad moderada
presento un porcentaje importante
dentro de los resultados. Por otra parte
se encontré que los pacientes que
presentaron mayor casos de ansiedad
estuvieron entre el rango de edad de 29-
39 afios. Finalmente los factores
desencadenantes de ansiedad arrojados
por este estudio fueron, en primer lugar
las exodoncias, seguido endodoncias y
por ultimo la anestesia.

Se recomienda que los estudiantes, al
comenzar a ejercer su profesion,
continten con los habitos de la practica
universitaria en la que se explica paso a
paso el procedimiento que se le debe
realizar a cada paciente. Y de igual
manera aplicar otros instrumentos que
permitan medir los niveles de ansiedad
en los pacientes adultos de las Clinicas

Odontoldgicas de la Universidad Santo
Tomas.
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