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Introduccion

Introduccion

La comunicacion organizacional es un eje fundamental
en el funcionamiento de las empresas contemporaneas,
ya gue permite la coordinacion entre areas, garantiza
qgue la informacion circule de manera oportunay

contribuye a la construccidon de la identidad corporativa.

Tal como sehala Sald (2005) en su estudio sobre gestidon
empresarial, “la comunicacion constituye una
herramienta estratégica que articula los procesos
internos y facilita la direccion organizacional,
permitiendo que los equipos trabajen de manera
alineada y coherente con los objetivos institucionales”.
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Imagen 1. Prese n and business communication. Business people in the o
~ Canva, c O Pro. Imagen de kate_sept2004, Getty Images Signature.
erada de Canva Educacion, Imagen creada con Canva.

Recuperada de https://www.canva.com/
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Introduccion

En el caso de Sodexo S.A.S., empresa del sector de
servicios de alimentacion y facility management, la
comunicacion interna adquiere una importancia

particular por la magnitud de sus operacionesy la
diversidad de equipos que interactuan diariamente.

Actualmente, se evidencian dificultades en la gestion de
solicitudes al drea de Comunicaciones y Marketing en

Sodexo Colombia, especialmente en la clasificacion y
priorizacion de tareas. Muchas de las solicitudes que
ingresan se catalogan como “urgentes” o “de crisis”, sin que
realmente correspondan a ese nivel de relevancia, lo cual
genera sobrecarga, retrasos y desorganizacion en los

Imagen 2. Sodexo Logotippo Azul. Pagina web. Recuperada de: Imagen 1. 'tlem pOS de eﬂtl’eg(],
Presentation and business communication. Business people in the office. Canva,
contenido Pro. Imagen de kate sept2004, Getty_Images Signature. Recuperada de
Canva Educacioén, Imagen creada con Canva.

Recuperada de https://www.canva.com/
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Introduccion

Metodoldgica mente, el presente documento sistematiza El desarrollo de esta propuesta permite comprender,
la experiencia en torno al desarrollo de esta guia, desde la perspectiva del aprendizaje significativo,
combinando la sistematizacion de la experiencia con el que el disefio grafico ocupa un papel fundamental en

andlisis detallado de las solicitudes recibidas, lo que la comunicacion y en la gestion organizacional,
actuando como un catalizador para el mejoramiento

tanto interno como externo de las empresas.

permite identificar las falencias actuales y
oportunidades de mejora posteriores.

Se espera como resultado que la metodologia
propuesta facilite la identificacion de falencias en el flujo
de solicitudes, propiciando una mejora significativa en |a
gestion y fortaleciendo la comunicacion. Asi mismo, se
busca que los colaboradores comprendan mejor el
proceso que se lleva a cabo en el drea de
Comunicaciones y Marketing y que se apoyen en esta
guia para optimizar la presentacion y manejo de
solicitudes, contribuyendo a soluciones mds eficaces
para las necesidades comunicativas tanto internas
como externas de Sodexo Colombia, teniendo en cuenta
las distintas posibilidades para publicar y compartir
informacion dentro y fuera de la empresa.

Imagen 3. Fragmento portada de Guia para colaboradores Sodexo. Elaborada
POge 09 por Heidy Cubillos Malagdn (2025)




Planteamiento del
problema
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APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En Sodexo Colombia, el drea de
Comunicaciones y Marketing se reciben
solicitudes internas que, en su mayoria,
son clasificadas erréoneamente como
“urgentes”, generando sobrecarga
operativa, retrasos y desorganizacion;
en el caso de comunicacion externa, las
personas no tienen completamente
claro toda la informacion necesaria que
se requiere para el trabajo eficiente en
el dreq, generando retrasos y confusion
en el proceso.

Planteamiento
del problema

La falta de comprension por parte de los
colaboradores sobre los tipos de comunicacion y los
canales adecuados (como la plataforma ASAP) es |a
causa principal. Esta situacion afecta la planeacion y la
percepcion del drea como un aliado estratégico.

Se requiere una herramienta pedagodgica y resolutiva
que oriente a los colaboradores sobre como gestionar
sus solicitudes de manera eficiente y adecuada para lo
que desean comunicar y a quiénes es adecuado por
determinado medio de difusion de todas las
posibilidades que ofrece el drea de marketing y
comunicaciones.



Pregunta de investigacidn

Pregunta de investigacion

¢Qué caracteristicas y elementos deben incluir una guia
para todos los colaboradores y plantillas editables que
contribuyan a optimizar la priorizacion de solicitudes en el
drea de Comunicaciones y Marketing de Sodexo Colombia?

Tema: Titulo:
Comunicacion y disefio Conectados: Guia para
grafico aplicado a la Colaboradores Sodexo.

gestion organizacional de
las empresas.

Imagen 4. Fragmento 1 contenido de Conectados Guia para colaboradores
PClge 11 Sodexo. Elaborada por Heidy Cubillos Malagén (2025)

;CoOmo se un
comunicaci
diseno grafic

La comunicacion y el disefio grafico son dos areas que t
complementaria:

» La comunicacion define el qué se quiere dec
- El disefio grafico define cémo se va a decir vi
el impacto deseado.

Cuando ambas se integran correctamente, se logra tran
claridad, emocion y propésito.

Por ejemplo, una campafa interna
sobre seguridad, bienestar o
reconocimiento puede comunicar su
mensaje verbalmente, pero es el
diseino el que logra que las
personas lo recuerden y se
identifiquen con él.




Objetivos

Objetivo dentro del proyecto que van a
dar paso al aprendizaje significativo

Imagen 5. Fragmento 2 contenido de Conectados Guia para
colaboradores Sodexo. Elaborada por Heidy Cubillos Malagoén (2025)

Disefiar una guia para personas Sodexo, que clarifique los
tipos de comunicacion y niveles de relevancia, optimizando
la clasificacion de solicitudes junto con unas platillas
editables para que sea utilizada por todos los miembros de
la empresa, mejorando la eficiencia en los procesos de
disefio y difusion con el drea de Comunicaciones y
Marketing de Sodexo Colombia.

Objetivos especificos

1.Disefar una guia practica, visual y pedagogica que facilite
la correcta gestion de solicitudes por parte de los
colaboradores

2.Elaborar una serie de plantillas que queden a disposicion
editable de los colaboradores Sodexo, en tal caso de
necesitarlas.




Objetivos

. , i acic ; ) .
El objetivo de ésta sistematizacion es mostrar como ‘ Variables:
el disefio es un elemento de gran importancia para

la correcta gestion de la comunicacion dentro de las
empresas y con sus clientes. Para poder mostrarlo se Variable independiente: Implementacion de la guia
explica como se realiza la guia, y como se realizan para colaboradores Sodexo.

las plantillas que permiten precisamente generar
éste aprendizaje. Variable dependiente: Eficiencia en la clasificacion y

gestion de solicitudes.

[ J
‘ G ru po pObIaC|Ona I: Imagen 6. Colleagues Meeting in the office. Canva, contenido Pro. Recuperada de

Canva Educacion, Colaboradores de Sodexo Colombia.

;"'ﬁ

Colaboradores de Sodexo Colombia.
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Justificacion

Justificacion

El presente proyecto se justifica en tanto responde
a una necesidad real dentro de Sodexo: la falta de
claridad sobre qué comunicar, cudndo hacerlo y a
través de qué medios es posible por parte de los
colaboradores. Esta problemdtica afecta
directamente la eficiencia de los procesos internos
y externos, pues la mala clasificacion y
organizacion de solicitudes provoca retrasos,
duplicidad de esfuerzos y desorganizacion en la

operacion del drea de comunicaciones y marketing.

Pdgina 14

La propuesta de generar estas plantillas y esta guia para los
colaboradores se alinea con el sentido humanista de |a
Universidad Santo Tomds, al beneficiar y colaborar en la
problemdtica existente dentro de la empresa y,
especificamente, del drea, que ha persistido por un tiempo
considerable. Este propdsito estd estrechamente vinculado

con la linea de disefio y transformacion social del programa
de Disefio de la Universidad Santo Tomds.

En un contexto mds amplio, este proyecto aporta al estudio
de la comunicacion interna como factor de cohesion y
eficiencia en las organizaciones del sector servicios.




Diseno metodoldgico

Wiseho
metodoldgico de la
propuesta: Guia y
plantillas.

El disefio metodoldgico se enmarca en la modalidad de
sistematizacidn de experiencia, dado que el propdsito es
analizar una problematica existente en Sodexo Colombia y
generar una propuesta proyectual que responda a ella. El
enfoque es cualitativo, basado en la observacion, encuesta y

N reuniones con los responsables del drea de comunicaciones.

4
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& Atras

Disefio metodoldgico

N

Imagen 8. Portada de la encuesta a
Marketing y Comunicaciones. Elaborada
por Heidy Cubillos Malagdén (2025))
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1. Recoleccion:

Se identificaron las problemdticas siguientes: muchas
de las solicitudes se retrasaban, ya que no enviaban los
colaboradores la informacion completa a través de la
plataforma Asap y en algunos casos las solicitudes de
correo electrénico, para ello se realizé una encuesta y @
partir de los resultados de la encuesta, reuniones con el
equipo de comunicaciones y andlisis de las solicitudes
recibidas por los colaboradores ademds de la
experiencia propia en el trabajo de prdcticas laborales
y también por experiencia de compaferos de trabajo,
se recopild la informacion suficiente para tener la idea
clara sobre las caracteristicas de disefio e informacion
que deberia contener la guia, y que todos puedan
comprender la informacion contenida en la misma. Asi
como el recurso de las plantillas para que estén a
disposicion y uso pertinente de los colaboradores
internamente.



Diseno Metodoldgico

En ésta primera fase, respecto al aprendizaje
significativo se aprende, para que las personas
comprendan mucho mejor lo que se requiere del drea
para tener una solicitud con informacion completa y un
proceso efectivo de entrega de solicitudes de disefio.
Debe preguntarse toda la informacion o ensefiar como
completarla. Haciendo parte el disefio como elemento
clave para transmitir y conectar la informacion de
manera atractiva para que esas problemdaticas se
puedan solucionar dentro de la empresa.

(Ver toda la encuesta en el anexo 3)

Encuesta de reconoci-
miento y opinion sobre
plataforma ASAP

Solo te tomara un momento responder,

de antemano gracias por tu participacion.

Este cuestionario contiene preguntas sencillas
orientadas a recopilar informacion clave para el
desarrollo de un proyecto enfocado en mejorar
procesos del equipo y optimizar la llegada de
solicitudes en relacion con la plataforma ASAP.

POge 17 Imagen 9. Portada parte 2 de la encuesta a Marketing y o

Comunicaciones. Elaborada por Heidy Cubillos Malagdn (2025)




Disefio metodoldgico

Imagen 10. Digital lllustration Creation
with Touchscreen Tablet de Aflo
Images de 770 (Aflo) Contenido
pro - Incluido con Canva Eduaction.
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2. Analisis y creacion:

Construccion de la guia de comunicacion, definiendo los
apartados centrales: definicion de comunicacion, tipos de
comunicacion, niveles de relevancia, uso de canales y
ejemplos practicos.

(Ver documento de la guia para colaboradores en el
Anexo 1)

La construccion de la guia para colaboradores de Sodexo,
sumdandole las plantillas responde a principios
fundamentales del disefio grafico y la comunicacion visual,
los cuales han sido establecidos, explorados y defendidos
por diversos autores a lo largo de la historia de |a
disciplina. Las decisiones tomadas respecto al uso de
tipografia institucional, color corporativo, ilustracion plana
y claridad visual encuentran respaldo en postulados y
estudios tanto internacionales como en latino América,
logrando asi una propuesta coherente con las buenas
practicas del sector.


https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit

Diseno metodoldgico

En primer lugar, la adecuacion a la identidad
grafica institucional, reflejada en el uso de la
tipografia Sansa SD pro y la paleta de colores
corporativos de Sodexo, estd firmemente
sustentada en la obra de Peter Behrens y Paul
Rand. Behrens, pionero en la aplicacion de
sistemas coherentes de identidad visual para
empresas, fue el primero en entender “el disefio
grafico como un generador de diferenciacion y
pertenencia, actualizando la imagen corporativa
de AEG a principios del siglo XX” (Meggs, 2016).

Page 19

Del mismmo modo, Paul Rand insistia en que

“la fuerza comunicativa de un sistema visual
bien estructurado permite transmitir valores,
cultura y confianza desde la marca hacia sus
publicos” (Rand, 1985). En el contexto de Sodexo,
estas decisiones mantienen la coherencia
institucional y consolidan la apropiaciéon de la
imagen por parte de colaboradores.

llmagen 11. Employees Busy Working Together. a, contenido
Pro. Imagen de_Mikhail Nilov de Pexels. https.//www.canva.com/
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Diseno metodoldgico

El uso consciente del color corporativo encuentra respaldo en las
investigaciones de David A. Aaker y de autores especializados en branding
como Ivan Alejandro Gdlvez Alcdzer y ThePowerMBA. Aaker (1996) sostiene que
“los colores de marca son mds que elementos decorativos: portan atributos de
identidad, generan reconocimiento instantdneo y fortalecen la recordacion en
los publicos” internos y externos en éste caso. Gdalvez Alcdzer (2023) analiza
como “la identidad visual desempena un rol clave en la comunicacion
estratégica”, mientras que ThePowerMBA (2023) describe como “la seleccion y
correcto uso del color refuerzan la diferenciacion y crean sentido de
pertenencia”, criterios fundamentales a la hora de definir la paleta de la guia,
potenciando su efecto pedagodgico y emocional con la empresa.

La importancia de la tipografia institucional y su coherente adecuacién, como
la opcion presentada y seleccionada en la guiag, estd abordada por autores
como Jan Tschichold, Massimo Vignelli y M. D. Castro. Tschichold, en “Die Neue
Typographie”, recalcd “el rol de la tipografia como organizadora de la
informacion, capaz de facilitar la lectura e impactar la percepcion de la marca™.
Vignelli (2010) subrayd que “sistemas tipogrdficos sencillos y claros ayudan a
consolidar una imagen homogénea, profesional y facilmente reconocible”.
Castro (2021) contribuye al andlisis de “la tipografia como generadora de

magen 12 Vista Torre Sigma en Bogotd identidad, especialmente en ambientes corporativos”, convirtiéndose en un

Imagen recuperada de elemento fundamental para la conexion entre el disefio y la cultura

https://arquitecturapanamericana.com/wp- . .
content/gallery/torre-sigma/12.jpg organizaciona .
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Diseno metodoldgico

Ademds, la implementacion de ilustracién plana y el diseio
de elementos visuales simples y accesibles se respaldan en
los planteamientos de Gui Bonsiepe y Tomdas Maldonado,
quienes abogaron por la “claridad, simplicidad y funciéon
social del disefo grdafico”. Bonsiepe (2011) reivindica “el
diseio como un acto integrador, donde |la funcidn instructiva
y la capacidad de comunicar de forma directa y
comprensible son prioritarias”. Maldonado (1977), por su
parte, subraya que “la semdntica visual debe facilitar el
acceso democrdatico a la informacion”, una premisa esencial
en contextos diversos y colaborativos como el de Sodexo.
William Addison Dwiggins (1922) propuso que “el disefio
grafico reune la organizacion del contenido textual, la
claridad compositiva y la comprension como objetivos
centrales”, elementos que es fundamental, sean presentes en
la estructura de guia para colaboradores Sodexo.

Introd

La presente guia ha sido desarrollada coi
comunicacion interna dentro de Sode>
colaboradores herramientas practicas y \
funcionan los procesos comunicativos )
Comunicaciones y Marketing.

“Conectados” busca que cada persona €
Y a su vez, que reconozca la importancia
mensajes claros, efectivos y alineados co

Esta guia esta pensada como un materiz
disenada para que todos los colaborac
experiencia— puedan encontrar la mejor
solicitudes al area y participar activamen
comunicativa de la organizacion.
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Imagen 13. Fragmento 3 contenido de Conectados Guia para
colaboradores Sodexo. Elaborada por Heidy Cubillos Malagén (2025)




Diseno metodoldgico

El empleo de ilustraciones y grdaficos amigables, apoyados en elementos
visuales iconicos y en la reduccidn de ornamento innecesario, responde
también a la teoria comunicacional de Shannon y Weaver (1949). Estos autores
demostraron que “..para transmitir informacion de manera eficiente, el emisor
debe reducir las barreras de ruido y complejidad, permitiendo que el receptor
decodifique eficazmente el mensaje..”. En la guia de Sodexo, la ilustracion plana
y la composicion limpia aseguran que todos los colaboradores, sin importar
nivel educativo o cultural, puedan acceder facilmente a la informacion
relevante, mejorando la retenciéon y el interés.

Finalmente, el enfoque adoptado coincide con postulados contempordneos de
la Facultad de Artes y Disefio de la UNCuyo (2019), donde “..el disefio grafico,
cuando estd al servicio de la claridad organizacional y del bienestar de los
usuarios, cumple una funciéon social y educativa central”. En la guia, la
integracion entre los simbolos institucionales, la diagramacion diddctica, las
ilustraciones planas y la tipografia apropiada logran crear una herramienta
pedagdgica y prdctica, que facilita procesos internos/externos, fortalece la
L cultura organizativa y apunta al crecimiento tanto individual como colectivo
Imagen 14. Nota: Espacio colaborativo en oficinas Vital Spaces de , . , ’ ‘ 5 .
Sodexo. Recuperado de https://www.interiomagazine.com/vital- dentro de las dreas de Sodexo, alinedndose con lineas de disefic humanista y
spaces-la-nueva-propuesta-de-oficinas-de-sodexo/ L, ;
transformacion social.




Diseno metodoldgico

Como aprendizaje de esta segunda fase de andlisis y
construccion, y en el marco del aprendizaje significativo,
se comprende el papel fundamental que juega el
diseno grafico dentro del contexto de la comunicacion
entre los colaboradores de una empresa. Las
referencias consultadas consolidan la pertinencia de
mantener la identidad visual, seleccionar tipografias y
colores institucionales, implementar ilustraciones planas y
proponer un formato visualmente accesible y atractivo.
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Estos principios, mds alld de una cuestion estética,
contribuyen significativamente a la eficacia comunicativa,
la apropiacién y el sentido de pertenencia dentro del
mundo empresarial y social contempordneo.

Asi mismo, se entiende que el diseflo grdafico tiene una
importancia crucial desde |la perspectiva de la identidad,
porque representa un significado que fomenta Ia
apropiacion y el sentido de pertenencia a través de
elementos graficos simbdlicos de la empresa como el
logo, la paleta de colores, entre otros.




Diseno metodoldgico

3. Propuesta:

Socializacidn de la propuesta con la jefe, drea de comunicaciones,
para realizar mejoras y garantizar la efectividad de la guia:

Una vez desarrollada la guia para colaboradores, se llevd a cabo la
socializaciéon de la propuesta con la jefe y el drea de comunicaciones.
Esta etapa consistié en presentar el disefio final, explicar los criterios
utilizados para organizar la informacion y recibir retroalimentacion
sobre la utilidad y claridad del documento.

Durante la reunion, la propuesta fue bien recibida: se destaco la
organizacion de los apartados, el uso coherente del color institucional
y las ilustraciones planas que facilitan la comprensiéon del contenido.
La estructura visual fue valorada por ser accesible y alineada con la
identidad grdfica de Sodexo. Los comentarios principales se
centraron en ajustes de diagramacion, orden de la informaciéon y
diferenciacion del proceso interno y externo en cuanto a solicitudes y
desarrollo de cada proceso de disefio, pero no se consideraron
necesarios otros cambios en esta etapa, ya que el documento
cumplia satisfactoriamente con los objetivos de claridad y
efectividad comunicativa. o

Imagen 15. Doctor Com , g with a Patient via Internet. Canva, contenido Prp"l
G de Pexels. Recuperada’ va Educacioén, Imagen creada con Canva. '
Recuperada de https://\ va.com



https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

Diseno metodoldgico

La intervencion de los miembros del drea ayudd a corroborar
que la guia responde a las necesidades del equipo y a los
requerimientos propios del flujo de solicitudes, evidenciando
la importancia de involucrar a los usuarios finales en el
proceso de validacion y mejora.

Con esto, se reafirma que el aprendizaje significativo obtenido
en todas las fases del proyecto permite comprender que, al
desarrollar un documento para el drea de una empresa como
Sodexo, deben considerarse factores como las jerarquias de la
informacion y la adecuada implementacion del color. Esto
garantiza que el disefio grafico sea lo mdas efectivo posible
dentro de un entorno corporativo, promoviendo tanto la
funcionalidad como la apropiacion visual y comunicativa del
material elaborado.
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Imagen 16. SmilinguManglss

e

artpnone

gnyva, contenie



https://www.canva.com/photos/MAFpxQsGdhw/
https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

Diseno metodoldgico

Propuesta de valor

La guia serd una herramienta clara, visual y pedagodgica que
permitird a los colaboradores comprender los procesos
comunicativos internos, optimizando tiempos y recursos, y
fortaleciendo la percepcion del area de Comunicaciones
Marketing como un aliado estratégico.

Problematica social: Problematica de diseno: J B :
L
Falta de conocimiento sobre Crear una herramienta *
. . . . *

los procesos comunicativos visualmente atractiva y .* ®

internos, lo que genera pedagodgica que facilite la 1‘} ..

desorganizacion y afecta la comprension de los procesos WELL-BEING COMPENSATION BENEFITS

productividad. comunicativos. WL | CRAALT | |
Imagen 17. Employee value proposition (EVP) strategy concept. Attract, motivate and
retain talented employees in a competitive job market through the corporate culture
and benefits offering. Canva, contenido Pro. Imagen de Parradee Kietsirikul de Getty

PGge 26 Images. Recuperada de Canva Educacioén, Imagen creada con Canva.

Recuperada de https://www.canva.com/



https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

Sobre la experiencia a sistematizar

magen 18. Teamwork, network and community concept. Canva,
contenido Pro. Imagen de scyther5 de Getty Images. Recuperada
de Canva Educacion, Imagen creada con Canva.

Recuperada de https://www.canva.com/
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Sobre la
expenenma a
sistematizar

La experiencia a sistematizar se desarrolla dentro del drea
de Comunicaciones y Marketing de Sodexo Colombia,
espacio en el que se gestionan las estrategias internas y
externas de comunicacion corporativa, asi como el disefio
y difusion de piezas grdaficas. La estudiante Heidy Cubillos
Malagdn, vinculada a esta dreaq, realiza su prdctica
profesional desde modalidad hibrida, cumpliendo labores
de apoyo en el desarrollo de contenidos y en la
estructuracion del proyecto que serd el manual de
comunicacion para los colaboradores de Sodexo.


https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

Sobre la experiencia a sistematizar

Esta experiencia se centra en analizar las dindmicas de
comunicacion que se generan entre las distintas
dependencias y el drea de comunicaciones, con el fin de
comprender las principales dificultades en la recepcién,
clasificacidn y ejecucidon de solicitudes.

En la actualidad, se identifica que los colaboradores suelen
enviar solicitudes al drea de Marketing y Comunicaciones
mediante la plataforma ASAP, sin tener claridad sobre los
niveles de relevancia, los tipos de comunicacion o los
tiempos de respuesta requeridos para cada caso. Esto
genera confusion, re-procesos y una sobrecarga de tareas
clasificadas como “urgentes” que en la prdctica no lo son.,
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Imagen 19. Person Sitting in Front of a Macbook. Canva, contenido
Pro. Imagen de [van S de Pexels. Recuperada de Canva Educacion,
Imagen creada con Canva.

Recuperada de https://www.canva.com/.



https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

Sobre la experiencia a sistematizar

La sistematizacion de esta experiencia es importante porque permite reflexionar sobre |a
organizacion y los flujos de comunicacion desde una perspectiva de disefio. En el dmbito
académico, el proyecto se articula con la linea de investigacion de Comunicacion Visual Aplicada
del programa de Disefio Grafico, contribuyendo con una propuesta prdactica que busca mejorar |0s
procesosbmediante herramientas graficas y pedagdgicas.

En términos generales, la experiencia pretende responder a la necesidad institucional de contar
con una guia que explique de manera clara y visual gué es la comunicacion, cudles son sus tipos,
cudndo y por qué comunicar, y que ademas sirva como referente para que los empleados
conozcan los canales adecuados y los tiempos de gestion de cada solicitud.
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Sobre el plan de sistematizacion

Sobre el plan de

sistematizacion

Para qué se quiere realizar esta Qué aspectos centrales de la experiencia
sistematizacion interesa sistematizar (eje)

El propdsito de la sistematizacion es recuperar, analizar El eje de la sistematizacion se enfoca en los procesos

y documentar la experiencia de creacion del manual de comunicativos internos entre los colaboradores y el
comunicacion interna para colaboradores de Sodexo drea de comunicaciones, especificamente en la
Colombia, con el fin de generar aprendizajes clasificacion, priorizacion y gestion de solicitudes @
significativos sobre la gestion comunicativa dentro de través de los canales corporativos, destacando el uso
una organizacion planificada y demostrar como el de la plataforma ASAP.

diseio puede ser una herramienta de orden, eficiencia

y comprension colectiva, mucho mas alld que solo

catalogar el diseilo como un trabajo en el que se ponen

los elementos bonitos. o



Sobre el plan de
sistematizacion

Qué elementos habria que tomar en cuenta en
la recuperacion historica

Se tendrdn en cuenta los antecedentes de comunicacion También se considerardn las reuniones sostenidas con las
interna en Sodexo, el funcionamiento previo del dreaq, jefas de diseio y comunicacion, los correos y

las prdcticas cotidianas de solicitud y los cambios conversaciones de seguimiento, asi como la evolucion de las
introducidos con el planteamiento del manual. ideas hasta consolidar una propuesta viable y pertinente,

Qué elementos habria que tomar en cuenta para ordenar y clasificar la informacion

La informacion se organizard a partir de tres dimensiones:

1.Diagndstico: identificacion de problemas de comunicacion y clasificacion de secciones dentro de la guia
y orden proceder para la realizacion de solicitudes.

2. Propuesta: estructura de la guia y lineamientos para el uso correcto de los canales.

3. Resultados y aprendizajes: aportes obtenidos desde la experiencia de la sistematizacion de
experiencia en torno al proyecto.



Cronograma
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Cronograma basado en la propuesta de creacion de
la guia para colaboradores Sodexo y las plantillas:

Fecha Actividad/Reunién | Descripcion del avance o | Responsabl | Estado
suceso ey
participante
s
27 de Agosto | Revisién del informe | Se realiza la primera revisién Estudiantey | Finalizad:

de 2025 técnico con la directora | formal del informe técnico, donde |directora del
del proyecto de grado |la docente orientadora, Ximena proyecto
(Acta 1) Lagos, sugiere ajustes en el
contenido y estructura del
documento base para la
sistematizacion.
9 de Reunion con Juliana Primera reunion con el drea de Estudiante y

septiembre de
2025

Maldonado,
Disefiadora Grafica
Senior (Comunicacidn
Interna)

Comunicaciones de Sodexo. Se
presentan ideas iniciales y posibles
soluciones a problematicas
detectadas. Surgen nuevas
necesidades institucionales mas
pertinentes a abordar.

Juliana
Maldonado

12 de

'sepﬁembre de

Aprobacion del
informe técnico (Acta

La docente Ximena Lagos aprueba
el informe técnico y autoriza

Estudiante y
directora del

2025 2) continuar con el desarrollo del proyecto
documento de sistematizacion de
experiencia.
18 de Reunion con Laura Se conversa sobre la problematica | Estudiante,
septiembre de | Bucheim, Analista principal seleccionada, la Juliana
2025 Senior de estructura del documento de la Maldonado y
Comunicaciones guia visual para colaboradores y Laura Bucheim

los aspectos que deben
considerarse en su desarrollo.

29 de
septiembre de
2025

Revisidn de avances del
documento de
sistematizacion (Acta
3)

Se realiza revision general de
avances en redaccion, gramatica y
bibliografia. La docente hace
recomendaciones para fortalecer
el estado del arte y las referencias
tedricas.

Estudiante y
directora del
proyecto

noviembre del
2025

mencionadas por la
directora de proyecto y

realizacion del poster,

proyecto planteado.

Ajustes puestos en area de mejora
consignados en carta de mejora.
(Ver anexo 5)

4 de Revision en curso del | Se encuentra en proceso de Estudiante y Finalizado
noviembre de |documento de revision por parte de la directora | directora del
2025 sistematizacion (Acta | de proyecto, quien evaluaa la proyecto
4) estructura final y el contenido del

documento.
Semana del 1 |Desarrollo de la guia Se realiza la redaccion del texto Estudiante Finalizado
al 10de para colaboradores principal del manualy la
noviembre de | Sodexo organizacion de la informacion
2025 sobre tipos de comunicacion,

niveles de relevancia y uso de la

plataforma ASAP,
Semana del 1 |Desarrollo de plantillas | Se realizan las platillas edifables, |Estudiante Finalizado
al & de editables, de acuerdo a la imagen de Sodexo
noviembre de y la propuesta planteada junto con
2025 la Guia para los colaboradores.
Semana del Evaluacion y Se realiza la debida calificaciony | Directora de Finalizado
11 al 14 de calificacion de la observaciones por parte de la proyecto y dos
noviembre de | primera entrega. directora de proyecto de grado y | profesores
2025 los dos lectores (docentes) lectores del

convocados. proyecto de

grado

Semana del Ejecucion de Realizacion del poster Estudiante Finalizado
17 al 27 de correcciones correspondiente acorde al

Tabla 1. Cronograma. Elaborado por: Heidy Cubillos
Malagon (2025)




Andlisis de la experiencia - Marco Conceptual

Analisis de la experiencia

junto con los temas de reflexidon y discusiones

Marco Conceptual

El presente proyecto se centra en la
comunicacidén y el disefho grafico como ejes
fundamentales para optimizar la gestion
organizacional y la eficiencia en los procesos del
drea de Comunicaciones y Marketing de Sodexo
Colombia. Para ello, se abordan diversos
conceptos clave que permiten entender y
fundamentar la problemdatica estudiada, asi como
la propuesta de solucion basada en una guia
visual prdctica.
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1. Comunicacion interna como
proceso estratégico

“Comunicacion interna como proceso bidireccional
que integra las comunicaciones formales e
informales en todos los niveles de la organizacion,
alentando la participacion y retroalimentacion de los
colaboradores para fortalecer la cultura
organizacional.” ( CC Montes et al., 2020)



Marco Conceptual

2. Gestion de la comunicacion 3. Comunicacion organizacional:
interna en las organizaciones definicion y procesos
“Comunicacion interna como sistema “La comunicacion organizacional incluye la
ordenado de normas y procedimientos para el gestion de la comunicacion interna como un
flujo informativo interno, cuyo objetivo medio para mejorar la calidad del entorno
principal es mejorar el funcionamiento y laboral y las relaciones interpersonales,
alcanzar la misidn y vision corporativas.” (M. elevando |la productividad y
Murillo Rosado, 2018) compromiso.”(Contreras Delgado, 2020)
4. Diseno graficoy 5. Influencia del diseno grafico
comunicacion visual en la comunicacion
organizacional
“El disefo grdafico es una herramienta
estratégica que facilita la adaptacion “El diseflo grdfico no solo tiene funcion
empresarial a la digitalizacion, la conciencia estética, sino también estratégica en la
ambiental y la personalizacion de servicios, comunicacion e innovacion en empresas,
ademds de cumplir funciones pedagodgicas mejorando la comprension y compromiso de
para hacer comprensibles los procesos los colaboradores mediante guias visuales
organizacionales.”(Bernal Castellanos, 2014) pedagodgicas.” (Mancipe Lopez, 2022)

Imagen 20. Graphic Designer making a Design in an Ipad. Imagen de lvan S de Pexels. Recuperada

PClge 34 de Canva Educacion, Imagen 19. Person Sitting_in Front of a Macbook. Canva, contenido Pro.
Imagen de lvan S de Pexels. Recuperada de Canva Educacion, Imagen creada con Canva.
Recuperada de https://www.canva.com/



https://www.canva.com/design/DAG4W5RtlAE/E0cMMsbqnO_-Mj_O4beg2A/edit
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

Marco Teodrico

Marco Teérico

Segun las citas anteriormente expuestas, la
comunicacion organizacional es un pilar
esencial en el funcionamiento de las empresas
modernas, permitiendo la coordinacion
eficiente entre dreas, la transmision fluida de
informacion relevante y la construccion de
una identidad corporativa sélida. Montes
Galléon et al. (2020) destacan que “el
marketing, en estrecha relacion con la
comunicacion constante hacia los publicos
internos y externos, es fundamental para la
sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones”. Esta comunicacion no solo es
operativa, sino estratégica, constituyendo un
canal indispensable para la gestion eficaz de
las solicitudes y relaciones dentro de Sodexo.
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“La comunicacion interna se posiciona como
una herramienta estratégica que contribuye @
la alineacion de objetivos y a la mejora del
clima laboral” (Rico Gonzdlez, 2016). Su
correcta implementacion genera un entorno
donde los colaboradores comprenden sus
roles y funciones, facilitando el trabajo
conjunto y optimizando procesos internos.
Moreno Poma et al. (2021) refuerzan esta
vision al seAalar que “la comunicacion
empresarial clara y bien protocolizada desde
la alta direccion permite mejorar la
productividad, reducir tiempos de respuesta y
evitar re-procesos”, aspectos criticos en la
gestion de solicitudes en Sodexo.




Marco Teodrico

En este contexto, el disefio grafico emerge como un componente clave
para la comunicacion visual interna y externa. Bernal Castellanos (2014) y
Mancipe Lopez (2022) sefalan que “mds alld del aspecto estético, el disefio
grafico contribuye a la innovacion y a la adaptacion de las empresas a
contextos de digitalizacion, conciencia ambiental y personalizacion”.
Rodriguez Mendoza (2016) anade que “el disefio grafico cumple un rol
pedagogico fundamental al facilitar la comprension y asimilacion de
conceptos complejos mediante recursos visuales”, enfatizando que una
guia clara y diddctica es impreseindible para que se lleven a cabo estos
procesos dentro de Soeéxo. N

El disefio grafico, ademds, tiene un impacto social relevante. Buitrago
Gomez et al. (2024) argumentan que “..esta disciplina trasciende lo
comercial, convirtiéndose en una herramienta para resolver problemdticas
sociales y promover la cohesidon y comprension” en entornos multiculturales
como el de Sodexo, donde la diversidad de colaboradores requiere
recursos visuales que potencien la retenciéon y entendimiento de la
informacioén clave.

“La comunicacion interna también debe ser adaptable a cambios y
contextos dindmicos”, evidenciado por Pomarico Osorio et al. (2020) en
escenarios como la pandemia global. Sodexo, al implementar herramientas
digitales y el teletrabajo, ha fortalecido la comunicacion digital, facilitando

la interaccion y gestion de solicitudes a través de plataformas como Asap.
Page 36




Marco Tedrico

Finalmente, Rodriguez Torres et al. (2021) subrayan que “las guias
visuales digitales optimizan la comprensién de flujos y procesos,
mejoran la interaccion entre dreas y reducen errores en la gestion de
solicitudes”, lo que es crucial para Sodexo. En este sentido, esta
propuesta de una guia para colaboradores Sodexo se fundamenta en
una rica base tedrica interdisciplinaria, que considera la comunicacion
como eje central, el disefio grafico como facilitador pedagodgico y la
adaptacion digital como factor de sostenibilidad.

La autora del proyecto resalta que esta guia visual para Sodexo estd
disefiada para que los colaboradores encuentren el medio mds apropiado
para gestionar sus solicitudes sin complicaciones, comprendiendo
conceptos bdsicos de comunicacion y disefo. Dado que no se puede
cambiar la plataforma Asap, la guia instruird sobre cémo completarlas
correctamente para evitar devoluciones y retrasos, facilitando un proceso
mas dagil y eficiente, alineado con las necesidades detectadas en la
encuesta al equipo de Comunicaciones y Marketing. Este enfoque prdctico
cobra vital importancia para el desarrollo exitoso del proyecto y la mejora
continua en la gestiéon interna y externa.
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Discusion

Discusion

El estudio realizado en Sodexo
evidencia problemas concretos en la
gestion de solicitudes internas
dirigidas al drea de Comunicaciones y
Marketing. La percepcion generalizada
es que muchas solicitudes se clasifican
erroneamente como urgentes,
generando una sobrecarga y retrasos
en los tiempos de entrega. La falta de
un procedimiento claro y una guia
visual que oriente a los colaboradores
sobre cdmo completar correctamente
estas solicitudes impacta
negativamente en la productividad y
cohesion del equipo.
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Estos hallazgos coinciden con lo
planteado por Moreno Poma et al.
(2021), quienes enfatizan que “la
comunicacion empresarial debe contar
con politicas y protocolos claros para
optimizar el flujo informativo y
procesos operativos”. La propuesta de
diseflar una guia prdactica y visual
basada en principios del disefio grafico
descritos por Bernal Castellanos (2014),
Mancipe Lopez (2022) y Rodriguez
Mendoza (2016), surge como una
solucién necesaria para mejorar la
comprension, el compromiso y la
eficiencia de los colaboradores al
gestionar solicitudes.

La importancia que Rico Gonzdlez
(2016) atribuye a la comunicacion
interna como factor clave para la
alineacidén organizacional y mejora
del clima laboral se refleja en la
necesidad expresada por el equipo de
Comunicaciones y Marketing de Sodexo.
La guia propuesta se presenta como
una alternativa para optimizar las
interacciones internas, haciéndolas mds
claras, didacticas y ajustadas a los
procesos reales de trabajo.



Discusion

Page 39

Ademds, la evidencia sugiere que “la gestion
de la comunicacion debe considerar enfoques
de coaching y aprendizaje transformacional
para mejorar el desempefio individual y
colectivo”, aspecto que Valencia Parra (2024) y
MufAoz Maya & Diaz Villamizar (2014) han
destacado en organizaciones similares. Este
aprendizaje se integra a la propuesta para que
la guia no sea un documento estdatico, sino una
herramienta viva que pueda actualizarse
anualmente en funcion de la experiencia y
evolucion de Sodexo.

“La adaptacion a contextos cambiantes, como
el acelerado por la pandemia, ha demostrado
la necesidad de flexibilidad y uso de
herramientas digitales en la comunicacion
interna” (Pomarico Osorio et al,, 2020). Lo
experiencia de Sodexo con la plataforma Asap
y el teletrabajo refuerza esta conclusion,
evidenciando que si bien la digitalizacion ha
facilitado la interaccion, es imprescindible que
venga acompanada de instrucciones claras
para evitar la dispersion y confusion.
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En consecuencia el estado del arte
revela la creciente relevancia que
tiene el diseno grafico en la cultura
organizacional y la comunicacion
interna. Tal como afirma Martinez
(2022), “la importancia de lo visual en la
sociedad actual resulta clave para
comprender los procesos
comunicativos y culturales” (p. 101), lo
cual da fundamento a la estructura
visual de la guia creada para Sodexo.
En este sentido, Studio CREA (2023)
destaca que “cuidar el disefio y los
contenidos en la comunicacion interna...
garantiza que todas las
comunicaciones llegan de la mejor
forma posible a los publicos,
generando mayor confianza,
sentimiento de pertenencia y
compromiso” (parr. 5), fortaleciendo asi
el lazo entre empleados y la marca.
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Autores como Frascara (2022) insisten
en que “la comunicacidon representa el
origen y el objetivo del trabajo. La
percepcidn es busqueda de significado
y sentido (entenderlo) y un acto de
comunicacion” (p. 2), lo que permite
entender la guia como un puente entre
la intenciéon comunicativa y la
comprension por parte del publico
interno.

El uso adecuado de los colores
institucionales es respaldado por
IEBSchool (2024), sefialando que “la
intencion de compra se ve muy afectada
por los colores debido a su efecto sobre
cOmo se percibe una marca; los colores
influyen en la forma en que el
consumidor toma decisiones” (pdrr. 3),
aspecto vital para reforzar la identidad
corporativa de Sodexo.

La dimension social del disefio grafico
queda clara cuando Javier (2017)
argumenta que “el disefio grafico y la
funcion social del diseAador van mads
allad de la estética; es un proceso
vinculado a las necesidades
comunicativas reales de
organizaciones y comunidades” (p. 19),
mostrando que la guia estd orientada @
solucionar necesidades objetivas de
comunicacion interna mas alla del
sentido estético que se obtiene.
Finalmente, Montes Rojas (2025)
destaca que “la investigacion en disefio
grafico se ha incrementado en l0s
Ultimos diez afos, con la aparicion de
revistas especializadas en el drea y su
acentuacion en la historiografia y
comunicacion visual” (p. 31), ésto
respalda la pertinencia académica y
actual de éste proyecto.
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Desde el inicio del proyecto, la problemdatica relacionada con la
comunicacion interna y las solicitudes en el drea de marketing y
comunicaciones de Sodexo se presentd como una necesidad latente que

Desa r ro I I o d e afectaba tanto al equipo interno como a otras dreas vinculadas. Esta

situacion generaba sobrecarga y estrés, especialmente por la ausencia de
I a ro u esta una herramienta clara y concisa que guiara la comprension y el manejo
adecuado de las solicitudes.

Ante esta problemdtica, se decidié desarrollar una guia mds que un manual
extenso; una herramienta ilustrativa que permitiera a los colaboradores
familiarizarse con los conceptos fundamentales y la naturaleza del trabajo
en el dreaq, facilitando la adecuada priorizacion de tiempos y recursos. Ya
que desde un inicio, como practicante se planted en llegar a algo mads
extenso, pero no seria en ese caso tan fuerte grafica o informativa mente
efectivo con los colaboradores de Sodexo.

Durante la construccion de la guia, surgié ademds la necesidad de incluir
plantillas oficiales de Sodexo para la realizacion de comunicados,
reforzando los objetivos del proyecto e integrando una solucion prdctica y
adaptable a las necesidades reales del equipo. Esta decision corresponde @
una de las recomendaciones clave para fortalecer la funcion pedagdgica
de la guiqg, tal como mencionan Bonsiepe (2011) y Maldonado (1977) sobre el
disefio grafico aplicado a la comunicacion social y organizacional.

©
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En cuanto al disefio, inicialmente se consideraron
tipografias no muy bien recibidas a al concepto
corporativo que se estaba tratando en el proyecto, que
posteriores andlisis y reuniones con el equipo de
marketing se evidenciaron como poco adecuadas para
un documento de esta indole. Los bocetos y las
revisiones comenzaron a reflejar la importancia de
“respetar la identidad institucional, especialmente el uso
de la tipografia oficial que permite mantener la unidad
visual y refuerza la imagen corporativa”, tal como
explican Castro (2021) y Vignelli (2010). “La tipografia
institucional, siendo clara y sencilla, cumple un rol
comunicativo critico por su capacidad para facilitar la
lectura y generar confianza en la audiencia interna”.

De igual manera, el uso consciente de los colores
institucionales fue un elemento fundamental que
cobrd fuerza en el proceso de disefio. Segun Aaker
(1996), “el color tiene el poder de atraer la atencién,
facilitar la identificacién rdpida con la marca y
aumentar la retencion de la informacion”. Este
postulado es apoyado por estudios recientes que
demuestran como “el color incrementa la
productividad y reduce el tiempo de busqueda en
documentos corporativos” (Sudrez, 2017). Por lo tanto,
la seleccion y aplicacion rigurosa de la paleta de
colores de Sodexo no solo garantiza la coherencia
visual, sino que también potencia el sentido de
pertenencia y el engagement de los colaboradores, en
linea con lo seAalado por Galvez Alcdzer (2023).
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Las decisiones antes mencionadas, junto con la
organizacion cuidadosa de la informacion siguiendo
jerarquias claras, contribuyen a que la guia no solo sea
un compendio de informacion, sino una herramienta
efectiva de comunicacidn y gestién. La socializacion
con el equipo permitid validar estas elecciones y realizar
ajustes principalmente en términos de claridad y
disposicion, confirmando que se habia logrado un
equilibrio entre forma, funcion e identidad institucional.

(Ver Anexo 1)

onec ados

GUIA PARA COLABORADORES SODEXO %

Imagen 22. Portada de Guia para colaboradores
Sodexo. Elaborada por Heidy Cubillos Malagén (2025)

(Ver Anexo 1)

;Empecemos por aqui!

PON ATENCION:

» Camino Azul: Comunicacion directa o no relevante para toda la organizacion.
* Camino Rojo: Comunicacién institucional o urgente que requiere intervencion
del area.

* Camino Amarillo: Comunicacién intermedia (correo a comunicaciones).

* Camino Verde: Informacién personal o de bajo impacto (no con
comunicaciones).

¢Tienes algo que comunicar?

(A quién impacta?

Solo a mi equipo Impacta a todos

Correo / (Es indispensable
Reunién Teams para la operacion?

Si(FLASH) No (seguir)

Correo sin disefio

r— iRequiere disefio?

\ Si No
Solicitud de ASAP Correo a

comunicaciones
(Somos News)

#EstamosConectados

Imagen 23. Fragmento 4 contenido de Conectados Guia para colaboradores
Sodexo. Elaborada por Heidy Cubillos Malagén (2025)
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INSERTAR
TEXTO AQUI

Insertar agui el texto.

Pieza Vertical digital

. & Insertar imagen

d Insertar imagen

Prohibida la reproduccion total o parcial de ésta pieza a pablicos extemnos.

Imagen 24. Previsualizacion de plantilla para
colaboradores 1. Elaborado por: Heidy Cubillos
(2025)

(Ver Anexo 2)

e
sodexo

Finalmente, este proceso ejemplifica el aprendizaje
significativo que implica tomar en cuenta multiples facetas
del disefio grafico en documentos corporativos dentro de
SRLEagiTle entornos complejos como Sodexo. El respeto por la jerarquia
MER=QIE gEnLHce de la informacion, la implementacion del color institucional y
el uso de tipografia oficial son principios que aseguran el
) o maximo impacto y la efectividad comunicativa en la
organizacion.

(grupo cerrado de personas)

Fecha: xx/xx/xx

ka Insertar imagen

Prohibida la reproduceidn tetal o parcial de ésta pieza a piblicos externos.

Imagen 25. Previsualizacion de plantilla para
colaboradores 2. Elaborado por: Heidy Cubillos (2025)

Ademds como resultado del proceso desarrollado, el proyecto obtuvo una certificacidon de
innovacidn que reconoce el trabajo conjunto realizado con Sodexo para mejorar los procesos de
disefio del drea de Marketing y Comunicaciones y su relacién con los demds colaboradores.

Esta certificacién abre la posibilidad de que la guia se implemente, se actualice continuamente y se
mantenga en el tiempo como un recurso de mejora y de eficiencia dentro de la empresa. De este

modo, el disefio grdafico se posiciona como una herramienta clave para la comunicacién interna y
externa de las empresas, asi como para fortalecer la conexidon y la apropiacién de la marca a
través de un producto como la guia para colaboradores de Sodexo que, aunque a primera vista
parezca un recurso sencillo, puede generar impactos significativos en la organizacion. o
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La socializacion y el proceso iterativo de disefio permitieron
validar la pertinencia de las decisiones tomadas,
especialmente en cuanto al respeto por la identidad visual
institucional y la clara jerarquia de la informacion. La guia
desarrollada no solo cumple con su funcion pedagdgica,

sino que también responde a las necesidades operativas del
drea de comunicaciones y marketing, garantizando un
instrumento funcional, atractivo y alineado con la marca
Sodexo. Este proceso evidencio la importancia de integrar la
teoria con la prdctica mediante retroalimentacion continua
y trabajo colaborativo.

El aprendizaje significativo reflejado en este proyecto
confirma que la creacion de documentos corporativos
efectivos demanda la consideracion integral de elementos
visuales como la tipografia institucional y la paleta de
colores. Estos aspectos, combinados con una organizacion
clara de la informacion, potencian la comunicacion interna
y fomentan el sentido de pertenencia. Asi, el disefio grdafico
se revela como una herramienta estratégica que contribuye
a la cohesion organizativa y la eficiencia empresarial.
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Anexo 1. PDF. Conectados. Guia para Colaboradores Sodexo. Cubillos H. (2025)
Anexo 2. . PPT.Plantillas genéricas. Cubillos H. (2025)
Anexo 3. PDF. Conectados. Encuesta sobre ASAP. Cubillos H. (2025)

Anexo 4. Imagenes. Bocetos sobre papel. Cubillos H. (2025)
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