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Resumen

Con el presente trabajo se busca mostrar a la empresa LEAN STAFFING SOLUTIONS,
propuesta de mejora para el proceso logistico interno de aduana maritimo en la cuenta del cliente
DB SCHENKER CUSTOMS, a través de la creacién de un nuevo cargo, que ejecute funciones
de apoyo, supervision y control de calidad. Actividades que permitiran y contribuirdn con la
mejora continua y mitigacién de riesgos.

La propuesta antes indicada surge debido a que actualmente el cargo que ejecuta dichas
actividades en la empresa tiene a cargo las actividades de atencién y relacionamiento de la cuenta,
las cuales le ocupan la mayor parte de la jornada laboral, con dedicacién minima a la supervision y
control de calidad sobre las actividades ejecutadas por los diferentes coordinadores — ejecutores del

proceso.

En el desarrollo del presente documento se expondra con mayor amplitud el alcance del

cargo propuesto.
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Introduccion

La préactica profesion se realiza en el equipo de trabajo operativo logistico, de la empresa
LEAN STAFFING SOLUTIONS — LEAN SOUTIONS GROUP, grupo empresarial conformado
por lineas de negocio, que ofrece servicios de Nearshore a compafiias americanas de logistica y
transporte, principalmente estadounidenses y canadienses. Por medio de la ejecucion de las
actividades realizada, se identifica oportunidad de mejora en lo que respecta a una supervision de
la calidad de las tareas, tema que se considera relevante en la gestion de calidad y mitigacion del
riesgo.

Conforme con lo expuesto, y como parte de la préctica profesional, el objetivo es generar

valor al proceso, a través de la propuesta que se desarrollara en el presente proyecto.

La propuesta nace a partir del analisis que se realiza al proceso por medio de la matriz
DOFA, herramienta que permite identificar los aspectos a fortalecer en la gestion diaria, y los

cuales serdn abordados en el desarrollo del presente trabajo.

Es importante resaltar que la iniciativa es una propuesta, y queda a potestad de la

compafiia determinar la viabilidad de la misma.

5/20



TABLA DE CONTENIDO

RESUMIBIN ...ttt ettt oo bt e e a bt e e e st et e ah b et e shb e e e bb e e e be e e s nnneeenneeeanes 3
| =10 T 0T 1= 1 (0SSOSR 4
gL 0T L8 Tox o] o SRS PRSRRSRRN 5
O - W =T 0] 0] T T E PR P ST OPPROPPRTIN 7
1.1 ASPECLOS GENEIAIES .....c.viiviiieeieeiecteeste et s et te et et e st e et e e e e be e teanaesaeenaeeneeaneenteaneenreas 7
1.1.1 MSION, VISION, VAIOTES. .....cuiitiiiiiiieiieiieie ettt bbbttt bbb 7
W o] o (ol o]l LT o 1 o USSR SRS 8
1.1.3 EStrUCLUra OFQANIZATIVA .......cviiiiieieiieiieieie ettt sb bbbt 8
1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica............c.cooevvreneineneininciees 9
1141 ANALISIS DOFA ...ttt et e b e e be et e s be e sreeneesbeenre e, 10
1.1.4.1.1 Fortalezas; 1.1.4.2.2 Oportunidades; 1.1.4.2.3 Debilidades; 1.1.4.2.4 Amenazas....... 10

2. Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales .............c..ccoc....... 11
2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales.............cccccvvveveiieiienecie e 11

2.2 Partiendo del planteamiento central limitaciones y alcances trabajo practicas profesionales.... 12
2.3 ODJELIVO GENEIAL ...ttt bbbttt ettt b et nnes 13
2.3.1.0DJtiVOS ESPECITICOS. . ..vi ittt et re s 13

3 Contenido Plan de mejora

3.1 Propuesta & IMEJOIA ......ccuiiuiiiiieie ettt sttt ettt e e s teeaeene e s te e teeneesreeeennes 14
3.2 CONCIUSIONES ...ttt bbbt b bbbt b bbbt ne et et en et 16
TRl =1 o] ToTo ] 2= I O STPRSPR 16
B AANEXOS ..ttt R R Rttt b e r e n s 17
4. Seguimiento practica ProfeSional............ccocoiiiiiiii e 18
4.1. Programacion de actividades realizadas en la 0rganizaCion ............ccccceveveienenenenieineinenen, 18
4.1.1. Cumplimiento de objetivos trazad0S POI IMES ........ccueiuiriireriiese e 18
4.1.1.1.Ciclo 1. (01 julio / 31 JUHO = 2022)  ...vveeeeee e, 18
4.1.1.2.Ciclo 2. (01 agosto / 31 agoSto- 2022) ......cueiniiniirit e 19
4.1.1.3.Ciclo 3. (01 septiembre/ 30 septiembre-2022) ..........ccceviiiiiiiiiiiiiiiei e, 19
4.1.1.4.Ciclo 4. (01 octubre / 31 octubre- 2022). ........ciriiii e 20

6/20



La empresa
1.1. Aspectos Generales

Lean Solutions Group. Grupo empresarial conformado por lineas de negocio, que ofrece
servicios de Nearshore a compafiias americanas de logistica y transporte, principalmente
estadounidenses y canadienses. La amplia oferta, abarca desde personal hasta tecnologia,

marketing, ventas y servicios de BPO.

Figura 1. Lineas de negocio LeanSolution Group.

A LEANSOLUTIONS

Groue

A LEANSTAFFING /A LEANTECH /A LEANSALES /4 LEANMARKETING 4N LEANBPO

Personal Tecnologia Ventas Market BPO
Nota: La figura muestra la oferta de servicio que tiene actualmente Lean Solutions Group,
las cuales estan disefiadas para ayudar a alcanzar los objetivos del negocio.
Mision, Vision y Valores

Mision: “Somos una empresa colombo americana comprometida a brindar servicios de

soporte operacional remoto (nearshoring) a empresas con sede en los Estados Unidos dentro de
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diversas industrias. Servicios que se apoyan en sistemas de comunicacion eficientes, equipos de
trabajo competentes y experimentados, y procesos establecidos, lo que permite la continuidad y
la excelencia operativa para nuestros clientes, asi como valiosas oportunidades de carrera para

las personas en todo el mundo™.

Vision: “Para el afio 2025, seremos lideres a nivel Nacional en el modelo de servicio
Nearshoring, a través de tecnologia innovadora y la implementacidn de procesos estandarizados y

lecciones aprendidas que aseguren la calidad y la lealtad del cliente”.

Valores: La filosofia LEAN le garantiza una mayor eficiencia en su dia a dia gracias a la
innovadora concepcion de las 5’s (de sus siglas en japonés): Mantener, Seleccionar, Ordenar,
Limpiar y Estandarizar.

1.1.1. Ubicacion geogréfica:

Sede principal en la ciudad de Cartagena. Oficinas en: Florida 11555 Heron Bay Blvd.,
Ste. 301, Coral Springs, FL 33076. Barranquilla Calle 94 No. 51B-43 de 306 Ed. Bur0 51.
Cartagena Manga, Av 3era No. 25-53 Ed. Torre Del Puerto, piso 20. Bogota Diagonal 25g N°
95A-85 Ed. Burd 25. Medellin Carrera 43b No. 1a sur 70 Piso 13 Ed. Bur6 4.0. Bucaramanga
Carrera 27 No. 29-145. Parque Caracoli Centro Comercial, piso 16. Guatemala Ed. Ibero plaza,
Boulevard los Préceres 20-09, Zona 10. Ciudad de Guatemala. Filipinas Manila.

1.1.2. Estructura Organizativa:

Figura 2. Estructura Organizativa de Lean Solutions Group.
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= [ean Solutions Group
Board N-1 N-2

CEO Chief Executive Officer CFO

- F . 5
Robert Cadena and Co- Founder Joaquin Oliveras Chief Financial Officer

Director
Scott Rohleder Board Member

Cco0 Operations, Central Region
Dany Garcia Moreno Chief Operating Officer

Director of Operation , Central Region
Operations, Northbound Region

Director of Operation , Northbound Region

Operations

Senior Vice President of Operation

CTO Technology

Chief Technology Office Vice President of Technology

Vice President of Human Resources

Marketing
Vice President of Marketing

Figura 3. Estructura Organizativa de Lean Solutions Group

HR

LG L OUR MANAGEMENT TEAM

Robert Cadena David Bell Scott Rohleder Joaquin Oliveras

CEQ and Co-Founder of Lean

ot o Advisor Board Member
Solutions Group

Dany J. Garcia Moreno Alfonso Quijano Daniel Agamez
Coo CTO Senior VP of Operations

Luis Encinales Sergio Alvarez

Velasquez
e & President

Joshua Bailey

Vice President of Marketing senior Ve of Dp-F:lratmns at Lean Director of US Operations Director of Sales and Customer
Tech SUCCESS
Morley De Moya Guerrero Valeria Rojo Jorge Vizcaino Valery Vega

Director of Operations Director of Operations (Central Director of Client Relations and

{Northbound Region) Region) Director of Global Forwarding

Concierge

Cindy Mercado Tatiana Charris Kristell Pardo Rebecca Barriga
Branch Manager — Barranguilla Branch Manager - Bucaramanga

Office Branch Manager - Bogota Office Office

Branch Manager - Cartagena Office

Carlos Solano
In-House Legal Counzel

Nota: Elaboracién propia.
1.1.3. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préctica:

LEAN STAFFING SOLUTIONS. Area de logistica transporte maritimo: Este
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departamento es el encargado de manejar las tareas operativas relacionadas con el procesamiento
del documento ISF (importer security filing) para el US CUSTOMS AND BORDER
PROTECTION.
1.1.3.1. Anélisis DOFA
La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite analizar la situacion
actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la empresa y el contexto
externo que la puede afectar. (Matriz Dofa - Por Gerencie.com en 11/03/2022)
La matriz DOFA nos muestra con claridad cuales son nuestras debilidades, nuestras
oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos que, al tenerlos
claros, nos da una visién global e integral de nuestra verdadera situacion. (Matriz

Dofa - Por Gerencie.com en 11/03/2022)

Figura 4. Matriz DOFA

1.1.4.1.1 Fortalezas 1.1.4.2.3 Debilidades

Experiencia en el mercado _ . . -,
P Seguimiento oportuno a la calidad de la informacion

registrada en formatos ISF (importer security filing), que
evite atrasos en las entregas, reprocesos y riesgos
Madurez del proceso y sus colaboradores Conflicto generado con el cliente a partir de los
incidentes presentados

Reconocimientos de los logros por parte del cliente

Alto volumen de actividades Vs capacidad instalada

1.1.4.2.2 Oportunidades 1.1.4.2.4 Amenazas
Trabajo en equipo

. .. Sanciones econdmicas por incidentes
Transferencia de conocimiento

Buen ambiente laboral Perdida de cliente

Compromiso del equipo de trabajo Riesgo reputacional
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Fuente: La figura es una elaboracion a traves de la cual se resumen las situaciones que se
identifican en el proceso logistico del documento ISF.
Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

Import Security Filing (ISF). Es un documento que debe diligenciar el importador para las
importaciones maritimas en EEUU, el cual tienen que entregar a la aduana americana.
El documento antes mencionado, se debe gestionar antes de que el barco zarpe desde origen, se
debe realizar 24 horas antes de cargar la mercancia a bordo. Si este documento no se gestiona la
mercancia no se carga en el barco.
En el documento ISF se debe diligenciar la siguiente informacion: numero de Registro del
consignatario, nimero de registro del importador, Pais de origen, datos del comprador, datos del
vendedor, datos del fabricante o proveedor, Ship to party o destinatario, partida arancelaria, segun
el Commodity Harmonized Tariff Schedule. datos del consolidador (encargado de llenar el
contenedor), datos del lugar de llenado del contenedor, plan de estiba del buque, mensajes de
estatus de los contenedores.
(ISF|comercio internacional).
El incumplimiento con el ISF genera sanciones econdmicas, y dentro de este incumplimiento
podemos encontrar los siguientes tipos: no hacer la declaracion, declaracion errénea o
incompleta, declaracion fuera de plazo, no cancelar una declaracion (por ejemplo, si la mercancia

cambia de destino o queda en abandono).

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales
Teniendo en cuenta las caracteristicas internas y externas que se identifican para el
proceso operativo realizado sobre el documento Import Security Filing (ISF), las cuales se

resumen en la matriz DOFA que se adjunta en el presente documento, el planteamiento del
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informe se centra en las debilidades y amenazas, debido a que se identifica que en la ejecucion de
la actividad de diligenciamiento se presentan incidencias que generan reprocesos Yy riesgos para la
empresa, y el cliente. A partir de lo anterior, y con el fin de mitigar el riesgo, se genera propuesta
para la creacion de un nuevo cargo denominado “coordinador logistico de calidad” por medio del
cual se establezcan funciones de calidad basadas en gestion y supervision del riesgo.

El objetivo de dicho cargo sera garantizar la calidad en el diligenciamiento del documento ISF y
la entrega oportuna del mismo, revisar, analizar, gestionar y supervisar los riesgos ya
materializados, y los nuevos que pudiera surgir, con el fin de apoyar la implementacion de
controles y estrategias que permitan mitigar el evento, y de esta forma dar cobertura a dicha
debilidad o amenaza.

2.2 Partiendo del planteamiento central

Limitaciones:

La viabilidad e implementacion de la propuesta de la creacion del nuevo cargo dentro de
la estructura del equipo de trabajo operativo que apoya las actividades del cliente DB
SCHENKER CUSTOMS queda a potestad de los directivos de la empresa. La presente propuesta
se entregara a la Manager del proceso para que realice los tramites internos a que haya lugar.

Alcances:

El alcance del cargo coordinador logistico de calidad (propuesta), es garantizar la calidad
en el proceso de gestion del ISF, y abordar de forma temprana la identificacion de los riegos y la
mitigacion de los mismos, para contribucién a la mejora continua.

La gestion comentada, y la supervision oportuna a la calidad de la tarea ejecutada por los
diferentes actores, generan eficacia en el proceso, y de igual forma permite establecer los planes
de accidn para fortalecer las competencias de cada integrante del equipo de trabajo y del proceso

mismo.
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2.3 Objetivo General:

Crear un nuevo cargo de nivel operativo interno, denominado Coordinador
Logistico de calidad para el proceso de aduanas maritimo, en la cuenta del cliente DB
SCHENKER CUSTOMS, administrado por LEAN STAFFING SOLUTIONS, para
generar mayor eficiencia y calidad en las actividades ejecutadas por el grupo de trabajo,
mediante la creacion de manual de funciones que justifica la necesidad y contribucion.
Obijetivos Especificos:

o Definir el perfil profesional requerido para el cargo propuesto —
competencias y banda salarial.

o Establecer las funciones generales y detalladas que tendré asignadas el
nuevo cargo de Coordinador Logistico de Calidad.

o Definir las metas y objetivos para el nuevo cargo.

o Establecer el cronograma para el proceso de seleccion y contratacion.
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Contenido plan de mejora

3.1 Propuesta de Mejora

Este proyecto tiene como finalidad, presentar al departamento de Logistica de
Transporte maritimo de la empresa LEAN STAFFING SOLUTIONS, una iniciativa que se
desarroll6 dentro de la ejecucion de las funciones y la practica profesional, y que pretende
contribuir con la calidad en las actividades realizadas con el documento Import Security Filing
(ISF); contribucién que redunda en beneficios en cuanto eficiencia, tiempo y mitigacion de

riesgos.

La iniciativa, se desarrollé a partir de las situaciones presentadas diariamente en el flujo
del proceso, que afectan la oportunidad y calidad de la entrega de la informacién, y en algunas

ocasiones reconocimiento econdémicos.

En la gestion realizada sobre el documento Import Security Filing (ISF), participan 10
funcionarios, quienes al trascribir informacion recibida a través de diferentes medios y registrarla
en la proforma del formato ISF pueden generar errores de transcripcion, es decir que el proceso

tiene inmerso un riesgo inherente.

La idea principal fue la creacion de un nuevo cargo denominado Coordinador Logistico
de Calidad, el cual se estructura y justifica a través de la creacion de un manual de funciones,

en el que se mostrara la contribucion al proceso, y actividades a ejecutar.

El borrador de este manual de funciones se comparte con la manager de la cuenta, con
el fin de conocer las opiniones frente al mismo, y a partir de dichos comentarios efectuar los

ajustes respectivos.

El manual de funciones desarrollado se cre6 en un formato sencillo y de facil
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entendimiento, en el que se detalla el objetivo del cargo, perfil, funciones, y periodicidad de las

mismas. Se adjunta documento. Figura 5.

Manual de Funciones Secir
Coordinador Loqistico de calidad Vigencia dd/mm/aaaa

l. Identificacién del Cargo

Area

Nombre del cargo del Jefe Inmediato

Operaciones - Logistca

Account Manager

Nombre del cargo

Coordinador Logistico de calidad

Velar porque los documentos ISF cumplan con normas de calidad
y seguridad requeridos, establecer los controles y planes para
auditar los documentos procesados por los coordinadores

Contribucion - R
logisticos, generar las alergtas oportunas para evitar incidencias

Cargo bajo su responsabilidad

(diligeciamiento y retrasos), registrar los controles realizados y

N/a

elaborar los respectivos informes de resultados.

1l Descripcion de Funciones

Frecuencia

Descripion de la Actividad

Diario

Realizar todas las pruebas necesarias para verificar el correcto diligenciamiento de los documentos ISF
procesados por el equipo de trabajo.

Validar que el 100% de los documentos ISF se transmitan dentro de la promesa de servicio establecida

Identificar las principales causas de generacién de incidencias. Tabulacion.

Proponer acciones de mejora a partir del analisis de las incidencia identificadas.

Generacion de informe de seguimiento por cada coordinador logistico, métricas y resultado de la gestion

Semanal

Generar informe de la semana inmediatamente anterior a través del cual se resuma la gestion de cada coordinador,
metrica y resultados de las misma, asi como resultado grupal.

Mensual

Generar informe de cierre del mes inmediatamente anterior, por medio del cual se resuma la gestion de cada
coordinador, metrica y resultados de las misma, asi como resultado grupal.

1l Responsabilidades

Financieras

N/A

No Financieras

1. Manejar de forma transparente la informacion de la empresa y clientes
Proponer objetivamente los aspectos a fortalecer a nivel individual y grupal, a partir de la auditoria realizada en el proceso
Generar cifras oportunas para control y seguimiento.

Indicadores del Cargo

1. Numero de documentos ISF auditados/Nimero total de documentos ISF gestionados en el dia por todo el equipo de trabajo

118 Competencias

Eduacion

Experiencia Habilidades Corporativas

Profesional en carreras
administrativas o afines

Orientacion a la atencion al cliente
6 Meses de experiencia laboral. Trabajo en equipo

Conocimiento y manejo del manejo del ISF. [enfoque l6gico-metodico en el trabajo
Orientacién al logro

V. Registro de Actualizaciones

Version

Fecha Decripcién de la actualizacién

Que
Donde

Porque

Elaboré

Revisd Aprobd

Nombre
Cargo
Fecha

Nombre
Cargo
Fecha

Nombre
Cargo
Fecha
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3.2 Conclusiones

Se concluye que en la cuenta del cliente DB SCHENKER CUSTOMS, administrado
LEAN STAFFING SOLUTIONS, es necesaria la implementacion del cargo coordinador
logistico de calidad, ya que actualmente la operacion realizada sobre el documento ISF, esta
presentado incidentes relacionados con calidad y oportunidad, conllevado a reconocimientos

econdmicos.

La creacion del citado cargo, permitird la supervision temprana sobre las actividades y
garantizara calidad y mitigacion del riesgo. De igual forma, los indicadores establecidos

contribuirdn con la mejora continua.

Asi mismo, la implementacion del cargo amplia la estructura del equipo de trabajo

operativo logistico, para fortalecer el trabajo colaborativo, con énfasis en resultados de calidad.
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3.4 Anexos
Figura 1. Lineas de negocio de Lean Solution Group
Figura 2. Estructura Organizativa de Lean Solution Group
Figura 3. Estructura Organizativa de Lean Solutions Group — Elaboracién propia.
Figura 4. Matriz DOFA - Elaboracién propia.

Figura 5. Formato Manual de Funciones

Seguimiento préctica profesional

4.1. Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Las funciones desempefiadas en la préacticas profesional en el cargo de
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coordinador logistico para la cuenta del cliente DB SCHENKER CUSTOMS,
administrada por LEAN STAFFING SOLUTIONS, corresponden a tareas operativas
relacionadas con el procesamiento del documento ISF (importer security filing) para
el US CUSTOMS AND BORDER PROTECTION.

Las actividades basicamente se resumen en: recepcion de la informacion para
gestionar, diligenciamiento del formato ISF, validacion de la informacion registrada
Vs informacion origen, envio y confirmacion a la sucursal correspondiente conforme

a las definiciones de cada una de éstas.

4.1.1. Cumplimiento de objetivos por mes

4.1.1.1. Ciclo1 (01 julio /31 julio - 2022):

En este primer ciclo se ejecutan las actividades comentadas anteriormente, para atender cada
uno de los requerimientos asignados por el cliente DB SCHENKER CUSTOMS, y conforme a
las directrices generadas: recepcion de informacion, diligenciamiento formato ISF, validacion
de la informacidn, envio y confirmacion con la sucursal. Las actividades se realizan para las
sucursales de Atlanta, Filadelfia y Dallas. Los formatos recibidos se encontraban predigitados

por el departamento de origen.

Asi mismo se apoya la gestion con el reporte de documentos que no coincidian de una cuenta

especial de Atlanta.

Logro: Atencion de los tramites asignados dentro de los tiempos establecidos, y apoyo a

proceso especial de la sucursal Atlanta.

Dificultades enfrentadas: Dependencia de la asignacion de casos para apoyar en la gestién

las tres primeras semanas de julio, conllevando a incumplimiento de meta diaria por el volumen
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de casos asignados.

4.1.1.2. Ciclo2 (01 agosto / 31 agosto -2022):

En este segundo ciclo se ejecutan las mismas actividades expuestas en el ciclo uno (1), con la
particularidad de que es asignado un cliente especifico de la sucursal de Chicago. Asi mismo, se

apoyan las actividades para las sucursales de Filadelfia y Dallas.

De igual forma, se present6 novedad en cuanto al diligenciamiento del formato ISF, ya que

se deben procesar casos predigitados y manuales.

Logro: Atencidn de tramites asignados dentro de los tiempos establecidos, y cumplimiento

de la meta diaria determinada.

Dificultades enfrentadas: Error de transcripcién en algunos formatos, conllevando a retrasos

en la entrega del documento.

4.1.1.3. Ciclo3 (01 septiembre / 30 septiembre-2022):

En este tercer ciclo se efectuan las mismas actividades expuestas en el ciclo uno (1). De
igual forma, se realiza procesamiento del formato ISF, con casos predigitados y manuales. La
novedad que se presenta en este ciclo, corresponde al cambio de aplicativo por parte del cliente

para el procesamiento del formato, proceso de migracion.

Logro: Atencién de tramites asignados dentro de los tiempos establecidos, y cumplimiento

de la meta diaria determinada.

Dificultades enfrentadas: Transicion y adaptacion al nuevo aplicativo.

4.1.1.4. Ciclo4 (01 octubre / 31 octubre-2022):
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En el Cuarto ciclo se realizan las mismas actividades expuestas en los ciclos anteriores, con
mayor dedicacion para la sucursal de Chicago. La novedad que se presento en este ciclo
corresponde al alto volumen de documentos a tramitar, lo anterior debido a que se inicia

temporada alta para el proceso logistico.

Logro: Dominio en el manejo de los tramites de la sucursal de Chicago, y adaptacion a la

dindmica de temporada alta.

Dificultades enfrentadas: Alto volumen de documentos a gestionar, retrasos en entrega de

documentos por incidencias del nuevo aplicativo, y capacidad del equipo de trabajo.
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