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DIAGNOSTICO DEL MODELO DE GOBERNANZA EN LA ADMINISTRACION
2016 — 2019 EN EL MUNICIPIO DE SOPO.

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar el nivel de transparencia
en el Municipio de Sopé durante el periodo 2016 - 2019, donde las instituciones
publicas a nivel territorial han adquirido el reto de promover e incentivar altos
niveles de gobernanza, no obstante, este ha sido un proceso que ha enfrentado
diversos retos en la ausencia de transparencia rezagadas de administraciones
anteriores.

La transparencia y el buen gobierno han adquirido un papel fundamental
en la gestion publica, lo que ha impulsado a diversas instituciones estatales a
incluir estos temas en sus agendas. En este contexto, la Alcaldia de Sopo,
durante el periodo 2016-2019, ha mostrado avances significativos en
comparacién con administraciones, promoviendo la participacion ciudadana, la
accesibilidad a la informacion y la implementacién de estrategias de
transparencia. Este articulo tiene como propdsito analizar el nivel de
transparencia en la administracién municipal durante dicho periodo, identificando
sus avances Yy desafios.

En este articulo se examinan los informes de gestion, las herramientas de
gobierno abierto y las iniciativas implementadas, como el pacto por la
transparencia. Se identifican los logros alcanzados, asi como las areas en las
qgue persisten retos, tales como la necesidad de mejorar la accesibilidad de la
informacion para poblaciones con requerimientos especificos y la gestion

documental en linea.

El estudio resalta que, aunque tradicionalmente los analisis sobre
corrupcion y transparencia se han centrado en esferas nacionales del poder
publico, enfatiza la importancia de evaluar estos procesos a nivel territorial,
donde se evidencia que la administracion municipal ha implementado estrategias
gue han permitido mejorar la confianza ciudadana y el fortalecimiento en la
gobernanza local, sirviendo como referencia para otros municipios que buscan

optimizar su gestion en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.
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DIAGNOSIS OF THE GOVERNANCE MODEL IN THE ADMINISTRATION
2016 — 2019 OF THE MUNICIPALITY OF SOPO

Abstract

This article aims to analyze the level of transparency in the Municipality of
Sop6 during the period 2016 - 2019, where public institutions at the territorial level
have acquired the challenge of promoting and encouraging high levels of
governance, however, this has been a process that has faced various challenges
in the absence of transparency lagging behind previous administrations.

Transparency and good governance have acquired a fundamental role in
public management, which has prompted various state institutions to include
these issues in their agendas. In this context, the Mayor's Office of Sop0, during
the 2016-2019 period, has shown significant progress compared to
administrations, promoting citizen participation, accessibility to information and
the implementation of transparency strategies. The purpose of this article is to
analyze the level of transparency in the municipal administration during that
period, identifying its progress and challenges.

This article examines management reports, open government tools and
initiatives implemented, such as the transparency pact. It identifies
achievements, as well as areas where challenges remain, such as the need to
improve the accessibility of information for populations with specific requirements
and the online management of documents.

The study highlights that, although traditionally analyses on corruption and
transparency have focused on national spheres of public power, it emphasizes
the importance of evaluating these processes at the territorial level, where it is
evident that the municipal administration has implemented strategies that have

improved citizen trust and strengthened local governance, serving as a reference



for other municipalities seeking to optimize their management in terms of

transparency and the fight against corruption.
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INTRODUCCION

La transparencia y el buen gobierno son temas que, en los ultimos afios,
han tomado trascendencia y generado que muchas instituciones estatales los
incluyan en las agendas de gobierno. Instituciones como la Alcaldia de Sop6 en
el periodo en mencion ha mostrado una mejoria respecto a la gestion
administrativa y la buena® gobernanza en comparacién con gobiernos
municipales anteriores, dicha administracion ha puesto mayor interés en
incorporar temas de informacién publica, participacion ciudadana y practicas de
transparencia. La gestion realizada por el municipio ha permitido identificar
nuevos retos y desafios en materia de transparencia y gobierno abierto, ya que
con la implementacion de herramientas y estrategias permite que esta
administracion sirva de ejemplo para otras entidades que estdn mejorando su
gestion publica.

Las instituciones publicas en el departamento de Cundinamarca han
adquirido el reto de promover e incentivar altos niveles de gobernanza, no
obstante, este ha sido un proceso que ha enfrentado diversos retos dada las
practicas de corrupcibn y ausencia de transparencia rezagadas en
administraciones anteriores, por lo anterior y a partir de los informes de gestién

que la administracion 2016-2019 ha hecho publicos, en este articulo se hace un

1 Colombiano, elkin.munoz@usantoto.edu.co, profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales,
actualmente cursando la especializacion en Gobierno y Gestion Territorial, el presente articulo tiene una
finalidad académica e investigativa.

2 La gobernanza es una serie de implicaciones que se refieren a procesos de cambio en el Estado y su
entorno, lo cual ha abierto debates tedrico-conceptuales que también afectan a nociones tradicionales del
derecho publico.
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estudio riguroso que tiene como propoésito analizar el nivel de transparencia en
la Alcaldia de Sop6 durante el periodo 2016 - 2019.

En el marco de la investigacion se hace un analisis de las herramientas
implementadas por parte de la Alcaldia de Sopd, para dar solucion a los
diferentes compromisos en el area de transparencia y la implementacion de
iniciativas como el Pacto por la Transparencia en el que se establecen multiples
mecanismos para alcanzar procesos en areas como los canales de informacién
y que busca garantizar un pleno desarrollo de los ejes de transparencia, esto con
el fin de obtener una posible aproximacion al manejo que las instituciones
estatales le estan dando a la transparencia como elemento esencial para su buen
y eficiente funcionamiento.

En el presente articulo se va a trabajar bajo el enfoque sistémico con
relacion a la transparencia como fendmeno que incide en el funcionamiento del
sistema politico y proceso efectivo de las entidades territoriales. El interés
particular por este tema radica en que la actual sociedad se encuentra sometida
a corrupcion® en esferas del poder publico generando que las entidades no
tengan un buen funcionamiento e impidiendo la formulacion y ejecucion de
alternativas que den solucion a las necesidades de la poblacién. La metodologia
gue se implementara es de corte cualitativa usando técnicas como el analisis
documental.

Para la primera parte del presente articulo se hace un estudio riguroso de
los documentos e informes de gestion que la administracion municipal tenga para
uso publico, determinando su calidad de contenido, forma, coincidencia del
contenido con las variables de transparencia que permita adquirir pleno
conocimiento de la gestion realizada, en la segunda parte se lleva a cabo el
analisis y sistematizacion de la informacién de los documentos a partir de una
matriz de clasificacion y analisis que facilitara la lectura del insumo, finalmente
en la tercera parte son planteadas las conclusiones y recomendaciones respecto
al nivel de transparencia que la Alcaldia de Sopo durante el periodo sefialado y

en que pueden mejorar las préximas administraciones.

3 Para Joseph Nye (1967) la corrupcién es “un comportamiento que se desvia de los deberes formales de
un rol pablico debido a ganancias privadas,de tipo pecuniario o de status; o viola las reglas que existen
contra el ejercicio de ciertos tipos de influencia privada”



Metodologia

Las técnicas que se utilizaran para determinar como se ha llevado en el
Municipio de Sop0¢ la transparencia son:

Estudio de Caso: se hara una investigacion de manera rigurosa sobre los
actores e informes que la administracion ha publicado durante las vigencias
2016, 2017, 2018 y 2019 aportara a la investigacion por medio de los informes
generales que la administracion ha publicado con base a la gestion realizada, en
la cual su principal pilar es el bienestar de la comunidad dotandola de informacion
de manera eficaz y transparente para generar mayor confianza en el gobierno
departamental, este estudio de caso tiene como obijetivo investigar y analizar la
informacion publica que conlleve a buenas practicas de transparencia a partir de
fuentes primarias que la administracion municipal tenga a disposicion de la
comunidad, asi mismo se dara una revision y posterior analisis de los
documentos subidos en la pagina principal de la Alcaldia Municipal de Sop6
como desarrollo de la ley 1712 de 2014 en materia de transparencia mas
exactamente en el item de acceso a la informacion puablica y asi mismo dar un
manual de procedimiento para el ejercicio y garantia del derecho a la informacién
como mecanismo de participacion.

Andlisis documental: es una herramienta que permite la recoleccion de
datos a partir de fuentes primarias, lo que dard a conocer de manera directa lo
que se ha planteado en la fase de exploracién de manera en que la informacién
gue se recoja debe ser necesaria y pertinente para la investigacion. El andlisis
documental ofrece datos relevantes que permitiran conocer la problematica que
se tiene en estudio generando desde lo académico un analisis que garantice las
practicas de transparencia a partir de la buena gobernanza en la administracion
departamental.

Politicas Publicas: revisar si el municipio ha originado una serie de
politicas de manera en que se desarrollen herramientas participativas desde el
buen gobierno, la transparencia y la gobernanza institucional en conjunto con la
ejecucion e implementacion de politicas publicas garantizando un 6Optimo
cumplimiento a los ciudadanos en cuanto a rendicion de cuentas, informacién

publica e instancias de participacion ciudadana.



La metodologia empleada en este articulo se enmarca en el enfoque de
reflexiones originales, conforme a los lineamientos de los articulos académicos
que presentan resultados de investigaciones terminadas. Este documento
adopta una perspectiva analitica, interpretativa y critica para examinar el modelo
de gobernanza implementado en el municipio de Sop6 durante la administracion
2016-2019. La investigacion se fundamenta en un analisis riguroso de fuentes
originales, incluyendo documentos normativos, informes oficiales, y datos de
gestibn municipal, lo cual permite desarrollar una vision integral sobre los
aciertos y retos del modelo de gobernanza aplicado.

Con base en esta metodologia, se realiz6 una revision detallada y
estructurada de las politicas publicas, estrategias administrativas y procesos de
toma de decisiones implementados en dicho periodo. A partir de estos insumos,
el articulo ofrece un andlisis reflexivo orientado a interpretar los resultados
obtenidos y sus implicaciones en el contexto de la gestion local. La critica
desarrollada se fundamenta en principios teéricos de gobernanza, combinados
con la interpretacion de los datos disponibles, lo que contribuye a generar
aportes significativos para el estudio de la gestion publica en municipios con
caracteristicas similares.

Las variables que se tendran en cuenta dentro de la presente
investigacion seran las que de una u otra manera determinen el nivel de
transparencia que se pueda tener dentro de la administracion municipal, los
cuales generen adecuadas rutas de informacién de una manera efectiva que al
mismo tiempo permita a los ciudadanos comprender y analizar el tipo de
informacion sobre la gestion que se esta realizando dentro de la alcaldia en
busqueda de generar confianza dentro de la comunidad en pro de favorecer el
control ciudadano que permita y garantice tener una mayor responsabilidad por
parte de la administracion.

Politicas publicas: Dentro del Estado se deben generar una serie de rutas
o lineamientos a partir de politicas publicas en las cuales las administraciones
municipales deben desarrollar e impulsar mecanismos que garanticen un pleno
cumplimiento de las normas y deberes que alli se promueven. A partir de esto se

generan proyectos que permitan tener una interaccion en mayor proporcion a



toda la poblacion generando un debido cumplimiento de los procedimientos que
se determinan en las altas esferas del Estado priorizando los recursos y los
objetivos que se tengan estipulados dentro de los informes de gestion que se
han ido entregando durante la administracion.

Se implementé una metodologia de tipo cualitativa permitiendo asi
determinar factores que examinan caracteristicas pequefias de algunos casos
(Ragin,2007) a partir de los cuales se es posible enlazar significados con una
realidad social mas precisa, asimismo facilita la explicacion, descripcion y
exploracion de diversos fendmenos y elementos sociales. La técnica que se
utilizé fue el analisis de los informes de gestion del municipio de Sopd y luego se
gener6 una “matriz de andlisis en la cual se implementaron cinco categorias en
las que se encuentran gestidbn organizacional, medidas anticorrupcion,
visibilidad, gobernanza e institucionalidad, dentro de esta técnica se trabajo en
conjunto con la oficina de Control Interno del Municipio con el fin de dar un
andlisis mas preciso de las politicas, los informes y el desarrollo de la
implementacion de la ley de transparencia dentro de los diferentes escenarios
de apuesta que desde la administracibn municipal se han llevado a cabo.

El enfoque de investigacion es de tipo descriptiva la cual permite abordar
el andlisis del modelo de gobernanza implementado en Sopé durante el periodo
2016-2019 desde una perspectiva orientada a resaltar sus principales
caracteristicas y particularidades. Este tipo de investigacion se centra en
describir, de manera objetiva y sistematica, los elementos clave de la gestion
municipal, tales como los procesos de toma de decisiones, la implementacion de
politicas publicas y la interaccion entre los actores involucrados. Al enfocarse en
el "qué" y el "cdmo” de los fendmenos observados, esta investigacion facilita la
identificacion de aspectos relevantes que contribuyen a entender el desempefio
de la gobernanza municipal y sus implicaciones en el contexto local.

A partir de ellas se determinaron diecisiete subcategorias que permitieron
dar un panorama académico estricto de la transparencia que se ha llevado en la

administracion del departamento, dichas categorias y subcategorias fueron

4 Las categorias y subcategorias fueron previamente escogidas con base a los lineamientos que
internacionalmente se le ha dado a la transparencia.



escogidas ya que permiten tener un amplio panorama de la transparencia
logrando asi obtener una investigacion mas soélida dando perspectivas sociales

a partir de las buenas gestiones administrativas.
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Antecedentes

La transparencia y la gobernanza en América Latina han empezado a
tener una relevancia en los ultimos afos, a partir de la necesidad de mitigar los
dafios que ha generado la corrupcion y va de la mano con el fortalecimiento en
las rendiciones de cuentas de las instituciones publicas. De lo anterior se realiza
un analisis de los principales lideres en estas areas de estudio por medio de las
cinco lineas de trabajo: medidas anticorrupcion, gestion organizacional,
visibilidad, gobernanza e institucionalidad.

Para el presente articulo es importante mencionar diferentes casos que
ayudan y sustentan el documento, dando un analisis mucho mas preciso de los

aspectos en los que el municipio ha venido trabajando siendo el primer caso el
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Consejo para la Transparencia del Gobierno de Chile el cual fue creado en 2008
con el fin de regular el acceso a la informacién publica, este consejo mantiene
su autonomia y adicional tiene una facultad sancionatoria para todas aquellas
entidades publicas que incumplan la Ley, un autor importante es Albert Gore
(2007) en su libro “The Assault on Reason” habla sobre como el acceso a la
informacion fortalece las democracias y deja aun lado la politica del miedo y el
secretismo. Por medio de la implementacion de este modelo Chile tiene una
cultura de transparencia y cumplimiento significativamente alta en comparacién
con algunos paises de la region y, por ultimo, y en conjunto con el uso de las
tecnologias se desarrollé el portal “Transparencia Activa” donde todas las
instituciones publican la informacion para que toda la comunidad pueda acceder
de manera agil y rapida.

El segundo caso es el gobierno digital y los datos abiertos que en sus
inicios fue el gobierno uruguayo quien empezé a hablar de estos temas por
medio de la Agencia de Gobierno Electrénico y sociedad de la informacion y del
conocimiento (AGESIC) es quien lidera la estrategia en cuanto a los ecosistemas
digitales avanzados, acceso a los servicios en linea y facilitacion de los tramites.
La tecnologia puede llegar a transformar la relacién entre los ciudadanos y los
gobiernos, por medio del uso de las plataformas digitales que mejoran la
transparencia y la innovacién publica lo menciona la autora Beth Noveck en su
libro “Smart Citizens, Smarter State (2015)”.

Para el caso uruguayo es muy importante la apertura de datos
gubernamentales por medio de la implementacion de politicas que van
enfocadas a la reduccion de la corrupcion ya que con los datos abiertos se logra
disminuir espacios que conllevan a practicas corruptas y esto va de la mano con
mayores controles por medio de veedurias y auditorias ciudadanas de la gestién
publica.

Por ultimo, el caso de Costa Rica el cual ha adoptado un modelo de
Descentralizacion Administrativa con autonomia en la toma de decisiones el cual
permite a los diferentes gobiernos territoriales o locales tener una mayor
autonomia en la gestién de los recursos, implementacion de politicas publicas y

toma de decisiones mejor pensadas para las necesidades del territorio. Uno de
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los factores claves de este caso es la gobernanza local y la participacion
comunitaria la cual va de la mano de tres escenarios el primero son los
presupuestos participativos, el segundo son los consejos municipales y por
altimo el uso de la tecnologia por medio de las plataformas digitales al alcance
de toda la ciudadania.

De este pais se puede tomar que por medio de su experiencia demuestra
que la autonomia en los gobiernos territoriales permite adoptar medidas mas
efectivas en relacion con las necesidades de la poblacion por medio de la
autonomia, la participacion ciudadana y la innovacion en la gestién puablica.

El Municipio de Sopé por su ubicacion geografica queda en el corazén de
Colombia, el cual se encuentra a unos pocos kilometros de la capital del pais,
este municipio cuenta con una serie paisajes muy variados que ofrece por su
ubicacion geogréfica, asi mismo diferentes actividades econémicas, aportando
de manera significativa al progreso del Departamento de Cundinamarca, Sop6
esta ubicado en la provincia de sabana centro lo que hace que sea un destino
turistico para los miles de Bogotanos que los fines de semana buscan salir de la
rutina diaria.

Uno de los principales temas que han llevado a los municipios del
departamento de Cundinamarca a tomar medidas de transparencia y rendicion
de cuentas, es la corrupcion que se ha visto a lo largo de los afios inmersa dentro
del contexto cotidiano la cual logra entenderse como el mal uso de los recursos
a partir del poder que se le otorga a los funcionarios, los principales factores que
habian conllevado a esto principalmente ha sido la vulnerabilidad institucional la
cual va acompafnada de faltas morales por parte de los funcionarios publicos.

A nivel nacional se presentan hechos de corrupcion las cuales presentan
una serie de actores que se encuentran involucrados y que fueron localizados y
evaluados en una encuesta realizada por Monitor Ciudadano la cual refleja que
cerca del 39% equivale a los funcionarios publicos y de este 30% cerca de un
30% son los funcionarios que su eleccion fue a partir del voto popular en dichos
porcentajes se encuentran desde concejales, hasta alcaldes y gobernadores los

cuales demuestran una responsabilidad en grandes medidas que ha
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desembocado en hechos de corrupcion y falta de transparencia en las diferentes
administraciones.

La vulneracion del principio de transparencia ha sido un peso para el
ejercicio de la buena funcion publica ya que la idoneidad y responsabilidad que
tienen los actores frena muchos de los procesos que pueden llevarse a cabo con
una buena administracién, aqui el factor que mas se ve afectado para el Estado
en general, son los recursos y presupuestos econdémicos que manejan los
diferentes entes territoriales ya que no son utilizados conforme lo establecido
Sino que poco a poco se va generando un detrimento patrimonial y no se hace la
gestion adecuada para que se desarrollen los proyectos o actividades para los
cuales estan definidos los recursos.

A patrtir del balance que ha ido presentando Transparencia por Colombia
se puede evidenciar que la institucionalidad territorial se encuentra en un punto
algo critico ya que en muchos de los procesos en los cuales se ve directamente
afectados los principios de transparencia son demasiadas precarias las acciones
para mediar y controlar estas conductas, a nivel departamental es decir las
gobernaciones se encuentran realizando una mejor gestion y asi brindar
asesorias a los municipios que de ellas dependen en busqueda de mejoras para
frenar los riesgos de corrupcion dejando a los entes territoriales en un término
medio.

La transparencia dentro de las diferentes funciones publicas puede ser
catalogada como una préctica la cual cuenta con un valor organizacional o0 un
elemento que contribuye al fortalecimiento de la democracia ya que incrementa
la eficacia y la eficiencia de los quehaceres gubernamentales. (Martinez, A 2012)
Se mantiene que también los discursos politicos juegan un papel importante en
la basqueda de beneficios y peculiaridades con una connotacion positiva que
permite el fortalecimiento de la transparencia en los poderes publicos.

Desde 2014 segun transparencia por Colombia a nivel nacional se han
empezado a implementar una serie de medidas las cuales modifican las
tendencias anteriores a las que la sociedad se encontraba inmersa, la primer
medida es que se logre realizar un vinculo de manera mas directa y efectiva con

todos los ciudadanos ampliando su margen de cobertura, ya que es importante
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aceptar y reconocer que la corrupcion es un problema de todos donde se debe
realizar una revision de los diferentes comportamientos, para ello la ciudadania
cuenta con nuevas herramientas: el control social, procesos judiciales, y el
rechazo ante cualquier falta que atente de manera directa en los principios de la
transparencia.

Como segunda medida es el ataque a la corrupcién la cual en muchos de
los casos se maneja un grado de impunidad, para solventar dicha situacion es
necesario de manera oportuna resolver los diferentes vacios que se encuentran
en la ética publica y la transparencia, ademas que debe ser un trabajo en
conjunto para lograr recuperar la confianza que se ha ido perdiendo en los
organos de control y en tercer lugar se debe lograr la articulacion de los
diferentes sectores sociales que trabajan por buscar la transparencia de manera
amplia, efectiva y responsable en la bausqueda de la construccién de una ética
publica que garantice un pleno desarrollo de la sociedad en general.

Contexto Actual

En el municipio de Sopd y en el departamento de Cundinamarca se
evidencia que se ha estado trabajando en los temas de transparencia como uno
de los pilares fundamentales para tener y generar una administracion mas
responsable que permita garantizar un desarrollo de todos los ciudadanos de
manera tal que se tenga una mejor calidad de vida.

Uno de los documentos mas importantes en materia de transparencia
actual para los diferentes sectores y servidores publicos es la Ley de
transparencia y del derecho al acceso a la informacion, °Ley 1712 de 2014 que
tiene como objetivo la implementacion y el restablecimiento de los derechos que
tienen todos los ciudadanos en materia de acceso a la informacion para darle
una transparencia a todos los procedimientos y procesos que las
administraciones deben llevar a cabo.

La administracion departamental ha alcanzado importantes logros en la
actualidad en materia de transparencia siendo este uno de los motores y pilares

fundamentales en el que se llevé a cabo el “Pacto por la Transparencia” en

5 Ley 1712 de 2014 (marzo 6). Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.
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conjunto con la secretaria de transparencia de la republica, dichos compromisos
se vieron consolidados en la creacion de la Gerencia para el Buen Gobierno,
entidad que se encuentra con personas idéneas y capacitadas que permiten la
articulacion de las politicas anticorrupcion proporcionando un mayor control de
los valores y principios a partir del manual de Buenas précticas el cual permite a
los ciudadanos conocer de cerca la gestion que se ha llevado a cabo,
Cundinamarca es el primer departamento en implementar estas herramientas
gue permiten una mejora en la transparencia logrando que otros departamentos
también empiecen a trabajar en dicha estrategia y asi mismo impulsen a los
municipios a consolidar esta serie de estrategias.

La Alcaldia Municipal y su administracion plantea que es posible lograr y
demostrar la transparencia en conjunto con politicas anticorrupcion dentro de las
instituciones territoriales, cambiando de alguna u otra manera el chip en cuanto
a transparencia y contratacion implementando mejores metodologias, mayores
valores y principios que consolidan esta gran apuesta permitiendo que se logren
procesos de autocontrol que garanticen una buena institucionalidad bajo la
percepcion de gobernanza ampliando la confianza de todos los ciudadanos.

Asimismo en la actualidad se han implementado acciones que por su
transversalidad pueden ser ejecutadas simultdneamente en diferentes sectores
territoriales lo que también determina un reto para cada una de ellas al momento
de su implementacion, es decir que a conveniencia de cada ente territorial se
ajustan las diferentes metodologias para llegar a una eficacia y eficiencia dentro
de las instituciones para lograr una mejor aplicabilidad de las normas
estipuladas, otro factor importante que ha ido tomando importancia son °los
principios de la transparencia y dentro de ellos el que mas resalta es la calidad
de la informacién ya que se le considera que es un asunto primordial para que la
poblacién tenga una mayor participacion y conocimiento de la gestion que se ha
realizado en los entes territoriales.

Desde la Alcaldia Municipal, la oficina de control interno, la Gobernacion

de Cundinamarca, el Ministerio de las Tic's y la Secretaria General se ha

8 los principios de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica: Méaxima publicidad para
titular universal; Transparencia; Buena fe; Facilitacion; No discriminacion; Gratuidad; Celeridad;
Eficacia; Calidad de la informacion; Divulgacion proactiva de la informacion.
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establecido el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) en el cual se
establecen estrategias que permiten tener un mayor control sobre el ejercicio del
derecho al acceso a la informacion la cual cuenta con varios ejes de
transparencia los cuales son transparencia activa, transparencia pasiva y por
ultimo el criterio de accesibilidad.

Marco Tedrico

En el municipio de Sopd se han generado una serie de estrategias las
cuales permiten tener un avance en los mecanismos de transparencia que llevan
a tener una mejora en la calidad institucional, donde se encuentran una serie de
planteamientos que dan inicio a una serie de paradigmas y enfoques en el
contexto de las ciencias sociales, los cuales permiten focalizar algunas de las
areas a partir de las coyunturas sociales y las politicas que se estén generando,
en el presente articulo la toma de decisiones sectoriales, la participacion
ciudadana en grandes proporciones y la implementacion de los datos abiertos
como medida de transparencia son herramientas que permiten alcanzar una
buena gestion.

Con la implementacion de la ley 1712 de 2014 en el municipio de Sopé
desde la oficina de control interno se pretende alcanzar el objeto de la presente
ley la cual es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para la garantia y el ejercicio de la publicidad de informacion a
partir de todos los medios posibles que se tengan en su momento, dando un
avance respecto a procesos y tramites que el ciudadano requiera, uno de los
principios mas importantes para la implementacion de la ley es el principio de
maxima publicidad para titular universal permitiendo que toda informacion en
posesion, control o custodia obligada de un sujeto es de caracter publica y con
esto dicha informacion no podréa ser reservada sino por disposicion constitucional
o legal de esta manera se pretende generar condiciones institucionales
necesarias para alcanzar un mayor grado de transparencia en la gestion de los
asuntos publicos.

Uno de los principales aportes de la Ley ibidem que cuenta con una
trascendencia importante es la incorporacion de actores como las personas

naturales o juridicas que realizan y desempefian funciones publicas, de estos
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actores también se derivan los partidos y/o movimientos politicos y empresas de
servicios publicos lo anterior con el fin de promover y garantizar que la
comunidad tenga el acceso a toda la informacion.

Con la entrada en vigor de la Ley de transparencia trae consigo unos
lineamientos minimos para que todas las instituciones publicas tengan mayor
cercania con la ciudadania entre el que resaltan los sitios web o paginas web
que sirven como el primer punto de contacto y de acceso a la informacion.
Ademas, se especifican nuevas directrices tanto sobre el contenido como la
forma en que debe ser presentada para que sea de facil y rapida consulta.

De igual manera, la Ley trata sobre los ajustes y transformaciones internas
que las entidades deben realizar para asegurar la veracidad de la informacién
divulgada, aunque los cambios son internos de cada institucion.

Es importante también mencionar la Ley 1474 de 2011 la cual dicta
normas que buscan prevenir, investigar y sancionar la corrupcion por medio del
fortalecimiento del control en la gestién publica, entre sus disposiciones la
creacion de la Comision Nacional de Moralizacién ha sido un instrumento clave
para el desarrollo de los controles para la lucha contra la corrupcion. Hacia el
afio 2022 con la entrada en vigor de la Ley 2195 de 2022 se adoptan medidas
gue van encaminadas a la integridad de la administracion publica, dentro de las
medidas que se reforzaron se encuentra el fortalecimiento de la responsabilidad
penal, le dio facultades a la Procuraduria General de la Nacion para participar de
los procesos disciplinarios en servidores publicos.

Ambas leyes han sido clave en los ultimos afios en la lucha contra la
corrupcion en el territorio, con la Ley 1474 sirvio como base para todo el sistema
anticorrupcion y ya con la Ley 2195 se fortalecio y se otorgaron nuevas medidas
gue implicaron desafios en la gobernanza institucional logrando mayor control
sobre los recursos publicos, impulso en la cultura de transparencia y de denuncia
a los actos de corrupcion y algo muy importante es la vinculacion de los sectores
privados garantizando una ética empresarial.

Dentro del @mbito la investigacidn existe una corriente metodolégica en la que
se plantea segun Alberich (2002:76) “busca obtener resultados fiables y utiles

para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion
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de los propios colectivos a investigar.” Partiendo de dicho planteamiento en el
cual a partir de la investigacion se busca dar solucién y una mejora a los
problemas sociales que afecten a sectores comunitarios, otros autores la definen
como ‘modelo de Dinamizacion Territorial orientado hacia la organizacion de
abajo arriba de la vida social proporcionando el marco adecuado para que la
poblacion aborde en su territorio un proceso de reflexion” Basagoitti y Bru (2002,
125) lo que permite que sean procesos los cuales integren a todos los sectores
de la poblacion generando grandes transformaciones de las situaciones sociales
en colaboracion con los objetivos planteados.

En la administracion publica actual, conceptos claves como el acceso a la
informacion, la transparencia, la ética publica, la corrupcion y la participacion,
son importantes para mejorar la eficiencia y eficacia involucrando a todos los
sectores publicos y privados en los procesos gubernamentales, de lo anterior y
para dar un sustento al marco tedrico se presentaran algunas de las categorias
con autores que respaldan lo mencionado.

a. Acceso alaInformacion

En la nueva administracion publica se considera como un derecho de caracter
fundamental que a todos los ciudadanos se les otorgue un pleno conocimiento
de las gestiones publicas segun (Romero,C 1975) el acceso a la informacion es
medida de responsabilidad de las administraciones, dicho derecho garantiza a
los ciudadanos saber la ejecucion, el destino y gestién de los recursos publicos,
esto se constituye como una herramienta de participacion ciudadana asi mismo
(Rico,M 1979) plantea que este derecho de acceso a la informacién publica
empieza a tomar relevancia dentro del papel de la sociedad a partir de una serie
de avances tecnoldgicos a la que se le denomina sociedad de la informacion
influyendo en dos aspectos esenciales de los individuos, el primero es la
participacion ciudadana y el segundo es la opinion publica dando asi una mejor
y mayor disposicion de la informacion para la participacion en la politica de todos
los actores.

b. Transparencia

Es deber de todas las entidades publicas de caracter nacional, departamental

y municipal exponer a la poblacién la informacion correspondiente a la gestion
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realizada, respecto al uso de los diferentes bienes y servicios que estan a
disposicion de los servidores publicos, las conductas y lineamientos que siguen
y el motivo de sus decisiones, segun (Zepeda, J 2008) se debe realizar un control
social que se entiende dentro de la gestién publica como las herramientas,
estrategias y mecanismos para la participacion activa de toda la poblacion en los
diferentes acciones y resultados en busqueda de alcanzar los objetivos, también
(Perramon, J 2013) plantea que la transparencia es un tema importante para la
actualidad ya que ha ido aumentando y tomando la relevancia pertinente en la
sociedad actual, esto se origina a partir de la democracia dando asi a los
diferentes actores una relacion mas directa entre competitividad, acceso a la
informacion y transparencia.

c. Etica publica

La ética cuenta con varios elementos los cuales son de vital importancia para
los ciudadanos, dichos componentes permiten a la sociedad garantizar una plena
armonia a partir de los principios de igualdad, libertad y justicia (Cortina, A 1997)
poniéndose en practica al servicio publico es denominada ética para la politica
la cual muestra principios y valores que conducen al ser humano a llevar
practicas correctas en el ambito publico para (Bautista,D 2009) la ética instaura
la justicia o la injusticia de todos los actos que sean realizados por los servidores
publicos aumentando de manera considerable una cultura politica dentro del
Estado. Desde tiempo de Aristételes se daba a conocer una cultura en el poder
publico éticamente correcta, también se planteaba que el Estado tiene el deber
de actuar con una moral ya que el pueblo deposita su confianza, dentro de todo
esto se constituyen una serie de pautas en la cultura organizativa partiendo de
los principios éticos (Mendieta, V 2000).

d. Corrupcién

La corrupcién ha sido un fendmeno que siempre ha estado inmerso dentro
de la sociedad actual dando asi miles de problematicas sociales en los diferentes
sectores como lo es en la salud, educacion, infraestructura entre otros, ya a nivel
internacional se le ha dado una serie de términos en los que se encuentra “la
corrupcion es el abuso del poder para el beneficio privado” (Transparencia

Internacional, 2015) dichos comportamientos hacen que se tenga un rechazo
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social de los actores involucrados en dichas practicas. Algunos tedricos han
hecho aportes a la discusion sobre la corrupcidén entre ellos estan (Garzon,1995)
y (Heidenheimer,1989) quienes plantean que la corrupcién es un intercambio que
se realiza de manera clandestina para asi lograr un aprovechamiento de los
recursos, cometiendo acciones ilegales planteando asi tres posibles categorias
las cuales son negra, gris y blanca y esta depende de la cultura que tenga el
pais, (Joly,E 2003) da una vision de la corrupcion la cual en algunas de las
ocasiones tiene proporciones que podrian ser aceptadas o castigadas en
menores proporciones.

e. Participaciéon Ciudadana

Alexis de Tocqueville plantea que para que exista una participacion
ciudadana se debe hablar de democracia y asi se determine la voluntad de los
hombres para vivir en un ambiente de igualdad por medio de un espiritu
identitario e igualitario dando asi una estructura social horizontal (Sartori,
1993.p.5), para estos dos autores la participacion ciudadana cuenta con una
relevancia importante ya que dentro de este concepto se encuentra una
participacion de todos, una participacion igualitaria, el concepto ha sido
reconstruido infinidad de veces en las Ultimas décadas (Bafies,2009) y a partir
de los afos sesenta es cuando se hace una inclusion de la participacion
ciudadana dentro del vocabulario politico. Esto implica que los individuos o
ciudadanos estén inmersos dentro de los procesos que conllevan a la toma de
decisiones que permiten una colectividad (Guillen, Saenz. Badii, & Castillo, 2009)
ademas la participacion politica determina el comportamiento que se puede
generar de los individuos en la distribucion de los bienes publicos tal como lo
plantea (Conge,1988). La participacion ciudadana con el pasar del tiempo ha
tomado un valor fundamental en el tema de transparencia ya que da un mejor
manejo y entendimiento de las problematicas sociales que a la poblacion pueda
afectar.

f. Gobierno Electronico o Gobierno Abierto

Esta herramienta es para las instituciones una gran ayuda en el avance para
consolidar las puertas en marcha en cuanto a la transparencia ya que en muchos

de los casos es una innovacion de los servicios de manera agil y continua,
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logrando una mayor participacion de la ciudadania permitiendo adquirir nuevas
formas de transformacién a través de la tecnologia para mejorar la gobernanza
(Gartner group, 2011) asimismo el gobierno abierto es la utilizacion de las Tic's
como herramienta y estrategia para alcanzar una mejora en el gobierno
generando culturas de gobernanza aplicada a diferentes politicas publicas a
partir de practicas basadas en principios de transparencia que incentiven una
mejor democracia (OCDE, 2016) adquiriendo una mayor participacion
ciudadana.

Planteamiento del Argumento central

La transparencia dentro de la gestion publica en el nuevo modelo de
gobernanza ha presentado un avance significativo a partir de los planteamientos
que se han dado como consecuencia de la corrupcion que ha estado inmersa
dentro de la sociedad actual, el eje que se encuentra presente dentro de la
investigacion es la transparencia dentro de las instituciones gubernamentales las
cuales se encuentran en procesos normativos que identifican la actualidad del
pais, del departamento y del municipio ya que por medio de este se garantiza la
mejora en la calidad de vida de las personas, se establece un mejor y mas amplio
margen de informacion logrando tener nuevamente la confianza de la ciudadania
en cuanto a las instituciones y su gestion en los diferentes sectores publicos.
Uno de los factores que se deben tener en cuenta es la implementacion de la
Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
Ley 1712 de 2014 en la cual desde la administracion nacional en cabeza del
presidente Juan Manuel Santos se logré6 avanzar en cuanto a politicas y
normatividad que se deben implementar en todos los organismos e instituciones
de caracter publico, en el presente articulo se tomaron de los informes de gestion
de la administracibn municipal 2016 - 2019 categorias y subcategorias las
cuales permiten postular la buena gestién en cuanto a transparencia las cuales
estan basadas en la gestion organizacional, medidas anticorrupcion, visibilidad,
gobernanza e institucionalidad.

Resultados

Los resultados de la investigacion de la administracion municipal de Sopé

evidencia un alto nivel de cumplimiento en gestion organizacional, gobernanza,
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institucionalidad y visibilidad, con avances significativos en transparencia y
eficiencia administrativa. A continuacion, se analiza cada categoria y sus
resultados a partir de los informes de gestion evaluados.

a. Categoria de Gestion Organizacional

La categoria asociada a la gestion organizacional, conformada por las
subcategorias gestion de bienes, gestion documental, gestion de calidad, gestion
de planeacion y gestibon de comunicacion, presenta en su gran mayoria
cumplimiento por parte de la Administracion Municipal, a excepcion de la
subcategoria gestion de planeacién, Unica que de acuerdo al analisis de los
informes de gestion de los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 no se cumple y que
ademas es fundamental, puesto que el control por medio de las leyes garantiza
un amplio margen de transparencia y el fortalecimiento de las politicas y
objetivos institucionales frente a los ciudadanos, todas las subcategorias de
acuerdo al analisis realizado se cumplen y reflejan un alto nivel de cumplimiento
en la gestién organizacional como categoria de las dinAmicas de transparencia
en la administracion municipal.

La gestion de bienes se cumple en los tres afios analizados, los informes
presentan un inventario de bienes a partir del que es posible tener mayor control
y actualizacién de los diferentes movimientos de bienes. La subcategoria
asociada a gestion documental también presenta cumplimiento en los tres afios
de andlisis y a partir de la misma es posible no solo rendir cuentas a la poblacién
respecto a la gestibn de la administracion sino promover procesos de
participacion e involucramiento ciudadano. Finalmente, la subcategoria gestion
de la comunicacion, esencial para la divulgacion de las labores de la
administracion se cumple en el afio 2016 y 2017, sin embargo, su cumplimiento
deja de ser claro en el 2018.

Las organizaciones y las instituciones dia a dia cuentan con una serie de
desafios que demandan alta competencia y para este caso el municipio de Sopo6
si cuenta con una buena gestion organizacional la cual tiene a los ciudadanos en
un ambiente dinamico debido a la mejora de la transparencia a partir de la gestiéon
realizada autores como (Koontz And Weihrich, 1998) plantean que las

organizaciones deben contar con una buena administracion para tener
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satisfechos a los clientes logrando una evolucion y un trabajo conjunto con cada
uno de los actores involucrados.

b. Categoria de Medidas Anticorrupcion

Esta categoria a partir de la cual se analizan las medidas anticorrupcion
implementadas por la administracion departamental y compuesta por las
subcategorias esfuerzos anticorrupcion, politicas, planes y medidas
anticorrupcion y finalmente transparencia amplia, parcial o escasa, presentan
mejora en su nivel de cumplimiento y cumplimiento sostenido de la udltima
subcategoria.

La subcategoria esfuerzos anticorrupcidén no presenta cumplimiento en el afio
2016, sin embargo, en los afos 2017 y 2018 se da cumplimiento a la misma, la
administracion muestra compromiso en iniciativas como el posicionamiento del
gobierno abierto en todas las subdirecciones con el objetivo de fortalecer la
gestion integral y los esfuerzo por la transparencia. Respecto a las politicas
anticorrupcion, en el afilo 2016 no se muestra significativo cumplimiento de esta
subcategoria, no obstante, en los dos afios siguientes se implementan planes
anticorrupcién solidos que incluyen la creacién de politicas encaminadas a la
transparencia y las buenas practicas administrativas, finalmente, la subcategoria
transparencia amplia, parcial o escasa, evidencia cumplimiento en los tres afios
de analisis, se reflejé la implementacion de practicas de transparencia tanto en
instituciones e individuos asociados a la administracion municipal que permite
gue los ciudadanos tengan mayores oportunidades y beneficios en areas como
la gestion de tramites y servicios.

Muchas veces hablar de corrupcion es hablar de practicas que van en contra
de la ética tales como el soborno, malversacion de recursos, favoritismos
politicos, fraude entre otros, autores como (Andvig y Fjeldstadt, 2000) plantean
qgue dichas practicas tiene una l6gica a partir de realidades y mecanismos
diferentes segun sea el caso, para el departamento la implementacion de
medidas anticorrupcion permite tener un debate objetivo en cuanto a que se ha
ido trabajando con el gobierno nacional y otras entidades de caracter publico en
la implementacion de nuevas y mejores estrategias para combatir dichas

practicas en los servidores publicos.
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c. Categoria de Gobernanza

En esta categoria se encuentra conformada por otras subcategorias las
cuales son participacion ciudadana, liderazgo e integracion regional las cuales
buscan generar mayor eficacia, eficiencia y una mejora en la articulacion dentro
de la administracion de todos los sectores e instituciones involucradas. Esta
categoria cuenta con un muy buen balance en comparacion con las otras ya que
se tuvo una muy buena calificacion en todos los criterios de evaluacién logrando
asi un avance significativo a nivel regional.

En la subcategoria de participacion ciudadana en la administracion del
municipio de Sopd uno de los pilares que mas fuerza ha tenido y que sigue
mejorando dia a dia es el de participacion ciudadana ya que por su buena gestién
ha sido reconocido con méritos que incentivan a la participacién ciudadana de
manera mas efectiva a partir de las Tic's consolidando una mejor gobernanza,
en la subcategoria de liderazgo si se ha llevado a cabo una cultura para el nuevo
liderazgo desempefiando politicas publicas que vinculen a todos los sectores del
departamento estableciendo estrategias que armonicen una plena transparencia
dejando asi un muy buen manejo del nuevo modelo de gobernanza.

En la subcategoria de integracion regional durante los dos primeros afios se
llevé a cabo de manera clara una integracion regional a partir del desarrollo
sostenible, la competitividad y la articulacién de manera directa con las Tic's en
materia de transparencia logrando una mayor competitividad que da lugar a la
orientacion para la solucién de las diferentes problematicas.

En la administracion municipal la gobernanza fue uno de los principales
criterios establecidos para llevar a cabo una buena gestion publica ya que
permitio conectar a la ciudadania con la administracion de manera tal que se vio
un avance significativo en la mejora del bienestar de la poblacién tal como lo
plantea el autor (Quintero, C 2017) quien identifica que para llevar a cabo una
buena gestibn se debe tener un analisis organizacional en cuanto a la
gobernanza visibilizando las areas de oportunidad que se puedan tener.

d. Categoria de Institucionalidad

La categoria asociada a la institucionalidad esta conformada por las

subcategorias en las que se encuentra la capacidad de las entidades para hacer
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sus politicas publicas y la otra subcategoria es el control sobre los funcionarios
publicos, dentro de la categoria en general presenta en su gran mayoria el
cumplimiento por parte de la gobernacién en basqueda de alcanzar los fines y
estrategias establecidos en los informes de gestion presentados durante los tres
anos.

En la primer subcategoria en la cual se presenta la capacidad de una entidad
para hacer puablicas sus politicas se presenta de manera exitosa una serie de
politicas y proyectos que consolidan la articulacion del gobierno abierto en el
municipio, logrando asi que se permita tener una mayor transparencia dentro de
los informes de gestidon y en la segunda subcategoria de control sobre los
funcionarios publicos en dos de los tres afios se cumple de manera satisfactoria
el control sobre los funcionarios publicos permitiendo generar un avance en
materia de transparencia por medio de las Tic's ya que se han implementado
herramientas que permiten tener un control.

Para el departamento de Cundinamarca en coordinacion con las
administraciones municipales la realizacion de politicas de transparencia y
anticorrupcién permite realizar una reflexién sobre la institucionalidad y la buena
democracia tal como lo plantea (Urcuyo, C 2010) donde la vinculacién de las
entidades con sus respectivos roles permiten tener una visidbn mas amplia de los
recursos, practicas y reglas que se deben implementar para alcanzar un pleno
desarrollo de la institucionalidad, a partir de esto la administracion departamental
si cumplié con este criterio ya que integro a los municipios y entidades
territoriales en la consolidacion de politicas anticorrupcion.

e. Categoria visibilidad

Conformada por la subcategoria de informacion en el sitio web, acceso a la
Informacién, disponibilidad de la informacién y divulgacién de la informacion
publica se cumple satisfactoriamente en el periodo de tiempo analizado de
acuerdo con la informacion presentada en los informes de gestion abordados.
El criterio acceso a la informacion presenta cumplimiento de acuerdo con la
informacion analizada, se presenta de manera clara y concisa la informacion de
como los ciudadanos pueden acceder a los documentos desde el sitio web y

desde las redes sociales logrando alcance y visibilidad en el territorio. La



25

subcategoria correspondiente a acceso a la informacioén, en el afio 2016 presenta
cumplimiento parcial, consecuencia de que se estaba empezando a implementar
la ley 1712 de 2012, para los aflos 2017 y 2018 se evidencia un avance
significativo en la garantia al derecho a la informacion, se consolida la
articulacion con las politicas de datos abiertos y criterios claros frente al acceso
a la informacion.

La subcategoria disponibilidad de la informacién presenta avances y
cumplimiento en los tres afios analizados, se dispone de los recursos que hacen
disponible la informacion de manera amplia, ordenada y clasificada, se exponen
cuatro ejes y componentes esenciales; eficiencia, eficacia, requisitos legales y
fiscales a partir de los cuales es descrito el manejo de programas y proyectos y
que ademéas se consolida como una herramienta para el seguimiento respectivo
a los procesos responsabilidad del ente territorial. Finalmente, la subcategoria
divulgaciéon de la informacion publica presenta cumplimiento en los tres afios
analizados, se crean estrategias que permitan la divulgacion de informacién
amplian la posibilidad de exponer los avances de la gestion departamental y de
la elemental retroalimentacion de esta por parte de la comunidad.

Durante el periodo de administracién se ha ido trabajando en cuanto al
criterio de visibilidad ya que de alguna u otra manera este se ha convertido
dominante en un mundo desarrollo y moderno tal como lo plantea (Tompson, J
2005) donde los escenarios van transformando las diferentes relaciones que se
tenian establecidas y generando una amplia cercania entre la visibilidad y el
poder, ya que para la administracion los ciudadanos formas y dimensiones que
no habian adquirido antes, dandole un valor adicional a la estructura que se ha
dado entre los medios y la politica actual.

Discusién

La discusion de los resultados permite analizar en profundidad los
avances y desafios de la administracion municipal de Sop6 en términos de
transparencia, eficiencia y participacion ciudadana. A partir de un enfoque teorico
y comparativo.

A nivel general la transparencia en el municipio se ha ido consolidando

poco a poco para ser una de las administraciones que mas garantias y mas
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beneficios ha traido en temas de transparencia a los ciudadano, dotandolos de
buenas practicas y de muy buena gestiéon a nivel general, la buena toma de
decisiones a nivel sectorial, la participacion ciudadana en proporciones mayores
y la implementacion de herramientas con los datos abiertos permite como
medida de transparencia alcanzar 6ptimos estandares de gestion.

No en todos los aspectos evaluados se tuvo una muy buena puntuacion
lo que permite que se conozcan los puntos criticos en los cuales la corrupcion
pueda estar entrando para generar problematicas sociales, es importante
resaltar que con la puesta en marcha y la articulacion de las Tic's se ha logrado
bajar ampliamente el margen de corrupcion ya que la informacién que se sube y
la informacion que se encuentra alli esta bajo estandares nacionales, se
encuentran una serie de planteamientos que dan inicio a una serie de
paradigmas y enfoques en el contexto de las ciencias sociales, los cuales
permiten focalizar algunas de las areas a partir de las coyunturas sociales y las
politicas que se estén generando.

Uno de los elementos que toma mayor importancia dentro de la gestion
realizada por la administracibn municipal es la gobernanza, ya que a partir de la
participacion ciudadana, el liderazgo y la integracion regional permite fomentar
una ciudadania mas activa en cuanto a los proyectos y actividades que el
departamento ha ido realizando de manera eficaz y eficiente, acercando al
ciudadano para que sea un actor activo de la informacion y los servicios que la
gobernacion ha puesto en marcha en cada una de las areas que en ella estan
inmersa, logrando asi mayores oportunidades para avanzar en la consolidacion
de un proyecto mas solido de transparencia con el uso de las herramientas
tecnoldégicas como aliado estratégico en la solidificacion de metas futuras para
las entidades de orden territorial.

Los entornos en los cuales se desempefan las politicas en cuanto a nivel
nacional y departamental dan unos lineamientos sobre la legislatura y la manera
en que se deben ejecutar de manera efectiva las posiciones y lineamientos de
los funcionarios publicos, para asi brindar un manejo adecuado respecto a la

transparencia conforme a las necesidades que se puedan ver inmersas dentro
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de la sociedad, aplicando diferentes enfoques y mecanismos para la
participacion ciudadana de manera integra a nivel municipal y departamental.

En los ajustes institucionales realizados por la administracion municipal a
partir de la ley 1712 de 2014 se presenta la accesibilidad mediante la cual la
informacion publica es divulgada en diversos idiomas y lenguas a solicitud de las
autoridades de las comunidades particulares que son afectadas por el sujeto
obligado, los formatos alternativos son comprensibles para los grupos que
particularmente requieren de la informacion, como recomendacion de este
criterio se debe trabajar mas en los medios de comunicacion utilizados por la
entidad ya que carecen de un facil acceso a las personas que se encuentran en
situacion de discapacidad. En gestion documental se han establecido los
procedimientos y lineamientos necesarios para la creacién, produccion,
distribucion, organizacion, consulta y conservacion de los documentos publicos
en la pagina web a partir de dos procesos el primero es Integrando el Programa
de Gestién Documental con las funciones administrativas y el segundo es a partir
de los lineamientos del que emite el Archivo General de la Nacion y demas
entidades competentes, para su pleno desarrollo.

El sistema de informacién de la alcaldia municipal en la pagina web
garantiza el acceso efectivo a la informacién publica mediante la estructuraciéon
de procedimientos alineados con el programa de gestion documental, de igual
manera se asegura que la gestion administrativa esté integrada con estos
sistemas, y se ha implementado una ventanilla digital que ofrece informacién con
formatos comprensibles. Ademas, el sistema se ha sincronizado con la estrategia
del gobierno en linea, promoviendo avances en la garantia de los derechos
ciudadanos.

Cabe resaltar que la entidad cuenta con informacién clasificada y
reservada en la cual se dan criterios de seleccion y que son de féacil
entendimiento para la comunidad, dichos criterios son i) Sus denominaciones
(clasificada o reservada) ii) La motivacion de la clasificacion de la informacion iii)
La individualizacion del acto en que conste tal clasificacion.

El acceso a la informacion sobre los procesos de control de la gestién

publica y la participacion en actividades de veedurias sociales depende de la
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accesibilidad de los contenidos divulgados, ya que, si la informacidén no esta en
los formatos y caracteristicas establecidas para las poblaciones con enfoques
diferenciales, se crearan barreras de acceso a los asuntos publicos, dificultando
el ejercicio de los derechos y la proteccion de los recursos publicos.

La gestion realizada por la administracion municipal durante el periodo
analizado si cumple con los criterios establecidos en materia de transparencia ya
que se evidencia un avance significativo en comparacion con afios anteriores y
con gobernaciones de este mismo periodo, la gobernacién de Cundinamarca ha
trabajado en la consolidacion de alianzas con actores estratégicos que le permite
tener un amplio conocimiento de las areas que se encuentran inmersas dentro
de la transparencia logrando asi ser pilar en programas y proyectos en blusqueda
de una mayor gobernanza, mayor participacion ciudadana y mayor acceso a la
informacion dejando a un lado tantos problemas de corrupcion que dafian y no
permiten un avance para la region y demostrando que si se puede lograr una
articulacion en busqueda de nuevos desafios que garanticen una gestion publica
con garantias para los ciudadanos a partir de principios éticos.

El estudio ofrece un analisis sobre los ajustes institucionales necesarios,
los cuales implican un trabajo estructural dentro de la entidad territorial y sirven
como base para los contenidos que se divulgan publicamente. En cuanto a la
recoleccion de informacion tanto en el ambito de la gestion del conocimiento
como en los ajustes institucionales, se revisaron los documentos disponibles en
la pagina web del municipio, lo que permitio identificar los procesos internos que
respaldan el debido funcionamiento. Estos ajustes incluyen el fortalecimiento de
la gestion documental, la calidad de los archivos, el funcionamiento de los
sistemas de informacion y un indice de informacion que clasifigue los
documentos en clasificados y reservados.

Con base en los resultados generales de la Administracién Municipal, se
puede concluir que el gobierno territorial se encuentra en una etapa intermedia
para cumplir con los estandares establecidos por la Ley 1712 de 2014, en cuanto
a promover una mayor transparencia en la gestion institucional y garantizar el

derecho de acceso a la informacion publica de los ciudadanos.
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Es relevante destacar que, debido a las particularidades de la informacion
manejada por los o6rganos de control, es esencial desarrollar un indice de
informacion clasificada y reservada. Esto permitira a los ciudadanos comprender
qué tipo de informacién estd a su disposicion en el marco de los procesos de
seguimiento y control de la gestion publica municipal, lo cual es fundamental para
sus actividades de control social y veeduria ciudadana. En relacion con la
publicacién de informacion sobre los procesos de participacion ciudadana, es
crucial que la entidad defina claramente el alcance de estos procesos dentro de
su misién, identificando las areas donde se espera involucrar a la ciudadania y
determinando la informacién que debe ser divulgada a través de su pagina web.

CONCLUSIONES

Es importante resaltar que existe una multiplicidad de factores y criterios
qgue contribuyen en la mejora de la transparencia de todas las instituciones de
caracter publico de orden territorial y nacional, logrando asi desarrollar un mayor
compromiso con la poblacion en general ya que aumenta la confianza sobre las
instituciones permitiendo un avance en temas de democracia.

En la administracion 2016 - 2019 del Municipio de Sop6, Cundinamarca
se evidencio que se han puesto en marcha una serie de herramientas y
estrategias que permiten tener una mayor visibilidad de la gestion realizada en
cada uno de los sectores que de alli se desprenden, los cuales han servido como
ejemplo para que otros municipios generen estrategias en la busqueda de
transparencia y acceso a la informacién dentro de sus territorios.

La categoria de Gestion Organizacional refleja un desempefio notable en
la Administracion Municipal de Sop6 durante el periodo analizado (2016-2018),
evidenciando un alto nivel de cumplimiento en la mayoria de las subcategorias
evaluadas. Este desemperio resalta el compromiso de la administracién con la
transparencia y la eficiencia en sus procesos internos, asi como con el
fortalecimiento de la relacion entre la institucion y los ciudadanos. La gestion de
bienes, documental, y de calidad se consolidaron como pilares sélidos de la
administracion, asegurando el control de recursos, la rendicidén de cuentas, y la

promocién de una participacion ciudadana activa.
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Sin embargo, la falta de cumplimiento en la gestion de planeacion y las
inconsistencias observadas en la gestion de comunicacién en 2018 representan
areas criticas que deben fortalecerse. En particular, la planeacién adecuada es
fundamental para garantizar la transparencia, la continuidad en la
implementacion de politicas publicas, y el fortalecimiento institucional a largo
plazo. Como lo sefalan Koontz y Weihrich (1998), una administracion efectiva
no solo satisface las necesidades de sus usuarios, sino que también fomenta la
evolucion y colaboracion de los actores involucrados. En este contexto, la
Administracion Municipal de Sop6 ha demostrado avances significativos en su
gestion organizacional, pero también enfrenta desafios clave para consolidar un
modelo de gobernanza eficiente y sostenible.

La categoria de Medidas Anticorrupcion evidencia un avance progresivo
en la implementacion de estrategias y practicas destinadas a combatir la
corrupcion en la administracion departamental durante el periodo 2016-2018.
Aunque los esfuerzos iniciales de 2016 presentan un nivel de cumplimiento
limitado en las subcategorias de esfuerzos y politicas anticorrupcién, los afios
siguientes muestran una evolucion significativa. Este progreso se refleja en la
adopcion de planes anticorrupcion mas sélidos y en el fortalecimiento del
gobierno abierto, lo cual ha contribuido al desarrollo de una gestion mas
transparente y alineada con los principios éticos fundamentales en la
administracion publica.

La subcategoria de transparencia, que mostré cumplimiento sostenido a
lo largo del periodo, destaca como un pilar esencial de estas medidas, al permitir
una mayor participacion ciudadana y facilitar el acceso a tramites y servicios.
Segun Andvig y Fjeldstadt (2000), abordar la corrupcién requiere comprender los
mecanismos especificos que la impulsan, y en este caso, el departamento ha
demostrado su compromiso al trabajar de manera colaborativa con el gobierno
nacional y otras entidades publicas para implementar estrategias mas efectivas
contra estas practicas. No obstante, el desafio radica en garantizar la continuidad
y el fortalecimiento de estas medidas, fomentando una cultura de integridad que
trascienda las administraciones y promueva un impacto duradero en la confianza

ciudadana.
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La categoria de Gobernanza se destacé como un componente clave en la
administracion municipal de Sop0, logrando un desempefio sobresaliente en sus
subcategorias de participacion ciudadana, liderazgo e integracién regional. Estos
avances reflejan una gestion eficaz y transparente que fortalecié la articulacion
entre los sectores e instituciones involucradas. La promocion de la participacion
ciudadana mediante el uso de TIC consolidd una gobernanza mas inclusiva,
mientras que las politicas publicas orientadas al liderazgo fomentaron
estrategias integradoras con enfoque en transparencia. Asimismo, la integracion
regional impulso la sostenibilidad y la competitividad, contribuyendo a la solucién
de probleméticas locales. Estos resultados subrayan el papel esencial de la
gobernanza para conectar a la ciudadania con la administraciébn y mejorar su
bienestar, alineandose con la vision de Quintero (2017) sobre el impacto de un
analisis organizacional en la mejora de la gestién publica.

La categoria de Institucionalidad demuestra un cumplimiento significativo
por parte de la administracion departamental, destacandose en la
implementacion de politicas publicas y el control sobre los funcionarios publicos.
La articulacion del gobierno abierto y el uso de herramientas TIC fortalecieron la
transparencia en la gestion, mientras que los avances en el control institucional
reflejan un compromiso con la rendicion de cuentas y la eficiencia administrativa.

En linea con lo planteado por Urcuyo (2010), la coordinacién entre el
departamento de Cundinamarca y las administraciones municipales permitié
consolidar politicas de transparencia y anticorrupcion, contribuyendo al
fortalecimiento de la institucionalidad y la democracia, con un enfoque claro en
el desarrollo integral y la gobernanza ética.

La categoria de Visibilidad refleja un alto nivel de cumplimiento en el
periodo analizado, evidenciando avances significativos en las subcategorias de
acceso, disponibilidad y divulgacion de informacién publica. La implementacion
de estrategias claras y recursos accesibles consolido el derecho a la informacion,
fortaleciendo la transparencia y la conexion con la ciudadania. El acceso a la
informacion, inicialmente parcial en 2016 debido a la implementacion de la Ley
1712 de 2012, evoluciond hacia una gestion robusta en 2017 y 2018 mediante

politicas de datos abiertos.
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La disponibilidad de informacion, organizada bajo criterios de eficiencia y
legalidad, permiti6 un seguimiento efectivo de proyectos, mientras que las
estrategias de divulgacién ampliaron el alcance de la gestion departamental,
promoviendo la retroalimentacion ciudadana. En linea con Tompson (2005), la
visibilidad se consolidé como un eje fundamental de la modernidad, estrechando
la relacion entre el poder y la comunicacién publica, y otorgando a la ciudadania
un papel més activo en la politica y la gestion administrativa.

Finalmente, es importante sefialar que la informacion sobre participacion
ciudadana debe ser facilmente accesible, tanto en términos de la facilidad de
navegacion en las paginas web como en la adaptacion a criterios diferenciales
de accesibilidad. Ademas, esta informacién debe ser permanente y reflejar un
enfoque procesal, priorizando el seguimiento continuo sobre las actividades
aisladas de participacion. También es fundamental que se publiquen los
resultados, destacando su impacto en las decisiones y en la gestion institucional.
Por otro lado, se debe promover una mayor coordinacion entre la oficina de
control interno y las deméas dependencias de la administracion, lo que permitira
lograr objetivos mas sélidos y eficaces.

Para el autor del presente articulo se tienen cinco recomendaciones que
se encuentran a lo largo del texto, el primero es el fortalecimiento de la
articulacion interinstitucional que promueve una coordinacién entre las areas de
la alcaldia con las entidades de orden nacional o departamental, la segunda es
la optimizacién de la planificacion organizacional la cual permite mejorar la
planeacién por medio de metodologias estratégicas que den a la entidad una
vision de los objetivos mucho mas clara.

El tercero es aumentar el acceso a la informacion publica facilitando a
todos los ciudadanos la consulta de la informacion por medio de los canales
virtuales, la cuarta recomendacién es ampliar las medidas anticorrupciéon por
medio de politicas, controles que determinen una mejora en la cultura de
integridad dentro de la institucion y por ultimo es la promocion de la participacion
ciudadana en espacios de didlogo abiertos con todas las comunidades y

sectores.
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Los resultados reflejan que, si bien el municipio de Sop6 ha logrado

avances en la consolidacién de una administracion mas transparente y eficiente,

aun existen desafios estructurales que requieren mayor articulacién

interinstitucional y el fortalecimiento de politicas de acceso a la informacion. Con

base en estos hallazgos, se plantean recomendaciones para mejorar la

transparencia y fomentar una cultura de integridad en la gestion publica territorial.
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