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	PERÍODO:
	2018- 2
	

	

	ASIGNATURA:
	 Gestión de   Responsabilidad Social  y Ambiental 

	

	INTENSIDAD HORARIA SEMANAL:
	Clase:
	4
	Independiente:
	8
	Total:
	12

	

	CÓDIGO:
	29745
	CRÉDITOS:
	3
	

	

	NOMBRE DEL DOCENTE:
	Luis Fernando Moreno 
Andrés Paz

Julián Figueroa 

	

	CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL:
	


1. JUSTIFICACIÓN

En el Siglo XXI a temática social y ambiental ha dejado de ser un asunto de académicos para convertirse en una preocupación de amplios sectores sociales y económicos; la crisis de la civilización moderna ha demostrado que no es posible generar y mantener procesos intensivos de producción de máximo beneficio económico en el corto plazo, sin generar un conjunto de procesos de degradación social y ambiental, cuyos impactos pueden comprometer significativamente el desarrollo futuro de la humanidad. 

En la actualidad, la preocupación social y ambiental, forman parte de la cultura del ciudadano, que a la par, es  recogida e incorporada por la mayoría de los sectores empresariales de las naciones, atendiendo a los objetivos del desarrollo sostenible.

En este marco, la gestión involucra a las organizaciones y ciudadanía en un proceso en el cual se realizan compromisos y acciones, en la búsqueda de mejoras sociales, económicas y ambientales. Para ello, es necesario comprender los alcances de las normativas vigentes, su aplicación y aspectos relacionados con las normas técnicas, guías e instrumentos relacionados de carácter social y ambiental. En esta dirección, las normas técnicas ISO 14001:2015, ISO 26000:2010 e indicadores del Global Reporting iniciative – GRI, se convierten en herramientas imprescindibles para la gestión de responsabilidad social  empresarial. 
2. OBJETIVOS

      2.1 GENERAL

Diagnosticar aspectos e impactos sociales y ambientales en una organización, por medio de indicadores, para proponer acciones de mejora en el campo.

2.2 ESPECIFICOS

· Realizar diagnósticos sociales y ambientales en organizaciones públicas y privadas.

· Examinar las normativas relacionadas y su aplicación en pequeña y gran empresa.  

· Realizar un plan de mejora en el marco de la responsabilidad social y ambiental para organizaciones de diferente índole en el marco del GRI. 

· Comprender e interpretar los alcances de Normas técnicas, (ISO), guías técnicas (GTC), normativa legal.

3. COMPETENCIAS ACADÉMICAS:

3.1COMPETENCIAS TOMASINAS: 

· Proyección Ética, Social y ciudadana.

3.2 COMPETENCIAS GENERALES

· Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.

· Responsabilidad social y ambiental.

· Capacidad de trabajo en equipo

· Compromiso con la disminución de impactos ambientales y sociales.

· Trabajo en equipo. 

3.2 COMPETENCIAS DEL PROGRAMA ACADÉMICO DE PREGRADO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS, EN ARMONÍA CON LA POLÍTICA CURRICULAR DE LA USTA.

     3.2.1 Dimensión del comprender:

· Discernimiento de los desafíos contemporáneos de la condición humana y de su mundo cultural

· Capacidad para argumentar, discernir y disentir.

     3.2.2 Dimensión del Obrar

· Apropiación de valores éticos que permitan actuar por convicción propia.

· Sentido de justicia, equidad y libertad que debe primar en la formación y proyección   profesional
· Urgencia de trabajar por los Derechos Humanos y con atención en los derechos de los débiles y/o en 
condiciones de vulnerabilidad.

· Formación y desarrollo de la sensibilidad y responsabilidad con el entorno en perspectiva ecológica.

· Formación para la convivencia, con criterio comunitario cristiano desde la diferencia y sentido de 

Ciudadanía

    3.2.3 Dimensión del Hacer

· Desarrollo de habilidades y destrezas propias del ejercicio profesional.  

3.3 COMPETENCIAS CIUDADANAS
· Formación en el obrar y actuar respetuoso de lo público y con entendimiento de la normativa vigente.

· Formación para fortalecer las habilidades de conocimiento a partir de lo cognitivo, emocional y comunicativo, que posibiliten el actuar como ciudadano a los estudiantes.

· Entender el cumplimiento de la normativa y su aplicación como un elemento para la construcción de ciudadanía por parte de los individuos y las organizaciones.

4. METODOLOGÍA

La metodología durante el trabajo con acompañamiento del docente se basará en las diferentes actividades, estrategias y técnicas que éste considere pertinentes para el logro de los objetivos, de acuerdo con la naturaleza de los ejes de formación, temas y subtemas de la asignatura; esto es:

· Análisis de casos.

· Creación de alternativas de manejo y planes relacionados.

· Clase magistral, discusiones y debates.

· Talleres y prácticas supervisadas.

· Guías de trabajo y lecturas dirigidas.

· Exposiciones, presentaciones y sustentaciones.

· Trabajos de campo.

· Estudio de casos.

· Desarrollo de ejercicios teórico-prácticos.

· Trabajos individuales y en grupos.

5. SISTEMA DE EVALUACIÓN

Indicadores de Evaluación

5.1 Hetereo-evaluación:

· Realiza un diagnostico social y ambiental en organizaciones a partir de indicadores creados para tal fin.

· Relaciona la aplicación de normativa con impactos detectados en la fase del diagnóstico social y ambiental

· Comprende los alcances de la normativa y la relación con normas técnicas, así como las fortalezas de las mismas.

· Conoce distintos tipos de indicadores en el plano social y ambiental, así como sus fortalezas y debilidades.

· Plantea planes de mejora acorde con las normatividad vigente y norma técnica seleccionada.

· Comprende los fundamentos básicos del diseño e implementación de una memoria de sostenibilidad en las organizaciones basadas en ejes sociales, ambientales y económicos. 

5.2 Co-evaluación

· Asistencia: número de estudiantes asistentes / número total de sesiones de asignatura.

· Número de estudiantes que conocen el programa/ total de estudiantes de la asignatura

· Participación: número de estudiantes que intervienen por sesión/ total de estudiantes de la asignatura asistentes  

· Número de estudiantes que participan en tutorías / total de estudiantes de la asignatura

· Retroalimentación: Cada estudiante es llamado para realizar comentarios pertinentes, con respecto a la asignatura. Críticas constructivas, tanto del estudiante, profesor, grupo y la materia. 

5.3 Autoevaluación:

· Número de objetivos alcanzados por el estudiante / total de objetivos de la asignatura.

· Número de asistencias a sesiones de clase / total de sesiones en el semestre.

· Cumplimiento de compromisos académicos / total de compromisos académicos en el semestre.

· Exigencia académica y disciplinaria

5.4 Evaluación Formal 

Parciales (pruebas escritas): 

· Parcial 1: 35%; 

· Parcial 2: 35%,

· Examen final: 30 %

6. CONTENIDO PROGRAMATICO

	GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

	Semana
	Temas y Subtemas
	Trabajo presencial
	Trabajo de acompañamiento
	Trabajo independiente
	Recursos y/o material de apoyo

	1
	Presentación del plan la asignatura que contempla el syllabus de la asignatura
	Clase magistral
	Aclaración de dudas
	Revisión de tratados ambientales y sociales a nivel internacional.
	Syllabus de la asignatura. Disponible en: plataforma de la asignatura.


	Unidad 1. Tratados internacionales

	1
	El Pacto Mundial - tratados y convenios internacionales.

Antecedentes y fundamentos que dan marco al Pacto Global de Naciones Unidas.  
	Presentaciones por grupos
	Asesoría para diligenciar ficha
	Elaboración de ficha de aplicación de los 10 principios temáticos del Pacto Global, que se asignarán según grupos.

Lectura de Toward a theory of stakeholder identification and salience: defining the principle of who and what really counts,
	Lectura de indicadores de pacto global. Disponible en:
http://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/


	Unidad 2. Grupos de interés: teorías

	2
	Stakeholders teoría de los grupos de interés.
	Ejercicio stakeholders 
	Identificación en empresas
	Identificación de stakeholders en empresas seleccionadas por los estudiantes

Lectura: Capítulo Gestión Ambiental Estratégica pp 9 - 48
	Toward a theory of stakeholder identification and salience: defining the principle of who and what really counts, (1997) Vol. 22, No. 4, 853-886. Disponible e
n: http://www.jstor.org/stable/259247


	Unidad 3. modelos de Responsabilidad Social -  Indicadores Responsabilidad social

	3
	La responsabilidad social estratégica.
	Aspectos fundamentales

Sistemas de evaluación  internacionales  

Guías, estándares  y sistemas de certificación
	Presentación de modelos de indicadores, alcance y aplicación de cada uno
	Análisis de modelos técnicos para la implementación de la responsabilidad social. Importancia de los indicadores. Identificar los mínimos básicos y la voluntariedad en la Responsabilidad social. Discusión (estudio de caso)
	ISO 26000, EMAS: 1993 – GTC 180. Disponible en: http://e-normas.icontec.org.bdatos.usantotomas.edu.co:2048/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/initviewer.aspx?GUID=8C785738-2F1D-4327-93DF-F0E115323D1C

	4
	Modelos de Gestión en RSE

-Modelos Nacionales  e Internacionales

- Normas técnicas en RSE. Basados en indicadores de RSE.
	Presentación de modelos de indicadores, alcance y aplicación de cada uno.


	Presentaciones sobre la comparación de los modelos de Vincular Chile, ETHOS, Costa Rica, GRI.


	Lectura de normas técnicas e instrumentos. (ISO 26000, ISO 14000, GRI, ETHOS, VINCULAR, Costa Rica, Objetivos OCDE)

Derechos humanos y de los trabajadores.
	Reporte de Responsabilidad Social Disponible en:
Global Reporting Initiative https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-One.pdf.



	Unidad 4. Indicadores RS en Desempeño social en GRI

	5
	Derechos humanos
	Clase magistral 
	Taller sobre caso en derechos humanos.

Aclaración de dudas
	OIT, Declaración Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Política Social, 1977.

Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 

2011.
	Fuente de información de la OIT: disponible en: 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_180285.pdf
Se encuentran los documentos de la OIT para esta unidad: 

Decretos de la OIT, derechos de trabajo, laboral, trabajo forzoso; Naciones Unidas, Declaración Universal de Derechos humanos, 1948; Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, 1966.

OCDE, (2011), Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales tomado de: https://www.oecd.org/corporate/mne/16975360.pdf

	
	Derechos humanos
	Estudio de caso.
	Discusión de caso según documental
	Escrito sobre documental.

Revisión norma técnica ISO 18001 y 14001
	Documental China Blue, disponible en: https://vimeo.com/86400539


	6
	Sociedad

Responsabilidad sobre productos.


	Clase magistral Estudio de caso

Salud, seguridad de los clientes OSHAS, comunicaciones de mercadotecnia,


	Análisis de casos en clase
	Aplicación de conceptos en caso
	Norma técnica OSHAS (18001) 2007. Disponible en: http://e-normas.icontec.org.bdatos.usantotomas.edu.co:2048/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/initviewer.aspx?GUID=EFBFC2A6-3D82-492B-B06B-2DC1AFFACAF0
Fuente de información de la OIT: disponible en: 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_180285.pdf
Serie seguridad y salud en el trabajo.

	Unidad 5. Indicadores RS en económico

	7
	Desempeño económico
	Clase magistral
	Ayudas económicas por el estado, subsidios.
	Aplicación de matriz Legal a proyectos social y ambientalmente responsables. 
	Decretos reglamentarias del estatuto tributario:

Decreto 3172 de 2003

Resolución 0779 DE 2012

Ley 223 de 1995

Resolución 7189 DE 2010

Decreto 2532 DE 2001

Disponibles a partir del decreto 624 de 1989 en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6533#158-2

	8
	Presencia en el mercado
	Mercados alternativos.

ecoetiquetado (ISO), privacidad de los clientes.

Certificación ambiental Magistral, Sellos ambientales.

Ecodiseño
	Taller de presencia de productos vedes en el mercado.
	Resolución de taller
	ISO (Serie) ISO 14020 a ISO 14025: Disponible en: http://e-normas.icontec.org.bdatos.usantotomas.edu.co:2048/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/initviewer.aspx?GUID=3273AE23-A9D7-425B-88AB-D028DE8D1538
ISO 14006 Modelos basado en ecodiseño. Disponible en: http://e-normas.icontec.org.bdatos.usantotomas.edu.co:2048/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/initviewer.aspx?GUID=A236D72B-140F-46A9-822F-8885CDD44774


	9
	Consecuencias económicas indirectas
	Clase magistral.

Inversión social, Regalías, impactos en las comunidades por los proyectos.
	Análisis de casos
	Impactos económicos en comunidades, pobreza, economía local.
	Decreto 2041 del 2014 Disponible en: http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/34-DECRETO%202041%20DEL%2015%20DE%20OCTUBRE%20DE%202014.pdf

	10
	Prácticas de adquisición
	Taller de aplicación en Matriz de análisis de ciclo de vida basado en proveedores.
	Análisis de la matriz de aspectos e impactos, se suministra a los estudiantes.
	Proveedores locales, (ejercicio), línea de proveedores con buenas prácticas ambientales. Aspectos e impactos ambientales (matriz de identificación)
	Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales de acuerdo a los proveedores con procesos y procedimientos, basado en programa ACERCAR de la Secretaria de Ambiente,
Matriz de ciclo de vida de norma ISO 14049:2000. Disponible en: Disponible en: http://e-normas.icontec.org.bdatos.usantotomas.edu.co:2048/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/initviewer.aspx?GUID=E0B83F94-70B8-45D6-B44E-60B8E55D0F3F
Norma técnica ISO (serie) 14001 (2015). Disponible en: Disponible en: http://e-normas.icontec.org.bdatos.usantotomas.edu.co:2048/icontec_enormas_mobile/visor/HTML5.asp

	Unidad 6. Indicadores de Desempeño en Ambiental

	11
	Gestión Ambiental
	Análisis de la Gestión Ambiental y alcances
	Resolución de dudas de la lectura
	Revisión de ISO 26000 y GTC 180. 
	Leonel Vega Mora, (2001), Gestión Ambiental sistémica. Disponible en: Disponible en: http://www.docentes.unal.edu.co/lvegamora/docs/Gestion%20Ambiental%20Sistemica.pdf
Decreto 1076 del 2015 creación y funciones del departamento de Gestión Ambiental. Disponible en: Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62511

	
	Energía y  Biodiversidad
	Clase Magistral sobre indicadores, normas, estrategias

Taller de ecobalance.
	Taller de ecobalance en hogares o empresas. 
	Ecobalances energéticos. Matriz legal en Energía y Biodiversidad


	Resolución 029 del 7 de marzo de 2016; Ley 697 de 2001; LEY 17 DE 1981; resolucion 1263 DE 2006; Ley 84 DE 1989; Resolución 438 de 2001; Ley 299 DE 1996; Ley 611 DE 2000), Normas dentro del código único ambiental, decreto 1076 del 2015. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62511

	12
	Agua
	Clase Magistral sobre Normas de permiso y concesión, tasas retributivas, en aguas.

Taller de aplicación de caso en matriz.
	Análisis de caso
	Matriz legal en recurso hídrico
	Decreto 1076 del 2015 (retoman los decretos: Decreto 3930 del 2010; Decreto 4728 del 2010; Decreto 3957 del 2009). Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62511

	13
	Emisiones y publicidad exterior visual
	Análisis de casos elegidos por los estudiantes.
	Identificación de emisiones de Gases de efecto invernadero, cambio climático, normas de emisiones,
	Salida de reconocimiento en campo sobre publicidad exterior visual y aplicación de la norma. 
	Decreto 1076 del 2015 (retoma la Ley 140 de 1994) Disponible en: Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62511

	14
	Residuos sólidos – peligrosos – Electrónicos.
	Reconocimiento de residuos y clasificación de los mismos
	Reutilización; reciclaje; tipos de residuos, RESPEL –,RAEEs
	Identificación y clasificación de residuos en empresas. 


	Decreto 1076 del 2015 (retoma Decreto 4741 DE 2005; Resolución 1362 de 2007; Decreto 4741 DE 2005; Decreto 838 de marzo 23 de 2005; LEY 1252 de noviembre 27 de 2008) 

Decretos en, RESPEL; RAEEs, y GTC 124 Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62511


	Unidad 7. Producción ambiental

	15
	Producción más limpia (PML). 
	Clase magistral caso basado en ecoeficiencia
	Apoyo en la solución de inquietudes.

Ejemplos de tecnología end of pipe o cost efficiency. 
	Análisis de caso. 

Aplicación de matriz en ecoeficiencia.
	HOOF, BART VAN. (2007) Producción más limpia: paradigma de gestión ambiental. Disponible en Disponible en: Biblioteca General (333.716 H55P )
ISO 14044 – Iso 14045: (Evaluación de ecoeficiencia). Disponible en: Disponible en: http://e-normas.icontec.org.bdatos.usantotomas.edu.co:2048/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/initviewer.aspx?GUID=D4224B33-4740-4A24-A541-F6E253790742
Reátiga, C. M. (2005). Mecanismo de Desarrollo Limpio Una debilidad convertida en oportunidad. Pensamiento & Gestión, (18), 138-150. 

Disponible en: http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/3598

	16
	Presentación de casos aplicados, sustentación de casos, examen final
	Presentación de casos. Examen escrito
	Apoyo en solución e inquietudes
	Preparación del portafolio del trabajo aplicativo para la entrega final.
	Resumen de la asignatura. Presentaciones en la plataforma.


ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

1. Invitación de expertos a Cátedra: se traerán expertos en algunos temas para trabajar con los estudiantes en temas específicos. 

2. Se invitaran a estudiantes a aportar en semilleros de investigación que fortalecen y amplían el conocimiento del tema de gestiona ambiental y social. 

3. Conferencias por área: participación activa de las y los estudiantes en espacios académicos relacionados con el tema. 

4. Discusión y foros en plataforma, a partir de casos o videos relacionados.
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