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La industria de logistica y transporte enfrenta crecientes exigencias de eficiencia operativa, confiabilidad y sostenibilidad,
lo que impulsa la adopcion de tecnologias para la transformacion digital del mantenimiento. En Colombia, este sector
representa un componente estratégico para la competitividad econdmica y la eficiencia de las operaciones logisticas del
pais.

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias esta influenciada por factores del entorno politico, econémico, social,
tecnologico, ambiental y legal (PESTEL), cuyo impacto especifico en el sector aun requiere mayor analisis.

Pregunta de investigacion:éCodmo influyen los factores PESTEL en la transformacion digital del mantenimiento en
empresas del sector logistico y transporte?

Objetivo General: Analizar la influencia de los macroambientes en la transformacion digital del mantenimiento en |a
industria de logistica y transporte por medio del analisis PESTEL

Metodologia propuesta: CUALITATIVA

La informacion fue recopilada a partir de las aplicaciones 4. Nivel de madurez digital actual.
usadas en los seminarios y clases recibidas durante la visita
académica, estas desarrolladas por el Profesor Antonio Morim

de la universidad PUC-Rio, permitiendo establecer indicadores  compuorizacon .

INDICE DE MADUREZ

de impacto y relevancia para cada factor identificado. Conectividad 6/6
Visibilidad de Procesos 4/6
1. Seleccion del sector y tipo de empresa: Transparencia y Analisis a/6
Capacidad Predictiva 4/6
- Logistica y transporte Adaptabilidad / Autonomiz a/6
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participacion en la transformacion digital del mantenimiento) 4.7 /6.0
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5. Construccion de indicadores.

Indicador 1: indice de Impacto PESTEL (IIP)
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3. Clasificacion de respuestas segun PESTEL. Esta escala permitio identiticar el nivel de avance para cada

ambiente y establecer un indice de madurez digital,

ANALISIS PESTEL - ST - .
facilitando la priorizacidon de estrategias para fortalecer la

POLITICO ECONOMICO . 7 - -
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| | Conclusiones
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riesgos laborales.
- Los factores legales pueden representar limitaciones asociadas
a marcos regulatorios, mientras que el sector evidencia
avances progresivos en su madurez digital.
6. Construccion de matriz impacto. - Los factores sociales, especialmente la brecha en

competencias digitales y la resistencia al cambio, contindan

= T:(fg:::f:zz siendo un reto para la consolidacion de una cultura de
> Politico MODERADO mantenimiento basada en datos.

= Legal IMENOR MODERADO |MODERADO ] . _ o
= Ambiental IMENOR MODERADO _ |MODERADO Los indicadores desarrollados a partir del analisis PESTEL
SocialIMENOR MENOR MENOR evidencian la necesidad de implementar estrategias de
Bajo Medio Alto mantenimiento alineadas con cada uno de los entornos y con
IMPACTO ello facilitar la adopcion efectiva de tecnologias digitales en el

sector.
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