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Parte I:

Resumen:

En este trabajo se plantea la propuesta del Plan de mejora para la empresa en que
se realiz6 la practica, llamada Consultora Macrospe Chile Limitada, en el proyecto
conocido como “Datasur”, esta trata de una base de datos que usan las empresas
para saber tanto de importaciones como de exportaciones en diferentes paises de
América Latina. En la practica laboral se logré aprender sobre diferentes mercados,
de paises como Costa Rica, Chile, Guatemala, Colombia, entre otros.
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Parte II:
1. Aspectos Generales

La empresa Macroscope Chile Limitada es la empresa duefia de la herramienta
conocida como Datasur, la cual es una base de datos que sirve para obtener
informacion de exportaciones e importaciones de diversos paises de América
Latina como son Colombia, México, Ecuador, Panama, Brasil, e incluso de
Estados Unidos y Canada. La empresa tiene su sede principal en Santiago,

Chile, pero también tiene otras sedes en Colombia, Peru, Brasil y Espafia.

1.1. Mision y Vision de Datasur:

1.1.1. Misién: De aqui se desprende el compromiso y el deber de Macroscope
Chile Ltda. con sus diversos publicos, por ende, con la sociedad. La razon
de la existencia de esta empresa se puede desglosar en las siguientes

misiones:

“‘Aunar a las diferentes instancias gremiales y bilaterales promotoras del
comercio exterior en los diferentes paises de la region, en una red que permita
promover y proponer acciones que estimulen el desarrollo de este importante

sector de la economia.”

“Generar las herramientas necesarias, accesibles y fidedignas, para apoyar a
los profesionales que se desempefian en Comercio Exterior, a dar oportuna
respuesta a las inquietudes que se puedan presentar en el ejercicio de sus

obligaciones laborales o de emprendimiento.”

“Tener una presencia digital importante en las redes sociales, buscadores y
todos los dispositivos moviles, que promuevan contenido relevante de
Comercio Exterior a todos quienes desempefian funciones dentro de este

sector.”



“‘Fomentar la transparencia de los mercados y el desarrollo de informacién de
excelente calidad y oportuna, que permita elaborar estandares competitivos
altos entre las empresas, por medio de la generacién de acciones que

promuevan la legislacién de la entrega de esta informacion en cada mercado.”

1.1.2 Vision: Entendemos por la visién de Macroscope Chile Ltda., la situacion
prevista para el futuro de la empresa, los suefios y metas de la alta direccién,
de esta forma nos encontramos con la siguiente vision: “Ser un referente en
Comercio Exterior para el sector publico y privado, que permita satisfacer
cualquier demanda por informaciones a quienes busquen resolver temas de
empresas, instituciones gremiales, educacionales o de estado, relacionados a

este importante sector de la economia en los diferentes paises de la regién.”
1.1.3 Ubicacion Geogréfica

La casa matriz de la empresa se encuentra en Santiago, Chile, motivo por el cual se
realizo la practica de manera virtual. Aunque se debe aclarar que esta empresa tiene
presencia en distintos paises como Ecuador, Pert, Colombia, México, Costa Rica,

Guatemala, entre otros.
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1.1.4. Estructura Organizativa de la Empresa

Dep. Administrativo [« Dep. Comercial Dep. Financiero

Y

Y
[Director de ProyectosJ

[ Danie‘lr Parra ]

Fuente: Elaboracion propia

1.1.5 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica:

Como se observa en el Organigrama de la empresa, la practica se desarrollé en el
departamento comercial, ya que se debia entablar una relacion con potenciales

empresas clientes.



1.1.6.1 Anélisis DOFA:

1.1.6.1.1 DEBILIDADES

Falta de ampliacion de mercado.

- Falta de informacién en la pagina web,
como la historia y los valores de la
empresa asi como el precio de sus
productos, también revisar ortografia.
Falta de posicionamiento en redes

sociales

1.1.6.1.2 OPORTUNIDADES

- Cuentan con socios de diferentes
paises lo cual permite que los clientes
confien en la informacion que provee

Datasur.

Globalizacion que incentiva a las
empresas a exportar e importar sus
productos, creandose la necesidad de
una herramienta como Datasur.

Aumento de estudiantes de carreras

relacionadas con el comercio exterior.

1.1.6.1.3 FORTALEZAS

Base de datos detallada y completa

con informacion de mas de 50 paises.

Cuenta con servicios online y offline,
supliendo las necesidades diversas de
sus clientes.

- Cursos de comercio exterior y logistica
y carga.

Herramientas de trabajo eficientes

1.1.6.1.4 AMENAZAS

Cambios constantes en las
regulaciones de comercio exterior.

Ciberseguridad.

Modificaciones en las tasas de

cambios

Competidores fuertes.




Parte IlI:
2.1 Planteamiento Central:

Al poco tiempo de estar trabajando en la empresa se observé que es una plataforma
muy parecida a una que hay en la Universidad Santo Tomas, por lo que el paso a
seguir fue indagar si en la empresa se vendia algun tipo de licencia o cursos para las
universidades asi como la plataforma de la que se tenia conocimiento a lo cual
respondieron que no, de manera que fue posible identificar que esta empresa tiene
alli una oportunidad para ampliar su mercado, no solo en Colombia sino en otros

paises de Suramérica y Centro América.

2.2 Limitaciones y Alcances del trabajo

En cuanto a las dificultades que se pueden presentar respecto a las practicas se
encontré que una de ellas es el contacto con las diferentes empresas, ya que la
busqueda de una pagina web y un correo electronico se convertia muchas veces en
una labor bastante compleja debido a la falta de un correo electronico oficial para la
comunicacion de empresa a empresa (B2B). Adicionalmente, rara vez el correo
enviado era contestado, pues aproximadamente de 30 empresas a las que se envian
correos, responden dos o tres. También, otro problema de la misma indole, es el
contacto con las diferentes aduanas o departamentos estadisticos de los paises, en
algunos la informacion que se necesita para nutrir la plataforma es facil de encontrar,
pero en otros es muy dificil y por mas que se envian diferentes correos, en la mayoria

de los casos no son respondidos.

El trabajo consta principalmente de investigacion para completar la base de datos de
la empresa, la mayor parte del trabajo es buscar informacion de empresas en varios
paises, principalmente empresas que tengan que ver con el comercio internacional y
los negocios internacionales, empresas como agencias de carga, agencias de
aduanas, organizaciones logisticas, navieras, entre otras. Adicionalmente, se debe
contactar estas compafiias con el objetivo de vender el producto y asi puedan hacer

un mejor estudio de mercado para crecer.



2.3 Objetivo General:

% Promocionar la plataforma Datasur, principalmente en el sector universitario.

2.3.1 Objetivos Especificos:
2.3.1.1 Dar a conocer la plataforma en varias Universidades.

2.3.1.2 Mostrar los beneficios que pueden tener los estudiantes de diversas

carreras a la hora de usar la plataforma Datasur.

2.3.1.3 Capacitar a los estudiantes en la manera de buscar y analizar

informacion de comercio exterior.

Parte IV:
3.1 Propuesta de Mejora:

Al ver el funcionamiento de la plataforma Datasur se puede decir que es una
herramienta de mucha ayuda para los estudiantes de carreras afines a la de Negocios
Internacionales como lo son Comercio Exterior, Relaciones Internacionales,
Mercadeo, Administracion de Empresas, entre otras. Es por esto que la propuesta
principal es hacer que la empresa se dé a conocer en las diferentes universidades,
no solo en Colombia puesto que Datasur es una plataforma que tiene presencia en
muchos otros paises, y alli hay una oportunidad de mercado muy grande pues se
puede llegar a un acuerdo con las universidades para que por un precio se puedan
realizar las capacitaciones a estudiantes y profesores generando un gana gana,
ganan las universidades capacitando mejor a sus estudiantes y gana la empresa
generando mas ingresos y mas posibles futuros clientes, para cuando salgan los
estudiantes a buscar trabajo, estos puedan decir que estan capacitados en una

herramienta que puede ser util para diferentes empresas.



3.2 Conclusiones:

Se promociono la plataforma Datasur en diferentes universidades y se dié a conocer
el plan de mejora a la empresa por medio de este trabajo, a lo cual la empresa
respondi6 de manera asertiva diciendo que ellos ya estaban trabajando en un
proyecto similar, lo estaban estudiando y lo iban a poner en préactica después de su
respectivo andlisis. En este proyecto se tienen estimadas las diferentes
capacitaciones tanto a estudiantes como a profesores de las universidades,
mostrando los beneficios que la plataforma Datasur tiene para todos. Con esto la
empresa cred una presentacion que se les va a mostrar a diferentes universidades

para la venta de la plataforma.
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3.4 Anexos:

Presentacion en Power Point

< atasur

INFORMACION QUE IMPORTA
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Parte V:

4.1 Seguimiento de Practica Profesional:

Febrero: Al comenzar a trabajar en la empresa desde el 2 de febrero se tuvo una
capacitacion de como era el funcionamiento de la plataforma, esto fue
aproximadamente desde el 2 de febrero hasta el 14 de febrero, las siguientes dos
semanas desde el 15 de febrero hasta el 7 de marzo se buscé informacién sobre las
importaciones y exportaciones de los pequefos, medianos y grandes contribuyentes
de los paises de Sudamérica como Chile, Ecuador, Pera, Colombia, Venezuela e

incluso en Panama y México.

Marzo: Despues el trabajo se baso en diferentes temas como la revision de
informacion, carga de esta informacion segun el formato indicado por la empresa, asi
como la busqueda de noticias de importacion y exportacion de paises que fueran

parte del continente asiatico, esto se realizo desde el 8 de marzo al 8 de abril.

Abril y Mayo: Comenzando el 11 de abril y hasta el 10 de junio se estuvo recopilando
informacion sobre empresas de Colombia y Centroamérica de paises como El
Salvador, Nicaragua, Guatemala, Costa Rica y Panama, empresas del tipo Agencias
de Carga, Agencias de Aduanas, Operadores Logisticos y Freight Forwarders,
también parte del trabajo fue contactar a estas empresas, principalmente con las de
Colombia para hacerles saber de nuestra plataforma, también en estas semanas se
contactdé a las aduanas y los centros de estadistica de diferentes paises como

Jamaica, Belice, Haiti, Guyana, Surinam y Curazao.

Junio y Julio: Desde el 10 de junio hasta la finalizacién de la practica que fue el 2 de
agosto, se llevaron a cabo diferentes estudios de mercado en diferentes empresas

similares a Datasur en Estados Unidos, asi como a empresas de tecnologia.



