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1. Introduccion

La consolidacién de una empresa se basa en tener muchos recursos, ya sean tangibles e
intangibles, el principal es entender cuél es el mensaje que se quiere transmitir como empresa e
identificar qué factores le facilitan esa comunicacion, creando asi mismo una estrategia que
funcione, es por esta razén que crear una identidad corporativa sélida hace que el publico tenga

claro que van a encontrar alli.

Siendo asi, es claro que para que una empresa llegue a ser reconocida y posicionada debe
tener en cuenta como se dirige a su publico, para que este logre concretar una buena imagen de la
marca Yy sea capaz de recomendarla generando un publico mas amplio y fiel, por esta razon es
importante la primera impresion, la cual surge de manera visual, es decir, toda su identidad
evidenciada tanto en espacios digitales como en espacios fisicos, es alli cuando todos los factores
visuales como el logo, una tarjeta de presentacion, un correo e incluso un comercial pueden
llegar a quedarse en la mente de una persona por mucho tiempo, creando asi un mensaje directo

de persuasion y recordacion que favorecera la marca.

Las cualidades comunicativas de la empresa y en mayor medida, la identidad corporativa
de esta se debe ver reflejada, transmitiendo asi conceptos claros de seguridad, seriedad y
confianza ante su publico objetivo, sin dejar de lado el mensaje especifico y central de la marca.
La identidad corporativa de una empresa es tan importante y necesaria ya que logra que se
identifique ante la competencia, como en Cencosud Colombia, empresa de retail financiero
multiformato que brinda por medio de hiper mercados variedad de productos y servicios a sus
compradores, desde mejoramiento del hogar como pisos, bafios y pinturas, hasta la canasta

familiar alimentaria, la cual con el paso de los afios ha conseguido posicionarse y tener



recordacion gracias a sus servicios, productos, pero sobre todo por su identidad corporativa
evidenciada en todos sus formatos y aplicaciones, enfocandola en sus conceptos claves, los

cuales se dirigen a ser una empresa moderna, fresca y cercana.

Por otro lado se encuentra Hazloo Studio Creativo, una empresa de consultoria, asesoria
y desarrollo de proyectos creativos enfocados en hacer més visible a una empresa, creada en
2016, bajo la premisa de dos jévenes emprendedores quienes buscan aportar a las empresas todo
su conocimiento desde un dmbito creativo, con el fin de apoyarlas y lograr que estas se
comuniquen de manera asertiva a sus publicos objetivos, convirtiéndose en la agencia que busca

crecer a nivel nacional e internacional para poder llevar su trabajo siempre a un nivel superior.

Es aqui donde surge la necesidad de consolidar la identidad corporativa de la agencia,
pues nos encontramos con Cencosud Colombia, una marca que ha sabido posicionarse, no solo
con su calidad, la eficiencia de sus estrategias para mantener un publico satisfecho, sino que a
nivel grafico también ha sabido comunicar lo que es como empresa y se ha logrado mantener fiel
a sus valores, conceptos y mensajes, estos transmitidos por elementos plenamente visuales, es
por esta razon que la agencia Hazloo Studio Creativo debe entender y adaptar esta importancia y
responsabilidad ante su publico objetivo, transmitiéndoles sus conceptos y valores de manera

visual teniendo como referente una empresa consolidada.

Por lo anterior, analizar el manual de identidad corporativo de Cencosud Colombia,
brinda herramientas y bases tanto conceptuales como visuales a Hazloo Studio Creativo, con el
fin de comprender que factores puede adaptar a su identidad corporativa para convertir su logo,
el cual es el Unico recurso visual con el que cuentan, a un conjunto de conceptos, valores y

elementos que consoliden la marca de manera adecuada.



2. Justificacién.

La identidad corporativa “es la propia presentacion planificada de la empresa, que se
realiza a través de su comportamiento, comunicacion y simbolismo” (Van Riel, 1995), entonces
se habla de la presentacion de la empresa 0 marca en todos los medios que sean posibles, siendo
esta parte fundamental de una comunicacion visual sélida con un publico objetivo al cual

dirigirse, compartiendo con este un mensaje claro y un concepto definido.

En esta ocasion Hazloo Studio Creativo, empresa que hasta la actualidad (2020) no tiene
una identidad grafica consolidada mas que un logo que precisa ajustes, requiere un analisis
conceptual y estructural en el que se logre obtener informacion pertinente para desarrollar una
propuesta de imagen, como el mensaje que quieren transmitir a sus clientes, los valores que
tienen como marca, asi como los servicios que ofrecen para poder encontrar tonos, tipografias,

formas y demas elementos que logren comunicar dichos mensajes de manera acertada.

Es por esto que la agencia debe proyectarse de forma correcta y ordenada para lograr un
reconocimiento y posicionamiento dentro de su sector comercial, como Cencosud Colombia,
empresa consolidada en el mercado y con reconocimiento no solo en Colombia, logra convertirse
en un referente para la creacion de una identidad de marca; que cabe recalcar que estas dos
empresas hacen parte de sectores econdmicos distintos y que se dirigen a publicos diferentes, sin
embargo, el construir una identidad corporativa es una cuestion que cualquier empresa se debe
plantear al salir al mercado, ya que esta sera la primera impresion que dejara en el publico, por lo
cual, el manual de identidad corporativo de Cencosud Colombia se convertira en el referente
visual para la creacién de identidad corporativa de Hazloo Studio Creativo, analizando cuatro

factores relevantes como lo son los conceptos y valores de la marca, logo, identidad visual y



grafica complementaria, detallando variables que proporcionen y aporten, de manera parcial,
herramientas tanto tedricas como visuales para esta nueva identidad, en la que se evidenciara un
sentido de pertenencia en los empleados de la agencia y asi mismo se transmita a los clientes ese
compromiso que tiene como compafiia para prestar sus servicios de manera responsable, segura 'y
seria, pues la identidad grafica, segin Piriz (2013) permite a la compafiia 0 marca tener
diferenciacion, permanencia, equilibrio, valor, autenticidad y reconocimiento y este también

menciona que es la primera parte de la construccion de una marca (p.3).

3. Pregunta articuladora

¢De qué manera el manual de identidad corporativa de Cencosud Colombia por medio
del andlisis de cuatro factores, se convierte en un referente para el manual de identidad

corporativa de la agencia Hazloo Studio Creativo?

4. Objetivo general

Establecer por medio del anélisis de cuatro factores, la forma como el manual de
identidad corporativo de Cencosud Colombia se convierte en un referente para el manual de

identidad corporativo de Hazloo Studio Creativo.

5. Tema de reflexion y discusiones académicas

En términos de identidad corporativa relacionados con Hazloo Studio Creativo, se
considera apropiado y pertinente realizar un analisis visual y conceptual ante el manual de
identidad corporativo de Cencosud Colombia, en el cual se evidencian factores puntuales que la
marca trabaja y otros que pueden tenerse en cuenta para la creacion de otras marcas, como es en

este caso. De esta manera, se derivan temas relacionados a conceptos que la empresa quiere
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transmitir a su publico y como ese mensaje quieren evidenciarlo en sus tonalidades, formas,
tipografias, elementos graficos y piezas tanto digitales como anélogas y/o fisicas, es asi como se
va realizando una eleccion de estos factores, los cuales se enfocan en cuatro temas principales
siendo estos los conceptos y valores de la marca, logo, identidad visual la cual se desglosa en
paleta cromatica, tipografia y signos y simbolos; y por Gltimo grafica complementaria,
considerandolos los mas propicios para un agencia de publicidad relacionada a prestar servicios

como consultoria, asesoria y desarrollo de proyectos.

Por lo anterior, se considera pertinente empezar con que la identidad corporativa es un
término bastante ambiguo y es definido de distintas maneras segun el autor, pues para Reitter y
Ramanantsoa (1985) es un conjunto de caracteristicas interdependientes de una compafiia, que le
dan especificidad, estabilidad y coherencia y asi la hacen identificable y diferente ante las demas
(p.13), Hawn (1998) nos da otra definicion la cual se divide en dos, identidad es lo que la
empresa es y la imagen es como es percibida, por lo cual identidad corporativa es la union de
estas dos, en términos visuales (p.14), y bajo las palabras de Balmer (2001) es la suma de
elementos tangibles e intangibles que identifican una compaiiia, dichos elementos son
configurados por las decisiones de los lideres, por la tradicion y el entorno de la empresa (p.14),
estas son algunas de las definiciones y es asi como observamos que el término es bastante
subjetivo por las diversas interpretaciones que se le pueden atribuir. Sin embargo, hay algunas
similitudes donde encontramos que la identidad visual comunica lo que una empresa 0 compariia
quiere transmitir a su publico o publicos objetivos, todo este proceso realizado por medio de
imagen y de elementos visuales que comuniquen de manera concreta y concisa todo el concepto
de la marca, dichos conceptos son establecidos por un conjunto de personas las cuales hacen

parte de la creacion tanto de la empresa como de su propia identidad.
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Teniendo presente una definicion mas constituida de identidad visual, se puede entender
que al analizar el manual de identidad corporativo de Cencosud Colombia se encuentran ciertos
elementos visuales que logran transmitir conceptos esenciales de la marca, como lo son la
inclusion, la naturalidad, la sencillez e incluso la espontaneidad, esto por medio de diversos
factores como sus tonalidades en el logo, su grafica complementaria, sus formas organicas y
circulares que logran sumar movimientos libres sin salirse de “su centro”, asi como también las
tipografias son parte importante de coémo esta marca se comunica. Es por esta razén que al
evidenciar coherencia tanto conceptual como visual en Cencosud Colombia, Hazloo Studio
Creativo considera pertinente acoplar y adaptar ciertos factores a su favor en cuanto a la creacion
de su propia marca, a pesar de tener publicos y servicios distintos, pero teniendo presente que lo
relevante es la consolidacion y fortalecimiento de una marca a nivel tanto nacional como
internacional. Es asi como se proponen cuatro factores generales, los cuales logran abarcar gran
informacion sobre los principales elementos a tener en cuenta en la creacion de una identidad
corporativa de una marca, dichos factores desglosaran otros términos a tener en cuenta que
derivaran mayor especificidad. Estos términos se abarcaran con una definicion base, la cual se
desglosard, analizara y comparara por medio del manual de identidad corporativo de Cencosud

Colombia y la informacion existente o faltante de Hazloo Studio Creativo.

5.1.Conceptos y valores de la marca: Este espacio es primordial en la creacion de una
identidad corporativa pues es aqui cuando se propone analizar el mensaje y los valores que
una marca quiere transmitir, por esta razon siempre se debe analizar como quiere que el
publico lo vea, como una empresa mas cercana, versatil e incluyente, como en este caso se
puede evidenciar a Cencosud Colombia, 0 una empresa con caracter, proposito y versatilidad,

como se quiere llegar a mostrar Hazloo Studio Creativo. Es asi como se analiza y se realizan
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procesos para identificar dichos factores, estos procesos pueden realizarse por medio de Brief
o Briefing, documentos en los que se evidencia la historia de la marca, su inicio, su

proposito, su publico objetivo y sus servicios, todo esto de manera muy detallada y con el fin
de entender mas a fondo el ideal de marca que se quiere llegar a transmitir, como dicen
Jiménez y Rodriguez (2007) la comunicacion como herramienta en la creacion de la imagen
corporativa tiene como fin analizar como las distintas estrategias de comunicacién de una
marca influyen en como es percibida, manteniéndose coherentes con la identidad de la
empresa (p.14).

Por esta razon es que el concepto y el mensaje deben ser claros y concisos, ya que la
comunicacion debe ser directa, pues es la encargada de apoyar los valores de la marca y de
darlos a conocer de maneras apropiadas, pues:

“La puesta en accion de los valores es una responsabilidad de la alta directiva la cual
necesita implantar un liderazgo transformador por valores que eleve los niveles de conciencia
de todos los miembros de la organizacidn para hacer extensivo el valor compromiso en cada
uno de ellos hacia el logro de los objetivos corporativos y posteriormente de todos los
miembros una vez estén alineados sus objetivos personales con los de la organizacion”
(Ramirez, Sanchez y Quintero, 2005, p.52).

El concepto, mensaje y valores de una marca deben estar consolidados luego de un
andlisis profundo en cuanto a los inicios de la empresa y las metas que esta tenga visionadas,
es por esta razon que estos términos deben mantener una unién y convertirse asi en los
pilares que fundamenten la marca tanto para la competencia, sus miembros y/o trabajadores,

como también para su publico o pablicos objetivos, esto con el fin de que todos vean una
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marca con una identidad corporativa sélida y competente para prestar el servicio u ofrecer el
producto que este quiera.

Cencosud Colombia por su lado mantiene sus conceptos y valores sélidos, los cuales
estan enfocados en mantener una imagen de una compafiia moderna, fresca y cercana,
transmitiéndolos de diversas maneras como se observara en cada factor analizado, pues esta
comprende que la identidad debe ser un conjunto de elementos coherentes. Por otro lado,
Hazloo Studio Creativo mantiene conceptos referidos a elegancia, versatilidad, juventud y
profesionalismo a su vez, los cuales deben dirigirse a una identidad solida en la que se
evidencie dichos valores y conceptos, logrando transmitir un mensaje concreto a su publico.

5.2.Logo: El segundo factor identificado es la imagen de la marca, la cual hace reconocida una
empresa y propone recordacion en el mundo, esta puede estar asociada a simbolos, signos,
pictogramas, tipografias e incluso a todos a la vez, pues en mucho casos los logos se han ido
simplificando hasta solo dejar un simbolo, el cual se determina por una apropiacién cultural o
social, ya que son las personas quienes otorgan significados inferenciales a ciertas figuras o
signos ya predeterminados, como por ejemplo Nike, quien ha tenido modificaciones en su
logo hasta llegar a solo tener un simbolo que todos identifican por recordacion y asociacion,
esto se puede ver en la Figura 1.
Figura 1.

Logo de Nike con el paso de los afios.

1971 1978 Actualidad
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Nota. Adaptado de Comparacion de la evolucion de la marca Nike [Fotografia], por Modesto
Garcia, 2013, Brandemia (https://brandemia.org/nike-la-historia-del-logo-mas-famoso-del-
mundo).

Es asi como Hazloo Studio Creativo mantiene un logotipo, es decir, esta basado solo
en tipografia con un disefio bastante sencillo y a blanco y negro, manteniendo sobriedad y
elegancia, acompafiado también por el slogan de la agencia que se encuentra en la parte
superior como se puede ver en la Figura 2, lo cual hace que como logo pierda coherencia
visual, ya que si quitamos el slogan se pierde el juego de palabras que este pretende
mantener, es por esta razon que al analizarlo detalladamente puede llegar a modificarse en un
logo en el que se evidencie algin signo o simbolo que complemente y logre transmitir el
concepto de la marca de manera adecuada y correcta. En cambio, en Cencosud Colombia el
logo que se maneja conserva una coherencia visual ya que tiene un signo, una tipografia y
tonalidades que se contrastan y se complementen entre si, esto se evidencia en la Figura 3.

Figura 2. Figura 3.

Logo actual de Hazloo Studio Creativo. Logo actual de Cencosud Colombia.

LQUE ESPERAS,

V.
q-l cencosud

\—/

Nota. Logo Hazloo Studio Creativo por Gallo, Nota. Logo Cencosud, tomado del manual y

Jy Suarez, C. Agencia Hazloo Studio lineamientos de branding de Cencosud para

Creativo. comunicaciones en la region.

El logo de una marca es de gran importancia ya que es la primera impresion de una

marca Yy nuestro primer mensaje al pablico, siendo alli donde se entrara a competir en un
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ambito de recordacién y contextualizacidén con lo que la empresa ofrece en cuanto a servicios
0 productos, el logo es el segundo factor al que una marca se enfrenta, pues es donde se
materializan los conceptos y valores de esta, por esta razon es importante entender su
estructura y cdmo se deben tener en cuenta sus proporciones y aplicaciones, pues es evidente
que un logo con falta de bases estructurales, carece de fuerza y puede dar un mensaje
erréneo. La capacidad de entender una estructura, manejo y aplicacién de un logo hace que se
mantenga coherencia con los valores y conceptos de la marca, independientemente de cuales
sean estos, ya que proporciona credibilidad y seguridad ante su publico objetivo.
5.3.1dentidad visual: En un tercer espacio se encuentra un tema que es totalmente visual y que
es necesario ya que es el medio por el cual el cliente recibird el mensaje de la marca, pues es
la carta de presentacion al puablico, como dice Capriotti (2013) la identidad visual, en el
ambito del disefio gréafico, audiovisual, industrial, ambiental o arquitecténico, esta enfocado
en que la imagen engloba tanto al icono en si como a los contenidos simbolicos que puedan
llegar a obtenerse de este (p.19). Asi mismo Kaltner (2013) menciona que la identidad visual
es un conjunto de signos graficos, los cuales hacen referencia a tonalidades, tipografias y
formas con el fin de simbolizar a una empresa; y todos estos factores son difundidos por
diferentes medios de comunicacidn, tanto analogos como digitales, teniendo también una
funcion publicitaria: representando la imagen de la empresa, los servicios que esta ofrece y
asi mismo los valores que maneja, haciendo referencia a como cada uno de estos elementos
tiene una significacién social, pues la grafica que maneje la empresa va a dejar una buena o
mala impresion en la persona que lo vea, teniendo presente las cualidades comunicativas que

esta maneja sin dejar de lado la coherencia grafica que se debe tener desde los medios de
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comunicacion hasta las instalaciones o recursos fisicos. Es asi como este espacio de divide en
tres factores especificos.

5.3.1. Paleta Cromética: Este factor esté relacionado a todas las tonalidades que se encuentran
en la identidad corporativa, desde el logo como la grafica complementaria, la cual abarca
todo tipo de piezas tanto digitales como fisicas y/o andlogas, pues segiin Dondis (1973) el
color contiene mucha informacién y es una de las experiencias visuales mas penetrantes
que todos tenemos en comun, lo cual ha creado una gran fuente de comunicadores
visuales, pues se entiende que cada color tiene significados que la misma sociedad se ha
encargado de consolidar, proporcionando un nuevo lenguaje y una nueva manera de
comunicarnos de manera visual, es asi como se debe tener un previo estudio sobre el
color y la significacion de cada uno de ellos para ser acertados en la eleccion del que sera
parte de toda la unidad grafica de la marca, con el fin de que este logre transmitir de
manera adecuada el mensaje a comunicar. Teniendo en cuenta a Villarreal (2014) quien
menciona que las connotaciones del color son el producto de una larga, prolongada y
diversa cadena de sucesos sociales, culturales, econdmicos y politicos, los cuales han
aportado significaciones que se llegaron a concretar para cada color y por lo que se ha
logrado que el publico tenga un acercamiento mas profundo ante el significado de la
marca, pues la misma sociedad se ha encargado de darles significados para luego
poderlos entender de mejor manera, asi como también se debe tener presente la
psicologia del color y como esta hace que el mensaje sea persuasivo y hablante,
comunicando y transmitiendo mensajes claros y logrando generar emociones en el

publico favorables para la marca.
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En este caso y en primer lugar, Cencosud Colombia, muestra en su parte gréfica
como ha sabido transmitir lo que es como compafiia frente a su publico objetivo,
manteniendo gran recordacion y a su vez siendo sutiles en su contraste entre azul, que
hace gran parte de su grafica, como el naranja, que logra complementar de manera
coherente y tenue la identidad, lo cual se evidencia en la Figura 4, esto con el fin de
entenderse como una empresa versatil y para un gran publico objetivo, e incluso varios,
sin dejar de ser cercana al cliente para ofrecerle calidad y variedad en los productos que
se distribuyen y asi mismo darles seguridad y confianza.

Figura 4.

Tonos manejados en Cencosud Colombia.

Pantone 165 C
CMYK:0/50/100/0
RGB:243 /146 /0

CMYK: 100 / 80 f 20/ 5
RGB: 17 [ 66 /124
CMYK: 100/50/0/0
RGB: 0/ 105 / 180
CMYK: 7
RGB: 55 /

Nota. Paleta cromatica del logo de Cencosud y variaciones de color para branding.

YR\
cencosud
\_/

Pantone 300 C
CMYK: 100 /50 /0/0
GB: 0/ 105 / 180

Tomado del manual y lineamientos de branding Cencosud para comunicaciones en la
region.

En otro espacio, se encuentra Hazloo Studio Creativo, la agencia que carece de
tonalidades concretas pues aln no se ha incorporado esa seccion en el analisis de la
marca, por lo que se evidencia un logo a blanco y negro como se observa en la Figura 5,
que, sin embargo, mantiene cautela y sutileza, dando a su favor esa sobriedad y elegancia
que los identifica como marca y mantiene un contraste que puede llegar a identificarse
como versatilidad ante sus posibles pablicos objetivos. No obstante, la posibilidad de

incluir tonalidades no es una idea equivoca ya que esto apoyaria los conceptos de la
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marca de ser una agencia que aporta y apoya procesos creativos de otras empresas, por lo
que el abarcar mayor atencion y asi mismo obtener mas emocidn y seguridad de su
publico por medio del color hace que su identidad se vea de manera sutil pero no
desapercibida, generando asi un mejor impacto.

Figura 5.

Tonos manejados en Hazloo Studio Creativo.
.LQUE ESPERAS?

Hogloo @ (O

Nota. Paleta Cromatica de Hazloo Studio Creativo derivada del logo proporcionado.

Tipografia: Este apartado se enfoca en un ambito mas especifico el cual hace referencia a
lo que menciona Jury (2006) quien considera que la tipografia se ha asociado de una
manera particular con las industrias graficas, sin embargo, considera que debido al acceso
a la tecnologia, el término tipografia se asocia méas a la organizacion del material escrito y
no sélo al trabajo del tipografo (p.121), es asi como este término esta cada vez mas
asociado a un espacio en el que se piensa de manera mas objetiva el uso de cada
tipografia, teniendo en cuenta que no cualquiera va a transmitir el mensaje que se desea,
pues incluso estas lograran comunicar de diversas maneras un mismo mensaje, ya que se
ha llegado a entender como las tipografias pueden categorizarse en distintos espacios, por
ejemplo en elegantes, dinamicas, fluidas, sutiles, pesadas, fuertes y demas connotaciones
que las pueden definir.

“Desde la perspectiva del disefio hay literatura que parte de un analisis empirico

que relaciona la tipografia con diferentes respuestas como Ernst (1977) y Craig (1980),
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estimulos como honesto, distintivo, feliz, caluroso, gracioso, bello, masculino, poderoso,
interesante, intenso o emocional, entre otros” (Henderson, 2004, p.123).

Se evidencia que la tipografia también puede evocar muchas emociones en el
publico es asi como en Cencosud Colombia se puede evidenciar en el logo una tipografia
mas redondeada que puede identificarse como cercana o familiar (conceptos que ellos
evocan en su marca), esto se observa en la Figura 6. Tipografias como Roboto y Calibri
hacen parte de su manual de identidad corporativo, estas enfocadas a textos corridos,
titulos para ciertas piezas y algin que otro mensaje relevante en los cuales se pueden usar
variaciones. Por otro lado, se encuentra Hazloo Studio Creativo, marca que no tiene
consolidadas sus tipografias para textos corridos y que, en la actualidad, se maneja segun
lo que el cliente desee. Sin embargo se evidencia una tipografia en su logo que evoca
dinamismo y versatilidad esto se evidencia en la figura 7, pero asi mismo esta podria
llegar a modificarse para transmitir mayor sobriedad y elegancia con el fin de aportarle

mayor seguridad y seriedad a su trabajo.

Figura 6. Figura 7.

Tipografias en Cencosud Colombia. Tipografias en Hazloo Studio Creativo.

Hagloo

Nota. Ti fia logo C d : : . .
ota. ipogratia fogo L.encost Nota. Tipografia logo Hazloo Studio Creativo.

Tomada del manual de branding Cencosud Tomdo Gallo, J y Suarez, C.

para branding en la regién.
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5.3.3. Signosy simbolos: Como Gltimo espacio ante la identidad visual de una marca, llega la

parte que, si bien no es la mas importante o necesaria, es la que aporta al mensaje mayor
congruencia y coherencia.

“Lo que pasa con los signos es que son s0lo una manera de sefialar cosas; usan
palabras para sefialar. Consisten casi exclusivamente en nombrar en forma convencional
cosas y funciones. En tanto la gente use signos para comunicarse entre si, no puede
“querer decir” nada, simplemente esta sefialando el mundo. Los simbolos son algo
totalmente distinto y muy misterioso, porque son totalmente intuitivos y son continentes
para el significado emocional. Estariamos inclinados a decir que cuando la gente usa
simbolos para comunicarse entre ellos, automaticamente “lo quieren decir”. (Meltzer,
2001, p. 658)

Por esta razon es que el signo es importante pero sin la significacion que le da la
misma sociedad, deja de tener sentido y coherencia, es asi como generalmente en la
identidad corporativa de una marca se asocian los simbolos como una parte fundamental,
ya sea en su logo, como en su grafica complementaria, transmitiendo asi el mensaje de
manera mas intuitiva, pues es el pablico el que asocia el signo y le da significado,
convirtiéndolo asi en un simbolo que comparte su connotacién con la tipografia e incluso
con el color que identifica a la marca.

En Cencosud Colombia este factor es primordial puesto que se evidencia un signo
que es el circulo, pero que si se une con la tipografia, los tonos y el contexto de la marca
se puede traducir a un conjunto de personas enfocadas en brindar sus servicios y

productos a su publico objetivo de manera amena y familiar, sintiéndose asi como una
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marca cercana que logra enfocarse en hacer sentir a todos parte de su empresa y de sus
proyectos, en palabras especificas en una familia unida, como se evidencia en la Figura 8.
Por otro lado, y como aprendiz, se encuentra Hazloo Studio Creativo quienes
carecen de signos y simbolos en su identidad, pues en su logo solo se evidencia tipografia
y su gréfica complementaria alin no esta estructurada, por lo que se puede decir que en
este espacio el tener como referencia a Cencosud Colombia, podria proporcionarle ideas
conceptuales para la diagramacién de formas que puedan llegar a comunicar lo que son
COMO marca.
Figura 8.

Signos y simbolos manejados en Cencosud Colombia.

Mdadulo circular principal Madulo circular secundario : Circulo contorno l

Circulo interior

Nota. Figuras y grafica complementaria para piezas de Cencosud. Tomado del manual de

branding Cencosud para branding en la region.

5.4.Grafica Complementaria: EI tltimo factor a desarrollar segiun Huertas (s.f.) son un
conjunto de resultados o productos visuales que se adaptan a las necesidades de una persona
0 empresa en si, son parte de un saber técnico, “el saber hacer”. Son propuestas de
comunicacion visual las cuales mantienen un concepto claro y versatil, pero sin dejar de ser
parte de un proyecto integrado y completo que posee unidad grafica, lo cual permite generar
a su vez un reconocimiento y recordacion visual, para asi mejorar la experiencia de los

usuarios en su interaccion con la empresa. Es este factor el que evidencia las piezas gréaficas,
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tanto digitales como analogas y/o fisicas que pueda llegar a tener una empresa y como esta
tiene la capacidad de manejar una diagramacion, distribucion y disefio acorde a su identidad
corporativa sin perder su esencia y unidad grafica, como también comunicando el mensaje
especifico de la marca.

Como primer analisis se encuentra Cencosud Colombia manteniendo una grafica
complementaria clara y coherente en sus piezas gréaficas, como lo son los membretes con la
identificacion del area de manera especifica, asi como sus piezas digitales dirigidas a
comunicacion interna enfocadas en invitaciones a eventos, actividades e incluso piezas en las
que su factor principal son los cumpleafios de los funcionarios de la empresa, esto se puede
evidenciar en la Figura 9, donde se evidencian todas estas piezas con la misma identidad y
teniendo en cuenta formatos tanto fisicos como digitales que la misma marca establecio. Asi
es como también se abre otro factor a tener en cuenta y son las fotografias o imagenes que
ellos manejan en sus piezas, pues estos deben tener personas con apariencia natural, fluida y
calida, donde se evidencie la inclusion en todos sus ambitos y logre hacer sentir parte de su
empresa al pablico; asi como en las imagenes o0 vectores que se usan, ya que deben ser
dibujos con facciones que logren evidenciar alegria, satisfaccion y espontaneidad, esto con el
fin de transmitir mayor cercania.

Por otro lado, se encuentra Hazloo Studio Creativo quienes no tienen una grafica
complementaria consolidada por lo que pueden ser mas abiertos a su referente y adecuar
muchos de los factores que tiene Cencosud Colombia para hacerlos suyos acorde a sus
conceptos, valores y mensajes, logrando asi llegar a su publico objetivo de manera adecuada
y concisa, construyendo bases solidas para su identidad corporativa desde los distintos

medios que esta logre tener y con la finalidad de que todas sus aplicaciones, formatos y
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piezas sean parte de una unidad grafica que comuniquen de todas las maneras posibles un
mismo mensaje.
Figura 9.

Aplicaciones en piezas manejadas en Cencosud Colombia.

N WONG

Lorem ipsum

CUMPLEARNOS DE

FEBRERO

ESPACIO PARA TEXTO |
. { EN JUMBO
Lorem ipsum Lorem ipsum

sit amet

sit amet

Para saludar a los cumpleafieros de
este mes hacé click acd,

Nota. Ejemplos de Aplicaciones en piezas de branding con grafica y colores de Cencosud.
Tomada del manual de branding Cencosud para branding en la region.

6. Discusion

Analizando cada uno de los cuatro factores y sus desgloses especificos, se logra
evidenciar como Cencosud Colombia mantiene una linea y unidad gréafica ante su pablico
objetivo y su competencia, evidenciandolos en cada uno de sus espacios tanto fisicos como
digitales y teniendo en cuenta que cada uno de estos factores se deben respetar, pues su manual
de identidad corporativo mantiene coherencia en su mensaje, conceptos y valores. Por otro lado,
Hazloo Studio Creativo requiere un analisis mas conciso, puesto que carece de informacion
visual y de unidad grafica, por esta razdn es pertinente entender y evidenciar las carencias con
base en Cencosud Colombia y asi ir construyendo su propia estructura visual, por lo que el
primer paso es transmitir y comunicar los conceptos y valores que tienen como marca, ya que al
querer demostrar seriedad, seguridad, versatilidad y juventud en su imagen, es necesario

plasmarlo principalmente en su logo, pues este sera la primera impresion al presentar la marca.
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Por lo anterior y analizando su logo insignia, se evidencia que este precisa ajustes tanto
cromaticos como estructurales, pues su tono negro, sin otro color que lo resalte, necesita mayor
personalidad y contundencia en su mensaje, siendo esta una empresa versatil y juvenil pero a su
vez seria, segura y consolidada, por lo cual se podria adaptar una tonalidad mas vibrante y
saturada para dirigirse correctamente a su publico objetivo, asi como el slogan puede evitarse e
incluso la misma palabra “Hazloo” puede simplificarse a una simple H o un juego con las “o” del

final.

Siguiendo con una posible construccién de identidad corporativa, se debe comprender
qué factores tanto cromaticos, tipograficos, como simbdlicos haran parte de su marca, esto
dirigiéndose a un proceso creativo en el que se simplifiquen los conceptos y valores que la
empresa desee comunicar hasta llegar a algo abstracto que pueda funcionar en una estrategia de
comunicacion, como es en el caso de Cencosud Colombia, empresa que maneja formas
circulares en su identidad, transmitiendo unién, familiaridad y cercania, conceptos que se quieren
transmitir para que el publico se sienta comodo Yy satisfecho, como también usan tonos azules
que comunican tranquilidad con el fin de no saturar al usuario, pues ya sus productos son

Ilamativos por si solos, siendo esta una empresa de supermercados.

Por un Gltimo espacio se debe evidenciar que necesita Hazloo Studio Creativo para
promocionar sus servicios, esto en espacios tanto digitales como fisicos, evidenciandose todo
tipo de publicidad que proporcione esta comunicacion con el publico llamando su atencion, estos
procesos se pueden derivar en diversos campos, uno de ellos es por medio del material P.O.P el
cual se basa en stands publicitarios en ferias con el fin de promocionar e influenciar directamente
al posible cliente; por otro lado se encuentran los medios ATL, estos se derivan en todo el

contenido subido a las redes sociales o pagina web de la empresa, cufias radiales, teaser y videos
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publicitarios o incluso piezas fisicas como rompetréaficos y pendones que pueden apoyar un stand
o el lugar oficial de la agencia; y como ultimo campo esta el merchandasing refiriéndose a todos
estos elementos con un mayor uso como esferos, camisetas, tulas, stickers, libretas, agendas,
entre otros, todo esto con el fin de encontrar que es més acorde a la agencia transmitiendo un
mensaje solido y contundente, para asi también crear un posible voz a voz que aumente el

reconocimiento de la agencia.

Aspectos relevantes para Hazloo Studio Creativo que como agencia que apoya y asesora
procesos creativos de otras empresas debe comprender, esto con el fin de consolidar su identidad
como marca, la cual debe comunicar de manera asertiva el mensaje, concepto y los valores que
desea comunicar, proporcionandole mayor seriedad, seguridad y confianza ante sus clientes e
incluso su competencia, construyéndola con buenas bases tanto conceptuales como visuales y
gréficas, ya que al carecer de informacion visual logra que el mensaje sea desconcertante y no se
logre una conexidn entre el usuario y la marca, la cual se deberia tener, pues lo ideal es construir

solidez y reconocimiento en el mercado.

Los cuatro factores analizados tanto en la empresa Cencosud Colombia, como en Hazloo
Studio Creativo, logran evidenciar diversas variables conceptuales, visuales y graficas que al
adecuarse de manera correcta, se puede llegar a obtener una identidad corporativa sélida y
coherente ante lo que se desea comunicar, pues al realizar esta nueva identidad con todos los
factores que nos proporciona este referente entendemos la importancia de tener una buena
comunicacion tanto conceptual, como visual, ya que esto lograra derivar cambios significativos

en cOmo esta esta siendo vista.
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En conclusion, Cencosud Colombia logra convertirse en un referente adecuado para la
construccion de una identidad corporativa, siendo esta una empresa reconocida y posicionada en
el mercado, teniendo una unidad grafica clara y coherente ante el publico y sus mismos
funcionarios en donde el mensaje que transmiten siempre se entiende, proporcionando factores y
variables a otras empresas, independientemente de su sector econémico, los servicios y/o
productos que ofrezca e incluso el publico objetivo al que se dirija; para asi construir unos
conceptos adecuados que logren evidenciarse en una unidad grafica plasmados en tonos,
tipografias, gréafica complementaria, aplicaciones y logo, esto con el fin de tener una buena
estrategia de comunicacion visual en la que se evidencien los valores y mensajes que la marca

quiera transmitir a su publico o publicos objetivos por medio de todas las perspectivas posibles.
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8. Anexos

Anexo 1: Propuestas de Logo para Hazloo Studio Creativo.

Hagloo G
Haglaer
Haglee  Hagles

Anexo 2: Propuestas de nuevo tono para Hazloo Studio Creativo.

E2C100
R:226 G:193 B:0
C:14 M:27 Y:98 K:0



104A41
R: 16 G:74 B: 65

C. 97 M:60 Y:76 K:28
1B5D56
R: 27 G:9

3 B: 86
C: 97 M:52 70

Y K:12
3E7A70

R: 62 G:122 B: 112
C:90 M:36 Y:63 K:0

Anexo 3. Propuesta de tipografia para texto corrido para Hazloo Studio Creativo.

Open Sans

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZab
cdefghijklmnopqrst
uvwxyz0123456789
["-+()?¢i!'% &

29



