7. Plan de mejoramiento para mejora del Sistema de Gestion de la Calidad de Radiofarmacia Tracerlab

Descripcion del

Fecha de implementacion

Proceso problema Causas Acciones Documentos Inicio = Responsable
#4 Contexto de la Organizacion D'reCt.'VOS y
1 .Determinar el contexto interno y externo. coordma.(,jor Sistema
2.Formular la matriz DOFA de Qestlon de
3.ldentificar las debilidades y necesidades Calidad
de las partes interesadas Formato de contexto estratégico 01/07/2019 25/07/2019
4.Incluir en Manual del sistema de Gestién
el alcance, politica y objetivos
5.Fijar acciones para abordar riesgos y
. oportunidades (#6 Planificacion)
El proceso de Con El cambio de la _ _
planeacion 1SO 9001:20158€ | o | 4o Comunicados, boletines , reuniones gooéd'nt?@OFdS'Stema
estratégica no se debe .|('1ent|f|car Comunicar la politica y objetivos del sistema de grupo sobrel !a M|S|o_n yvision Permanente | Permanente Czlidzz IOI:]JefzS de
Planeacién encuentra debilidades, de Gestion de Calidad de RFT de RFT de, politica y objetivos del y
Estratégica documentado y oportunidades, Sistema de Gestion de Calidad proceso
tiene claro el necesidades de las Directivos y
objetivo del partes interesadas | Revisar y medir los objetivos del sistema . - coordinador Sistema
sistema de para el Sistema de | con el fin de dar cumplimiento a la politica Revision anual de los objetivos del anual anual de Gestion de
Gestion Gestion del SGC SGC Calidad
Realizar campafias de sensibilizacién a todo Coordinador de
el personal sobre los cambios de la norma Presentacion campafiias de aseguramiento de la
1ISO9001:2015 y el fortalecimiento del sensibilizacién realizadas 15/07/2019 30/08/2019 Calidad
proceso estratégico del SGC
#9.3 Revision por la direccién y #10 Mejora Coordinador de
Realizar seguimiento de las partes Plan de mejoramiento, Revision por aseguramiento de la
interesadas y de las acciones en la revisién | la Direccion 15/09/2019 30/09/2019 Calidad
por la direccién
. . Directivos y
Realizar un plan de trabajo para establecer L .
la prioridades de mejora del proceso de Plan de trabajo disefiado y 01/07/2019 | 30/07/2019 | Coordinador
- : C o ejecutado aseguramiento de
calidad en base al diagndstico del SGC calidad
Revisar las caracterizaciones de los coordinador Sistema
f procesos, conforme a la estructura Ficha de caracterizacién actualizada de Gestion de
No hay desarrollo | No hay enfoque por | oreqada por el grupo de investigacion — : 15/07/2019 | 30/07/2019 | Calidad y jefes de
Gestionde | . integraldel procesos, solo incluir riesgos y oportunidades para los por os procesos procesos
Calidad sistema ‘}’? gestion | estabacentrado al | yomas procesos
di%i?;gg;gnla de;f;é%'é%gi Ia a)Revisar y adecuar las fichas técnicas de Coordinador de
los mdlcadore_s c_je los procesos Flchas Técnicas y de medicion de 02/07/2019 06/07/2019 ase_guramlento dela
b)Hacer seguimiento a la medicién de los Indicadores Calidad
indicadores de los procesos
Realizar campafias de sensibilizacién a la Presentacion camparias de Coordinador de
gerencia sobre la importancia del SGC .y el sensibilizacion realizadas a la 15/07/2019 30/08/2019 | aseguramiento de la

desarrollo de la Revision por la direccion

direccion en el semestre

Calidad
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Realizar seguimiento de las percepciones de

Encuestas de percepcion y

Coordinador de

direccion

: A 01-09-2019 10-09-2019 | aseguramiento de la

los usuarios validacion Calidad
Realizar seguimiento de las acciones de Plan de meioramiento. con Coordinador de
mejora de los procesos conforme al plan de evidencia dJe las accio’nes 1/10/2019 30/10/2019 | aseguramiento de la
trabajo. ’ Calidad

Auditores internos de
Realizar auditoria interna de calidad Programa de auditoria interna 1/11/2019 30/11/2019 | calidad

Directivos y
Presentar resultados a la revision por la s coordinador Sistema

Informe y actas de reunién anual anual

de Gestion de
Calidad




PLAN DE MEJORAMIENTO RADIO FARMACIA TRACERLAB

‘\Iersn’n o1 |C\ﬁdign. XXX

Fecha 2019
PROCESO: Gestion de Calidad
|OBJETIVO DEL PLAN: Defini las acciones de mejoramiento necesarias para el proceso que permitan aumentar su capacidad de respuesta
ALCANCE DEL PLAN: ‘Subsanar los hallazgos y establecer acciones de mejoramiento para el proceso Gestion de Calidad
TIEMPO DE EJECUCION FECHA
ACCION CORRECTIVA/ DE MEJORA INDICADOR META £ OBSERV/
ESPERADOS
INiCIo N

AM: Rovisar y proponer la actualizacien de la ficha do|
So ovdencis awe fa fona caractorizacion dol proceso Gestion do Calidad y]
caracterzacion del proceso Gostion de|En of momento do la audiora se evidencid quel L L COMPlamentar 8 nomalividad, incluyendo las actiidades| i fichas do caracteizacion|
Galidad no se encuenira Ia secusncia de|Ia iima actualizacion efectuada a la ficha do| PS2CiUalZacion de la ficha dojbajo e ichade. ol sistema ¥ 4ol ripo do trabajo de conforme a fa aplicacion|
105 procesos ni refemciadas las enradas caracterizacion del proceso fue en el afo 2011, | S2racterzacion procesos caracterizacion proceso a0 gt de calidad 0110812019 | 3010872019 | 45 o5 numerales de la A
teauolndes 1o cual ncumple. on. ey a1a focha 1o oo mas audionas | frente @ la nomatiidad vigente clualizada y Jss drectices da| norma 1S09001:2015
od 4 Y |AM: Socializar a los procesos Ia actualizacion de la ficha de divulgada Ia direccion -

numeral 4.4.1 a) de ISO 9001:2015

caracterizacion, asi como las actividades que ejecuta el
proceso de Gestion de Calidad




