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Resumen

En este trabajo se realiza un diagnostico organizacional estratégico para la empresa Mekautos
Ingenieria Automotriz, enfocado en los procesos de la unidad de negocio, se pretende por
medio de las visitas de campo y la ayuda de herramientas de diagnostico hacer un analisis
profesional y especializado de las diferentes areas funcionales, basicamente evaluar la
situacion estratégica de la unidad objeto de estudio, mediante el uso de algunas matrices
poder evaluar cudl es el area mas susceptible de cambios, que permitan formular estrategias
de mejora, orientadas a responder a las exigencias actuales de un mercado cada vez mas
exigente, con consumidores en busca innovacion y propuestas de valor; es asi como con este

andlisis se pretende e impulsar a sus directivas hacia una cultura de calidad.

Para poder llevar a cabo el estudio del diagnéstico durante la etapa de anélisis se
realizara dos visitas mensuales de observacion y verificacion que permitan integrar de manera
idonea los elementos de evaluacion e integracion de recursos humanos, tecnolégicos y de
gestion, con ellos contribuir a la motivacion y satisfaccion del personal. Propiciar la
participacion de todos los miembros tomando en cuenta sus ideas, entendiendo que la mejora
continua supone un cambio en los comportamientos y estos garantizan que las empresas de
hoy se consoliden, se proyecten en el tiempo de una manera rentable y sostenible. (Rojas I.

N., Tutorias, 2022)

Summary

In this work a strategic organizational diagnosis is made for the company Mekautos
Ingenieria Automotriz, focused on the processes of the business unit, it is intended through
field visits and the help of diagnostic tools to make a professional and specialized analysis of
the different functional areas, basically evaluate the strategic situation of the unit under study,
through the use of some matrices to evaluate which area is most susceptible to change, to
formulate strategies for improvement, aimed at responding to the current demands of an
increasingly demanding market, with consumers looking for innovation and value
propositions; The purpose of this analysis is to promote a culture of quality in the company's

management..



In order to carry out the diagnostic study during the analysis stage, two monthly observation
and verification visits will be carried out, which will allow to integrate in a suitable way the
elements of evaluation and integration of human, technological and management resources,
thus contributing to the motivation and satisfaction of the personnel. Promote the participation
of all members taking into account their ideas, understanding that continuous improvement
implies a change in behaviors and these ensure that today's companies are consolidated and
projected over time in a profitable and sustainable manner. (Rojas I. N., Espacio Académico

Practica Empresarial 11, 2022)
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e Factores internos y externos
e Organizacion
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Introduccion

El presente trabajo “Plan de Mejoramiento para Mekautos Ingenieria Automotriz”, tiene como
objetivo conducir la investigacion al disefio de un plan de mejora continua e impulsar y
desarrollar estrategias encaminadas en el recurso mas importante con el que cuenta cualquier
empresa (el talento humano) por esta razon la investigacion tiene el proposito de analizar los
diferentes factores de gestion y desempeiio; que permitan construccion y validacion de
instrumentos de medicion esenciales para definir estrategias y establecer lineamientos
encaminados en una mejora continua. En este orden de ideas, es importante mencionar que, en
la observacion y las interacciones realizadas en las visitas de campo, se identificé trabajo en
equipo, liderazgo, buenas relaciones interpersonales, sentido de pertenencia, como parte
fundamental del clima laboral de la unidad objeto de estudio, fomentan el sano desarrollo de
las actividades diarias y la consecucion de los objetivos organizacionales. La caracteristica
principal para profundizar en esta variable, se fundamenta en el proceso e importancia de
conocer las percepciones que tienen los empleados y sus directivas, sobre el ambiente de
trabajo y como influye en el mejoramiento de la gestion; entendiendo que la motivacion, el
compromiso, la creatividad, el desempefio de las personas y los equipos de trabajo, son los
indicadores que permite reconocer las debilidades y fortalezas para establecer la metodologia,
actividades y los lineamientos que se deben ejecutar para la valoracion de clima laboral e

implantar medidas para la mejora del mismo.

El contexto particular de Mekautos, en el marco de esta investigacion y de acuerdo
con las entrevistas realizadas a los empleados y lideres, se propone realizar una medicion
mediante encuestas de satisfaccion que permita llegar a establecer el programa SOMOS UNO
impulsando un proceso de transformacion cultural que promueva comportamientos y

habilidades de TRABAJO COLABORATIVO.

Con el fin de disefiar una propuesta de mejora del clima organizacional, se analiza la situacion
de Mekautos Ingenieria, pues es una empresa de caracter privado que aiin no cuenta con una
estrategia formal para medir su clima laboral, por esta razén nace un interés académico y
profesional, a partir del cual sea posible disefiar estrategias y procesos que favorezcan las
relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva. Dicho esto, este trabajo se divide en
nueve (IX) capitulos. Capitulo I: se contextualiza la resefia histérica (vision, mision, vision,
objetivos, politicas). Capitulo II: se hara una descripcion de la reseia histdrica. Capitulo II1:

se hard el analisis del marco juridico que regula la actividad empresarial. Capitulo IV: se hace



una descripcion del portafolio de servicios que posee la unidad de negocio. Capitulo V:
Direccionamiento estratégico, como las finalidades y propositos. Capitulo VI: Andlisis macro
y microentorno, factores externos e internos. Capitulo VII: Se realiza el diagnostico gestion
con ayuda de la matriz MMGO que permitird hacer un analisis e identificar que el area
requiere articular propuestas de mejora. Capitulo VIII: con la informacion de las visitas de
campo Y la interpretacion de la matriz, se establece la problematica de la unidad objeto de
estudio, con esta informacion se presenta la propuesta de solucion, que giran en torno en los
objetivos organizacionales y la mejora en procesos, sobre los cuales se basa la investigacion y
el diagndstico. Desde la construccion de estrategias, se propone plantear objetivos claros,
entregar un plan de accion que beneficié e integré la estructura organizacional de la empresa.
Capitulo IX: con el conocimiento adquirido y las experiencias, a través de esta investigacion

se plantean las lecciones aprendidas como una gran ventaja de mejora continua y factor un

factor de éxito. (Rojas I. N., 2019- 2022)



Justificacion

Ante la percepcion de los empleados respecto a su entorno y algunos episodios de malestar
que han hecho eco en la sana convivencia y que han propiciado una alerta de preocupacion
en su clima laboral (se generaron espacios para conocer la percepcion del cada uno de los
integrantes de la familia Mekautos) desde el punto de vista del investigador y haciendo uso
de la matriz de diagnostico MMGO la cual se analizara mas adelante; se obtuvieron datos
significativos y elementos de medicion para trabajar en estrategias de mejora del clima
laboral y la cultura organizacional, factores influyentes en la comunicacion, motivacion y
satisfaccion laboral. La mejora continua supone un cambio en los comportamientos de las
personas que hacen parte de la empresa. Es por ello que un plan de mejora debe incentivar
la modificacion de procedimientos, ademas de una evaluacion de las caracteristicas
generales de los procesos que se desarrollan y se representan como un requerimiento
importante para conseguir los objetivos organizacionales. En el caso particular de la unidad
de negocio, en la fase de exploracion sefialada anteriormente, representan un aspecto
importante porque conducen al disefio un plan de mejora continua enfocada en encontrar
mecanismos e interacciones positivas entre los miembros. Cada dia es mayor las
exigencias sociales para las empresas, estan llamadas a transformarse en agentes de
bienestar y prestar especial interés por conocer cuéles son las conductas mas habituales en
el ambito de trabajo que generan indicadores negativos en el estado de bienestar en general
de un equipo, y a partir de ahi, adoptar estrategias que permitan acciones encaminadas en
tener calidad de vida, motivacion laboral, sentido de pertenencia, liderazgo, y
comunicacion asertiva. Dicho esto, la presente investigacion surge de la necesidad de
estudiar el clima laboral, en la unidad de negocio, entendiendo que las empresas no se
encuentran ajenas a los impactos o posibles conflictos generados como consecuencia de un

mal clima organizacional.

De acuerdo con mencionado anteriormente es importante establecer mecanismos de
comunicacion oportuna para generar acciones que permitan contar con un ambiente
saludable, donde los empleados se identifiquen con la compania, para lograr los objetivos
organizacionales y personales de todo el equipo. De esta forma la empresa viene
gestionando actividades que le permitan ser un gran lugar para trabajar, ademas de
disponer de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo

un plan de mejora que beneficie a los clientes internos y externos.



Este diagndstico se realiza de manera metodoldgica, encaminado a que su analisis se
desarrolle en metodologias medibles, en periodos definidos y seguimientos de las tareas o
estrategias asignadas, como un elemento esencial para la mejora de los procesos de
comunicacion, productividad, calidad, eficacia y eficiencia de las personas en el trabajo.

(Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)



Objetivos

Objetivo general.

Formular un plan de accion que propenda el mejoramiento de clima laboral y la cultura

organizacional en Mekautos Ingenieria Automotriz.

Objetivos especificos.

e Realizar una evaluacion inicial de la situacion y de los procesos en la empresa
Mekautos Ingenieria Automotriz.

e Identificar por medio de las diferentes herramientas (entrevistas, informacion
documental o grafica, matrices, etc.) para medir las diferentes areas y establecer cuales
son susceptibles de mejora.

e Elaborar un plan de mejoramiento para ser aplicados a los procesos del area de talento
humano, que permita lograr identidad, compromiso y eficiencia por parte de los

coequiperos de la unidad de negocio.



Caracteristicas de la empresa.

La unidad de negocio es una agrupacion que aporta a la economia del pais, ofreciendo
servicios con responsabilidad socio- ambiental, es un generador de empleo, la cual tiene un
fin lucrativo; de propiedad privada (familiar) clasificada como microempresa obligada a
presentar una plantilla de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como maximo. Dicho

esto, se realiza un analisis global de la unidad objeto de estudio.

1. Analisis de la empresa.

En el 2014 se cre6 Mekautos Ingenieria Automotriz, nace como la idea de negocio de un
Ingeniero Mecanico, quien, en compaiiia de su padre, inician un camino para brindar servicios
de calidad con costos altamente competitivos y asequibles, un respaldo técnico con un
diagnostico automotriz, para los propietarios de vehiculos en Bogota. El sefior Carlos Emilio
Reyes, ayudo a su hijo el Ingeniero Daniel Reyes, con un capital para la compra de algunos
equipos, sostener los primeros meses de arriendo, es asi, como inicia un suefio, consolidarse
como una opcidn de innovacion, revolucionando la manera tradicional en la prestacion del
servicio de mantenimiento para vehiculos livianos, un sector que a lo largo de los afios se ha
visto marcado por estar en los dos extremos; en uno de sus costados el servicio de
concesionario con equipos de alta tecnologia para el diagnostico; personal con acreditacion de
calidad, la compra de repuestos originales, basado en acuerdos de servicio, con los mejores
estandares de calidad que generan confianza. Sin embargo, sus costos no son asequibles para
todos los propietarios de vehiculos; en el otro costado se encuentra el taller mecanico, en su
gran mayoria atendido por su propietario, quien de manera empirica realiza los servicios, con
repuestos genéricos sin garantizar su calidad, con instalaciones no idoneas, sin equipos de
diagnostico, en su mayoria de servicios con costo de mano de obra y mantenimientos
econdémicos, que a lo largo demuestran que representa, confiabilidad o ahorro, ya que estos

mantenimientos son susceptibles a realizarse con mas periodicidad.

Es en ese momento, cuando la vision de Daniel Reyes Rojas, Ingeniero Mecénico de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; quien se desempefiaba como jefe de taller
de un concesionario; decide emprender, con una idea de negocio ganadora, abrir las puertas

de un servicio que ofrece todas las garantias, experiencia, equipos, servicio al cliente.



Una idea que integra estos dos extremos, ofreciendo calidad, servicio, experiencia, con
precios competitivos, es un generador de empleo, la unidad de negocio se encuentra estable,
logro estabilizar su un punto de equilibrio, es reconocida, gracias a su trabajo genera
confiabilidad, la cual se ha convertido en una de sus mejores estrategias, en un 80% sus
clientes son referidos, se han logrado convertir en un gran lugar, competitivo, honesto, con
conocimiento, generador de empleo y sostenibilidad que genera un gran aporte al sector que
por afios se clasifica en los més estables y que contribuyen al Producto Interno bruto (PIB) del

pais.

1.1 Portafolio de servicios.

Definir los servicios es de suma importancia, establecer un portafolio de servicios es la carta
de presentacion al cliente, teniendo en cuenta esta variable, Mekautos ofrecer un servicio
diferenciacion con una propuesta de valor. En la tabla nimero 1. Se presenta los servicios que

ofrece la unidad de negocio.

1 Portafolio de servicios.

e . Reparacion de Motores.
= El fabricante suele indicar la cantidad de kilometros orientativa en la que se
1& establecen los estdndares de calidad ofrecidos por la marca. Este umbral se

suele colocar entre los 250.000 y 400.000 kms.

Mecéanica general.

Diagnéstico y reparacion de averias generadas en cualquiera de las diferentes

partes del automévil: motor, sistema de suspension, direccion, frenado,

transmision, etc.

Frenos.

of @}i? Los frenos de un vehiculo son parte de un dispositivo mecanico que inhibe el
movimiento, son el sistema de seguridad més importante y una de sus piezas

clave.
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Alineacion, balanceo y suspension.

(Ha notado que el volante de su auto vibra o hace ruidos extrafos a

determinada velocidad? Si la respuesta es si, se debe llevar su vehiculo a

balancear, ;con la finalidad de ajustar los 4ngulos de las llantas?

@ Lubricacion.

El sistema de lubricacién del motor es un sistema que se encarga de
(0]

distribuir el aceite entre las superficies a todas las partes moviles dentro del

motor con el fin de reducir la friccion.

Servicio de escaner.
El scanner automotriz es una herramienta empleada en el diagnostico de las

fallas registradas en el area electronica de un vehiculo especificamente en la

computadora, en la cual se manejan y detectan sefiales indebidas quedando

registradas con un codigo.

Fuente 1 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio. El autor (2022).

1.2 Direccionamiento estratégico.

La unidad objeto de estudio, tiene establecido su norte, sus estrategias y decisiones se
encuentran encaminadas a la consecucion de los objetivos organizacionales; ha creado
diferentes elementos que le ayuda a construir su razén de existencia, establecio su razon de
ser y las necesidades que quiere satisfacer, trazo un objetivo, definiendo que quiere ser en
periodos de 5 afos, ha logrado establecer los pilares de la empresa mediante la formulacion de

principios y valores, ademas de determinar las pautas de comportamiento.

1.2.1 Razo6n social.

Mekautos Ingenieria Automotriz. N.I.T.: 17176395-1

1.2.2 Tipo de empresa.

Codigo CIIU 4520. Actividad econdmica mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores. (Bogotd, Clasificacion actividades econdmicas, 2022)
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1.2.3 Ubicacién y tamafio.

Microempresa, ubicada en avenida Carrera 96 # 71a-12, Bogota, Cundinamarca.

1.2.4 Mision.

Satisfacer las necesidades de los clientes, proporcionando un servicio de calidad, superando
las expectativas en el menor tiempo posible, brindando un buen servicio que permita al cliente

y sus automoviles vivir una experiencia maravillosa. (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)

1.2.5 Vision.

Ser un referente de calidad en el sector automotriz, confiable y reconocido por la honestidad
en sus trabajos de mano de obra, usando repuestos originales, ofreciendo precios justos.
generando en los clientes la confianza de que su vehiculo esta en las mejores manos, con una
atencion especial y personalizada para cada vehiculo entendiendo que cada marca es

diferente. (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)

1.2.6 Objetivos

e Brindar servicios integrales y de calidad ofreciendo soluciones que aporten en la

movilidad del Pais.

e Oftrecer calidad que garanticen un elevado grado de satisfaccion a los clientes.

e Establecer un proceso de capacitacion de los técnicos que permita que todos los

trabajos se realicen con calidad. (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)

1.2.7 Politicas.

Politica de calidad se manifiesta por el compromiso con los clientes de satisfacer plenamente
sus requerimientos y expectativas, compromiso de mejora y seguridad en nuestras

operaciones
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e Atencion personalizada de los clientes.

e Precios accesibles para la comunidad como parte del compromiso social.
e cumplimiento, entrega en los tiempos establecidos.

e Uso de repuestos e insumos originales

¢ Innovacion permanente en los procesos y procedimientos garantizando el uso de la

tecnologica (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)

1.2.8 Organigrama.

llustracion 10rganigrama

GERENCIA GENERAL

.

INGENIERIA Y PLANIEMIENTO RECURSOS CONTROL
DESARROLLO JEFE DE TALLER PRODUCCION HUMANOS MERCADEO FINANCIERO

Fuente 2 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)

2. Contexto de estudio.

La unidad de objeto de estudio debe hacer constantemente analisis situacionales, que le
permita conocer los aspectos particulares del sector, el micro y macroentorno son variables

que se encuentra ligados a la empresa, el conocimiento puede garantizar el éxito o por el
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contrario podria ser una variable que lo deje fuera del mercado. El microentorno se compone
por clientes, competidores y proveedores, es de su control el desarrollo de estrategias que le
permitan mantener el control. El macroentorno, son los efectos que no se pueden controlar,
factores politicos- legales, factores econdmicos, factores ambientales, factores demograficos,
factores sociales; la empresa solo puede adaptarse, hoy se suma fendmeno de la pandemia,
guerras que trae consigo una fuerte reseccion econdmica, lo unico que puede hacer el

emprendedor desarrollar estrategias para minimizar el impacto.

3. Analisis de entornos.

Es una pieza clave para identificar los diferentes factores que influyen en la dimension
estratégica de la organizacion, por esta razon es de suma importancia comprender el entorno

que rodea a la empresa. (Romero, 2010)

3.1 Macroentorno.

Se realiza el planteamiento de la matriz PESTEL como instrumento de analisis del entorno los
factores externos que pueden tener impacto a nivel politico, economico, social, tecnologico,
ambiental y juridico de la unidad objeto de estudio. A continuacion, se presenta Analisis

PESTEL.



2Matriz PESTEL.

VARIABLE

POLITICO

PESTEL
ASPECTOS

POLITICA FISCAL

CAMBIO DE GOBIERNO

INCENTIVOS PARA LOS EMPRESARIOS

ANALISIS

La situacion politica en Colombia es compleja, las
finanzas publicas mediante sus instrumentos: el gasto
publico, generacion de ingresos mediante la carga
impositiva. Es posible analizar qué Gobierno no ayuda a la
reactivacion economica, teniendo en cuenta la reseccion
econdmica que se vive por una serie de factores que
practicamente nadie esperaba, COVID 19, guerra entre
Rusia y Ucrania. Es decir, el gasto publico no se ha
reducido, la politica de impuestos no favorece al
empresario, la frecuencia de reformas tributarias reduce la
capacidad econdmica, se genera incertidumbre, este factor
de miedo se puede establecer que es un enemigo silencioso
de la politica macroeconémica. (Andemos, 2020)

En Colombia existe una politica ineficiente, el estado
promueve la corrupcion. El periodo preelectoral afecta a
los empresarios, el miedo por elegir un candidato entre la
izquierda o la derecha paraliza la economia, viendo se
afectado los ingresos de los empresarios que aporta a la
generacion del empleo, se necesita confianza,
transparencia y estabilidad. (ANDI, 2020)

El gobierno mediante la aprobacion de la ley de
emprendimiento contribuye a generar ideas de
emprendedores, estos apoyos permiten convertir empresas
exitosas, la unidad objeto de estudio se encuentra en un
nuevo mercado que aporte al crecimiento de desarrollo del

14
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pais. Mekautos, ha logrado acceder a los planes de
financiacidn con interés justos permitiendo crecer en su
proyecto. (Bogota, Observatorio de la region , 2019)

El mundo entero en general se vio inmerso ante una
situacion para la que posiblemente nadie estaba preparado,
la economia se contrajo a una velocidad imparable, esto
como consecuencia de la pandemia. la cual gener6 una
crisis mundial, probablemente una de las mas duras de las
ultimas décadas causada por el COVID- 19. (Andemos,
2020)

Al hablar puntualmente del sector es posible precisar
segun las cifras entregadas por ANDEMOS mas del 80%
de la cadena de suministro de automdviles del mundo esta
conectada a China, esto, sumado al aislamiento, gener6 un
impacto negativo bastante fuerte, del que no ha sido facil
reponerse; para el aio 2020 los ingresos por
mantenimientos preventivos y correctivos presentaban
indicadores en rojo, menos el quince (- 15%) situacion en
la cual la unidad de negocio no fue ajena. Pese a situacion
y a la contraccion de la economia, la afectacion en las
tasas de interés, fluctuacion de la moneda, Mekautos,
desde una buena planeacion, tomo las decisiones que le
permiten tener un cambio de tendencia, a partir del
segundo semestre del 2021, el sector de servicios
especialmente el automotriz ha tenido buena recuperacion,
creciendo en 4%. Asi que las estrategias de calidad,
fidelizacion y servicio al cliente han generado
reconocimiento y una buena posicion de mercado que le
permite a la unidad objeto de estudio reinventarse y
cambiar las cifras a su favor.



La inflacion de marzo en Colombia fue de 8,53%
afectando principalmente la canasta familiar, situacién que
afecta a la unidad de negocio, esta situacion hace que baje
TASA DE INFLACION poder adquisitivo de las personas, comienzan a desplazar
los servicios que no son de primera necesidad.
El estilo de vida se vio afectado por pandemia, con ello el
consumo, las diferentes restricciones de aforo y movilidad
cambiaron la vida, obligando al sector y la unidad de
negocio a generar estrategias desconocidas para llegar al

ESTILO DE VIDA cliente, con modelos de operacion totalmente
SOCIO - desconocidos, Mekautos, ha realizado actividades a prueba
CULTURALES y error tratando de ser sostenibles

Los factores de consumo cambiaron, viéndose afectado el
PIB la inestabilidad de los precios de los repuestos, afecta
COSTUMBRES DE CONSUMO a la unidad objeto de estudio, quien se ha visto en la
obligacion de subir sus costos de mano de obra y precio
final.
La clasificacion de los clientes es amplia: consumidores,
usuarios, toda persona que compre un carro es un cliente
que pertenece al sector automotriz y este a su vez se
ASPECTOS DEMOGRAFICOS convierte en un cliente potencial del subsector
mantenimiento automotriz el promedio de edad de las
personas que adquieren su vehiculo esta entre 23 afios a
los 65 afios (ANDI, 2020) en Colombia se vende al mes
12.324 carros nuevos.

La tecnologia mediante sus diferentes plataformas
tecnologicas han sido la respuesta para permanecer en un
mercado que obligd a cambiar todos patrones de

DESARROLLO TECNOLOGICO comunicacion y los servicios no son la excepcion, la
digitalizacion de muchos negocios y servicios, incluido el
teletrabajo y los sistemas de educacion virtual



TECNOLOGICAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

REGLAMENTACION SEGURIDAD ACTIVA Y
PASIVA

LEGALES

TRATAMIENTO DE DATOS

La tecnologia mediante sus diferentes plataformas
tecnologicas han sido la respuesta para permanecer en un
mercado que nos obligd a cambiar todos patrones de
comunicacion y los servicios no son la excepcion, la
digitalizacion de muchos negocios y servicios, incluido el
teletrabajo y los sistemas de educacion virtual. (Cepal,
2021)

La apertura econdmica incluye al sector automotriz con
reglamentaciones que exigen tecnologia para traer a
Colombia, vehiculos con tecnologias mas modernas que
permitan mejorar en aspectos mecanicos y eléctricos para
optimizar la calidad del parque automotor (ANDI, 2020)
El gobierno nacional emiti6 la resolucion 567 de 2018
sobre reglamentaciones en cuanto a aspectos tecnologicos
de seguridad activa y pasiva. Dentro de esta ley se
recomienda efectuar el mantenimiento y reparacion en
talleres especializados, con herramientas tecnoldgicas de
diagnostico eficaz y montaje de repuestos originales.

La ley 1581 de 2012 relacionada con la Proteccion de
Datos Personales puede

representar un reto importante por cumplir para nuestro
proyecto, ya que por

una inadecuada proteccion de los datos de nuestros
usuarios entre los cuales

pueden estar menores de edad se podrian recibir sanciones
tales como:

Fuente 3informacion obtenida (Andemos, 2020) (Bogota, Observatorio de la region , 2019) (ANDI, 2020) (Mekautos Ingenieria Automotriz,

2022) (Cepal, 2021)Diserio. El autor (2022)
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Los factores externos pueden influir de manera positiva o negativa. Una vez realizado anélisis
PESTEL de Mekautos, en compaiiia de la Ingeniera. Patricia Castafieda, gerente
administrativa, se profundizo un poco mas no solo en el entorno, sino en el futuro; es decir, se
dio una puntacion a las diferentes variables que afectan la empresa, buscando obtener un
panorama mas claro y consciente de aquellos movimientos externos e internos que pueden
ayudar o poner en riesgo a la unidad de negocio. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica

Empresarial 11, 2022)

En la tabla nimero 3. La ponderacion se da con base a la recopilacion de datos y las
necesidades de la unidad objeto de estudio, es asi como se asigna un factor, desde una
perspectiva integradora desde mirada de los actores de este estudio, la direccion
administrativa y consultor de este trabajo de investigacion. El puntaje ponderado es el
resultado preestablecido de acuerdo a los criterios y necesidades de Mekautos Ingenieria

Automotriz.

Tabla 3Ponderacion de variables macroentorno.

Analisis de Promedio Factor de Total
variables ponderacion

Politicas 2.3 10% 0.23
Economicas 4.4 10% 0.44
Socioculturales 4.5 10% 0.45
Tecnologicas 4.2 35% 1.47
Medioambientales 2.0 15% 0.30
Legales 4.0 20% 0.80
Resultado 100% 3.69

Fuente 4 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio. El autor (2022)

En la tabla nimero 4. El proceso de calificacion de las variables es el siguiente: se califica del
1(uno) al 5(cinco), siendo 1 (uno)el factor de menor influencia y 5(cinco) el de mayor. Cada
uno de los calificadores, distribuye 10 puntos entre los resultados obtenidos en la ponderacién
de variables y se divide por dos. Luego de esto se obtiene un puntaje de cada variable, para
poder obtener una ponderacion la cual implica dividir el total de cada variable. Finalmente,
las variables con una ponderacion o calificacion de 1, 2,3 son los factores de mayor impacto a

los que se deben prestar atencion.
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Tabla 4Tablade impactos macroentorno

Tabla de impactos

Nivel Valor
Importante 5
Mayor 4
Medio 3
Menor 2
Insignificante 1

Fuente 5 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio. El autor (2022)

3.2 Microentorno.

Es el entorno cercano, por esta razon es importante analizar al interior planes estratégicos ya
que las variables inciden directamente en los resultados de la unidad de negocio, asi que
prestar atencion a los proveedores, clientes, competidores y futuros competidores es
fundamental dentro de un plan estratégico de gestion. Dicho, se usa como herramienta de
diagnostico las fuerzas de Porter. Como una herramienta de analisis del entorno del negocio
para identificar la rivalidad existente, amenazas de nuevos servicios ofrecidos por los
competidores y el poder de negociacion de proveedores y clientes. A continuacion, se
presenta la tabla numero 5. calificacion que se tendré en cuenta al momento de realizar el
analisis basado en las fuerzas de Porter. La puntuacion se toma del 1(uno) al 5 (cinco) la
calificacion; 1(uno) se toma como la mayor o poder de debilidad, la calificacion 5

(cinco)como una fuerte ventaja. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11,
2022)
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Tabla 5Calificacion variables microentorno

TABLA DE
CALIFICACION
Nivel Valor
Importante 5
Mayor 4
Medio 3
Menor 2
insignificante 1

Fuente 6 tomado de la informacion obtenida (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disenio.
El autor (2022)

Una vez definido los criterios de evaluacion, las variables se analizan tomando el formato de
las cinco fuerzas competitivas de Porter, las cuales permiten identificar que tan rentable es la
unidad de negocio, y las oportunidades de mejora. A continuacion, en la tabla namero 6. se
realiza el analisis del macroentorno mediante el modelo analitico de las fuerzas de Porter

(Rojas I. N., Evaluaciones distancia y practica, 2019- 2022)



Tabla 6Fuerzas de Porter

Fuerza competitiva

Amenaza nuevos
competidores

Variable

Economias de escala

Diferenciacion de productos o
servicios

Requerimientos de capital

Costos de Cambio

Acceso a canales de distribucion

Analisis del sector

Es posible tanto ofertar los servicios como contactarlos
a proveedores aplicando economias de escala, teniendo
en cuenta que la unidad objeto de estudio estd en un
sector a escala sus competidores se ubican en las dos
orillas o son talleres basicos o concesionarios con la
mejor tecnologia.

Aunque la oferta del servicio en general se ocupa de
concepto particular, la diferenciacion se ve en el valor
agregado que generan factores como el valor al cliente,
repuestos originales, conocimiento multimarca, mano de
obra calificada.

La apertura de un negocio en el sector requiere una
inversion alta, la unidad de negocio acudi6 a préstamos
bancarios.

La infraestructura tecnologica el servicio especializado,
con la adquisicion del altimo scanner de diagnostico

El acceso a los canales de distribucion es relativamente
sencillo gracias a la gran demanda de mercado

Calificacion
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Rivalidad entre
competidores
existentes

Competidores numerosos

Lento crecimiento de la industria

Ausencia de diferenciacion del
producto o servicio

Altos Costos fijos

Barreras sélidas contra la salida

Sustitutos que satisfacen la misma
necesidad del producto

Se evidencia gran variedad de competidores en el sector
desde empresas que ofrecen mantenimientos correctivos
y preventivos, latoneria, pintura, servicios rapidos o
servicios expreés

Por la situacion postpandemia y guerra entre Ucrania y
Rusia los elementos para fabricacion de piezas y
repuestos se ve afectada

Si bien la oferta de los servicios en muchos casos es
similar, es un factor diferenciador en la unidad objeto de
estudio con una propuesta de valor con costos realmente
competitivos

La situacién llevo al aumento de un 70% en los costos
fijos, un aumento significativo del salario minimo, la
inflacion mas alta de las ultimas décadas. Sin embargo,
la unidad de negocio ha generado estrategias para
minimizar el impacto, ha realizado renegociacién con
proveedores

Se han generado estrategias para continuar con la calidad
del servicio, entregar calidad acompanados de buenos
acuerdo de servicio generan fidelizacion

No son una opcion para la unidad de negocio, garantizar
los repuestos originales, garantizar la calidad y evita
riesgos de siniestralidad.
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Amenaza de
productos
sustitutos

Poder de
negociacion
compradores
(clientes)

Sustitutos que mejoran la
relacion precio-valor para el
consumidor

Influencia Costos de Cambio

Un cliente adquiere una gran
cantidad del producto

Integracion hacia atras de un
cliente (asume mi funcion)

Proveedores alternos numerosos

Cambio de proveedor no es
costoso

Costo del producto en los gastos
del comprador.

Se realiza negociacion con proveedores al por mayor. La
estrategia para poner en marcha es importacion directa

El consumidor espera y exige calidad, la unidad de
negocio ha logrado entender la arquitectura del sector y
esto le permite ser competitivo en costos

Las rentadoras con ellos se han realizado acuerdos y su
facturacion se maneja con costos de flota

Si la posibilidad es alta, en los clientes que tiene un
parque automotor grande, en sus estrategias de ahorro
analizan la contratacion de personal para realizar el
mantenimiento ellos mismos

En el mercado la oferta de servicios con caracteristicas
similares es amplia, con competidores con una oferta
economicas mas alta, otros con ofertas econdémicas mas
bajas

En el mercado la oferta es amplia y el cambio de
proveedor no genera costos, es importante
constantemente revisar los contratos

Dependiendo el servicio que se tenga que realizar es
posible que genere u costos alto para el cliente. Sin
embargo, este impacto se minimiza realizando
mantenimientos preventivos
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Un proveedor domina la industria.  El sector es Amplio, pero no existe un patréon con
alguno particular

Producto tinico o con altos costos ~ No aplica, es un mercado diverso

de cambio.
Poder de negociacion
proveedores Capacidad de integracion hacia Es factible que un proveedor de servicios pueda por

Adelante. competirnos ofertando también nuestros servicios, no
obstante, en el conocimiento de mercado la experiencia
de la unidad de negocio le ofrece un poco de
tranquilidad, la fidelizacion de clientes es su mejor
estrategia

Baja disponibilidad de productos Es posible obtener productos sustitutos, pero no son

sustitutos una opcidn para la unidad de negocio

Teniendo en cuenta que los proveedores son

Producto demandado con baja  egpecializados en servicios tecnologicos, sus servicios

importancia  portafolio  del  tjenen una alta demanda
proveedor.

Fuente 7 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio. El autor (2022)
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4. Diagnostico MMGO (Modelo de modernizacion para la gestion de las organizaciones).

Cuando se realiza un diagndstico de gestion, es importante tener presente que no existe un
solo modelo definitivo, hay diferentes herramientas de evaluacion que permiten realizar un
andlisis de las diferentes areas de la organizacion. Dicho esto, para el desarrollo de esta
evaluacion e identificar las actividades susceptibles de mejora en la unidad objeto de estudio,
el diagnostico se realiza usando la Matriz MMGO el cual es un desarrollo creado por la
universidad EAN con el objetivo establecer una herramienta que ayude a diagnosticar rutas
susceptibles a un posible cambio. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 1T,

2022)

4.1 Matriz MMGO.

Con ayuda de la matriz se busca conocer un escenario real de la unidad de negocio, en
compaiiia de la directora administrativa, en los meses de mayo y junio del 2022 se hace uso
de la herramienta tecnologica para medir el desempefio de Mekautos Ingenieria Automotriz.

Esta investigacion tiene 3(tres) fases:

Primero, conocimiento de la aplicacion y uso de la herramienta; segundo la revision y
ponderacion en cada variable, la matriz detalla una serie de descriptores y niveles que se
determinan con una puntuacion que se asigna calificando que tan constante es o el grado de
importancia que tiene, la calificacion se asigna con el nimero 1(uno) y este arroja un
porcentaje que permite detectar las problematicas, o aspectos que se encuentran bien; tercero
el diagnostico MMGO como una herramienta que facilitara el detalle de las variables en el
entorno situacional de la empresa, el estudio permite un analisis detallado de los resultados,
los resultados obtenidos mostraran las areas con mayor y menor puntuacion, se entenderan
que las de menor puntuacion, son las que no permiten el crecimiento de la empresa, y por
ende son las que requieren mas atencion, ademas de fijar la atencion en las posibles

alternativas de mejora.

Mediante la matriz se pretende mirar hacia dentro de la unidad de objeto de estudio,
para poder analizar qué estan haciendo bien, y en las areas que son susceptibles de mejora,

poder realizar un andlisis, es decir, sacar conclusiones y generar estrategias encaminadas en
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un trabajo guiado para alcanzar un buen nivel de competitividad. (Rojas I. N., Espacio

Académico Practica Empresarial 11, 2022)

4.2 Aplicacion de la matriz modelo MMGO.

Este ejercicio estd compuesto por el andlisis de 16 (dieciséis) variables que son; analisis de
entorno, direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, cultura organizacional, estructura
organizacional, gestion de produccion, gestion financiera, gestion humana, exportaciones,
importaciones, logistica, asociatividad, comunicacion e informacion, innovacion y
conocimiento, responsabilidad social, gestion ambiental. Para Cada componente existe una
matriz de evaluacidon que permite conocer y detallar una serie de descriptores y niveles. Sin
embargo, solo se realizara el analisis de 14 (catorce) variables dejando las dos que no
influyen, puesto que la unidad de negocio no realiza exportacion e importaciones. (Rojas 1.

N., Espacio Académico Practica Empresarial 11 , 2022)

421 Tabulacion de la herramienta Excel del MMGO.

De las 14 (catorce) variables analizadas en la matriz, la unidad de negocio en términos
generales es una empresa estable. Sin embargo, es posible evidenciar que existe una gran
oportunidad de mejora, todo el entorno empresarial es importante, si se tiene una secuencia
positiva, va a acompafiar los resultados de la organizacion. A continuacion, se presenta la
tabla nimero 7. Correspondiente a la tabulacion que se obtuvo en cada una de las variables,
analizado los diferentes escenarios para obtener la puntuacion. (Rojas I. N., Espacio

Académico Préctica Empresarial 11, 2022)

Tabla 7Tabulacion

VARIABLE PUNTUACION
1. Anaélisis de entorno. 61.11
2. Direccionamiento estratégico. 49.31
3. Gestion de mercadeo. 87.40

4. Cultura organizacional. 23.09
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5. Estructura organizacional. 42.36
6. Gestion produccion. 61.81
7. Gestion financiera. 69.70
8. Gestion humana. 46.48
9. Logistica. 77.31
10. Asociatividad. 77.36
11.Comunicacion e informacion. 75.60
12. Innovacioén y conocimiento. 57.78
13. Responsabilidad social. 58.33
14. Gestion ambiental. 76.50

Fuente 8 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)

422 Interpretacion de la herramienta Excel del MMGO.

Esta matriz de diagnostico permite conocer la situacion actual de Mekautos Ingenieria
Automotriz, en cada una de las variables aqui analizadas es posible identificar un escenario real
de la empresa, es decir, interpretacion de datos muestra en que areas es competitiva y cudles
son las falencias para trabajar en obtener estrategias de mejoramiento. A continuacion, se
presenta resumen de una de las graficas que se extraec de la matriz. (Rojas I. N., Espacio

Académico Préctica Empresarial 11, 2022)

En la ilustracién numero 1. Se muestra el diagnostico inicial, este fue realizado por la
direccion administrativa, con el objetivo de tener un analisis ajustado a la realidad en cada uno
de los procesos de la unidad objeto de estudio. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica

Empresarial 11, 2022)



llustracion 2Diagnostico inicial

DATOS BASICO DE LA EMPRESA - DIAGNOSTICO INICIAL

IDENTIFICACION PERFIL EMPRESARIAL
Detalle informativo de la empresa Observaciones - primeras impresiones visita a la empresa
Nombre empresa : Mekautos Ingenieria Automotriz S.A. Resalte aqui 7 aspectos que considere Positivos
Fecha de creacion : 4/07/2014 1 Excelente servicio al cliente
Nit : 1776395-1 2 Cumplimiento en los tiempos de entrega pactados con los clientes
Codigo CIIU : 4520 3 Fuerte estrategia en el desarrollo de alianzas comerciales
Pseudonimo ( * ) Meka 4 Buena relacion con proveedores
Empresa familiar (Si/ No) sf 5 Disposicion y recursos de aprendizaje e innovacion
Nombre Representante legal Carlos Emilio Reyes 6 Implementacion de modelos de gestion de calidad
Nombre Contacto: Ing. Patricia Castafieda 7 Facil adaptacién de entorno
RIS G ((UiEs; mekautosing@mekautos.com 323 4881558
celular)
SO EE Gk e 10Permanentes 2 Temporales Resalte aqui 7 aspectos que sean susceptibles de mejorar
permanentes y temporales
Numero de profesionales
s )
cont e?(p'erlenma , 2 .a 1os e 8 Con Experiencia 2 Sin Experiencia 1 Buen uso y conocimiento de los medios digitales
la actividad econémica de la
empresa
. ) 2 Orientacion y motivacion hacia la consecucion de resultados
Composicion de la Empresa. |  Ventas Admon. Operaciones |I+D+I (* *)
Numero de Empleados. 1 ) 7 0 3 Herramientas de medicion y control
Direccion y Ciudad : Cra.96#71al2 4 Implementacion de programas de fidelizacion
Teléfono : 323 4881558 5 Planeacion de marketing mix
Pégina Web : https://mekautos.com 6 Mayor control y revision de acciones correctivas
.. .. . . ; 7 Planeacion de los recursos econdomicos
Actividad principal : mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Fuente 9 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)
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En la ilustracién numero 2. Se analiza durante 45 minutos el entorno econémico, este
componente analiza cuatro niveles de entorno: bases de micro, meso, macro, meta en la
economia de la unidad de negocio, cada una de ellas es el resultado de las variables que
pueden afectar a la organizacidn ya sea a nivel externo e interno, como se puede observar en
la puntuacion del entorno econémico muestra un factor estable, no genera preocupacion.

(Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial I, 2022)

Hustracion 3Analisis entorno economico.

ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

PRECIO O TARIFA

58,33

PRODUCTO O SERVICIO

66,67

COMPETENCIA / ORGANIZACIONES SIMILARES 58,33

MAGNITUD Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE LA CADENA 58,33

CADENAS PRODUCTIVAS ¥ CLUSTER *

50,00

ENTORNO CERCANO O PROXIMO (GRUPOS DE INTERES -

STAKEHOLDERS- EXCEPTO CLIENTES) 41,67

ENTORNO SECTORIAL Y REGIONAL (MESO) 41,67

ENTORNO PAIS (MACRO). POLITICAS MACROECONOMICAS Y
RESULTADOS ACTUALES Y PROYECTADOS

50,00

ENTORNO GLOBAL META 0,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente 10 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)

En la ilustracion nimero 3. Esta variable permitira identificar y determinar los
comportamientos positivos y negativos de las actividades relevantes del direccionamiento
estratégico, es evidente que existe una gran oportunidad de mejora, la puntuacion deja ver la
necesidad de establecer estrategias con el fin de proponer alternativas de solucion al area para
que aporte en el desarrollo y buen funcionamiento de la empresa. (Rojas 1. N., Espacio

Académico Practica Empresarial 11, 2022)



llustracion 4Direccionamiento estratégico

Direccionamiento estratégico

PRINCIPIOS DE PLANEACION I52,73
SISTEMA DE FINALIDADES (Misién,
. P 1,67
Visién y Objetivos) 9
VALORES CORPORATIVOS I51,11
ESTRATEGIAS Iso,uu
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente 11 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disernio (Universidad EAN, 2015)

En la ilustracion nimero 4. se lleva a cabo el analisis de los resultados que arroj6 la
herramienta en la variable gestion de mercado, En la grafica anterior, se evidencia que la

gestion del area de mercadeo, publicidad y comunicaciones se encuentra en una de las areas
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con mayor puntaje 92,14 y se ubica en el estadio 4. Esta area tiene como factores positivos el

servicio, la estructura y estrategia de distribucion, estrategias y otros. Lo anterior, deja en

evidencia que el 4rea tiene una muy buena gestion en su operacion.

Hustracion 5Gestion de mercadeo

Gestion de Mercadeo

ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL MERCADO

P sk.33

PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

P sk,33

INVESTIGACION DE MERCADOS

P sk,

COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,..|

P 7s.0

ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS

ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (si aplica..

ESTRATEGIAS DE VENTAS

I
1
T
P arlzz
T
1

1
Il
L
I
I
ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO T
I 1
I 1
1
L 1

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

P 63.89
Pe2,50
P 63.89

Ppo.72

SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y

P eejs7

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 5000 60,00

70,00

80,00

Fuente 12 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)
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La gréafica nimero 5. permite identificar que la cultura organizacional tiene el puntaje mas
bajo, el escenario muestra como factores mas bajos esta perjudicando el liderazgo y la
creacion de un entorno saludable. Se puede observar que es un area con una gran oportunidad
de mejora, realizar y establecer una buena estrategia contribuye a gestionar acciones
encaminadas el bienestar del clima laboral y la cultura organizacional. (Rojas I. N., Espacio

Académico Préctica Empresarial 11, 2022)

Mlustracion 6Cultura organizacional

Cultura Organizacional

q
LIDERAZGO l* =0

PARTICIPACION Y COMPROMISO lGJ 1

DESARKOLLO ¥ RECONOCIMIENTO l‘t*EB

CREACION DE UN ENTORNO VITAL PARA 6,67
TODOS LOS TRABAJADORES

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 26,00 30,00 36,00 40,00

Fuente 13 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)

En la ilustracion nimero 6, se evidencia que la estructura organizacional tiene un puntaje con
posibilidades de mejora. Lo anterior permite identificar que cual es la conformacion de la
organizacion, cudles son los entes de control, se identifica claramente que son necesarias
estrategias de identidad. Es importante para esta area dar un lugar al desarrollo, el
conocimiento y el entorno para poder obtener la mejora continua. (Rojas 1. N., Espacio

Académico Practica Empresarial 11, 2022)



llustracion 7Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

PROCESOS PARA LA 1,67
ESTRUCTURA T I

MANUALES Y l‘a’”
ESTANDARIZACION

CONTROL SOBRE LA 3.33
ESTRUCTURA

COMPETENCIAS ACORDE CON l6,67
LA ESTRUCTURA

EVOLUCION DE LA ;7,5
ESTRUCTURA

COHESION DE LA ESTRUCTURA '41 .67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente 14 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserno (Universidad EAN, 2015)

Se puede observar en la ilustracion nimero 7, tiene establecido un sistema de operaciones
basado en la gestion de calidad, los procesos de produccion, no es un factor critico, pero es
importante mejorar para poder garantizar el crecimiento y mejora continua. (Rojas I. N.,

Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)

llustracion 8Gestion de produccion
Gestion de produccion

EL SISTEMA DE OPERACIONES

PROGRAMACION Y CONTROL DE LA DE PRODUCCION O
PRESTACION DEL SERVICIO (SERVUCCION)

PLAN DE OPERACIONES, FALLAS Y ERRORES

GESTION DE CALIDAD 75,00

PLAN DE OPERACIONES Y CAPACIDAD 83,33

RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES

PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION DEL
SERVICIO (SERVUCCION) 75,00

PLANEA CION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION
DE SERVICIOS

tulo del ej8°

80 100

Fuente 15 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)
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En la ilustracién nimero 8§ se observa que, la gestion financiera tiene una puntuacion
aceptable. Es un area que esta construyendo un escenario de rentabilidad para poder
garantizar mayor productividad, es importante generar acciones pensando en ser una empresa

rentable y sostenible. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial II , 2022)

llustracion 9Gestion financiera

Gestion Financiera

INVERSION BT

FINANCIACION CE4

RENTABILIDAD

INFORMACION 4,08

INSTRUMENTOS 8,96

PROCESOS 1.19

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Fuente 16 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disenio (Universidad EAN, 2015)

En la ilustracién nimero 9, se observa que la gestion humana tiene una de las puntuaciones
mas bajas, muestra un escenario donde es importante trabajar en el manejo del talento
humano, la compensacion, la contratacion y la seleccion del personal, es necesario
implementar estrategias que contribuyan con el mejoramiento y bienestar del recurso mas

importantes de la empresa. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)
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Hustracion 10Gestion humana

Gestion Humana

ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION HUMANA
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO PLAN ESTRA. G.H.

RECLUTAMIENTO

J 75,0
P 72,22

SELECCION

CONTRATACION

INDUCCION ¥ 37,50

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO 9,17

PROMOCION

EVALUACION DE DESARROLLO

COMPENSACION

30,56

BIENESTAR SOCIAL

MANEJO LABORAL P 5417

1 T T
SALUD OCUPACIONAL |- ) JB 89

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 20,00

Fuente 17 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)

La ilustracion niimero 10. Se ubica como uno de los escenarios de mejor puntuacion, tiene
una muy buena gestion uno de los factores mas positivos es el sistema de informacion, esto
garantiza la trazabilidad servicio, conocimiento qué permite diagnosticar un vehiculo de

manera idonea. (Rojas I. N., Espacio Académico Préactica Empresarial I , 2022)

llustracion 11Logistica

Logistica

PLANEA CION LOGISTICA l 66,67

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS I53,33

ADMINISTRACION DE MATERIALES I 0,00

I [ [ i
ORGANIZACION 41,67
|

CONTROL LOGISTICO l 0,00

GERENCIA DE LOGISTICA IGG,G?

I [ [ i
COMPETENCIA LOGISTICA 41,67

INDICADORES LOGISTICOS l53,33

SISTEMA DE INFORMACION l33 33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente 18 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disernio (Universidad EAN, 2015)
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En la ilustracién nimero 11. se observa que la asociatividad se ubica en uno de los escenarios
con mejor calificacion, este encontramos factores positivos que contribuyen a lograr la
excelencia es importante intervenir en el factor de éxito en la asociatividad. Formular
estrategias orientadas en la mejora continua y correcto funcionamiento de la unidad de

negocio. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)

Hustracion 12Asociatividad

Asociatividad

| | | | | | |
GESTION EN EL SECTOR Y / O EN LA CADENA PRODUCTIVA I75-°U
| | | | | | |
CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA l7‘ A7
| | | | | | |
FACTORES DE COMPROMISO l5142
[ [ [ [ | | |
PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD l77173
| | | | |
FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE EXITO EN LA 1,11
ASOCIATIVIDAD

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente 19 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)

En la ilustracion 12. se puede observar que la comunicacion e informacion tiene una
puntuacion medio Su factor mas relevante esta centrado en la comunicacion, lo que demuestra
que la unidad .de negocio tiene muchas oportunidades de mejora ser un lugar para trabajar. Es
importante fortalecer estrategias que permitan minimizar las debilidades presentadas para

lograr un mayor crecimiento. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)
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llustracion 13Comunicacion e informacion

Comunicacion e Informacion

Conversaciones en los ambitos de Ia
Comunicacion Empresarial

Gestion documentalen ambitos de la
Comunicacion empresarial

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente 20 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)

En la ilustracion numero 13. Se puede observar que esta area se encuentra en crecimiento, s
importante intervenir los escenarios que tienen mayores debilidades para lograr una mejora
permanente. Crear estrategias que permitan garantizar el buen funcionamiento y lograr la

excelencia del 4rea mediado por la tecnologia en un mercado cada dia méas competitivo.

llustracion 14Innovacion y conocimiento

INNOVACION Y CONOCIMIENTO

GESTION DE CONOCIMIENTO

83,33

TECNOLOGIAS

70,83

CAPACIDADES PARA LA INNOVACION

g
&

TIPOS DE INNOVACION

58,33

INFRAESTRUCTURA PARA LA INNOVACION

66,67

CULTURA DE INNOVACION SOSTENIBLE

34,72

ACTORES DE LA INNOVACION

2

=
=)

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente 21 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disernio (Universidad EAN, 2015)
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En la ilustracion 14. Se puede observar uno de los escenarios con menor puntuacion, es
importante intervenir en los factores que presentan RSE. Crear estrategias que permitan
formular propuestas de fortalecimiento de variables que contribuyen al sostenimiento del

planeta tierra y la sostenibilidad en el tiempo.

Hlustracion 15Responsabilidad social empresarial

Responsabildad social empresarial

_ ,00
ENFOQUE ESTRATEGICO RSE

,61
GESTION RSE

,22
IMPACTO DE LA RSE

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente 22 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disernio (Universidad EAN, 2015)

En la ilustracién nimero 15. se puede observar que la gestion ambiental tiene como factores
del sistema de gestion ambiental, salud y seguridad industrial, ruido y publicidad visual donde
es de vital importancia intervenir y proponer planes de mejora con acciones concretas y
efectivas para lograr establecer acciones del valor con el medio ambiente. (Rojas I. N.,

Espacio Académico Practica Empresarial 11 , 2022)
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Hustracion 16Gestion ambiental

Gestion Ambiental

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
SELECCION Y USO DE..
OPTIMIZACION DE PROCESOS
ANALISIS DEL CICLO DE VIDA...
RESIDUOS SOLIDOS

AGUAS RESIDUALES

EMISIONES ATMOSFERICAS
OLORES

RUIDO

PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL
SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
REGISTROS Y DOCUMENTACION

MEJORAMIENTO AMBIENTAL

DEPARTAMENTO DE GESTION..

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 5000 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente 23 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disernio (Universidad EAN, 2015)

4.3 Analisis y conclusiones.

Con base en la presentacion anterior de los factores y descriptores que componen la matriz,
cada una de las variables medicion arrojan unos resultados para analizar al interior de la
unidad de negocio., es decir, muestra una hoja de ruta que permite delimitar y priorizar las areas
en las que se debe continuar la gestion realizada y las que tienen una gran oportunidad de mejora;
estos resultados, se miden de la siguiente manera, se coloca un 1 en el descriptor que mas se
asimila a las respuestas entregadas por la Ingeniera Patricia, solo se puede colocar un 1 en
cada fila de la matriz. Para la investigacion este indicador se considera de suma importancia

ya que permite determinar cudles son las areas que requieren intervencion inmediata.

A través del diagnodstico se puede llegar a establecer que el enfoque de atencion y
fidelizacion a clientes y sus diferentes estrategias de mercadeo para llegar a los clientes funcionan,
es claro que para perdurar en un mercado cada dia mas competitivo es importante cuidar del
indice de satisfaccion al cliente, el conocimiento y capacitacion de las tareas que se realizan a
diario transmite seguridad y confianza en los clientes; la continua capacitacion y empoderamiento

de la marca, el orgullo por trabajar en la empresa refleja que son apasionados por lo que hacen,
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esto se evidencia en los resultados del diagnostico, la gestion de mercados, cultura organizacional,

comunicacion y conocimiento obtienen una calificacion sobresaliente.

De otra parte, en el analisis es posible identificar que existen oportunidades de mejora, es
fundamental entender que, los habitos de compra y consumos de servicios experimentan una
importante evolucion debido a la transformacion de un consumidor més exigente en un mercado
con mas oferta, en este contexto una buena gestion administrativa, comercial, financiera, y sus
indices de satisfaccion al cliente se convierte en un recurso importante y decisivo para
incrementar la competitividad y productividad de cualquier organizacion. La unidad de
negocio no es la excepcion; cada vez son mas conscientes de entregar valor diferenciado a sus
clientes internos y externos a través del servicio de calidad, estandarizacion y agilidad en toda
la cadena de venta y posventa. Dicho esto, el analisis de la matriz permite construir un modelo
de actuacion encaminado en la estandarizacion y dindmica en la mejora de resultados,
comprometidos en buscar el perfeccionamiento de los procesos y el desarrollo de un equipo
humano competente, utilizando tecnologias modernas e innovadoras, generando
sostenibilidad, proteccioén y confianza en todas y cada una de las areas de la unidad de

negocio. (Rojas I. N., Tutorias, 2022)

5. Planteamiento y formulacion del problema.

Como parte fundamental del diagndstico se encuentra realizar el planteamiento y formulacion
del problema, es decir, identificar un modelo de actuacién que permita conocer los retos a los
que se debe enfrentar la unidad de negocio si desea ser altamente competitiva. Con la
informacion obtenida en el planteamiento se busca conocer las areas o variables que pueden
estar afectando la gestion, es decir realizar la formulacion de las areas criticas, delimitar
acciones que causan influencia negativa y no permiten contar con un ambiente donde los
empleados se sientan identificados, entendiendo que la unidad objeto de estudio debe fusionar
su gestion estratégica para alinear su estructura, sus procesos y el comportamiento de su
componente humano, el indice de ambiente Laboral, es el indicador que permite reconocer
qué tan cerca se encuentra la compaifiia de sus clientes, Por esta razén, en los puntos
siguientes se identificaran las tres (3) areas que requieren de mas atencion y generacion de
estrategias de mejora, durante el proceso de andlisis se presento la oportunidad de establecer
criterios encaminados con las necesidades, expectativas y experiencias que lleven a construir

una identidad de marca, en otras palabras, la identificacidon y evaluacion de la problematica



40

general es una gran posibilidad de conocer el mercado, los clientes, reconocer las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento del talento humano, ademas de brindar herramientas que

permiten estar atentos a cualquier sefial de alerta. (Universidad EAN, 2015)

5.1 Areas con menor puntaje.

Este diagndstico permiti6 evidenciar las tres dreas de menor puntaje y con mas posibilidad de
mejora; en la medicion de los diferentes escenarios, las areas de estructura organizacional,
direccion estratégica y gestion humana obtuvieron la puntuacién mas baja; es decir, son las
categorias con menor influencia en la consecucion de los objetivos organizacionales. Siendo
consecuentes con los resultados obtenidos se debe trabajar y delimitar el estado actual de la
gestion estratégica del talento humano y la influencia que esta ejerciendo en la gestion y
alcance de los objetivos y metas propuestas de Mekautos Ingenieria Automotriz (Rojas I. N.,

Tutorias, 2022) A continuacion, las 3 areas que presenta los menores puntajes:

Como se evidencia en la ilustracion niimero 16 y 17. El direccionamiento estratégico es una
de las variables con menor puntaje, es posible interpretar que esta area no esta dando
respuesta positiva basada con la estrategia del negocio, por esta razon es importante establecer
estrategias de sostenibilidad para todos los grupos de interés. (Rojas I. N., Espacio Académico

Practica Empresarial II , 2022)

La ilustracion de estructura organizacional 18 y 19. otra de las variables con puntuacion mas
baja, en el analisis de la matriz es posible establecer que la unidad de negocio tiene una gran
oportunidad en la organizacion de puestos de trabajo y de esta manera forma areas eficientes

con el personal idoneo. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)

La ilustracion 20,21, 22, 23, 24. Permite observar que la unidad de negocio presenta fallas en
su modelo de gestion humana, es posible interpretar que existen ambientes cambiantes,
relaciones laborales temporales, multiples ambientes con posibilidad de mejora. La variable
mas baja esta enfocada en el componente humano, aqui se encuentra una gran oportunidad,

buscar hacer de los empleados, la ventaja competitiva del negocio. Asi mismo, favorecer
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espacios y formas de trabajo acorde a estandares de bienestar y desarrollo, es decir, busca
atraer, cuidar y mantener a la mejor gente como integradores e innovadores. El reto de la
unidad de negocio es generar espacios de participacion y mejoramiento en funcion de
contribuir al ambiente laboral, alinear a la gente Mekautos con los objetivos estratégicos del

negocio. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)



ustracion 17 MMGO Direccionamiento estratégico 1.

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

l0,58]0,67] 0,75]

l0,83]0,92[1,00
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Ponderaciones: [0.08[ 0,17 [0.25] [0.33]0.42[0.50]
°0 PRINCIPIOS DE PLANEACION
Descriptores Estadio1 1 D M Estadio2 1 D M Estadio3 1 D M Estadio4 1 D M VERIF
La gerencia no realiza La gerencia realiza planeaciéon La gerencia hace la La gerencia formula
planeacion, se concentra con programas de corto plazo, medicion de su desempefio escenarios futuros y evalua
PLANEACION Y ) . - N P .
FORMULACION DE enla ejecuciony co_ntrol verlﬁcand_o su _curnpllrnlento con base en prondsticos, 1 su _p’robabuldad conuna 1
ESCENARIOS de procesos operativos. para realizar ajustes plan_es y presupuestos de visién de largo plazo
mediano plazo.
La gerencia no realiza La gerencia orienta y estimula La gerencia conoce, La gerencia ha logrado
PERSONAL PARA planeacioén, no gxisten las la par‘tigipacién, la in-novaci()n y gesl'ion.a y esta capacitafja alineamignlo total entre sus
personas capacitadas la creatividad encaminada a la 1 en técnicas para construir requerimientos de 1
PLANEACION L Y N ;.
para esta actividad planeacion. el futuro, haciendo planeacion de la empresa y
participar a su personal los de su personal
La gerencia no usa La gerencia cuenta con La empresa cuenta con un La empresa cuenta con un
indicadores o los usa de indicadores de desempefio y sistema de auditoria e sistema de valoracion de
manera empirica resultados. Se usan para tomar indicadores estratégicos o escenarios, simulacién o
acciones correctivas y/o cuadro de mando integral algun modelo matematico
INDICADORES PARA preventivas como herramienta de como herramienta de
EVALUAR LA 1 planeacion planeacion 1
PLANEACION
PONDERACION 0,00 (0,00 0,00 0,33 [0,00 |0,50 0,00 |0,00 |0,75 0,00 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1,58
CALIFICACION 52,78
2. SISTEMA DE FINALIDADES (Mision, Vision y Objetivos)
Estadio1 1 D M Estadio2 1 D M Estadio3 1 D M Estadio4 1 D M VERIF
El sistema de finalidades
La empresa ha p::ntt_eado una ha sido ;ilzpte_a?o con base El sistema de finalidades
FINALIDADES COMO La empresa no ha mision, vision y obje IVO.S pero en un estudio 1IN ernp y o de la empresa es
P no son fruto de un estudio externo de la organizacion, .
INSTRUMENTO DE formulado una visién de . N 1 compartido y representa un 1
interno y externo de la es compartido pero no " N
TRABAJO futuro N L " H instrumento de trabajo para
organizacién como soporte utilizado como instrumento
ot . . todos los empleados
basico de la formulacion de trabajo por los
empleados de la empresa
La gerencia no ha La gerencia ha capacitado alos La empresa cuenta con un El sistema de finalidades
realizado la capacitacion miembros de la empresa en sistema de finalidades en de cada empleado es
AFINIDAD DEL y motivacién requerida herramientas para la la que participaron los compatible con la de la
SISTEMA DE para que los empleados 1 formulacién, asimilacion, y empleados y exigié empresa 1
FINALIDADES puedan asimilar y apropiacioén del sistema de destrezas en el manejo de
compartir la vision de finalidades de la empresa conflictos generados
futuro de la empresa
PONDERACION 0,00 (0,00 0,25 0,00 (0,00 0,00 0,58 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 41,67

Fuente 24 (Andrade, 2005) (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disesio (Universidad EAN, 2015)
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3. VALORES CORPORATIVOS
Descriptores Estadio1 1 D M Estadio2 1 D M Estadio3 1 D M Estadio4 1 D M VERIF
La gerencia no ha La gerencia cuenta con un La empresa considera La empresa cuenta con
PROMULGACION DE formulado valores documento sobre los valores fundamentall la unos valores alineados con
VALORES corporativos de la empresa, pero se 1 promulgacién de valores, el sistema de finalidades y 1
promueven de manera informal los difunde y los pone en con sus estrategias
practica
La gerencia se preocupa La gerencia considera los La gerencia tiene en cuenta Enla empresa el
mas por las habilidades valores de las personas en los los valores en la toma de cumplimiento de los valores
VALORES COMO . s e " Pt
INSTRUMENTO de su personal que por procesos de seleccion de decisiones de promocion 1 es un factor de motivacion, 1
GERENCIAL sus valores personal laboral de la empresa es(abllldad_y compromiso
para sus miembros
La gerencia no considera La gerencia cree que los la gerencia selecciona y La gerencia por valores ha
los valores direccion o los valores generan una ventaja revisa los valores mostrado resultados
considera de manera competitiva y los tiene en corporativos por consenso tangibles y hace parte de
informal corporativos en cuenta en todas sus decisiones o por mecanismos amplios las competencias de todo
GERENCIA POR sus actividades de de participacion 1 |etpersonal 1
VALORES
PONDERACION 0,00 (0,00 0,00 0,00 |0,42 |0,00 0,00 |0,67 |0,75 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1,83
CALIFICACION 61,11
4. ESTRATEGIAS
Descriptor Estadio1 1 D M Estadio2 1 D M Estadio3 1 D ™M Estadio4 1 D ™M VERIF
La gerencia centra las la gerencia cuenta con un La gerencia ha La empresa evalua
estrategias de la documento de formulacién de implementado las permanentemente las
empresa en el flujo de estrategias basado en un estrategias de manera estrategias y se ajustan
caja y en el aumento de modelo de negocio de oferta conjunta con un sistema de conforme a los
las ventas de productos y servicios gestion de calidad, basado requerimientos del
EVALUACION DE 4 [|enorientacion al cliente mercado 1
ESTRATEGIAS
La gerencia no ha La gerencia ha formulado La gerencia ha La gerencia aplica
ESTRATEGIAS DE elaborado estrategias de estrategias de integracién con implementado diversas estrategias de integracion y
INTEGRACION CON integracién con los los Stakeholders usando estrategias de integracién 1 cooperacién con todos los 1
STAKEHOLDERS Stakeholders herramientas apropiadas para hacia los Stakeholders Stakeholders de la
este propésito empresa
La gerencia no cuenta La gerencia ejecuta las La gerencia cuenta con La empresa cuenta con un
con indicadores de estrategias generando indicadores que sirven para sistema de indicadores que
evaluacion de las estandares de desempefio que ejecutar y controlar las evalua la efectividad y
estrategias. se convierten en indicadores estrategias de acuerdo a alcance de las estrategias
SISTEMAS DE de control. su formulacion. Ejte Or:Iadro de Mando
INDICADORES PARA 1 gral- 1
MEDIR ESTRATEGIAS
PONDERACION 0,00 (0,00 0,00 0,33 |0,00 |0,50 0,00 |0,67 |0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1,50
CALIFICACION 50,00
SUMA DE
CALIFICACIONES 205,56
CALIFICACION
51,39

COMPONENTE

Fuente 25 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disenio (Universidad EAN, 2015)
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[ 0,08 [0,17 [ 0,25 | 0,33] 0.42] 0,50 0.58] 0.,67] 0,75] 0,83] 0,92]
1. PROCESOS PARA LA ESTRUCTURA
Descriptores 1 ] D (Y] ] D (Y] 1 D (] ] D [Y] VERIF
La estructura de la empresa es La estructura se encuentra La estructura es clara, definida La estructura esta ajustada para
informal y no hay organigrama definida a través del organigrama a través del organigrama y garantizar el éxito de las Estrategias y
© mapa de procesos. o mapa de procesos. 1 mapa de procesos y ha es clara para todo los involucrados con 1
perdurado por un tiempo la empresa
razonable.
ESTRUCTURA |LOS cargos o roles de los Se cuenta con un manual de El manual de descripcion de El manual de descripcion de cargos o
AJUSTADA A LA |trabajadores no estan bien descripcion de cargos o roles g cargos o roles de los roles de los trabajadores se utiliza, 4
definidos. para los trabajadores y se utiliza trabajadores se utiliza para el evalua y socializa periédicamente para
ESTRATEGIA . > " " <
de manera pertinente mejoramiento de_los procesos el mejoramiento de_los procesos
No se cuenta con herramientas Se utiliza el organigrama, mapa Se usa el organigrama, mapa Se evaltan, retroalimentan y actualizan
de control frente al desempefio de procesos y/o manuales como de procesos y manuales tanto el organigrama, mapa de
de los colaboradores 1 |herramientas de control respectivos para el respectivo procesos y manuales respectivos para 1
mejoramiento de todos los el mejoramiento de los procesos y
procesos estr i
La toma de decisiones es Las decisiones se toman por un Existen cabezas de area que Las decisiones se adoptan de manera
responsabilidad unica del cerrado grupo de personas. tienen atribuciones y que a de consulta y participan los directos. 1
propietario. responden a un comité involucrados
D gerencial
Las decisiones no estan Las decisiones empiezan a Las decisiones estan Las decisiones estan totalmente
acorde a la < S © . < 8 ! A N ! < S S !
Plamos ajustadas al Direccionamiento ajustarse al Direccionamiento parcialmente ajustadas al ajustadas al Direccionamiento
2 Estratégico Estratégico Direccionamiento Estratégico Estratégico. Este hecho se evidencia
estratégica 1 con indicadores y resultados en el 1
tiempo.
PONDERACION 0,00 [0.00 [0.25 0,33 [0.83 [0.00 0,00 [0.67 [0.00 0,00 [0.00 [0.,00
TOTAL POSIBLE 5,00
SUMA TOTAL 2,08
CALIFICACION 41,67
MANUALES Y ESTANDARIZACION
Descriptor 1 ] D (V] ] D (Y] 1 D (] ] D Y] VERIF
La organizacion no cuenta con La empresa tiene instrumentos La estandarizacion y La estandarizacion y normalizacion
manuales de funciones, formales como manuales de normalizacién forman parte de forman parte del ritmo habitual de los
procedimientos u otros con los funciones, manuales de los manuales de funciones y colaboradores y se cuenta alguna
cuales se documente y procedimientos u otros sistemas, 1 procedimientos y se esta certificacion internacional 1
Estandarizacion |formalice la organizacion con los cuales se documenta y comenzando a trabajar en una
. formaliza la organizacion. certificacion internacional. Ya
vs planeacién
Sas se tiene una Nacional.
No hay relacion entre Se evidencia la relacion entre los La relacion entre manuales de Los manuales u otros sistemas de
funciones, procedimientos y la manuales de funciones y funciones , procedimientos u estandarizacion le dan valor agregado
planeacion estratégica de la procedimientos y la planeacion 1 otros sistema de normalizacion a la planeacion estratégica 1
empresa estratégica y la planeacion estratégica es
alta.
PONDERACION 0.00 |0.00 |0.00 0.67 |0.00 |0.00 0.00 ]0.00_]0.00 0.00_]0.00_J0.00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 33,33
3. CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA
Descriptor io1 ] D (V] i ] D (Y] io3 1 D (] i ] D [Y] VERIF
No se controla el cumpli Se revisan el organigrama o Se revisan y actualizan Se actualizan permanentemente el
y vigencia de los manuales y mapa de procesos y manuales periodicamente el organigrama, los manuales u otros
roles solo cuando ocurre un incidente 1 organigrama o el mapa de sistemas, para mantener la estructura 1
Adaptacién de la procesos y los manuales organizacional a la vanguardia
estructura organizacional.
organizacional [La estructura y manuales no La estructura y manuales se La estructura y manuales se El direccionamiento estratégico marca
guardan relacién con el relacionan con el 4 relacionan con el la pauta para las actualizaciones de 1
direccionamiento estratégico direccionamiento estratégico solo direccionamiento estratégico estructura, manuales u otro sistemas de
en su forma de forma y fondo. vanguardia.
PONDERACION 0.00 |0.00 |0.00 0.67 |0.00 |0.00 0,00 ]0.00 ]0.00 0.00 ]0.00 ]0.00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 33,33
a. COMPETENCIAS ACORDE CON LA ESTRUCTURA
Descriptor io1 1 D ™M 1 D ™M i 1 D Y] i ] D [Y] VERIF
Los colaboradores no saben Los colaboradores trabajan en Los colaboradores trabajan en Los colaboradores trabajan y
trabajar en grupo ni construi equipo ocasionalmente grupo y tienden a construir construyen equipos de trabajo como
verdaderos equipos de trabajo equipos de trabajo 1 parte natural de su trabajo. Este hecho 1
Trabajo en se evidencia con indicadores y
equipo y por resultado:
proyectos La manera de operar no es La manera de operar hace La manera de operar hace La manera de operar posibilita el
flexible para hacer posible el posible en algunos casos el posible, solo si es 4 trabajo por proyectos de manera 1
trabajo por proyectos trabajo por proyectos estrictamente necesario el permanente
trabajo por proyecto:
PONDERACION 0.00 [0.00 [0.00 0.00 [0.00 [0.00 0.00 [1.33 [o0.00 0.00 [0.00 [0.00

TOTAL POSIBLE
SUMA TOTAL
CALIFICACION

2,00
1,33
66,67

Fuente 26 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)
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Fuente 27 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disernio (Universidad EAN, 2015)

Descriptor Estadio1 1 D M Estadio2 1 D M Estadio3 1 D M Estadio4 1 D M VERIF
No existen registros formales Existen registros parciales de las Existen registros de las Los registros estan completos y
de las modificaciones de la modificaciones de la estructura 1 modificaciones que se han actualizados y son usados para generar 1
estructura desarrollado y los criterios que aprendizaje y tomar decisiones
las justificaron
Las transformaciones de la Las transformaciones de la Las transformaciones de la Las transformaciones de la estructura
Registros estructura han sido informales y estructura se han dado por estructura se han generado por obedecen al direccionamiento
de manera no planeada volumen de trabajo y/o rotacion cumplimiento de objetivos o estratégico
de personal 1 metas 1
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,33 [0,42 0,00 0,00 10,00 |0,00 0,00 [0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 37,50
COHESION DE LA ESTRUCTURA
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D M Estadio 4 | D M VERIF
En el sistema de informacién En el sistema de informacién En el sistema de informacién El sistema de informacion aporta datos
no aparecen datos acerca de aparecen datos parciales acerca aparecen datos completos relevantes para la evaluacion y
la estructura organizacional de la estructura organizacional y acerca de la estructura trazabilidad de los cambios en la
Sus procesos 1 organizacional y sus procesos estructura organizacional y se utilizan 1
para la toma de decisiones
de
Informacién  |La informacién consignada no La informacién consignada La informacién consignada La informacién aporta a la medicion de
sobre la guarda relacién con el muestra la relacién entre aporta al andlisis de la relacion indicadores de la relacién estructura
estructura direccionamiento estratégico estructura y el direccionamiento entre estructura y el con el direccionamiento estratégico
organizacional estratégico 1 direccionamiento estratégico 1
El sistema de informacion es El sistema de informacion guarda El sistema de informacion es El sistema de informacion es sistémico
rigido o no existe como tal relaciones de conexion interna flexible y facilita ver las e integrado y facilita las decisiones
por temas o areas 1 relaciones para el cambio 1
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 (1,25 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 0,00 [0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1,25
CALIFICACION 41,67
SUMA DE
CALIFICACIONE 25417
S
CALIFICACION
COMPONENTE g
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Tlustracion 21IMMGO Gestion humana 1.

| COMPONENTE: GESTION HUMANA

| &

Fuente 28 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio (Universidad EAN, 2015)

| i [ 0,08 [ 0,17 | 0,25 | 0,33]_0,42] 0,50] [ 0,58] 0,67] 0,75] [ 0,83] 0,92] 1,00
ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION HUMANA
Descriptores Estadio1 1 D M Estadio2 1 D m Estadio3 1 D M Estadio4 1 D m VERIF
Inexistencia de la misioén, las Existencia informal de la misién, Se tienen documentadas la La misién, politicas, metas y estrategias de
politicas, las metas vy las politicas, metas y estrategias de mision, politicas, metas y gestion humana, son conocidas y se estan
PLAN ESTRATEGICO estrategias de gestion humana. 1 gestion humana. estrategias de gestion humana, trabajando uniformemente en toda la 1
pero no se conocen en todas las empresa.
areas.
Inexistencia de un plan estratégico El plan estratégico de gestion El plan estratégico de gestion El plan estratégico de gestion humana esta
ALINEACION CON de gestion humana . humana esta alineado de manera humana esta alineado en algunas alineado totalmente al direccionamiento
DIRECCIONAMIENTO 1 informal al direccionamiento areas de trabajo al estratégico de la empresa y funciona de 1
ESTRATEGICO estratégico de la empresa. direccionamiento estratégico de manera excelente.
la empresa.
PONDERACION 0,00 0,33 0,00 0,00 |0,00 [0,00 0,00 0,00 [0,00 0,00 |0,00 ]0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,33
CALIFICACION 16,67
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO PLAN ESTRA. G.H.
Descriptores Estadio1 1 D M Estadio2 1 D m Estadio3 1 D M Estadio4 1 D M
Inexistencia de una La ejecucion del plan de gestion La ejecucion del plan de gestion La ejecucion del plan de gestion humana
implementacion del plande humana esta integrado humana esta integrado esta integrado integralmente a los de otras
gestion humana . informalmente a los de otras parcialmente a los de otras areas areas de la empresa.
areas de la empresa. de la empresa.
IMPLEMENTACION 1 1
Inexistencia de un seguimiento del La implementacion del plan de El plan de gestion humana se El plan de gestion humana se evalua
SEGUIMIENTO plan de gestion humana. 1 gestion humana se evalua de evalua en algunas areas de la permanentemente en toda la empresa. 1
manera informal. empresa.
PONDERACION 0,00 0,33 0,00 0,00 |0,00 [0,00 0,00 [0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,33
CALIFICACION 16,67
RECLUTAMIENTO
Descriptores Estadio1 1 D M Estadio2 1 D m Estadio3 1 D M Estadio4 1 D m
No existe documentacién de las Se esta trabajando de manera Se tiene la documentacion de Si existe y se utiliza permanentemente.
fuentes internas o externas de informal la utilizacién de fuentes las fuentes internas o externas de
donde se obtiene el personal internas o externas de donde se donde se obtiene el personal
necesario obtiene el personal necesario necesario, pero solo se utiliza
algunas veces.
DOCUMENTACION 1 1
No existen procedimientos para Se trabajan de manera informal Se tienen procedimientos para Si existen y se utilizan permanentemente.
registrar informacién actualizada los procedimientos para registrar registrar informacién actualizada
de empleados potenciales. informacion actualizada de de empleados potenciales, pero
empleados potenciales. se utilizan algunas veces.
PROCEDIMIENTOS 1 1
No existen mecanismos de Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente.
evaluacion y mejoramiento del los mecanismos de evaluacion y mecanismos de evaluaciony
proceso de reclutamiento. mejoramiento del proceso de mejoramiento del proceso de
MECANISMOS DE reclutamiento. reclutamiento
EVALUACION Y 1 1
MEJORAMIENTO
PONDERACION 0,00 0,33 0,00 0,00 |0.42 [0,00 0,00 [0,00 ]0,00 0,00 ]0,00 ]0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 25,00
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4. SELECCION
Descriptores 1 ] D ™M 1 D ] Estadio3 1 D [ Estadiod 1 D ™M VERIF
No existe un proceso de seleccion Se trabaja de manera informal el Se utiliza algunas veces el Se utiliza permanentemente el proceso de
(entrevistas, pruebas, verificacion proceso de seleccion (entrevistas, proceso de seleccion (entrevistas, seleccion (entrevistas, pruebas, veri ion
de antecedentes, referencias, etc.). pruebas, verificacion de pruebas, verificacion de de antecedentes, referencias, etc.)., incluido
EROCESC) antecedentes, referencias, etc.). antecedentes, referencias, etc.). el outsourcing. q B
No existen las prioridades de la Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces las Se utilizan permanentemente las prioridades
empresa con respecto a las las prioridades de la empresa con prioridades de la empresa con de la empresa con respecto a las
habilidades, aptitudes y valores de respecto a las habilidades, respecto a las habilidades, habilidades, aptitudes y valores de los
HABILIDADES, APTITUDES |los aspirantes. aptitudes y valores de los g aptitudes y valores de los aspirantes. 1
Y VALORES aspirantes. aspirantes.
No existen criterios fisicos y de Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces los Se utilizan permanentemente los criterios
salud para determinar si el los criterios fisicos y de salud criterios fisicos y de salud para fisicos y de salud para determinar si el
aspirante es apto para el cargo y para determinar si el aspirante es determinar si el aspirante es apto aspirante es apto para el cargo y existencia
existencia de pruebas para su apto para el cargo y existencia de para el cargo y existencia de de pruebas para su ingreso.
CRITERIOS FISICOS YDE  [ingreso. pruebas para su ingreso. pruebas para su ingreso. 1 1
SALUD
PONDERACION 0,00 0,00__[0.00 0,00 ]0.42 0,00 0,00 _]0.00 0,00 0.00 [1.83 |0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 2,25
CALIFICACION 75,00
5. CONTRATACION
Descriptores Estadio1 ] D ™M R ] D ] R ] D ™ R ] D ™M VERIF
No existen politicas de Las poltticas de contratacion se Las poltticas de contratacion Las politicas de contratacion se utilizan
contratacion trabajan de manera informal estan documentadas y se utilizan permanentemente
POLITICAS 1 |algunas voces 1
No se utilizan las fuentes internas o Se utilizan de manera informal Las fuentes internas o externas de Las fuentes internas o externas de consulta
externas de consulta para la fuentes internas y/o externas de consulta en la elaboracion de los en la elaboracién de los contratos laborales,
elaboracién de los contratos consulta en la elaboracion de los contratos laborales, se utilizan se utilizan permanentemente.
FUENTES INTERNAS Y laborales. contratos laborales. algunas veces de manera formal. 1 1
EXTERNAS
No se utilizan modelos de contrato Los modelos de contrato, se Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente modelos de
MODELOS DE CONTRATO trabajan de manera informal modelos de contrato 4 |contrato 4
PONDERACION 0,00 0.00__[0.00 0.00 0,00 [0.50 0.00 0,00 [0.75 0.00 [0.92 [0.00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 2,17
CALIFICACION 72,22
6. INDUCCION
Descriptores 1 ] D ™M 1 D ] Estadio3 ] D [ Estadiod ] D ™M VERIF
No existen mecanismos para Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente mecanismos
informar al nuevo empleado mecanismos para informar al mecanismos para informar al para informar al nuevo empleado aspectos
aspectos basicos como: Historia, nuevo empleado aspectos nuevo empleado aspectos basicos como: Historia, evolucion y objetivos,
evolucion y objetivos, basicos como: Historia, evolucion basicos como: Historia, evolucion Organigrama, Reglamento de Trabajo,
Organigrama, Reglamento de y objetivos, Organigrama, y objetivos, Organigrama, Funciones y relaciones de coordinacion con
Trabajo, Funciones y relaciones de Reglamento de Trabajo, Reglamento de Trabajo, otras dependencias de la empresa
MECANISMOS PARA coordinacion con otras Funciones y relaciones de Funciones y relaciones de 7 1
INFORMACION dependencias de la empresa. coordinacién con otras coordinacién con otras
dependencias de la empresa. dependencias de la empresa.
No existen mecanismos para Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente mecanismos
promover y medir la adaptacion mecanismos para promover y mecanismos para promover y para promover y medir la adaptacion de un
de un (a) trabajador (a) nuevo (a) medir la adaptacion de un (a) medir la adaptacion de un (a) (a) trabajador (a) nuevo (a)
MECANISMOS PARA 1 trabajador (a) nuevo (a) trabajador (a) nuevo (a) 1
PROMOCION Y MEDICION
PONDERACION 0.08 0.00__[0.00 0.00 0,00 [0,00 0.00 0,67 [0.00 0.00 [0.00 [0.00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 37,50

Fuente 29 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Disernio (Universidad EAN, 2015)
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5.2 Evaluacion y seleccion del area a intervenir.

Como se mencion6 anteriormente, el diagnostico permite obtener un enfoque especifico de las
diferentes areas funcionales de la organizacion, establecer la situacion actual encaminada a
realizar de manera mas simple la gestion de riesgos, de acuerdo con los hallazgos encontrados
y la interpretacion de la matriz, se muestra una hoja de ruta para trabajar estrategias
encaminadas al fortalecimiento del talento humano. Las oportunidades de mejora claramente

se vieron reflejados en tres areas funcionales de la empresa que revisaremos a continuacion.

5.2.1 Estructura organizacional.

Teniendo en cuenta que la estructura organizacional es modelo jerarquico el cual fija roles,
funciones y responsabilidades; ademas de establecer procesos y clasificar las actividades que
tiene que cumplir cada integrante dentro de una empresa para alcanzar los objetivos
propuestos (Andrade, 2005). Dicho esto, de acuerdo con los resultados y las visitas de campo
es posible evidenciar que, pese a que tienen una estructura definida, esta no cumple con el
proposito corporativo, no se encuentra definido el rol de jerarquia y esto hace que los

empleados no tengan claro las lineas de comunicacion a seguir.

Es pertinente mencionar que la unidad de negocio, maneja su administracion con
procesos de alguna manera informales por ser de tipo familiar, arrastra algunos problemas
relacionados como es el descuido que se genera en el area administrativa y la falta de una
asignacion de funciones definidas en el organigrama, por cumplir con funciones y llegar a las
metas propuestas, atraer y fidelizar al cliente, algunas veces se deja pasar detalles importantes
dentro de la administracion del talento humano, como atraccidon y retencion de personal,
cultura organizacional y evaluacion de desempeio, plan de carrera para ascensos, procesos de

seleccion bien definidos, plan de incentivos, etcétera. (Alcala, 2009)

5.2.2 Direccion Estratégica.

Desde el area de direccion estratégica se busca alinear los procesos y encaminarlos con la
razon de ser de la empresa, es decir, sus acciones deben ser consecuentes con la mision,

vision, politicas; promover la innovacién en la unidad objeto de estudio, buscando siempre
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nuevas y mejores maneras de trabajar. sin perder de vista el foco en la rentabilidad y

sostenibilidad, es la manera inteligente de construir resultados positivos.

En el diagnostico fue posible evidenciar que a pesar de ser una empresa que va por
buen camino, se han centrado en el resultado econdmico y gran parte de sus esfuerzos van
encaminados al cliente. Sin embargo, estan trabajando en los procesos de mejora, se observa
que existe la implementacion de actividades para tratamiento de los riesgos y estas estan en
proceso, por tal motivo aun no se encuentran cerradas las acciones, el seguimiento de

actividades se esta realizando de manera trimestral. (Alles, 2016)

5.2.3 Gestion Humana.

La estructura del area de gestion humana, como aliados estratégicos del negocio, trabajan con
compromiso en todas las acciones que involucran a la gente, para que, a través del desarrollo,
participacion y éxito de todos, se alcancen los objetivos organizacionales, de competitividad,
productividad, rentabilidad y sostenibilidad; siendo agentes positivos de la transformacion
cultural constante. Desde la unidad estratégica se realizan los siguientes procesos

transversales de la empresa:

e Nomina: este proceso abarca todo lo referente al pago de la labor que realiza cada uno
de los empleados, asi como el control de libranzas, control de pagos parafiscales y
seguridad social.

e Ambiente y clima laboral: Este proceso cobija los siguientes aspectos en pro de los
objetivos y ambiente de trabajo.

e Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Orientada a la adecuada
administracion de los riesgos, manteniendo el control de estos y contribuyendo en el
bienestar fisico, mental y social de los empleados y al funcionamiento de los recursos
e instalaciones; asi como al cumplimiento de las normas legales vigentes para
Colombia.

e Gestion Ambiental: Dirigida a identificar, mitigar y/o prevenir los impactos
ambientales negativos y potenciar los impactos ambientales positivos, planteando

medidas preventivas y correctivas.
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Responsabilidad Social Empresarial: Busca una contribucion activa al mejoramiento
social, econdmico y ambiental por parte de la Organizacion, basada en acciones
concretas hacia los coequiperos y sus familias generando un punto diferenciador.
Bienestar: Encaminada a mejorar la cotidianidad en las actividades realizadas por los
coequiperos, al mismo tiempo que promueve el bienestar social, de los individuos y
sus familias.

Compensacion y Beneficios: Este proceso se encarga de todo lo relacionado con la
gestion de las estructuras de remuneracion.

Formacion y Desarrollo: Este proceso busca aumentar las habilidades blandas y
competencias de todos los empleados

Administracion de Personal: Este proceso se encarga de todo lo relacionado con la
formalizacion del ingreso de empleados; realizando el contrato, afiliaciones a
seguridad social (ARL, EPS, Fondo Pensiones y Cesantias) ademas del proceso de
retiro: notificacion retiro ARL, reporte a entidades financieras, generacion y envio de
soportes de liquidacion. Soporte y administracion archivo historias laborales y clinicas
de personal vigente y retirado. Recepcion y distribucion de la correspondencia de

gestion humana

Como se observo en las visitas de campo y los resultados de la matriz lo confirman, el area de

talento humano y sus procesos transversales de clima organizacional presentan oportunidades

de mejora, por lo tanto, es posible analizar que esta perdiendo la oportunidad de implementar

herramientas que les faciliten ser mas productiva y competitiva para enfrentarse al mundo

globalizado de hoy, donde tener un buen clima organizacional es fundamental para alcanzar

los objetivos empresariales y personales de su talento humano, esté situacion se puede dar por

la carencia o la no utilizacion de las herramientas adecuadas de gestion de desarrollo humano,

es por ello que la unidad de negocio debe encaminar todos sus esfuerzos y la creacion de

actividades para garantizar en el corto plazo que la medicion y el seguimiento se llevara a

cabo de manera efectiva, y eficaz. (Herrera J. E., 2017)

6. Identificacion de la problematica.

En la actualidad las empresas y empresarios, deben canalizar todos sus esfuerzos en dar

importancia a lo que representa el clima organizacional, en un mundo cada vez mas

globalizado, exigente y competitivo, donde la calidad de un bien o servicio esta en una
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constante competencia y se requiere de diferenciacion con productos de valor, fidelizacion de
clientes para alcanzar las metas organizacionales, para lograrlo resulta trascendente el rol del
clima organizacional; un equipo motivado, con sentido de pertenencia, conlleva a marcar
diferencias significativas, que se veran reflejadas en la unidad de negocio, haciéndola mas
exitosa. En estos ultimos afios y aiin mas marcado por la pandemia, las empresas y los
gerentes deben trabajar y propiciar trabajo en equipo, ambientes de trabajo saludables
encaminados a prestar atencion a las necesidades colectivas e individuales de su componente
humano, en otras palabras, un 6ptimo y adecuado clima organizacional, es una de las mejores
estrategias para desarrollar toda su capacidad y conocimiento de una manera creativa,
permitiendo que las habilidades blandas, aptitudes y actitudes, destrezas, de las personas se
puedan expresar a plenitud, es decir, relaciones interpersonales sanas, como el mejor
escenario encaminado a conseguir un buen lugar para trabajar, permitiendo que todos
integrantes del equipo trabajen motivados, en cumplimiento de los objetivos organizacionales

y el posicionamiento de marca. (Herrera J. E., 2017)

El contexto de la gestion del talento esta conformado por el componente humano, las
personas dependen de las empresas donde trabajan para lograr sus objetivos personales,
puntualmente los empleados y sus familias dependen de Mekautos y la unidad de negocio
depende de las personas (sus empleados) para operar y producir servicios de calidad, por esta
razon es de vital importancia atender a los clientes internos y generar espacios tranquilos para
alcanzar objetivos estratégicos de rentabilidad, calidad y posicionamiento, es asi, como
trabajar en el clima organizacional es un factor que esta estrechamente vinculado con el
estado emocional y la satisfaccion del recurso humano. Los empleados motivados son mas

eficientes, trabajan con agrado y satisfaccion en el desarrollo y progreso corporativo.

El clima organizacional no era tomado en consideracion por la unidad de negocio. Sin
embargo, con el pasar del tiempo se han dado cuenta de su importancia y han encaminado sus
esfuerzos por mejorar, han implementado un esquema un poco tradicional, dando la mayor
importancia a que el trabajador tenga un adecuado y apropiado trato de manera individual,
dejando de lado el trabajo en colectivo. Asi que es importante analizar todos aquellos factores
que intervienen en el ambiente laboral, para poder asi corregir ciertos errores que impiden
alcanzar los objetivos e influyen en las actitudes y comportamiento de los empleados, en
general de todos y cada uno de los que conforman el equipo de trabajo, desde la
administracion humana, la empresa es responsables de la generacion de ambientes saludables,

por esta razén en el andlisis es posible definir que se tiene falencias en el disefio de
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cronogramas, preparacion, medicion, divulgacion y seguimiento de las variables que inciden
en el clima laboral, con el objetivo de aumentar la productividad, mejorar la retencion de los
empleados, reducir el absentismo, mejorar el servicio al cliente. Con base en lo anterior surge

la siguiente pregunta problematizadora. (Herrera J. E., 2017)

6.1 Pregunta problematizadora.

(Qué acciones se pueden implementar para mejorar el clima laboral y la cultura

organizacional en Mekautos Ingenieria Automotriz?

7. Propuesta de solucion.

El mayor logro que puede obtener una compaiiia es llegar a ser considerada por sus
colaboradores como un gran lugar para trabajar. Cuando esto es asi, las personas van a su
empresa con entusiasmo, quieren aportar lo mejor de si, disfrutan lo que hacen, estan
orgullosos de su trabajo, sus jefes y sus companeros, y el éxito de la compaiiia se siente y se
vive como propio. Para que esto sea asi, es necesario no solo que la empresa haya definido
unas politicas e implementado su aplicacion, sino también el compromiso de los lideres en el
afianzamiento de valores que el trabajador juzga esenciales: en el andlisis se establece que
para el componente humano de Mekautos, es muy importante trabajar en: camaraderia,
imparcialidad, credibilidad, orgullo y respeto. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica

Empresarial 11, 2022)

llustracion 25proceso de

confianza La confianza es el eje fundamental de los excelentes

que inspiran los lideres y la
empresa.

ambientes de trabajo, que se genera a través de la

credibilidad con los jefes, el respeto existente entre
colaboradores y lideres en sus actividades diarias, y la

justicia con la que esperan ser tratados.

Diserio 1El autor (2022)



55

Tlustracion 26Sentido de
orgullo

El Orgullo El grado de orgullo respecto a la unidad de negocio y los
que produce el trabajo, el
equipo y la empresa.

niveles de conexidon deben ser auténticos, que el componente
humano sienta orgullo por el trabajo, orgullo del equipo y

orgullo por Mekautos.

e
Diserio 2El autor (2022)

llustracion 27Sentimiento de

camaraderia
La Camaraderia Lograr que los empleados sientan camaraderia es un
presente en e_l grupo de componente esencial para lograr un gran lugar para trabajar.:
{_:I aba;o; Fraternidad, hospitalidad del lugar, hospitalidad de las
' t,,' h personas, sentido de equipo, sentido de pertenencia.

et

I

Diserio 3El autor (2022)

Tomando lo anteriormente expuesto, como propuesta de solucion, se propone a la unidad de
negocio un plan de mejoramiento de los procesos internos, enfocado en espacios saludables y
de compromiso, encaminados en el incremento efectivo de sus niveles de gestion, orientado a
la satisfaccion del clima laboral. Es en este sentido se propone la formulacion de las

siguientes politicas: (Rojas I. N., Evaluaciones distancia y practica, 2019- 2022)

e [Launidad de negocio debe estar comprometida en generar espacios de participacion y
mejoramiento en funcioén de contribuir al ambiente laboral.
e Sec debe asignar un lider responsable de todas las actividades de clima organizacional

propias y de la unidad de negocio con su equipo de trabajo.
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e [ osresultados de clima organizacional son de estricto uso y conocimiento de la
unidad de negocio, no se permite la reproduccion de la informacién en otros medios ni
para uso personal.

e Sc establecera un mecanismo a través de la implementacion de encuestas para conocer
la percepcion de cada empleado en su bienestar laboral.

e [ os empleados recibiran instrucciones para diligenciar la encuesta de clima
organizacional en caso de presentar algin inconveniente el area de talento humano
debera brindar asesoria inmediata.

e En ninguna circunstancia, un empleado estara obligado a comentar o explicar las
respuestas de la encuesta de clima organizacional.

e [Esta prohibida la influencia o intervencion del lider en la medicion.

Una vez se establezca la dindmica, para implementar las politicas, es importante establecer
espacios de comunicacién en los que se busca generar sincronia con el talento humano,
generar dindmicas informativas, de conocimiento y entornos saludables, ademas tener un
espacio de reconocimiento de las estrategias disefiadas para mejorar el bienestar de los
miembros del equipo. Se propone realizar una reunion mensual, su duracion maxima debe ser
de una hora, haciendo seguimiento de las propuestas de mejora y tips de buenas practicas y
garantizar la realizacion de las tareas establecidas, ademas de llevar un acta de cada reunion y
subirla a un drive para tener el archivo y llevar la trazabilidad, los avances y la efectividad de

este. (Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)

&. Marco referencial.

Las acciones de la unidad de negocio generan un determinado clima organizacional laboral,
este repercute sobre las motivaciones del componente humano y sobre su comportamiento,
diferentes estudios precisan que el concepto de bienestar laboral, tiene una gran variedad de
contextualizaciones, con el analisis y el planteamiento del problema, se establecieron las
variables de este proyecto de investigacion, asi que es necesario establecer las teorias que
sustentan la razon de ser de esta investigacion, clima organizacional, la motivacion del
recurso humano, pertenencia, compromiso. Dicho esto, a continuacion, se presenta el marco

conceptual y teorico. (Rojas 1. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11 , 2022)
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8.1 Marco conceptual.

8.1.1 Clima laboral.

Es la evolucion de los conceptos del trabajo, el clima laboral, es un elemento basico para la
obtencion de resultados orientados en el cumplimiento de los objetivos organizacional. Su
analisis permite identificar las percepciones del equipo humano, su analisis permite
identificar, organizar y valorar las apreciaciones y pensamientos, es decir la manera como se

sienten impacta positiva o negativamente en las organ9izacioness (Herrera, 2017)

8.1.2 Medicion de clima laboral.

Es uno de los factores fundamentales porque en €l intervienen los factores de motivacion y

comportamiento de las personas. (Alcala, 2009)
8.1.3 Comportamiento organizacional.
Gestion de recursos humanos por competencias como instrumento para propiciar y
administrar el cambio sistematico de los comportamientos del talento humano. (Alles, 2016)
8.1.4 Dimensiones del clima laboral.
Clima laboral, corresponde a las percepciones compartidas que los empleados tienen, el grado

de motivacion, satisfaccion y compromiso hace parte de los sistemas de aseguramiento de la

calidad, que sean adaptados desde el sector empresarial. (Martinez, 2012)

8.1.5 Comunicacion laboral.

Cuando se habla de clima laboral es posible evidenciar que uno de los factores mas complejos

es la comunicacion. (Andrade, 2005)

8.2 Marco teorico.

Para efectos del estudio, realizado en Mekautos Ingenieria Automotriz, los hallazgos de
mejora encontrados en el area de talento humano y su gran oportunidad de crecimiento

organizacional, enfocado en el bienestar de sus empleados, en este capitulo se abordan
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diferentes conceptos que fundamentan la investigacion. (Rojas I. N., Evaluaciones distancia y

practica, 2019- 2022)

Para el analisis de esta investigacion es importante revisar los sustentos tedricos y los
diferentes estudios con respecto a clima organizacional, es asi como se hace necesario
conocer las diferentes teorias de la administracion, las cuales desde el siglo XX, entregaron un

concepto sobre los ambientes de trabajo y hoy mantienen su vigencia:

e Lateoria de la administracion cientifica de Frederick Winslow Taylor, Quien manifestaba
que para tener equipos alta mente productivos, se debia tener en cuenta cuatro (4)
principios. Division del trabajo, seleccion del personal, capacitacion o especializacion y
cooperacion estrecha y amistosa entre todos integrantes de la empresa, los lideres deben
tener una comunicacion asertiva con sus empleados, entenderlos y conocer sus
necesidades. (Cardona, 1993)

e Lateoria clasica de la administracion. Henry Fayol, argumenta que realizar una buena
estructura, analizando los puestos de trabajo, permite tener personal idéneo en cada area 'y
esto permite que las empresas y sus areas de produccion sea altamente productivos.
(Cardona, 1993)

e La teoria de las relaciones humanas, en ella se hace énfasis en las relaciones
interpersonales y sus principales enfoques estan dados por la organizacion informal,

motivacion, comunicacion, liderazgo y dinamica de grupo. (Cardona, 1993)

Las teorias mencionadas, analizan el clima organizacional y fundamentan su éxito en los
trabajadores, sus conceptos estan dados en garantizar la estabilidad emocional, las relaciones
interpersonales. Sin embargo, con la llegada de la teoria Organizacional, el concepto se
amplia, involucrando a los empleadores, directivos, lideres de area. (Richard Beckhard,
2022). En sus estudios del comportamiento organizacional, hacen énfasis en el desarrollo
colaborativo y planificado de las empresas, ellos aportaron ideas sobre la relacion “persona-
organizacion-ambiente” para tener organizaciones productivas y altamente competitivas es
necesario pensar en el ser humano e integrar a todos los integrantes del equipo como parte de
los factores que determinan el buen funcionamiento de las organizaciones laborales, dando
prioridad a las relaciones humanas con énfasis en las personas y sus percepciones. (Herrera

M. A., 2018)

Es posible afirma que ninguna teoria integra todos los factores que inciden en la

generacion de equipos enfocados en una cultura organizacional colaborativa, cada autor con
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su teoria, realizo una ruta a seguir o una serie caracteristicas, como una guia para entender y
administrar una organizacion, es decir, cada una enfoca desde distintas perspectivas un
modelo; en ese entendido, cuando se habla de las caracteristicas del desempefio laboral es
posible contextualizar que son los sentimientos o emociones que tiene un individuo para
llevar a cabo las diferentes tareas en un puesto de trabajo, de ellas dependen las aptitudes
individuales y estan constituidas por factores: intelectuales y fisicos, los cuales representan el
factor mas importante al momento de desarrollar sus actividades diarias, en ambientes
saludables, donde la prioridad sea su estabilidad emocional, personal, amor propio y auto
cuidado, traduciéndose en equipos altamente productivos. En otras palabras, el estado de
satisfaccion y bienestar del componente humano es el mejor aliado para tener personas
motivadas, comprometidas, empoderadas, es decir, de estos factores dependen en un gran
porcentaje los procesos intangibles de estabilidad, creatividad, innovacién como procesos
tangibles desempefio ligados a remuneraciones salariales, que benefician a las organizaciones
y a su talento humano, con oportunidades crecimiento, estabilidad y rentabilidad. Tener
equipos motivados, tranquilos, ademas de satisfacer propositos y suefios personales, satisface
los suenos de empresa, es importante concientizar a los empleados de la consecucion de los
objetivos empresariales, tener en el ADN corporativo, el trabajo en equipo, liderazgo,
compromiso, comunicacion encaminados en la toma de decisiones asertivas con beneficios en
colectivo. Como lo menciona, (Alcald, 2009) sugiere que las empresas deben manejar un
modelo donde sean escuchados todos los autores de un proceso organizacional con conciencia

colectiva (Alvarez, 2006)

En un mundo dindmico y de contantes cambios mediado por la tecnologia, cada vez es
mas necesario comprender aquello que influye sobre el componente humano, en gran medida
de pende de sus jefes inmediatos y los diferentes escenarios de ambiente laboral, entender y
preocuparse la estabilidad de los individuos en el trabajo, es una clave de éxito en las
empresas. Varios investigadores desde principio del siglo XIX han puesto en evidencia el
papel de los componentes fisicos y sociales sobre el comportamiento humano. Asi es como el
clima organizacional determina la forma en que un individuo percibe su trabajo; su
rendimiento, su productividad, su satisfaccion, etc. En otros términos, la percepcion del clima
de trabajo consiste en la respuesta a una consulta clave: ;Le gusta a usted trabajar mucho en
esta organizacion? Por supuesto hay varias respuestas a esta pregunta. A uno le gusta mas o
menos el clima de su institucion, aln sin estar siempre al corriente de aquello que obra

efectivamente sobre esta percepcion. El clima de trabajo constituye la personalidad de una
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organizacion, en el sentido de que éste estd formado por una multitud de dimensiones que
componen su configuracion global. En efecto, frecuentemente se reconoce que el clima
condiciona el comportamiento de un individuo, aunque sus determinantes son dificiles de
identificar. Asi cualquier administrador en el interior de una organizacion deberd, en primer
lugar, identificar el clima de la institucion en la que labora. Si el clima organizacional es
sindnimo de personalidad, el administrador primero debe conocer a quien se dirige, cuéles son

las dimensiones que causan la mayoria de los problemas y sobre cuales pueden actuar.

Por ello hablar de un ambiente laboral positivo significa que las metas individuales de
los seres humanos (colaboradores) estén alineadas con los objetivos de Mekautos, sin tener
que olvidarse de sus objetivos personales; por el contrario, la relacion Mekautos - colaborador
debe ser de mutuo beneficio. (Herrera M. A., 2018 ) como lo contextualiza en una relacion
laboral se deben establecer reglas claras y definidas de mutuo beneficio, ya que esta relacion

se sustenta en un intercambio comercial, y esta debe darse en escenarios sanos.

De acuerdo con lo anterior, no todo siempre se muestra en blanco y negro, algunos
autores han afirmado que este concepto en muchas ocasiones no es facil de entender y suele
prestarse para confundirlo, con cultura y liderazgo, algunos van mas alla sugiriendo que los
origenes de este concepto no estan siempre claros, porque van ligados a la cultura
organizacional. (Pérez, 2020) basandose en este concepto se fundamenta esta investigacion, si
bien en la unidad de negocio antes del analisis se pensaba que el clima laboral se encontraba
estructurado y sus objetivos satisfacen los deseos y necesidades de todo el personal. Sin
embargo, las falencias permiten disefar estrategias y ajustarlas a las necesidades humanas de

todos los que forman parte del equipo Mekautos.

8.3 Marco Juridico.
8.3.1 Normatividad tributaria.

El sector al cual pertenece la unidad de negocio, ubicado entre las actividades economicas
“mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores “esta regulado por aspectos politico —
legales, entre ellos se establece la normatividad para el manejo de residuos liquidos y solidos,
aceites, lubricantes, llantas, baterias, manejo de aguas; regula los aspectos econémicos y

contables. A continuacion, se relacionan las leyes, decretos y/o resoluciones, es decir, el
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reglamento técnico para comercializacion servicios que presta Mekautos Ingenieria
Automotriz 4520 mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. (Ministerio de

Comercio, Industria Y Turismo, 2022).

8.3.2 Normatividad tributaria.

Por el tipo de sociedad la empresa estd obligada a asumir obligaciones tributarias en el
ejercicio de las actividades econdémicas:

Es responsable de gravar IVA

Presentar declaracion de renta.

Responsable del pago impuestos

Obligado a llevar libros contables.

833 Normatividad técnica.

Norma Técnica Colombiana NTC 5771 Gestion de servicio para talleres de mecanica
automotriz, quien establece los requisitos para la gestion del servicio en establecimientos que
cumplen la funcion de reparacion y mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
automotores; debe contar con una sala de espera, bafios para los clientes y trabajadores, una
zona de entrega, manejo de residuos peligrosos, control de sustancias peligrosas, establece
marcos de garantia y calidad de cara al cliente. (Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo,

2022)

834 Normatividad laboral.

Marco normativo del cédigo sustantivo de trabajo: Este se reglament6 en Colombia entre
1950 y 1951. Donde establece que toda persona natural o juridica que obligue a prestar un
servicio, una tarea de manera continuada o bajo la subordinacion y como contraprestacion
ofrezca una remuneracion, establecera un contrato de trabajo y se le conoce como empleador;

quien preste el servicio se denominard trabajador.

La unidad de objeto de estudio, de acuerdo con los conceptos de ley cumple con la
figura de empleador, existe entre ellos sus colaboradores, los tres elementos antes

mencionados, asi que sus empleados cuentan con un contrato laboral, firmado y acordado
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entre las dos partes. Mekautos Ingenieria Automotriz cumple con todas obligaciones y
derechos que la ley establece. “La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la
Jjusticia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu
de coordinacion economica y equilibrio social”’. (Ministero del Trabajo, 2022) Ademas, se

debe dar cumplimiento y adoptar las siguientes medidas legales

8.3.5 Medidas sanitarias

Ley 9 de 1979. Seguridad y salud en el trabajo: Los empleadores deben mantener las
condiciones de trabajo, siendo un factor fundamental velar por la salud de los trabajadores,
este articulo establece que estos programas son de obligatorio cumplimiento, se debe
establecer un programa de salud higiene y seguridad en el trabajo. La unidad de negocio
cuenta con la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se encuentra
comprometidos en la prevencion de accidentes y enfermedades de los empleados. (Salud y

proteccion. Ministerio, 2022)

8.3.6 Medio ambiente.

Ley 99 de 1993 Plan de manejo ambiental, con esta ley se cre6 el Ministerio del Medio
ambiente, los principios generales de esta ley; es proteccion la biodiversidad, se consagrar la
proteccion a las fuentes de agua, se vigila los impactos ambientales que puedan causar las

empresas; establece el derecho sostenible sin agotar o atentar contra los recursos ambientales.

La unidad objeto de estudio, acata todas las disposiciones de esta ley y esté
comprometida con la defensa y proteccion del medio ambiente, sus acciones estan
encaminados en el buen manejo y mecanismos ajustados a mitigar factores contaminantes
derivados de su actividad, ademas de tener todas las licencias de funcionamiento (sostenible,

2022)

8.3.7 Servicios publicos.

Ley 142 de 1944 Establece la disposicion de los servicios basicos (acueducto, alcantarillado,
energia, aseo, telefonia, gas combustible) asi que el estado interviene para garantizar la
calidad, cobertura, regula las entidades publicas, establece los principios derechos y deberes

en el cumplimiento de las necesidades basicas de toda la poblacion.
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La unidad objeto de estudio conoce y evaltia las obligaciones de la normatividad ya

que son esenciales para su funcionamiento.

8.3.8 Vertimientos liquidos.

Resolucion 273 de 1997 El Ministerio de medio ambiente con la resolucion no sélo
reglamenta cuales tratamiento y manejo de los liquidos bioquimicos, de oxigeno y solidos,
aqui se establecen las tarifas (tasas retributivas) Mekautos, lo rige la tasa de dieciséis pesos
con noventa centavos por kilogramo ($16.90/Kg.) de carga contaminante para solidos

suspendidos totales (SST). (sostenible, 2022)

8.3.9 Importacion de repuestos.

Decreto 2910 de 2013. Establece las normas y los programas de proteccion del sector de
autopartes de vehiculos, con la finalidad de cuidar la calidad de los insumos y establecer las

reglas de competitividad(Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo, 2022)
8.3.10 Seguridad activa y pasiva.

Resolucion 567 de 2018 Esta resolucion establece los requerimientos minimos de la seguridad
activa y pasiva que deben tener los vehiculos automotores para circular en el pais, la unidad
objeto de estudio se rigiie al manual de cada uno de los fabricantes para establecer sus
diagnosticos, siempre velando por el perfecto funcionamiento de los vehiculos, asi

trasladando seguridad a los clientes (Agencia Nacioanal de seguridad vial , 2022)

8.3.11 Ley de Habeas data.

La Ley 1581 de 2012 prohibe la transferencia de datos personales, sin previa autorizacion. El
sector es vigilado por las siguientes entidades: Dian, Superintendencia de transporte,
Superintendencia de industria de comercio, Ministerio de transito y transporte. La unidad

establecid el procedimiento para entrega de datos. (comercio, 2022)

9. Plan de accidn.

Teniendo en cuenta las variables criticas y hallazgos del informe, desde la formacion y
desarrollo, la gerencia y el departamento de talento humano, definirdn un plan de
mejoramiento transversal; existen varias plataformas para administrar las mejoras de talento

humano. Sin embargo, teniendo en cuenta el tamafio de la empresa, el conocimiento y
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experiencia de la directora administrativa, Ingeniera Patricia, se sugiere un plan de
mejoramiento interno, que deberd realizarse a nivel general con el fin de mejorar el indicador
en las variables criticas, como también, la destinacion de recursos necesarios para planeacion

y ejecucion de este. (Rojas 1. N., Espacio Académico Practica Empresarial II , 2022)

9.1 Objetivo.

Proponer estrategias de mejora encaminadas a generar un impacto positivo en el clima laboral

para todos los empleados.

9.2 Alcance.

La presente propuesta aplica para todos los empleados cuya antigiiedad sea superior a tres (3)
meses. El alcance de este plan de accion se delimita en etapas, que comprenden las

caracteristicas para lograr alcanzar su objetivo.

9.3 Descripcion del proceso.

Con la identificacion del plan de mejora, se formulan las acciones que ayudaran a propender
que se cumpla las actividades que se deben gestionar en el proceso. A continuacion, se

presenta las ilustraciones 27 y 28 donde se define el proceso.



llustracion 28Diagrama de procesos, parte 1
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Procedimiento mejora clima laboral y cultura organizacional
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Fuente 32 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diseno. El autor (2022)




llustracion 29Diagrama de procesos, parte 2
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Procedimiento mejora clima laboral y cultura organizacional

Dirrecion Administrativa Talento humano Empleado
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Fuente 33 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)Diserio. El autor (2022)
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9.4 Estrategias.

El plan de accion que se propone a continuacion, puede ser ejecutado de forma directa, es
importante aclarar que esta es una propuesta que se presenta a las areas de talento humano y
direccidon administrativa, como una alternativa de gestion de talento humano, teniendo en
cuenta que es un factor que puede afectar positiva o negativamente al equipo de trabajo, de ser
aceptado el plan de accion, requiere de programa de implementacion, control y seguimiento;
el clima laboral y la cultura organizacional en Mekautos es muy importante, sus lideres lo ven
como el elemento que influye directamente en la calidad de vida , productividad y desarrollo
del personal de sus empleados, por lo tanto, es vital que la empresa plantee estrategias en los
diferentes procesos, es decir, implementar una cultura de cambio constante que permita
adaptarse a las necesidades actuales y en el futuro. Dicho esto, se presenta el plan de accion

(Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial 11, 2022)



llustracion 30Plan de accion hoja 1.

68

PLAN DE ACCION
Fecha
Area Problema Objetivo Estrategias Alcance Acciones - , Costos Responsable Indicador
Inicia Control Termina
A51gnz‘1010n de tareas  |Comunicar de forma clara las metas y objetivos a alcanzar - B ' #de actividades realizadas
ccuanimes enero julio diciembre $200.000 Jefes de area —
# de actividades programadas en el cronograma + 100
Incorporar un proceso acorde a las los lideres deben tener coherencia entre lo que dicenyloque | L 9% de precepcion credibilidad
I L . primer dia del ultimo dia del L, A —_—
normas, politicas y codigo de ética hacen mes mensual mes $20.000 Direccion administrativa # de encuesta realizadas + 100
de manera equitativa
; Cumplir con los compromisos establecidos con el equipo de — L Lo B tde actividades realizadas
Talento Identificar los p P qup primer dia del ultimo dia del Direccion administrativa y . .
criterios que trabajo mensual $50.000 il # de actividades programadas en el cronograma 100
humano y o mes mes comercia
direccion Credibilidad ~|afectan la - - — -
e credibilidad Cambio de cultura,  |Generar espacios para que la comunicacion sea abierta y Quinto da de | Quinto dia de 0 o 4de actividades realizadas
administrativa ) . o . ; , | |
frente al equipo ﬁeneracmn de habnos accesible para todos miembros de la empresa cada mes mensua cada mes $ Talento humano  deactvidades programadas en el cronograma + 100
e transp ia
Construir espacios de De acuerdo con los conocimientos y experiencia permitir it dia del ultimo dia del % de precepcion credibilidad
comunicacion para potencializar autonomia para desempefiar las labores mes Trimestral mes $50.000 Direccion administrativa # de encuesta realizadas + 100
habilidades humanas y técnicas
valor al el esfuerzo, el trabajo adicional y el cumplimiento de L . -
’ ! y P ultimo dia del primera semana L . #de empleados prarticipantes
metas mensual . $20.000 Direccion comercial —
mes mes siguiente # de empleados * 100
Espacios de reflexion o
critica sobre la Fortalecimiento de las relaciones personales enero julio diciembre 100.000 Talento humano fde empleados piiarticipantes
importancia que # de empleados * 100
Fomentar una competencia sana y tiene eltespeto enel o iy para que la observacion del respeto sea una - - #de actividades realizadas
olidara enire empleados desarrollo de las sctica cofidi enero julio diciembre $20.000 Talento humano ] o . ]
- L . practica cotidiana # de actividades programadas en el cronograma * 100
Fortalecer el actividades diarias prog ¥
vilor el imer di del fimo dia el Direccion admiristat
. . . . " - rimer dia del ultimo dia del ireccion administrativa
respeto a través Incentivar espacios de tolerancia frente a las distintas opiniones P mensual $20.000 . y _% de precepcion credibilidad
de acciones mes mes comercial # de encuesta realizadas + 100
Lideres de area| ~ Respeto edacboicas ol
cuando las personas U A L L — A . ;
peceg g ; g escuchar a los demas identificar puntos de vista distintos a primer dia del mensual ultimo dia del $20000 Direccion administrativa y #deactividades realizadas
ara mejorar son respetados en sus . . . —
par ey P los suyos, aprender a respetar las opiniones de los otros; mes mes comercial # de actividades programadas en el cronograma 100
las relaciones formas de pensar y en
i Construir espacios de i Trabajar en el N L N s i ibili
mterpersonales R P X B las acciones que ! . primer dia del ultimo dia del Direccién administrativa y % de precepcion credibilidad
participacion activa que propicien realizan, orden, la cooperacion y el respeto de manera mutua mes mensual mes $20.000 comercial # de encuesta realizadas * 100
un trabajo arménico aprenden a respetar los
imi ropiciar aprendizajes mas humanos, slidos y duraderos - L N R ; ;
de.rechos, sentimientos | PropIciarap ! ’ y primer dia del mensul ultimo dia del $20000 Direccion administrativa y #ide actividades realizads
¢ ideas de los demés. mes ensua mes ’ comercial # de actividades programadas en el cronograma + 100

Fuente 34 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)
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Mantener procesos de S . — o ‘ I
3 P .. |Sertratado con respeto y cordialidad independiente del cargo | primer dia del ultimo dfa del #ide empleados piiarticipantes
reflexion, autoandlisis, mensual $50.000 Talento humano _
consciencia que oupe el empleado nes mes 1 de empleados * 100
Generar espacios de participacion i . - . i ;
. pt fp ) i COmproMS0 Y Exigir el cumplimiento de normas y deberes por igual dentro del L] dets $20000 Titol fleactvidadesrezads
yme]fl))ralmljn 0;“ unflgn T responsabildad equipo enero | mensual | - diciemore ' e fumano # deactividades programadzs en el cronogrania + 100
contributr al ambiente laboral.
. . cuando iSponi
\edi Los ascensos y promociones deben ser obtenidos por aquellos ordefni | cxisa De acuerdoa la $20000 Taento humano vacante isponible
X , .
o que lo merecen r necesidad # de empleados postulados
Talento ... |percepcion de vacante
Imparcialidad |, .~ -
humano justicia y Construir procesos % :
. ) ) . - h de precepeion de los empleados
objetividad profesionales enun  |Evitar actuar a favor o beneficio de unos o otros enero | mensual | diciembre $20.000 Talento humano -
i d tangrenci H de encuesta realizadas alos empleados + 100
Participar en la construccion del . . ;
P . . [gualdad en el trato sin importar su condicion social o » Y% de precepcion de losempleados
plan de equidad, garantizan . enero | mensual | diciembre $20.000 Talento humano -
meorar | anbiene bol economica # de encuesta realizadas a los empleados = 100
oo . . Y dz precepcion de los empleados
Trato igualitario, tener la oportunidad de ser escuchado enero | mensual | diciembre $20.000 Talento humano -
# de encuesta realizadas a los empleados « 100
ver dist . ‘ iy ‘ o o o e actividades realzad
pr(t)lm%\ Zr ditinas Generar espacios de trabajo con sentimiento de equipo y primer dia del el ultimo dia del $ 50000 Direccion administrativa y - AT reads
actividades que . . . ) ,
mdadesque o de pertenenca nes s comecial # de actividadss programadas en el cronograma + 100
Asegurar que haya un esquema de {faciften s relaciones y
:ZZ?;:;;C]T Z I:z;zk:)r:slzgloen fomlenten eltrabajo ~ [Fomentar el desarrollo de trabajo colaborativo N N . _— Dircccin admiistatiay Ys de procepeon delos empleados
s relaciozespcercanas ) cqupo ' comercial #f e encuesta realizadas alos empleados + 100
¥
hospitalidad Promover entornos agradables ¢ inclusivos Y depracepeion de los empleados
fortalecer los diario diario diario $0 lideres de drea : :
Direcci . f de encuesta realizadas alos empleados + 100
reccion Comanader vinculos entre
Administrativa los generar espacios que  |Trabajar para lograr sentido de "familia" o de" equipo” - Y% e precepcion de los emplaados
colaboradores permitan ¢l desarrollo enero | mensual | diciembre $200.000 Talento humano # deenctest eaizadas o empleas + 10
de estos lazos afectivos
Comunicar e implementar la buena Lograr que todas las personas del equipo actien con respeto g ‘
isposicionentodos os iveles de dario | dario | dario $0 lderes de drea Al s
la empresa # deactividades programadas en el cronograma + 100
El equipo contribuye a la construccion de un mejor ambiente de % de precepcion de los empleados
(rabajo enero | mensual | diciembre $20.000 Talento humano

1 de encuesta realizadas & los empleados « 100

Fuente 35 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)
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Fuente 36 (Mekautos Ingenieria Automotriz, 2022)
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10. Lecciones aprendidas.

Durante el proceso de analisis al interior de Mekautos Ingenieria Automotriz se obtuvo
conocimiento de sus procesos internos, esta experiencia arrojo resultados que permitieron
realizar un trabajo conjunto, se identificaron y analizaron las buenas y malas practicas en el
manejo del clima laboral y la cultura organizacional. Cada visita y retroalimentacion con la
direccion administrativa, dejaba una leccion de aprendizaje, en el proceso de formacion la
unidad de negocio y €l consultor crecieron a través de la gestion del conocimiento, superaron
los desafios que se interponen en la busqueda de un objetivo en particular, se logré un trabajo
en equipo, esta sinergia permitio disefiar estrategias de mejoramiento continuo encaminadas a

futuro en la implementacién y gestion del cambio.

En el ciclo de vida del proyecto, se descubrieron oportunidades de crecimiento, se
ayudo a la empresa a identificar puntos débiles en el desarrollo de la gestion del componente
humano; la informacién obtenida fue usada como un mecanismo de planeacion para fomentar
la participacion de todo el equipo, con una estrategia definida para reconocer las acciones
asociadas en las necesidades, crecimiento y bienestar de cada uno de los integrantes de
Mekautos. Al final se obtuvieron resultados 6ptimos como: personal motivado y capacitado,
con un mayor sentido de pertenencia, logrando obtener en este proyecto de investigacion
estimulos positivos en la construccion de una propuesta de mejora que permite dar respuesta
positiva y direccionada para encontrar soluciones en la problematica presentada (Rojas I. N.,

Espacio Académico Practica Empresarial 11 , 2022)
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Conclusiones

En general, en el diagnostico realizado del clima laboral y la cultura organizacional al
interior de Mekautos Ingenieria Automotriz se percibe un ambiente moderadamente
bueno, se evidencia la existencia de microclimas por cada area funcional, sus empleados
sienten que existe una buena relacion entre sus jefes y compafieros de trabajo, no obstante,
sienten que pueden mejorar en factores ligados al liderazgo, comunicacion y bienestar.
Los demas factores evaluados presentan indicadores positivos y gran porcentaje de
satisfaccion, por lo tanto, el esfuerzo a realizarse debe centrarse en una base emocional
positiva que genere un ambiente propicio de acercamiento y comunicacion permanente,
que serviran como plataforma para disminuir los posibles conflictos y aumentar el
rendimiento, en otras palabras, contar con un buen equipo de trabajo, con disposicion para
construir excelentes relaciones entre empresa y el componente humano.

Los principales factores negativos que afectan el clima laboral y la cultura organizacional
en la unidad de negocio, estan relacionados con la falta de una comunicacion asertiva, los
empleados consideran que sus lideres le dan mayor importancia a la comunicacion externa
que en la interna y por eso en algunas ocasiones dejan de lado las estrategias de
reconocimiento o compensacion, al punto que se ha generado un ambiente de
desmotivacion laboral, es decir, en términos generales el factor para prestar mayor
atencion se encuentra en los escenarios de bienestar y calidad de vida de los empleados
con el fin de potenciar su compromiso y de aumentar la productividad.

Por ultimo, se presenta un plan de accion con base en la problematica identificada, se
desarrollan una serie de acciones y estrategias que permiten trabajar de manera positiva en
cada una de las falencias existentes; planear, organizar, dirigir un alto nivel de
participacion e involucramiento del equipo de trabajo y sus directivos, de manera que se
promueva una cultura que se adapte en una base emocional positiva para generar canales

de acercamiento y comunicacion.

Para concluir se recomienda a la Ingeniera Patricia Castafieda, directora administrativa

nombrar un comité que se dedique a realizar el seguimiento de manera formal de la

implementacion del plan del plan de accion, entendiendo que este es un factor determinante

para generar valor agregado de credibilidad y orgullo por Mekautos Ingenieria Automotriz.

(Rojas I. N., Espacio Académico Practica Empresarial II , 2022)
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