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El establecimiento experimenta una disminucidn en su solidez financiera o
una reduccion en su base de clientes.
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El establecimiento recibe criticas
negativas
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Insatisfaccion del usuario
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economicas
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Algunos establecimientos carecen de comunicacion para el
aprovechamiento de espacios comunes

A
La falta de interés en implementar una Ausencia de personal capacitado Falta de presupuesto para invertir en la
solucion tecnologica para gestionar espacios comunes implementacion de herramientas
tecnologicas.
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Falta de interes de capacitar al

personal Incertimbure de retorno de inversion




Mejorar la imagen del establecimiento I D EAC I O N D E
f LA SOLUCION

Mejorar la experiencia del usuario [ Aumentar ingresos ]
i ' ]
Atencion oportuna al usuario Disminuir perdidas Aumentar competitividad ]
economicas

Optimizar la comunicacion y/o coordinacion entre usuaros y

establecimientos
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transformacian digital gestionar los espacios Contemplar inversion en Tl
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{ Promover las ventajas de la ] [ Capacitar al personal para ]

[ Aplicar cambios gradualmente ] Maodificar presupuesto ;
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IDEACION DE LA SOLUCION

SITUACION ACTUAL

l/ SITUACIOMN ESPERADA

Carencia de

comunicacién para e ipssisnins coreagl
aprovechamiento de g [
BSPACIOS COMUNEs A A
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Afencion qpnrtuna a Marketing
los clientes — =
» w . Administracion
efectiva de los
. . espacios
Falta de inmovacion Falta de Disminucion da P
tecnolbgica competitividad ingresos
Aumentar :
1 al competitividad Aumento de ingresos
. . Mejora de imagen Gestion d!e [ESB[VAS
Insatistaccian dal Mala administracion en linea
Lsuanio de los espacios
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PROPUESTA DE VALOR

Alegrias

Aprovechamiento de ]
] los espacios

Implementacion de

™

r\umento enla calidad] [ Ampliacion de base
de imagen de clientes

Ofrecer servicios de
calidad

Optimizacion de ]
tiempos

[ Aumento de ingresos |

[Captacibn de nuevos]
clientes

[ Simplificacion de ]
procesos

[ Experiencia al ] Trabajo(s)
usuario del cliente

[ Disminucion de ]
ingresos

[ Perdida de ] [ Baja afluencia de ]
competitividad clientes

[Aumento del branding ]

Frustraciones
Crecimiento
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Creadores de Alegrias

(" Accesoala
Gestion de reserva informacion de los Transformacion
agil clientes en tiempo Digital
| = real :

A Optimizacion de Branding

tiempos y procesos
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Captacion de clientes Software intuitivo
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Analitica de datos :
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ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA
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PROPUESTA DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA
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ASPECTO LEGALES Y CONTRATACION

. Ley 1581 DE 2012
. Ley 1273 de 2009
. Decreto 255 de 2022
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PROPUESTA DEL MODELO DE NEGOCIO

Socios claves Actividades Propuesta de Relaciones con el Segmentos de

e Proveedor de claves valor cliente clientes
servicios cloud, * |dentificar casos de * Software ala * Ingeniero e Conjuntos

* Administradores uso. medida. asignado. residenciales.
Propiedad Horizontal « Desarrollo del * Recopilacién * ChatBot. * Parques publicos

* Compafias sistema. informacion de * Consultoria con escenarios
administradoras de e Analisisy usuarios. mensual 12 meses. deportivos
club house. almacenamientode * Plataforma * Atencion reservables.

* Usuarios de espacios datos. tecnolégica para telefénica. * Spa.
sociales. * ClI/CD gestionar reservas * Gastrobares.

* Duernos de online. * Gimnasios.
estable;imientcs Recursos claves Facilidad de Uso. Canales * Colegios.
comerciales. * Soporte

e AppStore * Arquitectura de especializado. * Pagina web.

e PlayStore la solucion. e Catalogos Online. * Redes sociales.

* Equipode * Analitica de datos * Feriasde
desarrollo. para toma de emprendimiento y
* Plataforma decisiones. tecnologia.
tecnoldgica. * Visitas a
* Fuerza comercial instalaciones
fisicas.
* Publicidad fisica.
Estructura de costes Fuente de ingresos
* Desarrollo tecnologico. * Venta inicial e implementaciéon del software.
* Servicios de nube. * Servicios postventa, desarrollo de maédulos a la medida.
* Proveedor de publicidad y marketing. * Cuota mensual por usuario activo.
* Salarios. S
e Gastos administrativos. UCIONAL




VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

En que estrato reside

34 respuestas
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VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

La reserva de los espacios es facil, rapida Usaria una Pagina Web o una App mavil para generar automaticamente las reservas

34 respuestas 34 respuestas
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CONCLUSIONES

La transformacion digital se revela como una clave fundamental en la mejora de los procesos, especialmente en
proyectos que buscan optimizar el control de espacios en zonas comunes. La implementacion de tecnologias digitales

permite reducir molestias y resolver problemas cotidianos de manera efectiva, mejorando la experiencia del usuario.

La seguridad de datos y la privacidad del usuario deben ser consideraciones primordiales en el disefo y desarrollo del
software, especialmente cuando se trata de la gestion de informacion relacionada con espacios compartidos y horarios
de uso.

La retroalimentacion continua de los usuarios y la flexibilidad para realizar ajustes en funcion de sus necesidades y
comentarios son esenciales para la evolucion exitosa del software a medida, asegurando que la solucion siga siendo

relevante y efectiva a lo largo del tiempo.

El analisis sobre los datos recopilados mediante las aplicaciones es necesario y da una ventaja competitiva sobre los
establecimientos que no la implementen puesto que nos puede ayudar a identificar oportunidades de mejorar y

aprovechamiento sobre los espacios ofertados.
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