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Resumen

Este estudio tiene como fin mejorar la presencia digital de Transcarnes S.A.S, una empresa
que se dedica a brindar servicios especializados de transporte de alimentos carnicos, donde su sede
principal se encuentra en el municipio de Floridablanca en Santander, sin embargo, presta sus
servicios a nivel nacional. Para lograr esto, se ha disefiado una propuesta que consta de tres fases.
En la primera fase, se identificd el actual uso de las herramientas digitales por parte de la
organizacion y se determind que, aunque tiene una estrategia SEO y SEM que relativamente ha
permitido un buen posicionamiento de su sitio web, estas no son las mejores, pues su competencia
es superior es estos aspectos, de igual manera su presencia en las redes sociales es limitada y no
cuenta con palabras clave de busqueda. En la segunda fase, se ha realizado un andlisis de su
competencia, descubriendo que los competidores de Transcarnes S.A.S tienen una clara ventaja
competitiva debido a que se encuentran un poco mas activos en las redes sociales y sus estrategias
de SEO estan mejor enfocadas, sin mencionar que la empresa no cuenta con un perfil en ciertas
redes especializadas como es el caso de LinkedIn. Por ultimo, se ha formulado una estrategia de
marketing digital que incluye un plan de accion, el cual busca mejorar el posicionamiento de la
empresa. Dicho plan incluye estrategias las cuales implican introducir campafias publicitarias en
redes como y motores de busqueda como Facebook, LinkedIn y Google Ads, enfocandolas en el
reconocimiento de marca, la mejora de la tasa de conversién y su alcance. Finalmente, se ha
establecido un presupuesto y se han definido algunas métricas para evaluar el desempefio de las
campanias realizadas.

Palabras claves: medios digitales, redes sociales, google, buyer persona, pagina web
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Abstract

This study aims to improve the digital presence of Transcarnes S.A.S, a company that
provides specialized transportation services for meat products, headquartered in the municipality
of Floridablanca in Santander, but provides services nationwide. To achieve this, a proposal has
been designed that consists of three phases. In the first phase, the current use of digital tools by the
organization was identified and it was determined that although it has an SEO and SEM strategy
that has relatively allowed for a good positioning of its website, these are not the best as its
competition is superior in these aspects. Similarly, its presence on social media is limited and it
does not have search keywords. In the second phase, a competition analysis was conducted,
discovering that Transcarnes S.A.S's competitors have a clear competitive advantage because they
are more active on social media and have better-focused SEO strategies, not to mention that the
company does not have a profile on certain specialized networks such as LinkedIn. Finally, a
digital marketing strategy has been formulated that includes an action plan aimed at improving the
company's positioning. This plan includes strategies that involve introducing advertising
campaigns on platforms such as Facebook, LinkedIn, and Google Ads, focusing on brand
recognition, improving conversion rates, and expanding reach. Finally, a budget has been
established and some metrics have been defined to evaluate the performance of the campaigns
carried out.

Keywords: digital media, social media, google, buyer person, website
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Introduccion

La presencia digital en las organizaciones se ha convertido en el mayor reto de la
actualidad en el mundo, teniendo en cuenta los amplios beneficios en su impacto y generando
una brecha de necesidades como es el conocimiento en marketing digital, que permita un
desarrollo adecuado tanto en innovacion, como en el crecimiento econémico del mercado.

Transcarnes S.A.S es una empresa con un amplio desarrollo presencial en Santander,
tiene como servicio la oferta de transporte refrigerado especializado en cérnicos, un segmento
especifico en Colombia que aun no ha tenido un desarrollo digital pertinente, lo que se convierte
en una oportunidad para la empresa, tanto a nivel de posicionamiento de marca, resultados de
busqueda como ampliacion del mercado al orden nacional.

Para ello, se realiz6 un analisis de este segmento de clientes y competencia con resultados
cualitativos y cuantitativos que permiten generar un diagnostico claro y la construccion de un
plan de accién que genera la importancia de la presencia digital para Transcarnes S.A.S, le
apuesta a una estrategia de comunicacion competitiva y pionera en el mercado, aumentando el
reconocimiento de su trayectoria a nivel digital, desarrollando un plan de medios acorde a su
Buyer Persona o cliente segmentado, disminuyendo costos de inversion en publicidad tradicional

y abriendo oportunidades a nuevos clientes con acercamiento digital.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general
Disefar una propuesta de medios digitales para el mejoramiento de la presencia
digital de la empresa Transcarnes S.A.S en el sector del transporte de productor carnicos

refrigerados a nivel departamental.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico de marketing digital, mediante el uso de
herramientas TIC’S para el conocimiento del estado actual de la empresa Transcarnes
S.AS.

e Determinar la presencia digital de la competencia real y potencial en el
mercado santandereano para la empresa Transcarnes S.A.S.

e Plantear estrategias de marketing digital para el posicionamiento a nivel

departamental de la empresa Transcarnes S.A.S.

2. Disefio de una propuesta de medios digitales para la empresa Transcarnes
S.AS
2.1 Marco Tedrico
Sin duda alguna el internet desde sus origenes ha revolucionado por completo el mundo en
el que vivimos ya sea en la forma como nos relacionamos, la manera en que nos comunicamos 0
incluso en la forma como se realizan los negocios junto con todo lo que ella implica. Sin embargo,
no siempre fue una red de caracter publico ya que en un principio el internet se concibié como una

red de tipo militar la cual se encontraba limitada para dichos usos, pero que posteriormente con el
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paso del tiempo se transformaria en algo de uso publico y comun para todas las personas, donde
hoy en dia en algo fundamental para la realizacion de todo tipo de actividades, como lo es la
realizacion de negocios o incluso el modo en cémo se realiza el marketing, evolucionando hacia
el marketing digital. (Rodriguez A. Beatriz Marlene, 2018)

Ahora bien, podemos definir el marketing digital segun MailChimp (2023) como cualquier
tipo de marketing que utilice dispositivos electrénicos y que puedan utilizar los especialistas en
marketing para transmitir mensajes promocionales y medir su impacto a través del recorrido del
cliente. En la préactica, el marketing digital suele referirse a las campafias de marketing que
aparecen en un ordenador, teléfono, tableta u otro dispositivo. Esto nos permite tener un punto de
referencias mucho mas claro y delimitado, teniendo en cuenta que al hablar sobre el marketing
podemos caer en ambiguedades, dado que esto abarca una inmensidad de clases, cada una con sus
correspondientes particularidades propias de cada uno de ellos.

Este concepto de “marketing digital” seria usado por primera vez en la década de los 90’
(1990), el cual aludia sobre todo al hecho de realizar propaganda, no obstante, gracias a la rapida
evolucion de la sociedad en gran medida a causa del internet, se daria la aparicién de nuevas
técnicas sociales mucho mas portéatiles, que ayudarian a que el conocimiento acerca de este
concepto aumentara drasticamente. Ya entre los afios 2000 y 2010 el concepto que se tenia
anteriormente se redefiniria, pasando a hablarse de crear experiencias de mayor cercania con los
usuarios donde ellos se sintieran involucrados, dando origen a su vez a lo que seria el ser cliente
de una marca. Estas nuevas tecnologias pasarian a denominarse web 1.0, que pocas palabras es lo
gue comunmente llamamos internet, pero en su version mas tradicional, que incluye los procesos
mas simples como lo son el acceder a un sitio web, en los cuales se publicaba informacién sin la

necesidad de interactuar con los usuarios. (Bricio Samaniego, K., et al, 2018).
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Posterior a ello llegaria la web 2.0, la cual traeria como novedades la inclusion de los
servicios y la empleabilidad de las redes sociales, el intercambio de material audiovisual y una
mayor cercania entre las marcas y sus usuarios, para seguidamente dar lugar a la llegada de la web
3.0, la cual traeria herramientas revolucionarias como lo son nuevos softwares, bases de datos de
los usuarios, nuevos equipos digitales, los cuales ayudarian a que el marketing digital creciera de
manera abrupta, donde conseguir informacion se hacia de manera sencilla, para finalmente llegar
lo que hoy conocemos como las web 4.0, la cual permitio la optimizacién de muchos procesos
gracias a tecnologias innovadoras tales como lo son la inteligencia artificial, el internet de las cosas
(1oT), el big data, entre muchas otras, que favorecen un marketing digital mucho mas
personalizado y lleno de experiencias unicas que buscan los usuarios modernos. (Bricio
Samaniego, K., et al, 2018).

En Colombia el marketing digital viene en constante aumento, especialmente tomando
popularidad entre las pymes, la cuales se plantean cada vez mas el aumentar sus presupuestos para
invertir en este tipo de marketing, ya que se ha demostrado que esta es la manera mas eficiente de
vender tanto bienes como servicios, asi como de comunicar de una manera inmediata, permitiendo
a las empresas ahorrar dinero que no necesitan gastar en grandes infraestructuras de ventas, asi
como al consumidor tiempo al permitirle saber lo que necesita sobre el producto en un instante.

Sin embargo, resulta imprescindible analizar algunas variables que afectan la aplicacion de
este tipo de marketing como lo son las condiciones de acceso y el uso de diferentes tecnologias
por parte de la poblacién a la que se busca llegar, que en este caso seria la colombiana, de la cual
segun cifras del DANE para el afio 2016 solo el 58.1% poseia acceso a internet y solo el 45.2%
poseia un computador propio en casa. Adicional a ello la aplicacién de este tipo de marketing se

ha encontrado con una de las barreras mas importantes como lo es la propia cultura colombiana,
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la cual no tiene una alta confiabilidad hacia la realizacion de compras de manera digital, por lo que
la inclusion de las redes sociales dentro de estas campafias de marketing digital se hace crucial a
modo de generar esa cercania con sus usuarios, que les de la tranquilidad que necesitan. (DANE,
2016)

Dichas redes sociales, dentro del marketing digital cada vez mas se configuran como un
elemento fundamental del mismo, dado las mdltiples ventajas que estas ofrecen tales como la
facilidad para interactuar con sus usuarios, conocer de manera anticipada las nuevas tendencias
del mercado dentro del cual se encuentra la empresa, ademas de aprovechar estos medios de
comunicacion para aumentar su conocimiento dentro de su buyer persona y tener un mejor
posicionamiento de marca, lo que a su vez se traducird en un mayor de numero de ventas, asi
mismo otra de sus ventajas es la adquisicion y generacion de conocimiento a través de diferentes
medios, lo que permite a las empresas enforcar y personalizar mejor sus camparias de marketing

llegando una mayor parte de la poblacion. (Pitre Redondo, R. C., et al, 2021).

2.2 Marco legal

Dentro de los aspectos que se deben contemplar al momentos de realizar diversas
actividades de tipo digital, encontramos las diferentes normativas legales que regulan este tipo de
practicas comerciales o de marketing y publicidad dentro del territorio colombiano, es asi como
con el paso del tiempo estas han ido mejorandose desde la llegada del internet a Colombia en el
afio de 1991, llegando de este modo a ser considerados uno de los mejores paises suramericanos
en términos de regulacion legal de comercio y marketing digital.

Es por ello por lo que una vez mencionado lo anterior, una de las primeras leyes que

pusieron a la vanguardia a Colombia y por ende debemos tener conocimiento de ella, es la Ley
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527 de 18 de agosto de 1999 o también conocida como la Ley de Comercio Electronico, Por medio
de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones. (Funcion Pablica, s.f.). Es por ello que con base en esta ley todas aquellas empresas
que busquen generar algun tipo de proceso comercial por medio de las redes sociales u otros
canales de caracter digital, en los cuales se efectué algun tipo de interaccion, la misma se vera en
la obligacion de crear entornos que garanticen el respeto de la dignidad humana.

Por otro lado, en cuanto a lo que corresponde al ambito de marketing y publicidad,
encontramos que por parte del estado colombiano ha elaborado el Codigo Colombiano de
Autorregulacion Publicitaria, el cual es expedido por la Comision Nacional de Autorregulacion
Publicitaria (Conarp), este codigo es una regulacion ponderada, con principios y conductas
universales de respeto a la veracidad de la informacion, la decencia, la honestidad y a los derechos
del consumidor y de los competidores, sin limitar la creatividad en aquellos aspectos que
trascienden lo objetivo de la comunicacion de las caracteristicas del producto o servicio.
Igualmente, con su actualizacidn, se incluyd un capitulo en el cual se hace referencia al marketing
y publicidad de tipo digital, los mensajes comerciales de este tipo que van dirigidos a los nifios,
nifias y adolescentes, asi como las disposiciones a tener en cuenta sobre los mensajes de tipo
comercial que se basan en los distintos habitos de navegacion de los usuarios, asi como del uso de
las cookies, etc. (Union Colombiana de Empresas Publicitarias, 2018)

En cuanto a lo que respecta a la proteccion y garantia de los de los derechos de los
consumidores o usuarios, hallamos la Ley 1480 de 2011 o méas conocida como el Estatuto del
consumidor, la cual dentro de sus principios generales decreta la proteccion de los consumidores

frente a los riesgos para su salud y seguridad, el acceso de los consumidores a una informacion
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adecuada que de acuerdo con los términos de esta Ley les permita hacer elecciones bien
fundamentadas, la educacién del consumidor, la libertad de constituir organizaciones de
consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos
de adopcion de decisiones que las afecten y finalmente la proteccion especial a los nifios, nifias y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo a lo establecido con el codigo de infancia
y adolescencia. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2021).

Finalmente, es bien sabido que cuando las empresas interactlan con sus usuarios o
viceversa, se genera un intercambio de informacion que muchas empresas u organizaciones
almacenan dentro de sus servidores virtuales para posteriormente ser usada para efectos
comerciales o de marketing y publicidad, es por ello que el estado colombiano ha optado por crear
la Ley de Habeas Data 0 Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012 por medio de la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Ambas leyes tienen por objetivo
primordial el garantizar a todas las personas su derecho a conocer, actualizar y rectificar la
informacidn que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza publica
o0 privada. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2021).

Es por ello que Transcarnes S.A.S al ser una entidad privada la cual requiere el suministro
de informacion personal y sensible para ponerse en contacto con sus usuarios, tiene la obligacion
de dar a conocer a sus usuarios que sus datos estan siendo almacenados y que los mismos seran
privados para uso exclusivo de esta entidad, asi como de darselos a conocer en caso de que deseen

realizar la correspondiente actualizacion en caso de que estos no se encuentran de manera correcta.
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3. Diagndstico del plan de medios digitales
3.1 Transcarnes S.A.S

Transcarnes S.A.S es una empresa con mas de 25 afios de experiencia dedicada a prestar
servicios de transporte en frio de productos carnicos, siendo la mejor alternativa en operaciones
logisticas e integrales de frio para atender la demanda de nuestros clientes dentro del territorio
departamental y nacional. Asi mismo Transcarnes S.A.S cuenta con una flota de vehiculos, los
cuales ofrecen un excelente desempefio mecanico, cumpliendo con todas las normativas vigentes,
permitiendo de esta manera realizar el transporte de forma sistematica, garantizando la
preservacion durante la duracion del proceso de las condiciones de temperatura e inocuidad
necesarias para la conservacion de la cadena de frio.

En cuanto al modelo de negocio de la organizacion encontramos que se trata de un B2B,
es decir, los servicios de transportes ofrecidos se enfocan en personas de naturaleza juridica. Asi

mismo, estos pueden ser a nivel regional, departamental o nacional.

3.2 Situacion actual de los medios digitales

Con el fin de analizar el manejo de las herramientas digitales que posee la empresa
Transcarnes S.A.S para su posicionamiento en los medios digitales, se puede empezar
mencionando que la empresa cuenta con un sitio web, que se puede ubicar bajo el dominio

https://www.transcarnes.com/ , cabe resaltar que dentro de la pagina web cuenta con enlaces

directos a su perfil de Facebook e Instagram, como enlace directo de WhatsApp para una atencion

mas personalizada.


https://www.transcarnes.com/
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Figura 1. Sitio Web de Transcarnes S.A.S.

< C @ transcames.com e x 0@ :

@ N Netfix @ WhatsApp BE Correo: Sebastian L. ¥ Campus Virtual: Pos... B Traductor de Google @B YouTube

INICIO NOSOTROS PQR PREGUNTAS FRECUENTES
CONTACTO

Nota. Tomado de Transcarnes SAS (2023)

Para dar un vistazo en cuanto a la utilizacion y la disposicion con la que cuenta la pagina
web, es de vital importancia establecer el grado de posicionamiento SEO, por la cual se utilizara
la herramienta Website Grader, que facilita conocer el desempefio junto con la evaluacion de

diversos sitios web.
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Figura 2. Calificacion del Rendimiento SEO.

Nota. Tomado de Website Grader (2023)

En cuanto a la estrategia SEM, la empresa Transcarnes SAS, no cuenta con esta, ya que,
dentro de los motores de blsqueda, no sale ninguna especie de anuncio publicitario, ni el perfil

propio del negocio donde se pueda encontrar ubicacion de esta.

Figura 3. Transcarnes S.A.S en los Motores de Busqueda.

Google transcarnes sas x ¢ ® Q

Maps Imagenes Noticlas Videos Shopping Libros Vuelos Finanza:

5 (0.49 segundos
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@ 'aceookcom
hilps:/Awww facebook.com » . » Transcames SAS  §
Transcarnes SAS | Floridablanca - Facebook
age - Transportation Service - Via Corredor Rio Frio, Calle 210 #9-631,
bia - +57 317 3794524 - transcarmesredes@notmail. com
5 - 1 voto

transcarnes sas

- Transporte de productos carnicos en canal. - Subproduclos. - Porcinos. -Desposles. -

Nota. Tomado de Google (2023).
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Hay que mencionar, que la compafiia tiene a disposicion sus redes sociales, las cuales se
evidencia la herramienta de Facebook, que tiene su Fan Page (@TranscarnesSAS), cuenta con su
perfil en Instagram (@transcarnessas) y botdn de acceso directo a un chat de WhatsApp para tener
comunicacion directa con la empresa. Dentro de su red social principal (Facebook), contiene
informacion de caracter importante y relevante, como lo es el servicio que ofrece e informacién

de contacto.

Figura 4. Fan Page de Transcarnes S.A.S.

chebook Correo electrénico o tel Contrasefia ¢Olvidaste la cuenta?
= 7

Transcarnes SAS

361 Me gusta « 375 seguidores

:—s‘!‘ Transcarnes SAS

Detalles

“a Transcarnes SAS
== 18 de junio de 2022 - @
Transcarnes S.A.S es una empresa santandereana Agradecemos una vez mas, a nuestro valioso equipo de trabajo por el

con mas de 25 afios de experiencia dedicada a gran compromiso cada noche con su labores
presta .

0 Pagina - Servicio de transporte

o Via Corredor Rio Frio, Calle 210 #9-631,
Floridablanca, Colombia

R, 3173794524
EZ4 transcarnesredes@hotmail.com
o Siempre abierto +

o Aun sin calificacién (1 opinién) @B me 7

Nota. Tomado de Facebook (2023)
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Figura 5. Perfil de Instagram de Transcarnes S.A.S.

transcarnessas m Enviar mensaje 49 e

) 2 publicaciones 15 seguidores 13 seguidos

Transcarnes S.A.S

1
IRANSCARNES.. 20 £ Z
T- e 40 Prvdease o Prestamos servicio en transporte refrigerado g variedad de productos & » @
X @transcamessas
www.transcarnes.com

B PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

3 /EiTe Invitamos a Unirte
w iTe Invitamos a Unirte e @ Nuestro Equipo!
" a Nuestro Equipo! . -« "TTF

]
)
Estamos Buscinde: { Estamos Buscando: of\s
DIRECTOR MANTENIMIENTO °'“Ec'::::;:“"° N\
(Vehiculos Refrigerados)
Sk o o o * Puctlogo, Administrador de
+ Ingeniero Mecdnico con Empresas, Abogado /
.o A : o LA 4
experiencia mayor a 1 aito Tecndlogo en dreas a fines. }9
* **  enelmantenimientode | ® * . Experiencs en planes de ’
LR o | - ... bienestar. prestaciones
.o culos. ’ .o sociales. reclutamiento.
+ Preferiblemente licencia | selecriin y contrataciéa do

personsl
151 estas interesado envia tu CV |

talentohumano@transcames.com.co

Whatsapp: 3163637421

Nota. Tomado de Instagram (2023)

Figura 6. Chat de WhatsApp de Transcarnes S.A.S.

= 1573156745360 Q

HOY

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para
obtener més informacion.

@ @ ‘Escrrbe un mensaje aqui

(-

Nota. Tomado de WhatsApp Web (2023).
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La empresa en base al analisis SEO mediante la herramienta de Website Grader, la pagina
web tiene un ranking medio, que, aunque tiene interaccion, su rendimiento es bajo ya que tarda un
poco en la aparicion de las imagenes que muestran. En base a sus redes sociales, tienen Gnicamente
presencia en Facebook e Instagram y nunca han realizado un anuncio publicitario que les permita
ademas de monetizar las interacciones que los usuarios hacen, poder atraer mas seguidores y/o
clientes, es de vital importancia mencionar que la empresa no tiene presencia en redes como

YouTube, Twitter y la red empresarial LinkedIn.

3.3 Buyer persona

Antes de caracterizar a nuestro Buyer Persona ideal resulta conveniente definir y entender
a que nos referimos con esto, es asi como la cdmara de comercio de Medellin lo puntualiza como
representaciones ficticias de caracter general de nuestros clientes o consumidores ideales, lo que
nos ayuda a entender mejor y de una manera mas facil a nuestros clientes actuales o potenciales,
permitiéndonos optimizar la creacion de contenido de una manera personalizada, el cual se basa
en las necesidades, comportamiento y caracteristicas de ese grupo de personas especifico. (Camara
de Medellin, 2021)

Ahora bien una vez teniendo claro lo anteriormente mencionado, para definir las
caracteristicas de nuestro Buyer Persona, se tuvo en cuenta la posible audiencia de interés en el
servicio especifico de vehiculos de transporte refrigerado para productos carnicos en Transcarnes
S.A.S, teniendo en cuenta su proyeccion comercial y aplicacion de conceptos de marketing digital
que permite generar el conociendo datos cuantitativos del cliente ideal, generando asi, dos

prototipos de clientes 0 Buyer Persona con datos demogréaficos, identificadores, retos y objetivos.
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Cabe destacar que esta informacion se relaciona dentro de los sectores consumidores de la industria
de carnicos en la region santandereana con posible expansion nacional.

El primer Buyer Persona, son empresarios 0 duefios de la cadena de carnicos en el
departamento de Santander, con cinco locales o puntos de venta dispersos en la region y capacidad
de minimo tres empleos en cada uno de ellos, sin embargo, es viable un convenio con un Buyer
Persona con presencia nacional, que permite extender su cobertura y posicionamiento del servicio

como transporte refrigerado especializado para la industria de carnes con vehiculos de alta

tecnologia con presencia en territorio nacional.

Figura 7. Primer Buyer Persona ldeal B2B.

PERFIL

e  Administrador de empresas.
*  Representante legal de
e Distribuidora de Cames

Femandez.

®  (Casado v padre de tres hijos.

DATOS DEMOGRAFICOS

¢  Hombre de 40 afios.

e Duefio de locales
comerciales.
e  Independencia financiera y
declara renta.
HABITOS

Conoce el mansjo comercial cimico

y tiene clientes fidelizados dispersoz en
la ragzidn, pero no tisne las herramientas

de distribucion.

3.3.1 Perfil general

Administrador de empresas.

Andrés Fernandez
(DUENO DE CADENA DE

CARNICERIA)

INTERESES

Habito de capacitacion continu2 en la
2dministracion de negocios

Participante activo de mesas de negocio:
de 1a Camara de Comercio de la region
Pensamiento abierto 2 I2 immovacion y
¢ comerciales regional

RETOS

Prestar servicio completo en l2 cadema
logistica de diztribucion.

Ser empresa preferencial para lo:
Pequenos Comercios camicos.
Aumentar servicios y nimero de
gamancias 2 traves de Distribuidora de
Came: Femandez

Generar Calidad de vida involucrando a

FRUSTRACIONES

No poder legar de manera eficaz a zonas de
clientes distantes facilitando tiempo y alcance
logstico.

No terer alcance para 12 adquizicion de
vehiculos de refrizeracion pan el tratamiento
del producto camico.

Falta de 2liados estrategicos que zaranticen la
calidad del producte kasta su destino firal, y
2lianza: de convenios permanente: para su

OBJETIVOS
Encontrar la cadenz de
distribucion logistica idonea
para sus productos camicos.

Representante legal de Distribuidora de Carnes Fernandez.

Casado y padre de tres hijos.
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3.3.2 Informacion demografica

e  Hombre de 40 afios.

e Duefio de locales comerciales en Santander.

e Independencia financiera y declara renta.
3.3.3 Identificadores

L] Espontaneo

e Trabajador

e Sencillo

e Socialmente Activo

e Comunicacién Directa y Transversal

3.3.4 Objetivos

1. Objetivo principal. Encontrar la cadena de distribucion logistica idonea para sus productos
carnicos.

2. Objetivos secundarios

e Mejorar servicios en la industria carnica.
e Garantizar estandares de cumplimiento de tiempo y calidad del producto.

3.3.5 Retos
3.3.5.1 Principales
e  Prestar servicio completo en la cadena logistica de distribucion.

e Generar Calidad de vida involucrando a los miembros de la familia en la industria carnica.
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3.3.5.2 Secundarios
e Ser empresa preferencial para los pequefios comercios carnicos.

e Aumentar servicios y numero de ganancias a través de Distribuidora de Carnes Fernandez.

3.3.6 ¢Como Ayudar?
e Generar un analisis de los canales logisticos idoneos y dispuestos para la industria y su

forma de adquisicién o convenio.

3.3.7 Comentarios

e Si se cuenta con la adquisicion de un vehiculo refrigerado, los costos elevan la adquisicion
del producto y se refleja menos ganancia.

e Contar con la cadena de transporte logistica, brindara seguridad a clientes regionales y

permitira el crecimiento de la industria.

3.3.8 Quejas Comunes
e Incrementa gastos de inversion y el cliente no asumiria esta cifra.

e El transporte refrigerado no garantiza el crecimiento de clientes en la region.

3.3.9 Mensaje De Marketing
e Somos la primera linea de produccién de la industria carnica en la region, con impacto

directo en las familias con garantia de crecimiento economico, cultural y empresarial.
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3.3.10 Mensaje de ventas

e Se genera produccion continua, de calidad y al alcance de la industria carnica, permitiendo

abrir mercados especializados en carnicos con una experiencia eficiente.
El segundo Buyer persona, lo define un jefe de compra de industrias, cadenas comerciales
u otros que requieran el suministro permanente de productos céarnicos de calidad dentro del
territorio Departamental o Nacional, con presencia en ciudades principales, que cuente con
posicionamiento de marca y clientes fidelizados en el consumo de sus marcas, convirtiendo a
Transcarnes SAS en aliado estratégico de la cadena de transporte logistico especializado, con una
propuesta de valor adicional que es la responsabilidad ambiental mediante la contribucion de
medios de transporte de alta tecnologia amigables con el medio ambiente. La comunicacion con
un jefe de compra debe ser directa, preferencial y con capacidad de cobertura para el cumplimiento
de estandares de calidad en producto y servicio, ya que es cadena preferencial para el comercio y
promotor de economia en pequefios y medianos empresarios de carnicos, cumpliendo dichas
expectativas de obtiene una relacién comercial duradera y posible expansion del servicio de la

mano con la cadena comercial, lo que genera mayores ingresos para Transcarnes SAS.
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Figura 8. Segundo Buyer Persona Ideal B2B.

PERFIL Jefe de compras

RETOS

o ¢l tnspecie

. Coordina proveedores de Medianas y

pequefias empresa: de comercio da camicos. . mpcesa que

. Invierte en el proce:o legistico del producto g istribucidn del
que garantice :u calidad producto.
aciona sumini i . Fidelizar a peques ribuiduces clrakos con la
3 Solucionas o contingo de productos. capacidad de prod y esthadures de calicad de
la ndutria
DATOS DEMOGRAFICOS FRUSTRACIONES

e Nopoder llegar de nsancra eficaz a zonas de
distantes facilitando cance
*  Capacidad y autonomia

e : e para la adquisicidn de vehicakas
comercial y financiera. para el tratamieato del producto
I *  Presencia en el orden nacional

INTERESES .

que garanticen la
> final, y
per: para s cadena

*  Generar mayor cobertura
emprasarial.

®  Ofertar productos de calidad, frescos: | OBJETIVOS
: T |
i l-legadadept:iucﬁos. ‘ § ?mﬁ,mﬁ:h
3.3.11 Perfil General
. Coordina proveedores de Medianas y pequefias empresas de comercio de
carnicos.
. Invierte en el proceso logistico del producto que garantice su calidad.
. Soluciona suministro continuo de productos.
3.3.12 Informacion Demogréfica
. Capacidad y autonomia comercial y financiera.
. Presencia en el departamento de Santander.
3.3.13 Indicadores
. Capacidad y autonomia comercial y financiera.
. Presencia en el orden nacional

3.3.14 Obijetivos
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. Identificar empresa de vehiculos con refrigeracion que preste servicio con
calidad y puntualidad en la distribucion del producto.
3.3.15 Retos

J Identificar empresas especializadas en el transporte y tratamiento de
productos carnicos.

. Generar convenio permanente con empresa que garantice tiempos y
cronograma de distribucion del producto.

. Fidelizar a pequefios distribuidores carnicos con la capacidad de produccion
y estandares de calidad de la industria.
3.3.16 {Como Ayudar?
Identificar empresa con el servicio especifico para generar convenio.
3.3.17 Comentario

. Es elevada la inversion de adquisicion de vehiculo refrigerado.

. Generar un convenio inicial con una empresa de transporte carnico con
ayuda a la responsabilidad conjunta del producto.

o Facilita y compromete la venta de carnicos a los pequefios y medianos
distribuidores.
3.3.18 Quejas Comunes

o Debe mantener el valor de compra y la cantidad del suministro del
producto, garantizando la calidad y puntualidad.
3.3.19 Mensaje De Marketing

o Promovemos la compra local de carnicos a pequefias y medianas

empresas garantizando clientes con exigencia de calidad del producto y entrega a tiempo,
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gracias a la garantia del acompafiamiento logistico en el tratamiento el producto, generando
asi un ecosistema comercial y el posicionamiento de una industria.
3.3.20 Mensaje De Ventas
e Somos solucion eficaz para clientes, industria y proveedores, al alcance de la
economia nacional y compartimos el impacto de una atencion Unica en el territorio como

promotores de la Economia.

3.4 Andlisis DOFA de los medios digitales.

A continuacion, se identifica el DOFA para la empresa Transcarnes S.A.S, describiendo
las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades a través del desarrollo digital existente, lo
anterior con el objetivo un diagndstico o panorama actual que permita generar una propuesta que
contribuya a la mejora de su presencia digital como Transcarnes SAS, empresa especializada en

el transporte refrigerado para productos carnicos en Santander.

Tabla 1. DOFA de los Medios Digitales

DOFA de los Medios Digitales Transcarnes S.A.S.

Debilidades Amenazas

-No tiene estrategia de
comunicacion definida.
- Pagina Web con falencias en SEO
con el uso de imagenes y multimedia
de la empresa.

- Ausencia en Instagram,
LinkedIny YouTube

-No tiene campafias
publicitarias en su Unica red social
Facebook.

-Naci6 competencia en el mercado
especializado con presencia en el departamento.

- La competencia implementa portales
de clientes exclusivos para un servicio mas
especializado
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DOFA de los Medios Digitales Transcarnes S.A.S.

Fortalezas Oportunidades
- Posicionamiento de marca a través de

-Cuenta con Pagina Web a herramientas de marketing digital.
diferencia de la competencia - Tendencia de los negocios de
-Estrategia SEO economia colaborativa en el pais.

-Empresa con mayor -Campafias a bajo costo en las Redes sociales
trayectoria y presencia digital en el - Herramienta de analisis de estrategias de
territorio. medios digitales.

Fortalecimiento y mejoras de SEO.

Esta técnica de planeacion estratégica es utilizada a nivel empresarial para identificar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de una organizacion, también es llamada
Matriz FODA o DAFO segun Dylon (2004), con lo anterior el andlisis de la matriz DOFA aplicada
a Transcarnes S.A.S, permite identificar las variables claves a mejorar, estrategias de alianza para
su fortalecimiento e incluso identificar el factor diferenciador frente a la competencia.

Es asi como este analisis DOFA ratifica la necesidad de generar una estrategia de marketing
digital que sea diferenciadora en la competencia y similar a su trayectoria comercial en la region,
de esta manera se fortalece los indicadores previstos entre amenazas y debilidades, con la

utilizacion de fortalezas y oportunidades de Transcarnes S.A.S.

3.5 Analisis de la competencia digital

Realizar el analisis de la competencia digital resulta sin duda alguna primordial dentro del
disefio del plan de medios digitales, especialmente al momento de plantear las estrategias a
implementar, ya que, sin este tipo de estudio nos es totalmente desconocida nuestra posicion dentro
del ranking del mercado. Estudiar, analizar y conocer a nuestros competidores nos facilita el saber

que cosas estan funcionando, algunas otras que no lo estan haciendo y cuales se pueden mejorar,
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de igual manera esto nos ayuda a conocer los trending topics del momento y como poder

aprovecharlos para destacar dentro de estos.

3.6 Competidores
La presente seccidn tiene como principal objetivo el permitirnos realizar una comparativa

y analisis de nuestra competencia digital, es decir, a través de esta seccion se van a comparar y
analizar las diferentes paginas web de nuestros competidores, para de este modo poder determinar
cuéles de ellas se encuentran mejor posicionada, para lo cual se tomaran algunas métricas de
rendimiento de algunos portales web de calificacion de tipo gratuito. Esta comparativa y posterior
analisis se realizara entre 5 de los competidores de Transcarnes S.A.S en cuanto al transporte
refrigerado, dichos competidores anteriormente mencionados son:

. Transeop

J Camfri

. Transporte refrigerado y liquido S.A.S

o Rentafrio

. Maestri On Track

3.7 Analisis del ranking de la pagina web

Para la realizacion de la comparativa y analisis de las diferentes paginas web se tendran en
cuenta algunas variables tales como el nombre del dominio, el ranking que ocupa a nivel global y
nacional, el rendimiento de la pagina web, su optimizacion para equipos moviles, el tamafio de la

pagina web, su velocidad y finalmente su seguridad.
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Figura 9. Analisis de la competencia digital

TRANSCARNESI,. a"’.‘t’&';@ @.—_’_‘ g ‘ "‘) Maestri
. Transporte .
Variables Trar;s;asrn es Transeop Camfri Refrige?’ado y Rentafrio Mf:;;:(on
C Liquido S.A.S
Dominio transcarnes.com | transeop.com camfri.com.co | transportetr.com| rentafrio.com |maestriontrack.com
Ranking Global N/A 513,458 N/A N/A N/A N/A
Ranking Nacional N/A .34,631 N/A N/A N/A N/A
Rendimiento /30 22730 /30 /30 /30 /30
Tamario Pag Web 6.8MB | 747KB | 3.9MB | 5.1MB [ 3.7MB 9.2MB
Velocidad 9.5SEG | 5.9SEG |12.3SEG|11.1SEG| 8.9SEG | 15.6SEG
Movil 20/30 20,30 20/30 30,30 20/30 20/30
Seguridad 10/10 10/10 5/10 /10 5/10 10/10
Solicitudes de Paginas 111 40 122 84 63 126
SEO 25/30 30/30 3030 3030 30/30 25/30
Puntaje Globl - Bl -- Wi lIG-- THC-- G- B

Nota. Adaptado de SimilarWeb (2023), Website Grader (2023)

Al analizar las diferentes variables entre los 5 competidores y Transcarnes S.A.S,
encontramos que la organizacion seleccionada se encuentra en el promedio junto con las paginas
web de la competencia, sin embargo, cabe resaltar la pagina de Transeop, la cual destaca sobre las
demas, siendo la Unica que aparece tanto el ranking global asi como en el ranking nacional,
teniendo una ventaja sobre los portales web de las demas organizaciones, pese a ello no aparece
bien posicionada en ninguno de los dos rankings.

Igualmente se observa que Transeop posee la pagina con mayor velocidad de carga, esto
como consecuencia de que el peso su pagina no es tan grande, esto denota una buena optimizacion
por parte de sus desarrolladores, ya que es la Unica que cumple con los tiempos y pesos
recomendados para brindar una mejor experiencia de usuarios a los internautas que ingresan en

ella. Las demas paginas carecen de una buena optimizacion promediando tiempos de carga de
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alrededor de 11.4 segundos y pesos de 5.74MB, provocando una experiencia no tan grata a sus
usuarios, haciendo que el engagement de estas paginas se bastante bajo.

Por otro lado, vemos que la pagina de Maestri on Track es la peor de todas, debido a los
altos tiempos de espera, los cuales son causados por el alto peso de los elementos que conforman
su pagina, causando a su vez el bajo rendimiento que esta posee.

Asi mismo, vemos que, en cuanto al nimero de solicitudes de la pagina, que no es otra
cosa mas que el numero o la cantidad de archivos que se requieren cargar para el correcto
funcionamiento de esta, la mejor de todas nuevamente en Transeop, demarcandose como una
pagina competitiva de la cual Transcarnes S.A.S tiene mucho que aprender, ya este nimero de
solicitudes afecta el rendimiento de la pagina web, ya que a mayor nimero de solicitudes que se
requieran hacer mayor sera el tiempo de carga.

En cuanto al SEO, el cual André Mousinho lo define como un conjunto de estrategias y
técnicas para optimizar las paginas web, de modo que esto garantice la aparicion y buen
posicionamiento de estas dentro de los diferentes motores de busqueda de manera organica,
aumentando el trafico y la visibilidad de las marcas en el Internet. (Mousinho André, 2020). Se
logra identificar que las paginas de la competencia se encuentran bien optimizadas dado que la
mayoria obtuvieron una calificacion perfecta, a diferencia de Transcarnes que le faltaron algunos
puntos, por lo que es claro que aln quedan aspectos por trabajar.

Con respecto al puntaje global luego de analizar las variables, como era de esperar luego
de obtener los resultados, la empresa con la mejor pagina es Transeop, la cual obtuvo una puntacion
de 82 sobre 100. En cuanto a este apartado Transcarnes S.A.S obtuvo una puntacion de 61 sobre

100, encontrandose en el promedio con respecto a las demas paginas de la competencia, las cuales
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son aceptables, pero sin duda alguna tendran que mejorar si quieren destacar y aumentar sus
numeros dentro del mundo y el mercado digital.

Como conclusion podemos decir que debemos imitar un poco las estrategias digitales que
aplica Transeop, generando optimizacion tanto en el peso como en los tiempos de carga de la
pagina de Transcarnes S.A.S, lo cual puede conducir a brindar una mejor experiencia de usuario,
generando una mayor tasa de engagement, para posteriormente encontrarnos mejor posicionados

dentro de los motores de busqueda.

3.8 Andlisis de redes sociales

Las redes sociales han tenido un auge de crecimiento, gracias a la identificacion de una de
las necesidades mas grandes del ser humano, la comunicacion que acorte distancias y de bajos
costos, logrando asi la interaccion inmediata entre usuarios y el crecimiento global de redes de
usuarios, es asi que las empresas han fijado su mirada en las ventajas de su uso a través de
marketing digital que permite atravesar fronteras e interactuar con clientes , ampliar la cobertura,
generar un posicionamiento de marca o generar una popularidad, y una de las ventajas méas grandes
con una baja inversion publicitaria como lo destacaba (Harris y Rae, 2009).

El presente anélisis contempla la presencia digital de Transcarnes S.A.S. y cinco de las
principales empresas, las cuales fueron identificadas como competencia dentro de las diferentes
redes sociales tales como lo son Facebook, YouTube, Instagram y LinkedIn, esto nos permite tener

un comparativo de redes, su uso e impacto.
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Tabla 2. Comparativo de Redes Sociales

34

NO
N° .
G Cuentas . o1 ; Publicaciones
Seguidores N° Likes Afio 2023
Transcarnes @TranscarnesSAS 373 359 0
S.AS.
Transeop @Transeop 2.900 2.700 84
Camfri N/A N/A N/A
Transporte N/A N/A N/A
Refrigerado Y
Liquido S.A.S.
Maestri On N/A N/A N/A
Track
Rentafrio @Rentafrio 56 54 0
‘ ) N° N° N°
@ Cuentas Seguidores Seguidos  Publicaciones
Transcarnes @TranscarnesSAS 16 13 2
S.AS.
Transeop @Transeop 888 1.349 188
Camfri N/A N/A N/A
Transporte N/A N/A N/A
Refrigerado Y
Liquido S.A.S.
Maestri On @maestriontrack 472 517 245
Track
RENTAFRIO @Rentafrio 78 121 16
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u Cuentas N° N°
Suscriptores Publicaciones
Transcarnes S.AS. e N/A N/A
Transeop @transeop4668 53 5
Camfri N/A N/A
Transporte N/A N/A
Refrigerado Y
Liquido S.A.S.
Maestri On Track @maestriontracks.a.s.5361 18 18
Rentafrio N/A N/A
N° N®
Cuentas Sequidores Publicaciones
g 2023
Transcarnes S.A.S. e N/A N/A
Transeop @transeop 4.363 17
Camfri N/A N/A
Transporte N/A N/A
Refrigerado Y
Liquido S.A.S.
Maestri On Track @maestriontracks 81 6
Rentafrio N/A N/A

Esta tabla de resultados comparativos permite destacar una variante general del sector de

transporte refrigerado, sobre el bajo uso de estrategias digitales y canales de comunicacion activos,

este concepto teniendo en cuenta la amplitud comparativa con cinco empresas de la competencia,

lo que permite a su vez convertirse en una ventaja para Transcarnes S.A.S. al adoptar de manera
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constante una estrategia digital que la posicione como un servicio especializado lider en el
territorio santandereano con posibilidad de cobertura para Colombia.

Transeop es una de las empresas mas activas dentro de la competencia identificada, sin
embargo, es de destacar que, aungue cuenta con presencia nacional, es de origen espafiol y cuenta
con una estructura organizacional amplia con capacidad de cobertura internacional. En su
desarrollo y comportamiento digital, se evidencia una cobertura completa y una estrategia de
comunicacion definida de manera global, esto gracias a la evidente existencia de un area de
marketing empresarial, sin embargo, no ejerce un desarrollo estratégico nacional independiente
que permita interlocucion con el usuario y equipo organizacional interno, sus redes denotan un
alto interés en mantener relacion con clientes B2B y mas con el uso activo de LinkedIn.

Camfri y Transporte Refrigerado y Liquido S.A.S. son empresas similares del sector
trasporte refrigerado que, aunque tienen una trayectoria territorial, no ha incursionado en la
creacion de una estrategia de marketing digital que les permita desarrollar la economia de manera
mas agil, directa e interactiva con sus usuarios. Cabe destacar que solo cuentan con pagina web
oficial, y alin no existen redes sociales a su nombre.

Es curioso validar el desarrollo de redes sociales de Maestri On Track, una empresa que
denota la intension de su desarrollo digital en redes como Instagram, YouTube y LinkedIn de
manera activa, sin embargo, no tiene Facebook a nombre propio, y su pagina web indica la
existencia de esta red social sin enlace alguno, lo que puede abrir a la posibilidad de la no
activacioén de cuenta de manera temporal.

En el caso de Rentafrio se destaca la creacion de las dos redes sociales mas usadas como

son Facebook e Instagram, sin embargo, no existe mayor actividad en la misma.
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Con lo anterior, Transcarnes S.A.S. tiene la oportunidad de incursionar de manera completa
la estrategia de comunicacion necesaria a través de redes sociales en el territorio colombiano,
tomando como referencia a Transecop en su desarrollo de marketing digital, con adaptaciones al
territorio tomando todas las ventajas en la competencia existente, la cual no ha adoptado un

desarrollo integral en el entorno digital.

4. Propuesta de creacion o mejoramiento del plan de medios digitales

Segun el anterior anélisis digital y de la competencia existente, se viabiliza la propuesta de
Plantear estrategias de marketing digital para el posicionamiento a nivel departamental de la
empresa Transcarnes S.A.S con la responsabilidad de mantener la correlacion activa con los
clientes impactados desde area digital, con el uso de productos y herramientas de medicion de
calidad que permitan mantener una red de usuarios activos y fortalecer la cobertura de empresa en
la region.

Dentro de la identificacion de herramientas digitales y redes sociales a utilizar, la empresa
debe identificar de manera efectiva los canales de mayor impacto para la region y de facilidad de
interaccion con sus usuarios, en el caso de Transcarnes se trata del fortalecimiento de la presencia
de la red social Facebook e Instagram con usuario @Transcarnes SAS mediante la creacién de
una estrategia de marketing digital, asi mismo la creacion de redes sociales como YouTube y

LinkedIn.

4.1 Plan de accion
El plan de accion o de medios digitales se puede definir segin Luis R. Silva como la hoja

de ruta que ayudara a identificar de una manera mas agil y rapida la herramientas y estrategias que
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funcionan en el internet para nuestro negocio, asi como los pasos necesarios a seguir para que estas
sean exitosas y aumentar el numero de clientes o usuarios que deseen adquirir nuestro producto o
servicio. (Luis R. Silva, 2021)

Es asi como, con la finalidad de lograr desarrollar exitosamente el plan de medios digitales
para la empresa Transcarnes S.A.S, se hace necesario implementar un plan de accion, en el cual se
traza la hoja de ruta que sera ejecutada, con el fin de estructurar, ejecutar y llevar un monitoreo de
las diferentes estrategias de marketing digital planteadas, con el objetivo de determinar su nivel de
efectividad. Asi mismo, en este plan de medios digitales se proporcionan los objetivos, estrategias

y tacticas, con el fin de mejorar y aumentar la presencia digital de la empresa Transcarnes S.A.S

4.2 Objetivos

Estos se encuentran orientados a mejorar el reconocimiento de marca, es decir, estos
consistiran en mejorar la presencia de la empresa dentro de las diferentes redes sociales y Google,
asi como la creacion de un perfil dentro de redes empresariales especializadas como lo es el caso
de LinkedIn y de contenido audiovisual como YouTube. De igual manera, estos buscan aumentar
las tasas de conversion de Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads. Finalmente, con estos
también se buscan mejorar el posicionamiento organico de la empresa dentro de los motores de

busqueda.

4.3 Estrategias
Dentro de las estrategias del plan de marketing digital, como lo son las de contenido, redes

sociales, anuncios digitales y posicionamiento SEO, estan encaminadas a nuestros buyer persona
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ideales, los cuales fueron planteados anteriormente, garantizandonos en mayor medida la tasa de

éxito que estas puedan tener, mejorando la visibilidad digital de la marca.

4.4 Tacticas o actividades

Estas tacticas o actividades, que no son otra cosa mas que las acciones que van a contribuir
al logro de los objetivos planteados, las cuales estan soportadas en las diferentes plataformas
digitales como lo son las redes sociales, el sitio web de la compafiia, motores de bdsqueda, por
medio de anuncios y campafias de marketing digital de pago, la creacién de perfiles en nuevas

redes sociales e incluso la optimizacion del SEO dentro de los motores de blsqueda.
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Tabla 3. Plan de accién de medios digitales Transcarnes S.A.S

40

Obijetivo Estrategia Técticao Publico de Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Aumentar Generar Crear Restaurantes, Imagen "Garantizamos Transporte de  #TransporteCarnicosRefrigerados
seguidores en contenido publicaciones hoteles y la calidad en el cérnicos
redes sociales relevante y de interés establecimientos transporte de refrigerados
atractivo de comida tus carnicos”
Realizar Clientes Texto "iParticipay Concurso de  #TransporteCarnicosRefrigerados
CONCUrsos 0 actuales y gana! transporte de
sorteos en redes  potenciales Regalamos un  carnicos

sociales

transporte de refrigerados
carnicos

refrigerados

para tu

negocio”




PROPUESTA DE MEDIOS DIGITALES PARA TRANSCARNES S.A.S. 41
Obijetivo Estrategia Técticao Publico de Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Utilizar Empresas de la  Texto "¢ Necesitas Hashtags #TransporteCarnicosRefrigerados
hashtags industria transporte para relacionados
relevantes en alimentaria tus carnicos con transporte
las refrigerados?  de carnicos
publicaciones iSomos tu refrigerados
solucion!”
Aumentar Estableceruna  Crear encuestas  Clientes Texto "Queremos Encuesta de #TransporteCarnicosRefrigerados
interaccion en comunicacion 0 cuestionarios  actuales 'y mejorar para satisfaccion de
redes sociales cercanacon los  en redes potenciales ti, ayddanos a  transporte de
seguidores sociales conocerte carnicos
mejor" refrigerados
Compartir Empresas de la  Imagen "Nos Testimonios #TransporteCarnicosRefrigerados
testimonios de  industria enorgullece de transporte
clientes alimentaria haber brindado de carnicos

satisfechos en
redes sociales

interesadas en el
transporte de
carnicos
refrigerados

un servicio de
transporte de
carnicos
refrigerados de
calidad"

refrigerados
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Obijetivo Estrategia Técticao Publico de Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Crear Empresasde la  Texto "Resolvemos  Preguntas #TransporteCarnicosRefrigerados
publicaciones industria tus dudas frecuentes
de preguntas alimentaria sobre el sobre
frecuentes y interesadas en el transporte de  transporte de
resolver dudas  transporte de carnicos carnicos
en comentarios  carnicos refrigerados, refrigerados
refrigerados ipreguntanos!"
Crear perfilen ~ Promocionar la  Compartir Empresas de la  Imagen "El transporte  Transporte de  #TransporteCarnicosRefrigerados
LinkedIn empresa en una  publicaciones industria de carnicos carnicos
red social relacionadas alimentaria refrigerados refrigerados
especializadaen con la industria que garantiza  en LinkedIn
negocios la seguridad de
tus productos”
Conectar con Empresas Texto "Nos gustaria ~ Conexién con  #TransporteCarnicosRefrigerados
lideres de la lideres de la colaborar lideres de la
industria en industria contigo para industria en
LinkedIny alimentaria mejorar la LinkedIn
establecer logistica de

relaciones de
negocio

transporte de
tus productos”
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Obijetivo Estrategia Técticao Publicode Formato Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Crear Empresas Texto #TransporteCarnicosRefrigerados
publicaciones en de la
formato de articulo industria de
y compartir alimentos
conocimientos de
la industria
Crear canal de  Utilizar video Crear videos de Empresas Video "Descubre Transporte de  #TransporteCarnicosRefrigerados
YouTube marketing para  calidad sobre el de la como carnicos
promocionar la  transporte de industria garantizamos refrigerados
empresa carnicos alimentaria la calidad enel en video
refrigerados transporte de
tus carnicos"
Colaborar con Empresas Video "iMiraloque  Colaboracién  #TransporteCarnicosRefrigerados
influencers de la de la nuestros con
industria para industria amigos en la influencers en
promocionar la alimentaria industria tienen YouTube

empresa

que decir sobre
nuestro
transporte de
carnicos
refrigerados!”
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Obijetivo Estrategia Técticao Publicode Formato Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Realizar videos en  Empresas Video "Acompafanos Video envivo #TransporteCarnicosRefrigerados
Vivo para de la en vivo del transporte
responder industria mientras de cérnicos
preguntas y alimentaria transportamos  refrigerados
mostrar el proceso tus carnicos
de transporte refrigerados
con seguridad
y calidad"
Mejorar tasas de Optimizar la Utilizar el pixel de Empresas  Texto "No pierdas la  Remarketing  #TransporteCarnicosRefrigerados
conversién en estrategia de Facebook para de la oportunidad de  en Facebook
Facebook Ads publicidad en realizar industria garantizar la de transporte
Facebook remarketing alimentaria calidad de tus  de carnicos
interesadas carnicos refrigerados
en el refrigerados,
transporte itransporta con
de cérnicos nosotros!"

refrigerados
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Obijetivo Estrategia Técticao Publicode Formato Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Crear anuncios con Empresas Imagen "jAprovecha Anuncios con  #TransporteCarnicosRefrigerados
descuentos o de la nuestra descuentos en
promociones para  industria promocion y Facebook de
incentivar la alimentaria transportatus  transporte de
conversion interesadas carnicos carnicos
en el refrigerados refrigerados
transporte con calidad y
de carnicos seguridad!"
refrigerados
Realizar pruebas Empresas  Texto "Queremos Pruebas A/B  #TransporteCarnicosRefrigerados
AJ/B para de la garantizarte el en Facebook
identificar qué industria mejor servicio, de transporte
anuncios tienen alimentaria jayudanos a de carnicos
mejor rendimiento  interesadas mejorar con tus refrigerados
en el opiniones!"
transporte
de cérnicos

refrigerados
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Obijetivo Estrategia Técticao Publicode Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Mejorar tasas de Optimizar la Realizar Empresas Texto "Transporte de  Anuncios en #TransporteCarnicosRefrigerados
conversion en estrategia de investigacion de  de la carnicos Google Ads con
Google Ads publicidad en palabras clavey  industria refrigerados palabras clave
Google utilizarlas en los  alimentaria de calidad relevantes
anuncios interesadas para garantizar
en el la seguridad
transporte de tus
de carnicos productos”
refrigerados
Crear anuncios Empresas Texto "iTransporta ~ Anuncios en #TransporteCarnicosRefrigerados
con ofertas de la tus carnicos Google Ads con
exclusivas para industria refrigerados ofertas
incentivar la alimentaria con nosotrosy  exclusivas
conversion interesadas obtén un
en el descuento
transporte exclusivo!"
de carnicos

refrigerados
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Obijetivo Estrategia Técticao Publicode Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Realizar pruebas  Empresas Texto "Ayudanosa  Pruebas A/Ben  #TransporteCarnicosRefrigerados
AJ/B para de la mejorar Google Ads de
identificar que industria nuestro transporte de
anuncios tienen alimentaria servicio de carnicos
mejor interesadas transporte de  refrigerados
rendimiento en el carnicos
transporte refrigerados,
de carnicos idanos tu
refrigerados opinion!”
Mejorar tasas de Crear anuncios  Segmentar la Empresas Texto "Transporte Anuncios #TransporteCarnicosRefrigerados
conversién en relevantes y audiencia segin  de la tus carnicos personalizados
LinkedIn Ads personalizados  intereses y industria refrigerados en LinkedIn Ads
comportamiento  alimentaria con la mejor
interesadas calidad y
en el seguridad.
transporte iConoce méas
de carnicos aqui!™

refrigerados
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Obijetivo Estrategia Tactica o Publicode Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Utilizar imdgenes Empresas Imégenes  "La mejor Anuncios en #TransporteCarnicosRefrigerados
y videos de alta de la y videos opcién para formato de
calidad para industria transportar tus  imagen o video
Ilamar la atencién alimentaria productos en LinkedIn Ads
del publico interesadas perecederos.
en el iContactanos!"
transporte
de carnicos
refrigerados
Incluir llamadosa Empresas Texto "No arriesgues Anuncios en #TransporteCarnicosRefrigerados
laaccion clarosy dela la calidad y LinkedIn Ads
especificos para  industria seguridad de con llamados a
incentivar la alimentaria tus productos.  la accidn claros
conversién interesadas i Transporta
enel tus carnicos
transporte refrigerados
de carnicos CON Nosotros

refrigerados

hoy!"
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Obijetivo Estrategia Técticao Publicode Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Posicionamiento Utilizar Realizar una Empresas Contenido "Todo loque  Contenido de #TransporteCarnicosRefrigerados
orgénico en estrategias de investigacionde  de la escrito necesitas saber transporte de
motores de SEO para palabras clavey  industria sobre el carnicos
busqueda mejorar el utilizarlas en la alimentaria transporte de  refrigerados con
posicionamiento creacion de interesadas carnicos palabras clave
en buscadores contenido en el refrigerados: relevantes
transporte calidad,
de carnicos seguridad y
refrigerados mas"
Actualizar y Empresas Contenido "jDescubre Pagina web de #TransporteCarnicosRefrigerados
optimizar el de la escrito como hacemos transporte de
contenido de la industria que el carnicos
pagina web para  alimentaria transporte de  refrigerados
mejorar la interesadas tus carnicos optimizada
experiencia del en el refrigerados
usuario transporte sea una
de carnicos experiencia
refrigerados segura'y

confiable!"
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Obijetivo Estrategia Técticao Publicode Formato  Copy Titulo Palabra clave
Actividad Empresas
Generar Empresas Contenido "Conoce Generacion de #TransporteCarnicosRefrigerados
backlinks de de la escrito nuestra backlinks de
calidad para industria experienciaen calidad a la
mejorar la alimentaria el transporte pagina web de
autoridad del sitio interesadas de cérnicos transporte de
web en el refrigerados carnicos
transporte de alta calidad refrigerados
de carnicos y seguridad”

refrigerados
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4.5 Analisis del plan de accion

Las actividades planteadas o sugeridas en el presente plan de accion son claves para la
empresa Transcarnes S.A.S, esto en virtud de obtener una ventaja competitiva sobre sus principales
competidores y de este lograr un mejor posicionamiento de marca en cuanta el transporte
refrigerado de alimentos carnicos. Esta hoja de ruta se encuentra soportada en los principios
relacionados al marketing digital a través de la interaccidn con los usuarios por medio de las redes
sociales, la propia pagina web de la organizacion y los motores de busqueda, todo ello con la
finalidad de crear, consolidar y fidelizar una audiencia propia, que nos ayude a mejorar el
reconocimiento, gracias al intercambio de ideas e informacion por medio de los comentarios en
las publicaciones realizadas.

De igual manera, posterior a ello brindarles a los internautas razones validas para que se
vuelvan nuestros seguidores de la empresa. Por otro lado, también se han introducido estrategias
de contenidos, las cuales buscan mostrar de una manera creativa a nuestros posibles buyer personas
ideales los servicios y soluciones que ofrecemos en cuanto al transporte refrigerado de carnicos.

Todo ello incluyendo la creacion de dos nuevos perfiles en redes sociales especializadas
como lo son LinkedlIn, para facilitar el contacto con los potenciales clientes, teniendo en cuenta
que la organizacion presenta un modelo de negocio B2B, por lo que esta red social es
imprescindible para los contactos empresariales. Por otro lado, encontramos YouTube, donde se
busca subir contenido de tipo audiovisual relacionado a los servicios, equipos y flota de transporte
con los que cuenta la empresa, esto a modo que sea mas facil para los usuarios obtener informacion

sobre la organizacion.
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4.6 Desarrollo del plan de accion

4.6.1 Creacion de redes sociales en YouTube y LinkedIn

Figura 10. Perfil de YouTube

Personalizar canal Gestionar videos

INICIO

rBeast [ - O =
Transcarnes S.A.S.  Transcarnes S.AS. ranscarnes S-A.S. Transcarnes S.A.S. Transcames S.A.S.
PopperCraft Inicio de Semana Feria de Servicios Operador Logistico  Solucién integral Sector Transportador

% The MarZy Cajasan

Happy Leaming

Nota: Tomado de YouTube (2023)

Teniendo en cuenta que Transcarnes S.A.S tiene un porcentaje adecuado de manejo de
SEO, con la condicién de mejorar el uso de productos multimedia con calidad, se propone la
creacion de esta res social, para iniciar el fortalecimiento de contenido de calidad que sea de uso
de los diferentes formatos utilizados para las publicaciones en las diferentes redes sociales.

Estos productos permiten visibilizar la trayectoria, los vehiculos y tecnologia, ademas del
amplio personal capacitado que genera mayor confianza en el usuario digital para llegar a una

primera accion de contacto con la empresa.
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Figura 11. Perfil de LinkedIn
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Nl ANZ OILFIELD SER ~ . _
YA PVT.LTD. L8 Mensaje:

Serie desconocida
243.155,00 US$

Nota: Tomado de LinkedIn (2023)

Teniendo en cuenta que Transcarnes proyecta un Buyer Persona B2B, esta red social,

LinkedIn, se convierte en un importante espacio de interaccion con grandes empresas, permitiendo

acercar la alianza comercial mediante la creacion de campafias, que permitan acercar y crear mas

contactos mediante formulario, con medianos productores de carnicos y jefes de ventas de grandes

industrias.

Cabe destacar que esta red social es de uso exclusivo de directivas de Transcarnes S.A.S.

teniendo en cuenta el alcance directo con la cobertura comercial.

4.6.2 Creacion de campafa Facebook ADS

Teniendo en cuenta el objetivo de la campafia y la matriz DOFA, se plantea de manera

inicial una campafia de reconocimiento con Facebook ADS, para dar a conocer la empresa

Transcarnes S.A.S. en el entorno digital, esta visibilidad también permite el posicionamiento de
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marca en los usuarios con ubicacion regional, de acuerdo con la segmentacion de usuarios y
publicos a utilizar en la estrategia.

Posterior a esta y una vez alcanzando los objetivos propuestos, se plantea una segunda
campafa mediante el anuncio publicitario que incite a la adquisicién comercial de los servicios
ofrecidos, lo cual permite el llamado a la accidn con enlace directo a un formulario para facilitar

la atencion personalizada de los usuarios.

Figura 12. Camparia Facebook Ads

1© @ 13
¢

Nota: Tomado de Facebook (2023)

4.6.3 Creacion de campafia Google ADS
Como estrategia de posicionamiento organico de la empresa Transcarnes S.A.S. es

necesario implementar la creacion de campafias de anuncio en Google Ads, que permite generar
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mejores resultados en las busquedas que realizan los usuarios con palabras claves, y la
identificacion de ubicacion de la empresa mediante Google Maps, ayudando a incrementar el

reconocimiento de marca.

Figura 13. Campafia Google Ads

N\ Google Ads | Nueva camparia

Revisa tu campafia para asegurarte de que esta bien
configurada

Nota: Tomado de Google Ads (2023).

4.6.4 Creacion de campafia en LinkedIn Ads

Este tipo de campanas son primordiales teniendo en cuenta que se trata de una red social
empresarial especializada, por lo que aumentar la visibilidad y posicionamiento dentro de la
misma, facilitara la creacion y mejoramiento de la red de contactos y aliados con los que

actualmente cuenta la organizacion.
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Figura 14. Campafa LinkedIn Ads

[ AomiNISTRADOR DE cAMPARAS

& TRANSCARNESSAS
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Nota. Tomado de LinkedIn Ads (2023)

4.6.5 Mejoramiento de estrategia SEO

Nombre del grupo de campanias <
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En el caso de Transcarnes S.A.S. el plan de mejora se concentra en la generacién y uso de

productos multimedia de calidad en entornos digitales, lo cual esta directamente relacionada con

la creacion y proyeccion de la estrategia de marketing digital para la organizacion.

Figura 15. Mejoramiento de Estrategia SEO
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Nota. Tomado de Transcarnes S.A.S (2023)
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4.7 Proyeccion econémica y cronograma

El marketing digital ha permitido generar mas impacto global en las acciones publicitarias,
medicion en tiempo real y una inversion mas baja a comparacion de la publicidad tradicional como
radio o presa escrita, sin embargo, es necesario proyectar los recursos econémico a invertir de
acuerdo con el publico objetivo de la campafia.

A continuacion, se realiza la proyeccion financiera con un tiempo estimado de 12 meses y
la identificacion de un area especializada en mercadeo para generar el contenido de calidad para

el uso publicitario de la empresa.
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Figura 16. Presupuesto para las diferentes camparias

Herramienta M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 Total
LinkedIn ADS |  $500k $500K $500K $500k $500K $500K $500k $500K $500K $500k $500k $500k [ $6.000.000
Facebook ADS |~ $300k $300k $300K $300k $300k $300K $300k $300K $300K $300k $300K $300k | $3.600.000

Google ADS $500k $500k $500k $500k $500k $500k $500k $500k $500k $500k $500k $500k | $6.000.000

Marketing digital | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | §1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | § 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 { $ 1.200.000 | §1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 {$ 14.400.000

Total$30.000.000

4.7.1 Medicién
Los recursos propuestos en la proyeccion econdmica del concepto publicitario digital de Transcarnes S.A.S., se realiza con el
objetivo de tener una métrica o medicion del alcance de las campafias digitales, una manera de identificar su rendimiento, desempefio,
ademas de manejar las variantes con el tiempo del cronograma propuesto, dichas variantes son.
- Costo por clic /alcance del anuncio

- Publicos identificados/ Recepcidon de datos de posibles clientes.
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5. Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo, se evidencia que, las empresas con presencia en
Colombia que prestan el servicio de transporte refrigerado especializado en productos carnicos son
limitadas; lo que se convierte en una ventaja, tanto en el desarrollo econémico territorial, como en
la apertura del mercado digital para Transcarnes S.A.S.

Aun focalizando la region, como empresa santandereana, se identifica una ventaja amplia
en su experiencia en el mercado, cobertura del servicio, tecnologia de sus vehiculos y capacidad
comercial con tendencia nacional.

Para lograr este desarrollo econdmico exponencial, se realiz6 un analisis general con
herramientas digitales como Google ADS, donde se evidenci6 un bajo porcentaje de resultados en
palabras clave de este tipo de servicio en el territorio departamental y nacional, por tanto, también
es bajo el desarrollo adecuado de SEO y/o campafias digitales.

Con lo anterior, el desarrollo de una propuesta de medios digitales para el mejoramiento de
la presencia digital de la empresa Transcarnes S.A.S en el sector del transporte de productos
carnicos refrigerados a nivel departamental, se convierte en un piloto de este comercio desarrollado
en Santander.

En el caso especifico de Transcarnes SAS quien cuenta actualmente con el desarrollo de su

pagina web www.transcarnes.com Yy la creacién de su red social Facebook con el usuario

@TranscarnesSAS, se realizo un andlisis especifico de SEO, logrando una calificacién de 25/30,
destacando a esta empresa en los resultados de los motores de busqueda; sin embargo tiene
indicadores a mejorar como la descripcién del enlace de pagina web, el uso de elementos

multimedia educados o de calidad, segun lo descrito en el diagnostico digital de la empresa.


http://www.transcarnes.com/
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El desarrollo de este diagndstico de marketing digital contemplo herramientas como
Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads y SEO, descritas en el desarrollo del presente trabajo,
con los siguientes resultados.

Existencia de desarrollo de SEO con recursos de informacion y multimedia a mejorar,
creacion basica de redes sociales como Facebook e Instagram, sin actividad continua, ausencia de
campanas digitales e informacion o funciones incompletas para su objetivo, ausencia de otros
canales o medios digitales necesario para el posicionamiento de marca y promocion del mercado
como YouTube y LinkedlIn, esta ultima descripcion se realiza, teniendo en cuenta que el buyer
persona identificado para este tipo de servicio es B2B, focalizando a duefios de cadenas de carnicos
o jefes de compra en industrias.

A su vez, se analiz6 el estado actual de la competencia descrito en el andlisis de la
competencia y la construccién de la matriz DOFA, que dio como resultado una ruta a seguir para
su crecimiento exponencial, de acuerdo con la identificacion de Debilidades y Amenazas y
adaptabilidad de las Fortalezas y Oportunidades para Transcarnes S.A.S.

Finalmente, la estrategia de marketing digital para el posicionamiento a nivel
departamental de la empresa Transcarnes S.A.S., se establece dentro de la Tabla 4. Plan de Accion
de Medios Digitales Transcarnes S.A.S, para lograr el aumento de seguidores e interaccion en
redes sociales, creacion de canales de YouTube y LinkedIn, mejorar resultados y desarrollo de
campafas digitales a través de Facebook Ads, LinkedIn Ads, Google Ads, Mejorar SEO y
resultados en motores de busqueda.

Cabe destacar que la aplicabilidad de esta propuesta digital genera mayor competitividad
para Transcarnes S.A.S., convirtiéndose en pionero del mercado digital en el territorio nacional

respecto al servicio de transporte refrigerado especializado para carnicos. Asi mismo genera
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posicionamiento de marca y confiabilidad para los clientes B2B, permite conquistar otros puablicos
del orden nacional e incluso global, ademas de implementar de manera transversal e innovadora
el desarrollo del area de mercadeo y marketing de manera digital, que tiene grandes ventajas como
bajos costos publicitarios, alcance ilimitado, ademas de canales de comunicacion permanentes y

transversales.
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