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Glosario

Direccion de Fomento y Desarrollo: Es mision de esta Direccion desarrollar las estrategias,
programas y proyectos orientados al fomento de empresarial, especialmente lo referido a la
Mipymes y empresas asociativas, al igual que la restructuracion del sistema de apoyo al desarrollo
empresarial, la atraccion de inversiones, la gestion de iniciativas para la integracién productiva del
Municipio y de sectores de la poblacion considerados como de carécter estratégico. (Alcaldia de
Villavicencio, 2018)

Mesa de internacionalizacién: Escenarios de articulacion de sectores publico privados y

academia con el fin incentivar y promover la internacionalizacion del territorio.

Ruta exportadora: Es una guia para los empresarios que se encuentran interesados en exportar,
en ésta se presenta las fases que debe analizar, considerar y evaluar el empresario en su proceso
de internacionalizacion; ademas, explica procedimientos, requisitos y presenta instrumentos de

orientacion para avanzar en su interés de llegar a otros mercados. (Procolombia)

Asociacion: es un ente juridico sin animo de lucro que nace de la voluntad de varios asociados o
corporados, los cuales pueden ser personas naturales o juridicas (privadas o publicas) y que tiene
como finalidad ofrecer bienestar fisico, intelectual o moral, a sus asociados y/o a la comunidad en
general. (Sanchez, 2014)

Iniciativas claster: conjunto de acciones colaborativas coordinadas que realizan distintos agentes
en una region (firmas, gobierno local, gobierno regional, gobierno nacional, universidades,

gremios, etc.) para impulsar la competitividad de un Cluster. (Pérez)
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Resumen

El presente informe consiste en dar a conocer de manera detallada las actividades mas relevantes
durante mi periodo de practicas empresarial las cuales escogi como opcion de grado y que realicé
en la Oficina de Direccion de Fomento y Desarrollo Empresarial de la Secretaria de
Competitividad y Desarrollo de la Alcaldia de Villavicencio Meta. Dicha Secretaria tiene como
fin de Promocionar el desarrollo econémico y empresarial del Municipio, encaminado al
fortalecimiento de la capacidad empresarial, la participacion de importantes sectores de la
poblacién en el ingreso productivo y el desarrollo de las alianzas estratégicas para el
fortalecimiento econémico regional y la generacion de empleo.

Teniendo en cuenta la informacion mencionada anteriormente, se da inicio al informe socializando
el objetivo general y los objetivos especificos de realizar las practicas empresariales en dicha
Secretaria, siguiente a esto se evidencia el perfil de la empresa del que se derivan caracteristicas y
elementos que hacen parte de la Alcaldia de Villavicencio y por ultimo, se enlistaron las
actividades y funciones que mas aportaron a mi aprendizaje empresarial y personal realizadas
como Profesional de Apoyo en la Oficina de Direccion de Fomento y Desarrollo Empresarial De
la Secretaria de Competitividad y Desarrollo, al cual se encarga de promocionar el desarrollo
econdmico y empresarial del Municipio, a través de funciones como: Formular el plan de fomento
a los sectores productivos y los planes operativos sectoriales, Organizar y fomentar la constitucion
de empresas en los diversos sectores productivos para la generacion de empleo local, Desarrollar
programas y proyectos para realizar alianzas y proyectos conjuntos empresariales y de inversion

con otros agentes publicos o privado, entre otras. (Alcaldia De Villavicencio , 2019)

Palabras Clave: Alcaldia de Villavicencio, Oficina de Fomento y Desarrollo Empresarial,

Secretaria de Competitividad y Desarrollo, Funciones.
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Abstract

The present report consists in making known in detail the most relevant activities period of
business practices which | chose as an option of degree and that 1 made in the Office of
Development Management and Business Development of the Competitiveness and Development
Secretariat of the Municipality of Villavicencio Meta. The purpose of this Secretary is to promote
the economic and business development of the Municipality, aimed at strengthening business
capacity, the participation of important sectors of the population in productive income and the
development of strategic alliances for regional economic strengthening and generation. of
employment.

Taking into account the aforementioned information, the report begins with a socialization of the
general objective and the specific objectives of carrying out the business practices in said
Secretariat, following this the profile of the company from which the characteristics and elements
that are part of the Alcaldia of Villavicencio and finally, the activities and functions that
contributed the most to my entrepreneurial and personal learning made as a Support Professional
in the Office of Development Management and Business Development of the Secretary of
Competitiveness and Development, which is responsible for promoting the development, were
listed. economic and business of the Municipality, through functions such as: Formulate the plan
of promotion to the productive sectors and sectoral operational plans, Organize and encourage the
establishment of companies in the various productive sectors for the generation of local
employment, Develop programs and projects to make alliances and joint business and investment
projects with other public or private agents, among others fuctions. (Alcaldia De Villavicencio ,
2019)

Key Words: Alcaldia of Villavicencio, Secretary of Competitiveness and Development, Office of

Development Management and Business Development, functions.
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Introduccion

Como requerimiento de la Universidad Santo Tomas para obtener el titulo como Profesional en
Negocios Internacionales, se resalta la labor de la Alcaldia de Villavicencio por permitir la
realizacion de la practica social, empresarial y solidaria a los estudiantes, donde pueden explotar
y vivenciar conocimientos en sus areas de estudio y asi adquirir nuevas competencias para el
fortalecimiento profesional y personal, teniendo un progreso continuo, el cual lleva a obtener las

metas propuestas durante las 960 horas de préacticas.

Desarrollé mis practicas en la Direccién De Fomento y Desarrollo Empresarial, la cual tiene como
fin desarrollar las estrategias, programas y proyectos orientados al fomento de empresarial,
especialmente lo referido a la Mipymes y empresas asociativas, al igual que la restructuracion del
sistema de apoyo al desarrollo empresarial, la atraccidn de inversiones, la gestion de iniciativas
para la integracién productiva del Municipio y de sectores de la poblacion considerados como de
caracter estratégico (Alcaldia de Villavicencio, 2018).

A continuacion se presentan los objetivos, funciones y expectativas de este ciclo de formacién
académica el cual aportd e incremento conocimientos, aptitudes y cualidades para un 6ptimo

desempefio profesional, alcanzado durante la formacion en la Universidad Santo Tomas.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo General

Apoyar las acciones pertenecientes a la Direccion de Fomento y Desarrollo Empresarial en el
marco de sus actividades, para darle cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo Econémico
y Social de la Alcaldia de Villavicencio. Realizando el correspondiente seguimiento a las creacion

de una posible ruta de exportacion regional y de igual manera la iniciativita de creacion de cluster.

1.2.  Objetivos Especificos

e Contribuir a las acciones de la Direccion de Fomento y Desarrollo Empresarial, con el
conocimiento adquirido durante mi formacidn académica como profesional en Negocios

Internacionales.

e Cumplir de manera oportuna con las responsabilidades asignadas en temas de comercio

exterior e iniciativas cluster de la Direccion de Fomento y Desarrollo Empresaria.

e Ingresar a un ambiente laboral rodedeado de otros profesionales quienes aportan a mi
conocimiento, y acudiendo a eventos importantes, lo cual fortalece mi criterio y metas

como persona y profesional
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2. Perfil de la Empresa

La Alcaldia de Villavicencio tiene el Plan de Desarrollo Econdmico y Social del periodo 2016-
2019, el cual es denominado “Unidos Podemos”, buscando que "lo publico puede ser lo mejor",
bajo un enfoque colectivo, integral y sistémico enfocara su gestion para que el ente territorial sea
responsable de garantizar el cumplimiento de los fines esenciales de Estado Colombiano y los
servicios a su cargo, consistentes en la promocion del desarrollo integral, la garantia de los
derechos humanos y el fortalecimiento de la democracia participativa y pluralista, que beneficie
positivamente la calidad de vida de sus comunidades y las sostenibilidad territorial.

2.1.  Nombrey Razdn social

Alcaldia de Villavicencio- Secretaria de Competitividad y Desarrollo en la dependencia de
Direccion de Fomento y Desarrollo Empresarial.

2.2. Misién

La Administracion Municipal de "Unidos Podemos" del Municipio de Villavicencio buscando que
"lo publico puede ser lo mejor", bajo un enfoque colectivo, integral y sistémico enfocara su gestion
para que el ente territorial sea responsable de garantizar el cumplimiento de los fines esenciales
de Estado Colombiano y los servicios a su cargo, consistentes en la promocion del desarrollo
integral, la garantia de los derechos humanos y el fortalecimiento de la democracia participativa y
pluralista, que beneficie positivamente la calidad de vida de sus comunidades y las sostenibilidad
territorial (Alcaldia de Villavicencio, 2018)

2.3.  Vision

Villavicencio, Ciudad Segura y de Oportunidades™ a inicios del afio 2020...Sera una ciudad en
consolidacidn y transformacion hacia un modelo propio de ciudad sostenible y mas competitiva,
enfocada a consolidad progresivamente sus indicadores de calidad de vida, bienestar general y
sostenibilidad territorial, con muestras serias de avance responsable sobre

procesos de cultura ciudadana de respeto, igualdad, convivencia y garantia de los derechos
humanos para todos. (Alcaldia de Villavicencio, 2018)



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 14

2.4.  Organigrama de la empresa

A continuacién se evidencia el Organigrama de la Alcaldia de Villavicencio (Ver llustracion 1),
donde se puede identificar como se encuentra organizada, es decir; en el nivel mas alto de jerarquia
esta el despacho del Alcaldes, Wilmar Barbosa, del mismo se derivan 15 Secretarias, 5 oficicinas
asesoras y demas direcciones que apoyan para llevar a cabo la labor de las Secretarias.

ORGANIGRAMA ADMINISTRACION CENTRAL
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llustracién 1. Organigrama, Alcaldia de Villavicencio, tomado de Pag. Web Alcaldia de Villavicencio.
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Secretaria de competitividad y desarrollo Director: Luis Alejandro Triana Garavito Direccion de

Fomento y Desarrollo Empresarial Jefe inmediato: Diana Milena Reyes Carrion Direccion: Calle

332 No 42-71 Barrio Barzal Alto
Tel: (+57) 6726505, competitividad@villavicencio.gov.co
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3. Cargo y Funciones

3.1. Nombre del Cargo

Profesional de Apoyo en la Secretaria de Competitividad y Desarrollo de la Alcaldia de

Villavicencio

3.2.  Funciones del Cargo

Apoyar la documentacion y sistematizacion de informacién que tiene como objetivo la creacion
de una posible ruta de exportacion para el municipio de Villavicencio.

Apoyo en los procesos de Culturizacién y Comercio exterior.

Apoyar los procesos de internacionalizacion, direccionado al fortalecimiento y dinamismo de la
economia regional.

Participar de actividades y/o practicas de la Secretaria para el desarrollo de las acciones que la
oficina tenga en relacion con los temas y funciones en el marco del fomento y desarrollo

empresarial.

3.3. Actividades Realizadas

Durante el periodo de practicas empresariales en la Direccién de fomento y Desarrollo Empresarial
como profesional de apoyo, adquiri responsabilidades y realice actividades de gran importancia

para cumplir con las metas propuestas del La Secretaria de Competitividad y Desarrollo.
311 Actualizacion de estudio socioeconomico del municipio de Villavicencio
Tomando una base de datos ya existente sobre estudios socioeconomicos del Municipio de

Villavicencio Meta, se realizo la respectiva actualizacion de datos para corregir y ademas

complementar informacién faltante.
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3.3.1. ldentificacion de los principales impedimentos para que el empresario de

Villavicencio exporte.

Con ayuda del Diagnostico realizado por la Gobernacion del Meta “Diagnostico Empresas con
Potencial Exportador” y ademas comunicandonos y visitando empresas de Villavicencio, se
identifico cual es la razon o causante de que desde las empresas municipales haya poca
participacion en las exportaciones realizadas en el Pais, se identificaron varios factores pero se
concluyo que uno de los mas relevantes es la falta de cumplimiento de los requerimientos de

mercados internacionales como lo son certificaciones de calidad.

3.3.2. Asistencia a capacitaciones sobre Asociatividad

Debido a que una de las metas de la Direccion de Fomento y Desarrollo es conformar y apoyar
asociaciones de personas que buscan trabajar por un mismo objetivo, se realizaron capacitaciones
donde se explicd desde lo primero que se debe hacer para la creacién de una asociacion; de igual
manera en cada presentacion se contaba con el acompafiamiento de una abogada especialista en

dichos temas.

3.3.3. Acompafiamiento y apoyo a la Mesa Técnica de Internacionalizacion

Se apoyd en diferentes actividades de la secretaria, entre ellas la Mesa Técnica de
Internacionalizacion, cuyo objetivo es, mediante una alianza publico-privada en el departamento
impulsar las exportaciones del mismo y ser un apoyo para los empresarios que quieren iniciar su

proceso de internacionalizacion mediante la Alianza CAEX “Centro de Atencion al Exportador™.
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4. Aportes Profesionales

Durante el tiempo de las practicas adquiri responsabilidades, las cuales me permitieron realizar
aportes como profesional para el desarrollo de las acciones de la Secretaria de Competitividad y
Desarrollo. De igual forma debido a la formacion académica recibida de la Universidad Santo
Tomés fue pilar para aportar ideas y opiniones relacionado con temas econdmicos,
admininistrativos y de internacionalizacion.

Es importante resaltar que el aporte brindando a la empresa durante el tiempo de realizacion de las
practicas no solo es el conocimiento y actividades desarrolladas, hay otras areas importantes en la
vida como lo promueve la Universidad y lo expresa en su mision sobre la formacion integral,
entonces es asi como se hizo un aporte de una manera humana e integral en la profesional que
llevaba a cabo las actividades y tareas asignadas, al igual que a la hora de relacionarse en el entorno

laboral con compafieros de trabajo.

4.1.  Insumos otorgados por la Alcaldia de Villavicencio

Durante el periodo de tiempo de la practica empresarial ,la Secretaria de Competitividad puso a
mi disposicion implementos basicos y necesarios para desarrollar de manera eficiente mis
funciones asignadas ,tales como: Computador, videobeam, memoria USB, Papeleria, impresora

multifuncional, Internet y un puesto de trabajo.
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Conclusiones

Las practicas profesionales como opcion de grado son una buena opcion para los futuros
Negociadores Internacionales ya que estas permiten poner en practica lo aprendido en la academia.
Realizar las practicas en la Alcaldia de Villavicencio fue una experiencia bastante enriquecedora
no solo para mi vida profesional, sino para mi como persona; el poder conocer el funcionamiento
del Estado de una forma directa permite que se tenga una vision diferente del funcionamiento de

la sociedad.

Gracias a la experiencia en la Secretaria de Competitividad y Desarrollo como Profesional de
Apoyo, logré poner en practica conocimientos adquiridos durante mi formacion académica en
Negocios Internacionales, apoyando las actividades referentes a la economia y a la parte de

internacionalizacion que se desarrolla en la Direccion de Fomento y Desarrollo Empresarial.

Logre adquirir conocimientos acerca de la cooperacion internacional y las iniciativas de
asociaciones, valorando la importancia de estos para el desarrollo y beneficio de un municipio
como lo es Villavicencio. Ademas, tuve la oportunidad de aprender a trabajar en equipo, fortalecer
habilidades de redaccion y apoyar eventos importantes realizados desde la Secretaria de

Competitividad.
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AnNexos

Anexo 1. Reunion Mesa de Internacionalizacién

Reunién Mesa de Internacionalizacion, elaboracion propia

Anexo 2.Asistencia a reuniones en representacion de la Secretaria de Competitividad,
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Asistencia a reuniones en representacion de la Secretaria de Competitividad, Elaboracion propia.
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Anexo 3.Entrega de regalos de navidad por la Alcaldia de Villavicencio en las veredas
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Entrega de regalos de navidad por la Alcaldia de Villavicencio en las veredas, elaboracion

propia.



