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INTRODUCCION

La gerencia de proyectos es una de las areas de desarrollo académico que mas
relevancia ha venido tomando durante los ultimos afios, especificamente busca
potenciar las capacidades de los nuevos lideres y encargados de dirigir los
proyectos que les son asignados dentro de sus compafias. Pero mas alla de
esto, la gerencia de proyectos es un ejercicio vital a través del cual las personas
adquieren una nueva vision de lo que deberia hacerse y tenerse en cuenta a la
hora de gestionar un proyecto.

El presente documento relaciona la informacién correspondiente a la planeacion,
ejecucion, puesta en marcha, seguimiento, control y cierre del proyecto Sistema
de Gestion de Rutas — SGR que no es mas que la aplicacion de todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la especializacibn en Gerencia de
Proyectos de Ingenieria de Telecomunicaciones / Electrénica.

El andlisis realizado plantea la aplicacion de la metodologia PMI al desarrollo del
proyecto mencionado, incluyendo cada una de las areas de conocimiento que
dicha metodologia trae consigo, sin embargo no solo se queda en la planeacién
del proyecto sino que va mas alla y propone un escenario hipotético en el cual se
da el proyecto como finalizado. Con esto se busca poder plasmar las experiencias
adquiridas en un documento que servira de referencia a los lectores.

Dentro del desarrollo del documento se encontraran los analisis realizados para
cada una de las areas definiendo asi la planeacion del proyecto, adicionalmente
encontrara dentro de cada uno de los capitulos un aparte que hara relacion a la
ejecucion del proyecto lo que permitira realizar la comparacion entre lo planeado y
ejecutado, esta es una de las practicas que, en escenarios reales, permitira afinar
las habilidades gerenciales de los responsables de dirigir proyectos.



OBJETIVO GENERAL

Plantear un escenario practico en el cual se pueda desplegar cada uno de los
conocimientos adquiridos dentro de la especializacion en Gerencia de Proyectos
de Telecomunicaciones / Electronica que fue realizada en la universidad Santo
Tomas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar la metodologia PMI en el desarrollo del proyecto que propone un
Sistema de Gestion de Rutas SGR.

e Identificar los principales aspectos que deben ser tenidos en cuenta a la hora
de planear, ejecutar, controlar y cerrar un proyecto.

e Brindar una herramienta de estudio que permita a los interesados nutrirse de
las experiencias planteadas en el documento.

e Explorar las diferentes opciones que se tienen para dar solucion a los
problemas detectados durante el desarrollo del ejercicio practico planteado en
el documento.

e Potenciar la capacidad de analisis de cada uno de los miembros del equipo
encargado del desarrollo del trabajo y documento, permitiendo ademas la
transmision de experiencia a los lectores.



1. PRESENTACION DE LA COMPANIA

Global Management and Services (GM&S) es una compafiia estadounidense con
mas de 2500 empleados directos y una vasta trayectoria en el sector de las
telecomunicaciones que tiene su casa matriz en este pais y que cuenta con sede
en varios paises a nivel mundial entre los que se encuentran México, Brasil, Chile,
Perd, Surafrica, Alemania y Colombia. Especificamente en este ultimo, GM&S
tiene como objeto de negocios la prestacion de servicios de telecomunicaciones
dentro de los cuales se incluyen suministro de infraestructura de
telecomunicaciones (Espacio en torres y piso), monitoreo y control de las
condiciones de dichos sitios a través de sensores instalados, operacion y
mantenimiento de equipos electrogenos, disefio de soluciones de energia AC/DC
y disefio e implementacion de soluciones de monitoreo para redes, entre otros.

1.1. MISION

Crear un ambiente de equipo enfocado al cliente, entendiendo la importancia de
nuestros empleados, para proporcionar el mas alto nivel de servicio a los mismos,
exceder las metas de rendimiento anual planteadas, potenciar las fortalezas y
perseguir las oportunidades de mejora siempre trabajando bajo el marco legal
vigente.

1.2.  VISION

Ser dentro de los proximos cinco (5) afos el principal proveedor de servicios de
telecomunicaciones ante los ojos de nuestros empleados, clientes y comunidades
permitiendo el despliegue de servicios avanzados que nos conviertan en el aliado
estratégico de nuestros clientes.



2. ETICA Y VALORES DE LA COMPANIA

Para GM&S es fundamental llevar a cabo todos sus proyectos y actividades dentro
del marco de la ética y la normatividad que aplique dentro del pais sede
correspondiente, ademas, dichos proyecto deben ir alineados con los principios
fundamentales y politicas de la casa matriz garantizando de esta forma la
estandarizacion de sus procesos respaldados en la confianza que brinda el
trabajar bajo el marco de la legalidad.

Pero GM&S no hace esto Unicamente por el compromiso obvio que implica tener
una compafia legalmente establecida sino que hace parte de la filosofia de la
empresa y es precisamente por esto que ahonda esfuerzos para que todos sus
colaboradores lo tengan presente y apliquen durante la realizacion de todas sus
actividades.

Dentro de los valores destacados de la compafia y los cuales aplican
especificamente en el desarrollo del proyecto de Sistema de Gestion de Rutas
SGR se encuentran:

2.1. RECONOCIMIENTO

La compaiiia entiende que su principal recurso es el empleado, es por esto que le
brinda las herramientas, ambiente y empoderamiento adecuado para que lleve a
cabo sus actividades con la mejor disposicidn y compromiso posibles.

2.2. RESPETO

A los comparieros de trabajo sean pares, subordinados o superiores.



2.3. RESPONSABILIDAD

Para GM&S es importante llevar a cabo sus actividades teniendo en cuenta los
tiempos y parametros establecidos entre los involucrados con el fin de satisfacer
de manera oportuna y pertinente las necesidades de nuestros clientes tanto
internos como externos.

2.4. TRABAJO EN EQUIPO

Para GM&S esta claro que la unién de capacidades fortalece e incrementa las
posibilidades de éxito, es por esto que promueve el trabajo en equipo y propicia un
ambiente laborar adecuado para que pueda ser llevado a cabo.

2.5. PROFESIONALISMO

Es la percepcion que deja cada empleado de la compafiia a sus comparieros,
clientes y personas con las que tiene contacto, se basa en aspectos como la
puntualidad, el cumplimiento de las normas, el respeto, la responsabilidad, en
otras palabras manifiesta la capacidad de entrega, dedicacién y compromiso con
gue cuenta cada uno de los empleados de la compaiiia.

2.6. HONESTIDAD

Se recalca este punto ya que es la base de toda actividad que se realice al interior
de la compafia.



3. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Para Global Management & Services la responsabilidad social es mas que un
requisito que debe cumplir, pasa de ser un compromiso legal a una parte vital de
la estrategia de la compafiia ya que no solo se queda en la responsabilidad social
como un tema externo o de filantropia sino que asume acciones para que sea
beneficio para todos los interesados. A continuacion se explica como se maneja la
responsabilidad social en GM&S.

Equidad Marco normativo

¥
¥

Ambiente laboral

Buscar beneficios Filantropia

Imagen 3.1 —Responsabilidad social de la empresa.

Conviceiéon

3.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA

GM&S asume gque la responsabilidad social de una empresa comienza al interior
de la misma, es por esto que promueve un ambiente de equidad para todos sus
empleados a nivel salarial (categorizando funciones y de acuerdo a ellas
estableciendo un rango salarial) y de condiciones laborales. Adicionalmente busca
garantizar la calidad de todos los productos y servicios que ofrece, asi como de los
procesos y espacios para sus empleados, esto sin dudas genera un ambiente
laboral propicio que aumenta la entrega y compromiso de los empleados y que se



traduce en beneficios tanto para ellos mismos como para la compafiia ya que un
empleado satisfecho genera un trabajo de calidad y esto no podra traer mas que
ganancias.

3.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA

Entendiendo que las actividades de la compaiiia afectan el entorno en que se
desenvuelve la misma, GM&S tiene claro que debe regirse por el marco normativo
que rija en el territorio donde tiene sus sedes, con esto garantiza que todos sus
procesos estan desarrollados bajo la legalidad que aplica. Por otro lado la cultura
del pais o ciudad donde se encuentran ubicadas las sedes hacen parte de la
cultura organizacional de GM&S, es decir, la compafiia se amolda a la cultura que
lo rodea para evitar asi generar conflictos a la comunidad y de paso evitar hacer
gue esto juegue en contra del buen nombre que tiene la compaiiia.

Adicionalmente, GM&S participa activamente en programas filantropicos,
especificamente se enfoca en la ayuda a instituciones u organizaciones que se
encargan de fomentar la educacién a los sectores mas vulnerables y deprimidos
de los paises donde tiene sedes, con esto busca dar la oportunidad a las personas
de contar con herramientas suficientes para potenciar sus capacidades y que
puedan en un futuro cercano ser parte activa de la poblacion productiva.

Cbémo puede verse el tema de responsabilidad social para GM&S es mas que un
requisito, simplemente es un tema de conviccién ya que todos los involucrados
salen beneficiados de este tipo de practicas.



4. DESCRIPCION DE LA COMPANIA A LA QUE SE LE PRESTARA EL
SERVICIO

Dentro de los servicios que presta GM&S se encuentra la gestion y monitoreo de
redes, especificamente este serd el servicio que se le prestara a las empresas que
contrataron los servicios asociados al proyecto denominado Sistema de Gestion
de Rutas SGR.

Dichas empresas son prestadoras de servicios de transporte de carga reconocidas
a nivel nacional con rutas dentro del territorio colombiano con una trayectoria de
mas de diez (10) afios en el mercado que vieron en el servicio ofrecido por GM&S
una posibilidad de mejorar sus procesos fundamentados en la confianza de contar
con un aliado estratégico en la busqueda de mejora continua.

NOTA: Por politicas de confidencialidad no es posible publicar los nombres de las
empresas a las cuales se les presto el servicio. Se asume que este material es de
uso académico exclusivamente y no debe ser difundido o copiado sin autorizacion
de los autores del documento.



5. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

5.1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

5.1.1. Antecedentes Generales:

Global Management & Services se ha caracterizado por buscar y ofrecer
soluciones y servicios adecuados para nuestros clientes. Y es precisamente
debido a esto que surgio la idea de ofrecer el sistema de gestién de rutas (SGR) a
un mercado que lo necesitaba, permitiéndonos ser parte del crecimiento de
nuestros clientes y logrando que vean a GM&S no como un proveedor de servicios
sino como un aliado estratégico en su proceso de mejora.

Especificamente, el sistema SGR viene a dar una mano a las empresas
prestadoras de servicios de transporte ya que les permitira hacer un seguimiento
adecuado de sus vehiculos y ejercer un control sobre las rutas que estos deben
cubrir. Para hacerlo se contara con un dispositivo ubicado en puntos estratégicos
dentro de las rutas seleccionadas que se comunicara a través de una red de datos
con un servidor al cual le enviara la informacién que consigne en cada transaccion.
Cada uno de estos registros implica identificar al conductor que se encuentra
realizando el trayecto, hora de registro, informacién del nivel de alcohol detectado
por el dispositivo y registro fotografico. Una vez el sistema envia la informacion
capturada, esta seré recolectada en un servidor en la que permanecerd por un
tiempo definido para llevar un registro histérico de las transacciones realizadas. A
su vez esta informacion estara disponible en tiempo real para que sea verificada
por un agente NOC que se encargarad de confirmar si los datos obtenidos se
encuentran dentro de lo estipulado.

5.1.2. Alcance General Disefio del Proyecto:

Para revisar la ingenieria general de la solucién se debera remitir al paragrafo
5.1.3. Topologia.

5.1.3. Costos Generales del Proyecto — Modelo de Negocios Utilizado:



Uno de los puntos esenciales de todo proyecto es el andlisis financiero del mismo.
Este permitira proyectar los costos en los que se incurrird, la definicion del precio
con el que saldra al mercado el producto o servicio y lo mas importante si es viable
0 no (econémicamente hablando) la ejecucion del mismo. Por esta razén debe
hacerse un trabajo minucioso, tratando de tener en cuenta todas las variables que
hacen parte del proyecto y que pueden implicar un costo, una inversibn o una
ganancia adicional.

Para el proyecto actual se hizo un andlisis que tuvo en cuenta las siguientes
variables:

v/ Salarios: incluye los salarios mensuales o en porcentaje de participacion
dentro del proyecto para cada uno de los involucrados. Se tuvo en cuenta el
incremento anual basado en el IPC para aquellos miembros del equipo que
participen en el proyecto por un tiempo que aplique.

v’ Gastos pre-operativos: Hace referencia a aquellos elementos necesarios
para la ejecucion del proyecto y que deben ser adquiridos antes de empezar
la operacion.

v Gastos administrativos: son todos aquellos que estan asociados a la
ejecucion del proyecto pero no necesariamente son vitales dentro del mismo.
Se encuentran algunos como porcentaje de arrendamiento, servicios
publicos, impuestos, entre otros.

v' Costos de produccion: asociados a la elaboracién del producto o servicio que
se va a ofrecer. Ej. Para el proyecto la materia prima necesaria para construir
los dispositivos.

Con toda esta informacion se hizo el analisis financiero y proyeccion del proyecto
con el fin de determinar si era viable o no.

NOTA: La informacion detallada del analisis se encuentra relacionada en el
ANEXO K - Evaluacion Financiera Proyecto SGR - Planeacion.xlIsx.

5.1.4. Recursos Humanos Involucrados:



La informacion detallada de los recursos humanos involucrados en el proyecto se
encuentra relacionada en el capitulo 11. GESTION DE RECURSOS HUMANOS,
por favor remitirse a este.

5.1.5. Tiempo de Disefio, Aprobacién y Puesta en Marcha del Proyecto:

La informacion acerca de los tiempos del proyecto y sus diferentes fases se
encuentra relacionada en el capitulo 8. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO.

5.1.6. Interesados en el Desarrollo del Proyecto y su Influencia:

La definicion e identificacion de los interesados del proyecto hace parte del
capitulo 12. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO. En este se
especifican cada uno de los interesados y su grado de influencia dentro del
proyecto.



6. ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

6.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proyecto consiste en hacer el seguimiento y control de los vehiculos de carga
utilizando un dispositivo que facilite el registro, identificacion y verificacion de
identidad y niveles de alcohol para sus conductores a través del sistema SGR
(Sistema de Gestidon de Rutas).

El sistema seré desplegado a lo largo de las rutas definidas con los clientes, una
vez ubicados estaran en la capacidad de tomar los registros de los conductores
gue pasen por los puntos de control designados.

El registro supone la lectura de tarjeta RF ID, captura de la huella dactilar del
conductor asi como una fotografia del mismo a través de la camara integrada al
dispositivo, todo esto con el fin de confirmar su identificacién; adicionalmente se
cuenta con un sensor de alcoholimetria para confirmar las condiciones del
transportador. Esta informacién sera registrada y enviada a través de un sistema
de datos adquirido con un proveedor de servicios que brinde la cobertura
requerida y sera almacenada en los servidores de un Data Center contratado para
tal fin. Asi mismo la informacion estara disponible en tiempo real para ser
monitoreada por un Centro de Gestion que se encargara no solo de reportar los
casos en que no se cumpla con los debidos procesos por parte de los conductores
o los casos de incongruencia de informacion (ej. la persona registrada no coincide
con la que deberia hacer dicho registro, niveles de alcohol que superen los niveles
permitidos y configurados, fraudes, entre otros), sino que ademas reportara a la
empresa los posibles fallos del sistema.

La informacion que se recopila de las unidades remotas que se describieron
previamente permitira a nuestra compafia ofrecer los servicios de control y
monitoreo de las rutas acordadas con las empresas que requirieron de nuestros
servicios a través de la plataforma integrada, sin dejar de lado la posible
expansién de los servicios a otras empresas que los requieran.

6.1.1. Obijetivo:



Implementar un sistema de gestidon de rutas como servicio ofrecido a las empresas
transportadoras por parte de la compafia Global Management & Services con el
fin de optimizar y mejorar el proceso que actualmente se tiene por dichas
empresas para el control de su parque automotor en cuanto a rutas y tiempos
programados.

6.1.2. Alcance Técnico, Ingenieria General:

Para poder llevar a cabo la funcion descrita anteriormente los dispositivos de
control y registro cuentan con los siguientes elementos:

v' Sensor de medicién de alcohol.

v' Camara serial integrada al dispositivo.

v' Lector de huella dactilar.

v’ Lector de tarjetas RF — ID (Tarjetas de aproximacidon que contiene la
informacion del poseedor).

v' Pantalla tactil.

v' Impresora térmica.

v' Sensor de proximidad.

v' Comunicacién via GPRS y Edge (auto — sense).

v' Baterias de respaldo de 8 horas.

El siguiente es el disefio de la solucién a implementar:



Imagen 6.1 — Unidad Remota del sistema.

Las huellas dactilares cuentan con crestas y valles que son identificadas por los
sensores, luego por un proceso de mejoramiento, toma la informacién de la huella
y corrige detectando las caracteristicas particulares o minucias (bifurcaciones,
terminaciones abruptas, desviacion, empalme o cruce entre otras), siendo luego
procesada y guardada para pasar finalmente por el proceso de verificacion.

Adquisicion de la
caracteristica
biomeétrica (imagen)

Mejoramiento de la
caracteristica adquirida
[imagen)
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Procesamiento
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Verificacion

Imagen 6.2 — Diagrama de flujo del sistema de reconocimiento biométrico.

Como ya se ha visto, SGR propone el monitoreo de vehiculos de transporte a
través de tres (3) sensores, los cuales proveen informaciébn muy valiosa para



conocer el estado de los conductores; esta informacion necesita ser administrada
y almacenada de manera estratégica para su facil acceso al momento de realizar
los reportes, cuando la informacidn sea solicitada, o se genere una alarma en caso
de que alguno de los sensores detecte anomalias.

6.1.3. Topologia:

Teniendo en cuenta que el sistema de gestion de rutas necesita de conexion
remota, se establecera el medio de transmisién de datos més adecuado por lo que
se estima realizarlo utilizando la tecnologia GPRS ubicando una tarjeta SIM de un
operador de comunicaciones identificado con cobertura en los puntos que se han
establecido para la integracion de los dispositivos remotos.

La siguiente grafica muestra el diagrama de conectividad simplificado en donde se
detalla la unidad remota que se ubicara en el sitio, la informacion obtenida alli sera
entregada via GPRS al Data Center, donde estardn ubicados los servidores,
plataformas y bases de datos de la solucion; alli serd procesada toda la
informacion y se entrard al Centro de Gestion, el cual estard encargado de generar
reportes para darlos a conocer a los interesados.
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Data Center Clientes internos,
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Imagen 6.3 — Topologia de la solucion.
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Las unidades remotas se instalaran en cuatro (4) rutas principales del pais, cada
una con diez (10) unidades remotas por ruta, teniendo en cuenta la red vial de
Colombia y donde se haya convenido con las empresas transportadoras:
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Imagen 6.4 — Red vial de Colombia y puntos de destino.
6.2. DEFINICION DE ENTREGABLES Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Los siguientes son los entregables del proyecto asi como los criterios de

aceptacion en caso de aplicar.

6.2.1. Contratos y Convenios:

Define todos los procesos de contratacion y convenios establecidos con los
Se

proveedores, arrendatarios, clientes y personal interno de la compaifiia.
contara con el personal del area de compras asesorado por el grupo de abogados



de la compafia para la definicién y concrecion de los contratos. Se dara como
aceptado una vez se obtengan las firmas de los contratos y convenios
respaldados con una copia para cada una de las partes interesadas.

6.2.2. Compras:

Define los procesos y politicas de compra y adquisicion de material que sirven de
base no solo para el proyecto sino para el funcionamiento diario de la empresa.
Adicionalmente estan encargados de la compra de los elementos necesarios para
la implementacién del proyecto y de aquellos requeridos por la compafia.

Para las compras asociadas al proyecto se contara con dos personas asignadas al
area de compras dependientes de la gerencia comercial. Como criterio de
aceptacion y respaldo se contard con las facturas, documentos que definen los
procesos Yy politicas de compra aprobados por el gerente del area.

6.2.3. Contratacion:

Basado en los perfiles definidos por el gerente de proyecto de las personas a ser
contratadas, el area de recursos humanos llevara a cabo su proceso habitual de
contratacion.

De los perfiles definidos, se evaluara la posibilidad de contar con los servicios de
personal que actualmente labora en la empresa y que se ajustan a las
necesidades del proyecto.

Se define como entregable el contrato firmado por las por las partes interesadas y
la asignacion de las personas seleccionadas al gerente de proyecto para que les
sean delegadas las funciones que se deben realizar.

6.2.4. Estrategia de Publicidad:



Determina las estrategias que seran utilizadas para publicitar el servicio ofrecido
por la compafiia. Se contrataran los servicios de una empresa experta en el sector
para recibir el plan estratégico de mercadeo y publicidad. La aceptacion se dara
con la aprobacion por parte de la junta directiva de la estrategia propuesta.

6.2.5. Molde del Sistema de Control:

En esta etapa del proyecto se define la apariencia externa del dispositivo basada
en un disefio definido por la empresa y apoyado en la experiencia del proveedor
para la implementacién de dichos moldes. La aceptacion se dara cuando el molde
sea aprobado por el area operativa de la compafia mediante acta de aceptacion
firmada.

6.2.6. Desarrollo de Software y Hardware del Sistema:

Se definen las caracteristicas técnicas del hardware y del software que componen
la solucién. Para esto se contara con los servicios de dos (2) desarrolladores de
software, uno (1) de ellos con competencias en disefio de hardware. Se daré por
aceptado el desarrollo y la implementacibn una vez se tenga el dispositivo
finalizado (modelo funcional), con el checklist de pruebas aceptado por el area
operativa.

6.2.7. Ensamble del Dispositivo:

Realizar la integracion de los moldes y componentes electronicos configurados
incluyendo su empacado final. Dicha integracion sera realizada por el personal
técnico contratado para la instalacion y soporte de la solucién. Se hara entrega
del producto finalizado y empacado junto con un protocolo de pruebas realizado y
aceptado por el encargado del area operativa.

6.2.8. Visita del Sitio de Instalacion:

Consiste en la revision del entorno donde seran instalados los dispositivos,
analizando condiciones ambientales, de seguridad, alimentacion del equipo, entre



otros. Esta actividad sera llevada a cabo por el personal técnico contratado por la
empresa para la instalacion y soporte de la solucién. Un formato de revision de las
condiciones del sitio sera entregado por el area encargada de dicha revision.

6.2.9. Instalacioén:

Consiste en toda la logistica y puesta en marcha del proyecto. Estara a cargo de
las cuadrillas de instalacion y soporte del area operativa. Se contara con los
registros fotograficos y protocolos de aceptacion como soporte de las actividades
ejecutadas y de las condiciones finales de las instalaciones.

6.2.10. Manuales de Procesos y Procedimiento de la Operacion:

Hace referencia a toda la documentacién relacionada con los procesos del
proyecto y la operacion de la compafia. El gerente del proyecto solicitara a cada
una de las areas involucradas una (1) persona que se encargara de la captura de
la informacién que le corresponde o es pertinente para este entregable. De esta
actividad se entregaran los manuales debidamente aprobados por los gerentes de
cada areay el del proyecto.

6.2.11. Monitoreo y Gestion:

Esta actividad consiste en la gestiobn y manejo de la informacion generada de los
registros realizados en los puntos de control. Para llevarla a cabo se contara con
los servicios de un centro de gestién y un Data center que permitiran almacenar y
controlar la informacién generada. Se recibiran reportes mensuales o bajo pedido
por parte de las areas interesadas de la compafia.

6.2.12. Soporte y Mantenimiento:

Define los procedimientos que deben llevarse a cabo tanto para el soporte como el
mantenimiento de la solucidén. Estos procesos seran realizados por personal del
area operativa y seran aprobados por el gerente del area. Dentro del entregable se



relacionara una matriz de atencion y escalamiento al interior de la compafia para
reporte de fallas en el sistema.

6.2.13. Control del Proyecto:

Hace referencia al control sobre la ejecucion del proyecto en si, asi como la
revision conjunta con el cliente de la solucion implementada. Esta actividad sera
realizada por el personal del area operativa con la ejecucion de las pruebas
acordadas, ademas se llevara a cabo reuniones de seguimiento en las cuales se le
expondra al cliente lo encontrado en dichas pruebas. Actas de control y
seguimiento hacen parte del proceso de aceptacion.

6.2.14. Cierre del proyecto:

Consiste en la oficializacion del cierre del proyecto una vez la solucion ha sido
implementada y ha cumplido con el tiempo de operacion pactado. Define también
la posibilidad de establecer prérrogas a los contratos de operacion, mantenimiento
y soporte de la solucién. La junta directiva, el representante legal y los abogados
de la compafia definirAdn el cierre del proyecto junto con el cliente una vez se
aprueben las actividades realizadas y se hayan cumplido con los tiempos
establecidos. Se define como criterio de aprobacién la copia del acta de cierre del
contrato con las firmas de las partes involucradas.

6.2.15. Supuestos:

La evaluacion financiera del proyecto fue realizada con base en las tres (3)
empresas que han adquirido hasta el momento el servicio, estos calculos pueden
verse modificados debido a factores externos mencionados en la carta de inicio
del proyecto.

Se espera que las compafiias contratantes del servicio ofrecido cuenten con una
amplia flota de vehiculos de transporte para que de esta manera se cumpla con la
cuota establecida de transacciones en las rutas acordadas en el proyecto.



Global Management & Services cuenta con la infraestructura del centro de gestion
y el &rea de IT se encargara de la integracion y adecuaciones requeridas por el
proyecto.

6.2.16. Restricciones:

La prestacion del servicio se vera afectada si existen fallas prolongadas en los
servicios de energia o de datos. Este tipo de fallas ajenas al funcionamiento del
sistema o los dispositivos en si no serdn causal de multa por parte de los clientes
hacia la compafiia prestadora del servicio de control de rutas.

El tiempo maximo de disponibilidad de la informacién histérica de los registros
sera de un (1) afio debido a la capacidad de los servidores adquiridos para la
solucién, segun sus especificaciones técnicas.

Las compafias que contraten nuestros servicios tendran presente que se pactara
una cuota mensual que contemple un total de transacciones minimas dispuestas a
pagar para la prestacion del servicio; en caso que el niumero de transacciones
supere la cantidad pactada, la empresa contratante pagara por cada transaccion
adicional, de igual forma si no se cumple con el minimo de transacciones, el pago
de la cuota mensual no se vera modificado.

6.2.17. Exclusiones:

Los sitios que se contemplen para la instalacion de las soluciones remotas
deberan cumplir con las condiciones apropiadas pactadas por la compafia en el
proceso de arrendamiento establecido. Si la instalacion de los dispositivos implica
obras civiles por requerimientos de los clientes, los costos asociados a estas
adecuaciones deberan ser asumidos por los mismos. Los trabajos realizados por
GM&S para la prestacion del servicio son definidos como acondicionamientos
eléctricos y el alcance de estos sera definido Unica y exclusivamente por la
empresa GM&S.

El sistema cuenta con un (1) puerto Ethernet de backup para la conexion a la red
de datos y envio de la informacion. La solucién ofrecida no contempla la
instalacion del servicio asociado que esta conexion implicaria. En caso de ser



solicitado por el cliente, la conexion y los costos asociados seran responsabilidad
del mismo.

La prestacion del servicio de Datacenter serd asumida por un tercero contratado
por GM&S, dicho servicio estara disponible para la prestacion del servicio ofrecido
y supervisado por personal asignado de la compaiiia.

El servicio ofrecido a las empresas clientes por parte de GM&S implica utilizacion
de los dispositivos involucrados en la solucién pero vale la pena aclarar que todos
los dispositivos desplegados para la solucién son propiedad de GM&S.

El servicio ofrecido en los puntos de control no incluye personal de vigilancia en
sitio para los dispositivos, se asume que las condiciones de seguridad inherentes
a la estacion de servicio donde se instalaron los dispositivos son suficientes para
garantizar la prestacion del servicio.
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6.4. EJECUCION DEL ALCANCE

Durante la ejecucion del proyecto se encontraron algunos escenarios que
afectaron la linea base planeada, ya que lo contemplado dentro del alcance se
altero por factores de tipo técnico y humano como se resume a continuacion:

6.4.1. Alcance técnico:

v En el momento de las pruebas del sistema se observo que el scanner dactilar
no cumplia con estandares internacionales, lo que generd problemas en el
acople con el software de la plataforma; esto causo retardos en disefio de
software y hardware ya que se tuvo que redisefiar el algoritmo de
comunicacién tanto en hardware como en software y el costo del dispositivo
biométrico se duplicé por maquina.

v" Asi mismo, debido al cambio de scanner dactilar se vio afectado el disefio de
la carcasa, ya que internamente variaron las dimensiones del nuevo
componente. Este redisefio se efectud antes de la fabricacion del molde de
inyeccion, de no haber sido asi se pudo haber incurrido en sobrecostos por
perdida de molde y una nueva fabricacion del mismo. El cronograma
establecido inicialmente se afectd al igual que en el disefio de hardware y
software un mes.

v Debido a los retrasos en el disefio de hardware, software y molde, se
contrataron dos auxiliares para la produccibn masiva y ensamble de
dispositivos, buscando asi reducir el retraso de la puesta en marcha del
sistema. Esas dos personas se contrataron por solo dos semanas.

6.4.2. Monitoreo y Gestion:

v" Hubo desercion de un par de operadores del NOC, lo cual gener6
sobrecarga en las labores asignadas a los operadores restantes mientras se
integraron los nuevos colaboradores para cubrir la operacion
correspondiente.

6.4.3. Riesgos



v' Un paro de transporte retraso la operacion del sistema por dos semanas ya
que hubo algunas vias del pais bloqueadas, generando reduccion en la
facturacion que se realiza por numero de registros diarios, asi como
represamiento de los vehiculos al momento de reactivarse el transporte.

6.4.4. Cierre del Proyecto:

v En la ultima reunién planeada para el cierre del proyecto, los representantes
de las empresas cliente solicitaron una prorroga de tres meses para
mantener el sistema activo mientras ellos finalizaban sus operaciones para
no afectar sus procesos mientras definian si continuaban con el sistema o
decidian retirarse del servicio, ya que les agrad6 la forma como venia
trabajando.

Estas alteraciones de la linea base, las cuales afectaron todas las areas de
conocimiento se explicaran mas adelante en cada uno de los capitulos
correspondientes.

29 Meses

Linea base Planeada [Disefioy Produccion M Ger e e
32 Meses
Variacion de la Linea Base [ Disenioy Produccion . I Grer e e G —

Imagen 6.5 — Resumen ejecucién del proyecto en tiempo.



7. METODOLOGIA DE DIRECCION DEL PROYECTO

7.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

7.1.1. Justificacién o Proposito:

Sistema de Gestion de Rutas (SGR) surge como una nueva propuesta que
viene a mejorar el sistema actual de control de rutas que implementan las
empresas transportadoras, siendo este manual en la actualidad (calibradores de
ruta); inicialmente estara enfocado al transporte de mercancia terrestre dentro del
territorio colombiano.

Este proyecto permitira a la empresa entrar en un mercado fuerte, tomando
ventaja de la innovacién que quiere implementar y pudiendo de esta forma dar el
primer paso para la captura de los clientes que se veran atraidos por las ventajas
que brinda el servicio ofrecido y por el precio que disminuye, segun lo proyectado,
en casi una tercera parte del precio actual pagado por el proceso manual que es
llevado a cabo para controlar sus rutas.

Adicionalmente el proyecto es prometedor debido a la poca competencia existente
que utiliza sistemas similares en el control de rutas, lo que permitird atraer el
mercado objetivo de una manera mas rapida.

7.1.2. Objetivos Medibles:

v Implementar 10 sistemas de biometria y alcoholimetria para verificar la
identidad de los conductores y medir su nivel de alcohol cuando éste se
encuentre en el puesto de control asignado en cada una de las 4 rutas
principales establecidas durante los acuerdos con las compafiias a las que
se les prestara el servicio.

v' Instalar el 100% de los sistemas de control requeridos en las 4 rutas en un
lapso maximo de 2 meses a partir la fecha de solicitud de los equipos por
parte del cliente.



v' Crear un mecanismo de entrega de informacién, ofreciendo una plataforma
de cdmputo que permita procesar los datos obtenidos para llevar trazabilidad
y gestion del servicio (Servicio de gestion, monitoreo y data center). Este
servicio debera estar desarrollado y probado dos semanas antes de empezar
la instalacion de los dispositivos en las rutas definidas.

v Generar reportes mensuales para los clientes con la relacion de las
transacciones realizadas con cada registro detectado por la compafiia
transportadora que seran entregados durante los primeros 5 dias habiles
después del mes vencido.

v' Lograr el punto de equilibrio del proyecto maximo un afio desde la inversion
inicial.

v' Establecer una politica de recaudo mensual basada en la cantidad de
transacciones realizadas en cada uno de los puntos de control.

7.1.3. Descripcion de Alto Nivel:

El proyecto consiste en la implementacién de un servicio integrado de gestion de
rutas aplicado a tres (3) de las mas importantes empresas transportadoras, el cual
consiste en llevar seguimiento y control de los automotores de carga utilizando un
dispositivo que facilite el registro, identificacion y verificacién de los niveles de
alcohol del conductor a través del sistema SGR implementado en los puntos
definidos con el cliente para cada una de las rutas establecidas.

Mediante este proyecto se tiene estimado lograr el punto de equilibrio como
maximo en un afo a partir de la inversion y se planea recibir ganancias por el
tiempo subsecuente hasta la finalizacion del mismo.

7.1.4. Director del Proyecto Nombrado y Nivel de Autoridad:

Se asigna al gerente del proyecto la responsabilidad total del seguimiento,
ejecucion y control del mismo asi como la asignacion de recursos no monetarios.
Para la asignacion de presupuestos debera contar con la aprobacion de la junta
directiva en cabeza de la gerencia financiera de la empresa.



Diego Armando Veloza Saavedra
Gerente del proyecto

7.1.5. Resumen del Cronograma de Hitos:

Tiempo
HITO Estimado
Disefo de la solucion. 1 mes
Desarrollo de Hardware y Software. |2 meses
Produccion de los dispositivos. 1 mes
Contratos de arrendamiento e
instalacion. 2 meses

2 meses (en 4
Instalacion de la solucion. rutas)
Monitoreo y Gestién de la
informacion.
Cierre del Proyecto 3 semanas

Tabla 7.1 — Principales hitos del proyecto.

7.1.6. Resumen de Presupuesto:

Inicialmente se tiene prevista una inversion aproximada de $ 454’883.146,43;
siendo este capital directo de la compafia para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto.

Con el Sistema de Gestion de Rutas se estima tener una tasa interna de
oportunidad (TIO) del 13%.

7.1.7. Principales Riesgos:

Los siguientes son los principales riesgos detectados que podrian afectar la
ejecucion del proyecto:



v Riesgos de mercado:

e Nuevos competidores.
e Ofrecimiento de productos sustitutos.
e Disminucién de la demanda del servicio.

v Riesgos econdmicos:

e Gastos no contemplados.
e Incrementos subitos de precios en materia prima.

v" Riesgos sociales:

e Vandalismo.
e Revueltas o manifestaciones.

v Riesgos tecnoldgicos:

e Pérdida de comunicacion de datos.
e Disponibilidad eléctrica en los puntos.
e Obsolescencia de elementos.

7.1.8. Autorizador:

Jesus David Parra Paez
Direccion General

7.2.  PLAN DE GESTION DEL PROYECTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
RUTAS - SGR

En el Plan de Gestion del Proyecto se manejaran las areas del conocimiento
segun la siguiente metodologia segun se requieren para la fase de planeacion que
es en donde se ubica el Sistema de Gestion de Rutas SGR.



Durante la ejecucion del proyecto se acuerda tener reuniones semanales de
avances por lo menos hasta que se termine la fase de integracion y de ahi en
adelante las reuniones de seguimiento se proponen quincenal o mensualmente.

7.2.1. Gestion de la Integracion:

Para esta area del conocimiento se definira el acta de inicio del proyecto para ser
oficializada por la presidencia nombrando al Gerente de Proyecto y asignandole su
responsabilidad; se determinara el alcance del proyecto, basados en los acuerdos
logrados con los clientes, lo que permitira llevar el proyecto bajo las decisiones alli
consignadas. Se relacionaran los procesos de cambios que deban ser realizados
durante la ejecucion del proyecto. Se determinara la metodologia de supervision y
control del proyecto.

7.2.2. Gestion del Alcance:

En este punto del proyecto se partira de la solucion ofrecida por la compafiia a las
empresas transportadoras con las cuales se hizo el acuerdo de prestacién de
servicios, en reuniones de definicibn del alcance se hara la propuesta y se
escucharan los puntos de vista de cada uno de sus representantes de las mismas
con lo cual se dejardn claramente establecidos los requerimientos que dichas
empresas tienen y cual serd el alcance del proyecto ofrecido por Global
Management & Services para cubrirlos. Adicionalmente se dejaran plenamente
establecidas las restricciones, suposiciones y exclusiones que tiene el proyecto
para no dar pie a interpretaciones o insatisfacciones.

Entendiendo este punto como uno de los mas importantes del proceso, se
coordinaran reuniones semanales (o con un periodo inferior si asi lo definen las
partes) con el fin de establecer las condiciones de prestacién del servicio
(incluyendo especificaciones técnicas de los equipos instalados) por parte de la
comparniia prestadora del mismo y lo que esperan las empresas a las cuales se les
prestara dicho servicio.

En estas reuniones se llenard un acta con los principales puntos tratados, los
acuerdos a los que se llegue y las inconformidades que puedan surgir, dichas
actas deberan ser firmadas por los asistentes para tener constancia de la



participacion de todos los involucrados. Estas actas seran almacenadas y cada
una de las partes (prestador de servicio y cliente) contara con una copia. Una vez
se llegue a un acuerdo final se firmara el acta de alcance y se entendera como
aceptado por los involucrados, esto no restringe de ninguna manera la posibilidad
de realizar cambios sobre el alcance definido, sin embargo para que tengan efecto
deberan ser diligenciados los formatos de control de cambios respetando las
condiciones y politicas establecidas para formalizar dichas modificaciones. Seran
afadidas al documento de alcance y deberan llevar nuevamente la firma de los
involucrados que tengan la potestad para acordar los cambios necesarios.

7.2.3. Gestion del Tiempo:

Se incluye la definicion de actividades, su secuenciacion y el tiempo de ejecucion
estimado de las mismas asi como los recursos a utilizar, como serd su
distribuciéon y cuales sus funciones. Para tales efectos se ejecutard un estudio
exhaustivo de las actividades involucradas para llevar a cabo la implementacion,
puesta en marcha y operacién de la solucion y asi definir los paquetes de trabajo
gue permitan seccionarlo para facilitar su ejecucion y control, al mismo tiempo
permitira distribuir los recursos que se encuentren involucrados en cada una de las
actividades relacionadas.

La divisién de trabajo y actividades a realizar serd informacion interna de Global
Management & Services, los clientes recibirdn una propuesta con el cronograma
de actividades estimado a ejecutar, asi como el personal que estara disponible
para la prestacion del servicio ofrecido, informacion que le sera suministrada antes
de la ejecucién y puesta en marcha del proyecto.

7.2.4. Gestion de Costos:

Los costos variables que se contemplaran en el proyecto incluyen los
componentes electronicos con los que se manufacturan los dispositivos de control
SGR, el disefio de la carcasa del equipo y su fabricacion, asi como el transporte
de las cuadrillas durante la fase de instalacion. Indirectamente se tendran los
costos que representen los impuestos de importacion de material. Estos costos
variables e indirectos se estimaran inicialmente en un 15% de la inversion
establecida en el acta de constitucion y seran evaluados y verificados por el
Gerente Técnico previamente a la autorizacion del area de compras.



Para la aprobacion del presupuesto referente a los materiales de manufactura se
tendra en cuenta una reserva de contingencia del 5% calculado para los
materiales anteriormente nombrados permitiendo tener un margen de error que no
afecte negativamente la linea base de los costos.

Los costos variables podrian verse afectados por costos de calidad, que implican
actividades aleatorias generadas por prevencion o correccion de alguna falla del
sistema y que causarian una salida mas a nivel de gastos. Estos costos de calidad
se tendran en cuenta como un 5% de la inversion del proyecto y calculados hasta
el cierre de la operacion.

7.2.5. Gestion de la Calidad:

Los procesos de calidad de la compafiia se manejan con los estandares
propietarios de la misma. Para el aseguramiento de la calidad se emplearan
métodos de estandarizacion del sistema de manufacturacion, se efectuaran
acuerdos con los proveedores de la materia prima como responsabilidad del
proceso, garantias o asesorias y respaldo.

Se llevaran a cabo pruebas del sistema (Hardware/ Software) en laboratorio y en
campo para generar confiabilidad del uso y desempefio de los equipos y la
plataforma, antes y durante la implementacién y operacion del sistema.

Los resultados de los procesos realizados para mantener la buena calidad del
servicio del SGR se auditard semanalmente por medio de estadisticas y mineria
de la informacién que se recolecte tanto de los equipos como de PQRs por parte
de los clientes. Esta informacion permitira realizar una mejora constante del
sistema.

7.2.6. Gestion de la Comunicacion:

La gestion de la comunicaciéon en el proyecto SGR estara enfocada en los
términos aplicables al uso de la tecnologia y a la comunicacién asertiva; para lo
anterior es propuesto que se establezcan los niveles de comunicacion y consolidar



estrategias para la informaciéon que contemplen el tipo y la forma en que se
comunicara al cliente tanto interno como externo.

Se deberan establecer los interesados de cada una de las partes (cliente y
compafiia) asi como el tipo de informacion que cada quien recibir4, con base en
los privilegios propuestos que se asignaran en esta area del conocimiento. Para
informar al cliente externo es conveniente que se establezca una Unica via
bidireccional por parte de la compafia y por el mismo cliente para que exista sélo
una entrada que evitara inconvenientes en el flujo de la informacion. Se requiere
gue la persona asignada como interface sea lo suficientemente experta en el trato
hacia el cliente y pueda canalizar cada uno de los requerimientos que surgen por
ambas partes; el gerente de proyecto por su parte establecera cuando es
pertinente transmitir los avances, procedimientos y estado del proyecto con el fin
de consolidarlo y darlo a conocer a cada una de las partes en un tiempo
convenido.

Es importante que internamente en la compafia se defina el tipo de informacién
que podra ser publicada a cada interesado, dependiendo de su perfil y rol que éste
tenga en el proyecto, teniendo en cuenta que hay informacion susceptible y
confidencial que requiere de un trato especial.

En las reuniones de seguimiento se estableceran los pendientes, acuerdos,
compromisos y estos serdn registrados en una minuta de reuniébn que sera
publicada a los interesados que les competa por el respectivo moderador de la
reunion via correo electrénico , los informes y actas de seguimiento se entregaran
en medio fisico para firma de los interesados y sera archivada como soporte del
seguimiento del proyecto; por otra parte los comunicados inmediatos o urgentes
sobre labores a realizar se publicaran via correo electronico, mientras que los
avances de instalaciéon seran entregados en medio magnético con todo el soporte
y la documentacion fotografica para llevar seguimiento.

Durante el proceso de seguimiento, se contara con la herramienta Share Point que
permitira a los interesados ubicar la informacion relevante del proyecto pues
estara publica pero conservando los niveles de seguridad requeridos y convenidos
con los perfiles de usuario.

7.2.7. Gestion de Recursos Humanos:



Para la gestion de los recursos humanos se tendra presente los perfiles y roles
que se han planeado para cada uno de los miembros que tendra
responsabilidades durante la ejecucion del proyecto. La compaiia podra
establecer cuales de aquellos roles y funciones pueden ser suplidos por personal
interno y cuales otros deberan ser aplicables a contratacion externa por
compafias de outsourcing o trabajo temporal, segun los intereses y etapas del
proyecto. Este reclutamiento de personal debera hacerse basados en el
cronograma estipulado para poder contar con los recursos humanos en el
momento adecuado.

En el momento en el que el personal esté vinculado en el proyecto, el gerente de
proyecto debera estipular el tiempo designado para la preparacion previa y el
correspondiente entrenamiento que se requiere en la integracion de los servicios
ofrecidos.

Es necesario que se estime, sea el tipo de contrataciéon y reclutamiento empleado,
la regulacion laboral que ha de aplicarse, con el fin de se cumplan los estandares
y normatividad regulatoria en términos de la ley nacional y de la compafia. En el
momento que se necesite realizar la liberacion de personal del proyecto, el
gerente establecerd el procedimiento que ha de seguirse para la liberacion del
personal y la transferencia de la informacién y de las responsabilidades asignadas.

En el proceso de puesta en marcha de la integracion del SGR, se pueden
presentar imprevistos relacionados con rotacion de personal, por lo tanto se
estima que en estos casos la compafiia pueda contar con un plan para proveer de
Recurso Humano en cualquier momento y por el lado del gerente de proyecto se
tendran las herramientas necesarias para hacer mas efectiva la transferencia de
informacion haciendo mas eficiente la curva de aprendizaje.

7.2.8. Gestion de Riesgos:

La identificacion de los riesgos se efectuara con base en cuatro areas que se han
determinado como importantes por sus repercusiones en el desarrollo del
proyecto; dichas areas son las siguientes:

v" Mercado.

v' Tecnoldgica.



v" EconOmica.

v Social.

Para la identificacion de los riesgos presentes en el proyecto SGR, se utilizara una
técnica de identificacion matricial (analisis DOFA) que incluira los posibles factores
que pueden influir en el desarrollo del proyecto, tanto positiva como
negativamente. Posterior a la obtencion de estos resultados de andlisis, se
procederd a mitigar las debilidades mediante un replanteamiento de los
procedimientos del sistema que se vean afectados. En referencia a las amenazas
de tipo social que puedan ser observadas, se plantearia una alianza con las
personas afectadas que se encuentren en el sitio donde se halle instalado el punto
de control, y si es posible con las autoridades de la zona.

7.2.9. Gestion de Compras:

En este aspecto del proyecto se tendran en cuenta factores como el mercado (ej.
precio del dblar para realizar las importaciones de los componentes de la solucién)
y los proveedores de la tecnologia requerida para el desarrollo del mismo (ej.
componentes electrénicos, fabricantes de carcasas).

De igual manera se solicitaran propuestas u ofertas a los proveedores por medio
de documentos tales como:

v RFQ (Solicitud de cotizacion).
v RFI (Solicitud de informacion).

v RFP (Solicitud de propuesta)

El método de evaluacion, calificacion y seleccion de las ofertas sera mediante en
la obtencién mas alta de puntaje por parte del area encargada de compras, en una
escala de uno (1) a diez (10). Asi mismo, se realizara revision constante de los
contratos u 6rdenes de compra con proveedores, de manera que estén acorde con
la perspectiva del proyecto y en caso de ser requerido se solicitara el apoyo del
area legal de la empresa.



7.3. MANEJO DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Entendiendo que los cambios pueden surgir en cualquier fase del proyecto debe
tenerse una metodologia para llevar el control de aquellos que surjan dentro del
proyecto que se esta llevando a cabo; esta actividad se considera transversal al
proyecto ya que, como se mencion0 anteriormente, puede presentarse en
cualquier momento. Para el proyecto especifico que nos atafie se hizo la siguiente
clasificacion de cambios:

7.3.1. Cambios de Bajo Impacto:

Son aquellos cambios propuestos por los integrantes del proyecto o el cliente que
no tienen implicaciones considerables en la triple restriccion. ElI hecho de
determinar si tiene o no implicaciones sustanciales sobre el proyecto en cualquiera
de sus variables debe ir sustentada con un analisis y debe ser aprobada por el
gerente de proyecto.

7.3.2. Cambios de Mediano Impacto:

Se consideran de mediano impacto aquellos que impliquen una modificacion
considerable a la triple restriccion en cualquiera de sus componentes. En caso de
verse afectadas las variables de tiempo o alcance dichos cambios deberan ir
aprobadas por el gerente de proyecto y el representante del cliente asumiendo las
firmas de las partes como requisito suficiente para su aprobacion. Si la variable
gue se ve afectada es el costo debe tenerse en cuenta lo siguiente.

v' Costo Asumido por el Cliente: Si el costo adicional es asumido por el cliente
bastara con la firma del gerente del proyecto por parte de Global
Management & Services y del representante del cliente para que sea
aceptado.

v Costo Asumido por Global Management & Services: Ademas de las firmas
del gerente de proyecto y el representante del cliente debera tenerse la firma
del director del area de finanzas de Global Management & Services.



7.3.3. Cambios de Alto Impacto:

Indiscutiblemente son aquellos que van a alterar el normal desarrollo del proyecto
ya sea en una, dos o todas las variables de la triple restriccion. Pueden ser
solicitados directamente por el cliente o surgir durante cualquiera de las etapas del
proyecto. Los cambios deben ser aprobados por el gerente de proyectos,
Direccion General y el representante de legal de Global Management & Services
asi como el representante del cliente con el fin de oficializarlos.

En todos los casos debe ser diligenciado el formato de control de cambios
propuesto por Global Management & Services y firmado por las partes
involucradas. Cémo parte del control del proyecto, que debe ser ejercido por el
gerente del mismo, cada uno de los cambios sugeridos, ya sean aprobados 0 no,
deberan ser relacionados en una bitacora de seguimiento la cual estara disponible
para las personas que sean autorizadas a acceder a esta informacion.

El formato propuesto para el control de cambios se define a continuacion (FCC-
XX):

Global Management & Services S.A.S PROCESO GESTION DE
PROYECTOS FORMATO CONTROL

Nombre del Proyecto: SISTEMA DE GESTION DE RUTAS SGR

Puede anexar todos los documentos que considere necesarios como
soporte del cambio y referenciarlos en cada casilla.

FCC-01

CAMBIO PROPUESTO
No. Cambio: Descripcion cambio.
Fecha modificacion: Justificacién cambio:
Revisado por: Consecuencias del cambio:
Aprobado por: Plan de accién




No. Cambio:

Descripcién cambio.

Fecha modificacion:

Justificacién cambio:

Revisado por:

Consecuencias del cambio:

Aprobado por:
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8. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La planificacion del cronograma del proyecto se realiz6 teniendo en cuenta las dos
(2) fases que lo conforman, las cuales son: Produccion del Producto y Operacion
del Servicio. Para esta planificacion se tuvieron en cuenta todas las fases
correspondientes al disefio y puesta en marcha del sistema y los recursos
materiales y humanos que se pudieran requerir.

El cronograma fue planeado de acuerdo a la secuencia de actividades que se
facilitd con el uso de Microsoft Project, teniendo como resultado un tiempo total
planeado de 29 meses, de los cuales se invirtieron cinco (5) meses en el disefio y
produccién del dispositivo y la implementacion de la infraestructura del centro de
gestion, y los 24 meses restantes corresponden a los dos (2) afios ofrecidos para
la operacion del servicio.

Comienzo | S S ir
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Imagen 8.1 — Linea de tiempo planeado.

A continuacion se explicard cada uno de los componentes de la gestion del
tiempo, los cuales se pueden visualizar en el ANEXO G - Cronograma -
Planeacién (MS PROJECT) en formato digital.

8.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES

8.1.1. Contratos y Convenios:

Esta actividad se encarga de identificar, establecer y negociar los parametros bajo
los cuales se firmaran los contratos con las estaciones de gasolina, el data center
y el operador movil de servicio de datos.

8.1.2. Compras:



Identificar los recursos y requerimientos necesarios para la adquisicion de los
vehiculos y materia prima para la elaboracion de los dispositivos de control y el
desarrollo de la operacion.

8.1.3. Contratacién de Personal:

En esta seccion se definen los perfiles del equipo de trabajo necesario para el
desarrollo de las diferentes tareas de todo el proyecto, asi como su proceso de
incorporacion y asignacion de tareas.

8.1.4. Estrategia de Publicidad:

Esta actividad se encarga de segmentar el mercado seleccionado para la solucion,
generar propuestas de publicidad y dar a conocer el sistema a las diferentes
empresas seleccionadas como clientes potenciales.

8.1.5. Molde del Sistema de Control:

En este paquete de trabajo se tienen en cuenta el dimensionamiento, disefio,
planos y fabricacion del molde con el cual se realizaran las carcasas del producto
SGR para su produccién masiva.

8.1.6. Desarrollo del Software y Hardware del Sistema:

En esta parte del proceso se incluyen las politicas de confidencialidad, asi como la
planeacién y ejecucion del disefio del software y hardware que componen el
sistema.

8.1.7. Ensamble del Dispositivo de la Solucion SGR:



Esta actividad consta de pruebas de calidad y posterior produccion masiva de los
dispositivos de control previo a la puesta en marcha de la prestacion del servicio.

8.1.8. Visita al sitio de Instalacion:

Se definen las actividades necesarias para la evaluaciéon de los sitios y sus
condiciones previas a la instalacion de los dispositivos, con el fin de garantizar una
operacion adecuada para su correcto funcionamiento.

8.1.9. Puesta en Marcha:

Se planea la instalaciéon y pruebas de los dispositivos en los diferentes puntos de
las vias acordados para la operacion en todo el pais.

8.1.10. Manuales de Procesos y Procedimientos de la Operacion:

Define la realizacion y documentaciéon de los procesos correspondientes a la
ejecucion y control del proyecto.

8.1.11. Monitoreo y Gestion:

En esta fase se tienen en cuenta los requerimientos para disefiar la solucion del
centro de gestion, los tiempos de entrega e inicio y gestion de la operacion.

8.1.12. Soporte y Mantenimiento:

Aqui se especifica el proceso de soporte, correccion de fallas y mantenimiento
preventivo, asi como su documentacion y procedimiento de escalamiento.



8.1.13. Control del Producto:

Este paquete consta de la realizacion de pruebas en campo, asi como la
generacion de pruebas remotas para verificar el funcionamiento del mismo y la
definicién y estudio de casos de mejora.

8.1.14. Control del Proyecto:

Se tiene en cuenta el control en cada una de las areas de conocimiento de las
cuales consta durante todo el ciclo de vida del proyecto.

8.1.15. Cierre del Proyecto:

Es la fase planeada para la documentacion final, aprobacion de la funcionalidad al
cierre del proyecto por parte de los clientes y firmas de fin de contrato a
satisfaccion.

8.2. DEFINICION DE LAS SECUENCIAS DE ACTIVIDADES

Para la comprension de la secuencia de las actividades y sus predecesoras ver
ANEXO G — Cronograma - Planeacién (MS PROJECT) en formato digital.

8.3. ESTIMACION DE RECURSOS

Las actividades del proyecto son desarrolladas por cada uno de los miembros
involucrados segun su porcentaje de participacion dentro del mismo, por esta
razon los tiempos de estimacion de recursos varian como se muestra a
continuacion:

Principio-Fin



29 horas
Principio-Fin
74 horas
28 Meses
28 Meses
28 Meses
272 horas
26 Meses
2 Meses
20 horas
48 horas
2 horas

Tabla 8.1 — Estimacion de recursos.

8.4. DEFINIR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades correspondientes a los paquetes de trabajo del proyecto tienen
una duracion efectiva en concordancia con la planeaciéon realizada en el MS
Project y se resumen a continuacion:

78 dias

71 dias
37 dias

44 dias

34 dias
16 dias
24 meses
24 meses
384 dias
29 meses
19 dias

Tabla 8.2 — Duracién de las actividades.



8.5. CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

Tabla 8.3 — Cronograma General del proyecto.

8.6. CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

El resumen de las actividades principales o paquetes de trabajo y su duracién se relacionan en las tablas 8.2 y 8.3,
para mayor analisis ver ANEXO G — Cronograma - Planeacion (MS PROJECT) en formato digital.



8.7. DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

La ruta critica definida por las actividades con mayor duracion en el proyecto se
muestra en la tabla 8.4 donde se aprecia en color verde la actividad mas larga de
todas, la cual dura los 24 meses de prestacion del servicio, es decir el control de la
operacion:

Identificar los perfiles necesarios para laimplementacion y operacion del proyecto

Realizar los documentos de solicitud de perfiles

Hacer el requerimiento al drea de recursos humanos

Verificar lista postulados internos propuestos por Recursos humanos
Seleccionary aprobar el personal propuesto

Identificar el tamafio mas apropiado

Generar dimensiones sugeridas para disefio

Documentar el dimensionamiento
Realizar bosquejo general de lo que se quiere mostrar al usuario
Realizar disefio 3D

Identificar correcciones y/o mejoras

Realizar disefio 3D final acotado

Realizar pruebas de lainyeccion

Realizar ensamble de prototipos

Realizar pruebas de funcionamiento y "test points"

Definiry documentar los procesos de produccion

Elaborar los documentos oficiales que contienen los procesos necesarios del proyecto

Definir los procesos con que se hara el reporte de fallas presentes en el sistema.

Definir el proceso de soporte y correccion de fallas

Generar el documento del procedimiento de escalamiento de fallay los responsables por niveles

Controlar Operacién

Obtener la aceptacion del cliente de satisfaccion sobre el sistema
Cerrar los contratos con los proveedores y arrendatarios que aplique
Socializar Lecciones Aprendidas

Tabla 8.4 — Ruta critica del proyecto.

8.8. DEFINICION DE METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL
CRONOGRAMA

La metodologia de control del cronograma se realizard segun esta estipulado en
las politicas de calidad cada mes a partir de la instalacion de los equipos en sitio,
previo a eso se auditard semanalmente el disefio y produccion del producto para
mantener el mayor cumplimiento de los tiempos establecidos.



8.9. ANALISIS DE EJECUCION DE LA GESTION DEL TIEMPO

Durante la ejecucién del proyecto se encontraron situaciones que causaron
retrasos en el desarrollo de lo planeado; estas situaciones hacen referencia a
riesgos técnicos que no se habia tenido en cuenta pero que se identificaron y se
manejaron segun lo establecido en las politicas de control de cambios.

También se presentd el inconveniente con el recurso humano, ya que dos (2)
Ingenieros Analistas NOC renunciaron inesperadamente en el noveno (9) mes del
desarrollo del proyecto, lo que implicé la sobrecarga de labores sobre los deméas
analistas y obligd a un nuevo proceso de incorporacion de personal.

Otro cambio a favor del proyecto y de la compafia fue la solicitud por parte de las
empresas cliente de ampliacion de la prestacion del servicio por un trimestre mas
mientras decidian si continuaban inscritos en el sistema.

La variacion en tiempos en el cronograma se resume en la siguiente tabla:

Cambio de scanner dactilar 6 de Mayo de 2015 1 Mes
Redisefio de Carcasa 7 de Mayo de 2015 15 dias
Desercion de operadores del 1 de Octubre de 2015 1 Mes
NOC

Solicitud de prérroga por 3 16 de Junio de 2017 3 Meses
meses mas por parte del
cliente

Tabla 8.5 — Variacion en tiempos de cronograma.

La comparacion de la linea de tiempo del proyecto se muestra a continuacion:

29 Meses

Linea base Planeada  [Disefioy Produccion I GEcrE e
32 Meses
Variacion de la Linea Base [ Disefioy Produccion . [ CrEracE R

Imagen 8.2 — Comparacion de la linea del tiempo.



En la tabla 9.4 — Tabla de calculo de eficiencia del proyecto del capitulo
correspondiente al analisis de costos se aprecia el calculo del valor ganado, donde
la variacion del cronograma presenta valores negativos entre los meses 5a 13y a
partir del mes 14 se estabiliz6 el comportamiento en tiempo del proyecto con un
desplazamiento final de 3 meses.



9. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

9.1. ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

El célculo obtenido por el andlisis financiero para la estimacion de costos se puede
observar en el ANEXO K — Evaluacion Financiera Proyecto SGR - Planeacion,
donde se puede apreciar por separado el estudio de gastos administrativos,
operativos, ventas proyectadas, la evaluacion y calculo del punto de equilibrio del
proyecto.

En esta estimacion también se tienen en cuenta los diferentes tipos de contrato de
los integrantes del grupo de trabajo ya que algunos participan parcialmente en el
proyecto. Asi las cosas, el promedio de costos fijos mensuales es de
$72.473.972,86 para el primer afio de ejecucion del proyecto.

9.2. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

Para la determinaciéon del presupuesto se tuvieron en cuenta los gastos
administrativos de los cinco (5) primeros meses, asi como los costos de
produccion que implica el desarrollo del sistema. Este analisis de costos se tuvo
en cuenta asi ya que a partir del sexto (6) mes inicia la facturacion por la
prestacion del servicio, permitiendo el auto-sostenimiento de la operacion.

Se tiene previsto un presupuesto aproximado de $454’883.146,43; siendo este
capital directo de la compafiia para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. Esta
suma de dinero proviene del balance inicial en donde se tienen presente los
gastos pre-operativos y el activo circulante de la compafia destinado para los
primeros 5 meses.

9.3. MODELO DE NEGOCIO DEL PROYECTO

9.3.1. Vision del Negocio:

El sistema SGR de la compafiia GM&S busca en el lapso de dos (2) afios a partir
de su puesta en marcha, ser el sistema logistico nimero uno (1) para el control de



rutas de transporte a nivel nacional, posicionando sus dispositivos de control como
equipos de alta calidad junto con su plataforma de informacion, convirtiendo el
sistema en el mas atractivo por las empresas de transporte para el control de sus
vehiculos.

9.3.2. Mision del Negocio:

SGR tiene como objetivo agilizar y hacer mas confiable la informacion de los
vehiculos de transporte de carga en sus puntos de control por las rutas principales
de Colombia. A través de un sistema de facil acceso y uso amigable permitira a los
conductores de las empresas transportadoras reportar su ubicacion y estado
generando un beneficio mutuo tanto para GM&S como para los usuarios y las
empresas aliadas al sistema.

9.3.3. Analisis del Mercado:

En la actualidad existe una gran diversidad de empresas prestadoras de servicios
de transporte de carga a nivel nacional (2764 segun datos del ministerio de
transporte'), dentro de ellas se destacan algunas que cubren rutas a nivel
nacional, estas empresas serén nuestro mercado objetivo inicial.

Segun informacién estadistica, existen actualmente cerca de 350.000 vehiculos de
transporte de carga legalmente registrados dentro del territorio colombiano, SGR
busca cubrir en principio tres (3) empresas reconocidas de ese mercado.

Los vehiculos de transporte de carga cubren aproximadamente diez (10) rutas
principales dentro del territorio nacional®, SGR se enfocara en cuatro (4) rutas, por
las cuales circula un trafico aproximado de 288 vehiculos por punto de control a
diario, estas son sin lugar a dudas las que mas flujo de vehiculos soportan, es por
esto que la propuesta a las empresas es implementar los puntos de control
estratégicamente distribuidos a lo largo de dichos trayectos.

! Informacion obtenida de la pagina del ministerio de transporte

http://web.mintransporte.gov.co/Consultas/empresas/consulta_empresas_carga.asp
Datos estadisticos encontrados en la pagina de la empresa de logistica PROEXPORT
http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/logistica/reportes-de-transporte/terrestre/rutas



9.3.4. Analisis de la Competencia:

En cuanto a la competencia que puede tener el proyecto SGR se pudo identificar
una directa a nivel tecnoldgico, la cual brinda servicios similares a los ofrecidos en
el proyecto pero que, no es del todo igual, por ejemplo no cuenta con la opcién de
verificar el estado de alcoholemia del conductor al momento del registro en cada
uno de los puntos de control, lo que da un valor agregado a la solucion ofrecida
por SGR. Economicamente hablando no se pudo obtener el valor exacto cobrado
por el servicio ofrecido ni la estrategia de facturacion que permite la generacion de
ingresos a dicha empresa, sin embargo el estudio de precios con diferentes
empresas de transporte por medio de encuestas nos permitieron identificar que no
estan por debajo del promedio del servicio, es decir, alrededor de $1.000,00.

9.3.5. Estrategia del Producto y Servicio:

Como se describi6 en el alcance del proyecto, el sistema cuenta con un dispositivo
que permite la identificacion por tarjeta de RF-ID Unica por usuario, asi como
lectura de huella dactilar e imagen fotografica para el aseguramiento del registro
de los conductores, un sensor para pruebas de alcoholemia y comunicacion
inmediata via celular o por red inalambrica si el cliente hace el requerimiento.

Hasta el momento en los estudios del mercado no se ha encontrado otro
dispositivo que cuente con todas estas prestaciones y que ademas mantenga un
precio bajo para la prestacién de su servicio.

9.3.6. Estrategia de Precio:

En el andlisis de la competencia se hizo referencia al precio promedio que estan
pagando las empresas de transporte de carga por el registro manual en los puntos
de control designados, el cual es de $1.000,00. Buscando estar cerca del
promedio del mercado pero siendo agresivamente mas econdmicos y sin afectar
fuertemente el andlisis financiero del proyecto, se ha establecido una cuota
minima de 8 registros por hora, por cada punto de control; esto es, 230.400
registros mensuales en total de los cuarenta (40) dispositivos que se
implementaran en las rutas del pais. De esta manera el valor del registro es de
$700,86 y cuando las empresas reporten mas registros de los estipulados como
minimo se les bonificara cobrandoles cada registro a $500.



9.3.7. Estrategia de Distribucion:

Para ingresar en el mercado y posicionar el sistema SGR se realizaran workshops
con las empresas seleccionadas como potenciales clientes, el mecanismo de
venta es directo entre los asesores comerciales de Global Management &
Services y los representantes de las empresas cliente. Inicialmente el enfoque y
prueba de calidad del servicio se hara con tres (3) de las empresas seleccionadas
y al cierre del contrato lo que se busca es que la efectividad del sistema sirva
como imén para el ingreso de mas empresas al sistema.

9.3.8. Estrategia de Recursos:

En los capitulos de GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS y GESTION DE
COMPRAS DEL PROYECTO se profundizara la estrategia y metodologia de
asignacion de personal y material requerido, sin embargo lo que se puede resumir
es que para llevar a cabo el desarrollo del proyecto SGR, se requerira el apoyo
parcial de algunos miembros ya existentes en la ndmina de la compafiia y se
adicionaran algunos integrantes para el completo funcionamiento de la operacion.
También se manejaran compras de materia prima destinada a la produccién de los
dispositivos y servicios externos que se consolidaran a través del Area De
Compras de la compafiia que sera quien reciba los requerimientos.

9.3.9. Analisis Financiero del Proyecto:

La planeacion del andlisis financiero se establecié teniendo en cuenta el Inicio del
Proyecto desde el segundo mes del primer afio, la puesta en marcha es a partir
del sexto mes, es decir, donde se inicia la Ejecucion de la prestacion del servicio y
en el séptimo mes del tercer afio se da el Cierre del Proyecto para un total de 29
meses. A continuacion se presenta la tabla de resumen del andlisis financiero,
para un analisis mas profundo observar en el ANEXO K — Evaluaciéon Financiera
Proyecto SGR - Planeacion.xIsx.

Inversion Inicial -$ 454.883.146,43 | Inicio del Proyecto
Ventas Afio 1 $ 968.863.130,94 Ejecucion




Ventas Afo 2 $ 2.050.523.460,61

Ventas Afo 3 $ 1.265.767.247,27

Ventas Totales $ 4.285.153.838,82 | Cierre del Proyecto
Punto de Equilibrio

en registros $ 1.468.727.740,27 13 meses a partir de
Facturados la puesta en Marcha

Tabla 9.1 — Resumen financiero del proyecto.

La tabla anterior junto con la evaluacion total del proyecto permite obtener una
grafica base para el desarrollo esperado como se muestra a continuacion:
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Gréfica 9.1 — Curva de analisis financiero planeado para el SGR.

En la grafica se puede observar que la linea roja (Series2) son los ingresos del
proyecto, la linea verde (Series3) muestra los costos totales del proyecto y la linea
azul (Series 5) son los costos fijos durante el proyecto. La linea de costos totales
hace también referencia a la curva S de la linea base de costos planeados o Valor
Planeado.



La interseccidn entre la linea de ingresos del proyecto y la linea de costos totales
es el punto de equilibrio a partir del cual el proyecto ha cubierto toda la inversiéon
inicial y los costos totales, y a partir de ese momento genera utilidades.

Para resumir el rendimiento del proyecto, junto con las utilidades esperadas se
muestra la siguiente tabla:

Tasa de rentabilidad 86%

Utilidad promedio mensual a partir de $38.950.171,84
la puesta en marcha

Tasarendimiento promedio 22%

Periodo de recuperacién de la 0,47

inversion

Utilidad Total $934.804.124,12

Tabla 9.2 — Resumen de rendimiento del proyecto

9.4. CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO EN EJECUCION

Para el control de costos del proyecto se evalla mensualmente el presupuesto
ejecutado y el presupuesto programado para llevar un consolidado del desempefio
del proyecto.

Estas evaluaciones son documentadas en los formatos de seguimiento y en la
carpeta asignada del repositorio del workflow correspondiente a la evaluacién
financiera del proyecto.

Con los consolidados mensuales del control de costos se puede realizar y
actualizar el analisis de valor ganado que se describe en el paragrafo 8.5.

9.5. ANALISIS DE EJECUCION DE LA GESTION DE COSTOS

Durante la ejecucion del proyecto se vieron algunas variaciones que alteraron el
comportamiento planeado en la linea base, esto l6gicamente afectd los tiempos y
costos reales presupuestados.



Estas variaciones son:

v" Fue necesario dentro de la etapa de disefio y evaluacién del prototipo del
equipo de control realizar un cambio de dispositivo lector de huella dactilar,
esto incremento el costo de la compra de materia prima ya que el precio del
nuevo componente se duplico con respecto al inicialmente seleccionado.
Este cambio afecto los costos planeados en el mes de Mayo del primer afio
por un monto de $2°000.000,00.

v' Con la variacién del dispositivo de lectura dactilar se afecté el disefio 3D de
la carcasa, por lo que fue necesario solicitar un redisefio para ajustarse al
nuevo componente. Este redisefio tardo una (1) semana y caus6 un
incremento en costo de disefio industrial de $500.000,00

v' De igual manera para tratar de ajustar tiempos y evitar retrasos muy grandes
debidos a estos cambios se solicitdé a la empresa ensambladora de las
tarjetas electronicas que agilizara el proceso, para lo cual ellos asignaron dos
(2) personas mas a dicha actividad, lo que incrementd un sobrecosto de
$1°500.000,00.

v" Debido a la desercion de dos (2) operadores del NOC en Octubre del primer
afo, se generd sobrecarga de trabajo en el resto de operadores mientras se
reubicaron los nuevos integrantes de reemplazo (proceso que tardé un (1)
mes). Estas horas extra implicaron un pago en horas extra de $7°000.000,00
repartidos entre los otros 4 operadores. Ademas se tuvo el pago de
liquidacion para los dos integrantes que se retiraron.

Debido a estas alteraciones el punto de equilibrio se mantuvo en el mes 13 a
partir de la puesta en marcha del servicio, pero a nivel de costos subié a
$1.481°624.024,11 en lo que respecta al dinero facturado debido a los registros,
los cuales debieron ser 2°114.021.

Con estos nuevos valores, y teniendo en cuenta los tres (3) meses de prorroga del
sistema que solicitaron las empresas cliente, las utilidades finalmente a los 32
meses en que se dio cierre al proyecto fueron de $990.110.365,07. La curva que
representa el comportamiento real del proyecto durante los 32 meses de
desarrollo se muestra a continuacion:
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Gréfica 9.2 — Curva de analisis financiero real del proyecto.

Se puede observar que en comparacion con la gréfica planeada del proyecto, no
es muy notorio el sobrecosto que hubo en el mes 5 debido al inconveniente con el
lector de huella dactilar, ni el pago de horas extra en el mes 10 por el retiro
inesperado de los dos (2) operadores del NOC. También es de notar que hacia el
final de la grafica se observa mayor diferencia entre la linea de ingresos y la de
costos totales.

9.6. ANALISIS DEL VALOR GANADO

Para el andlisis del valor ganado se tuvieron en cuenta los valores planeados en el
inicio del andlisis financiero y los costos reales reportados en la ejecucion del
proyecto mes a mes. La tabla que permitié el analisis se encuentra a continuacion:

1| $110.792.154,68 $110.792.154,68 | $110.792.154,68 $110.792.154,68 $110.792.154,68
2| $42.192.154,68 $152.984.309,35 | $42.192.154,68 $ 152.984.309,35 $ 152.984.309,35
3| $64.292.154,68 $217.276.464,03 | $64.292.154,68 $217.276.464,03 $217.276.464,03
4| $64.292.154,68 $281.568.618,71 | $64.292.154,68 $ 281.568.618,71 $ 281.568.618,71
5| $72.292.154,68 $ 353.860.773,38 | $72.292.154,68 $ 353.860.773,38 $ 349.860.773,38




6| $73.892.154,68 $427.752.928,06 | $ 73.892.154,68 $ 427.752.928,06 $ 423.752.928,06

7| $73.892.154,68 $501.645.082,74 | $73.892.154,68 $ 501.645.082,74 $ 497.645.082,74

8| $73.892.154,68 $575.537.237,41 | $73.892.154,68 $ 575.537.237,41 $ 571.537.237,41

9| $73.892.154,68 $649.429.392,09 | $73.892.154,68 $ 649.429.392,09 $ 638.429.392,09
10| $73.892.154,68 $723.321.546,77 | $73.892.154,68 $ 723.321.546,77 $712.321.546,77
11| $73.892.154,68 $797.213.701,44 | $73.892.154,68 $797.213.701,44 $ 786.213.701,44
12| $97.791.810,42 $895.005.511,87 | $97.791.810,42 $ 895.005.511,87 $ 884.005.511,87
13| $81.707.001,53 $976.712.513,40| $81.707.001,53 $976.712.513,40 $976.712.513,40
14| $81.707.001,53| $1.058.419.514,94| $81.707.001,53| $1.058.419.514,94| $1.058.419.514,94
15| $81.707.001,53| $1.140.126.516,47| $81.707.001,53| $1.140.126.516,47| $1.140.126.516,47
16| $81.707.001,53| $1.221.833.518,00| $81.707.001,53| $1.221.833.518,00| $ 1.221.833.518,00
17| $81.707.001,53| $1.303.540.519,54| $81.707.001,53| $1.303.540.519,54| $ 1.303.540.519,54
18| $81.707.001,53| $1.385.247.521,07| $81.707.001,53| $1.385.247.521,07| $1.385.247.521,07
19| $81.707.001,53 | $1.466.954.522,61| $81.707.001,53| $1.466.954.522,61| $ 1.466.954.522,61
20| $81.707.001,53| $1.548.661.524,14| $81.707.001,53| $1.548.661.524,14| $ 1.548.661.524,14
21| $81.707.001,53| $1.630.368.525,68| $81.707.001,53| $1.630.368.525,68| $ 1.630.368.525,68
22| $81.707.001,53| $1.712.075.527,21| $81.707.001,53| $1.712.075.527,21| $1.712.075.527,21
23| $81.707.001,53| $1.793.782.528,74| $81.707.001,53| $1.793.782.528,74| $1.793.782.528,74
24| $107.462.370,44 | $1.901.244.899,18 | $107.462.370,44| $1.901.244.899,18| $1.901.244.899,18
25| $90.441.246,95| $1.991.686.146,13| $90.441.246,95| $1.991.686.146,13| $1.991.686.146,13
26| $90.441.246,95| $2.082.127.393,08| $90.441.246,95| $2.082.127.393,08| $2.082.127.393,08
27| $90.441.246,95| $2.172.568.640,03| $90.441.246,95| $2.172.568.640,03| $2.172.568.640,03
28| $90.441.246,95| $2.263.009.886,98 | $90.441.246,95| $2.263.009.886,98 | $2.263.009.886,98
29| $90.441.246,95| $2.353.451.133,93| $90.441.246,95| $2.353.451.133,93| $2.353.451.133,93
30| $90.441.246,95| $2.443.892.380,88| $90.441.246,95| $2.443.892.380,88| $2.443.892.380,88
31| $90.441.246,95| $2.534.333.627,83 $0,00| $2.443.892.380,88| $2.443.892.380,88
32| $90.441.246,95| $2.624.774.874,78 $0,00| $2.443.892.380,88| $2.443.892.380,88

Tabla 9.3 — Tabla de valores para analisis de curva S.
9.6.1. Curva S:

Con los datos analizados en la Tabla 8.3 se obtuvo la siguiente curva S donde se
aprecia la poca variacidon en costos y los picos generados por los sobrecostos.
Los cambios inesperados no generaron demasiado ruido sobre la gréafica ya que
son valores menores a los $20°000.000,00 y se presentaron en 2 instantes de la
evaluacion del proyecto. A continuacion la curva obtenida:
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Grafica 9.3 — Curvas de valor planeado, valor ganado y costo real.

Para visualizar un poco mejor la zona de sobrecostos se hizo un zoom sobre la
grafica, donde se puede apreciar la diferencia entre las curvas correspondientes al
valor ganado, el valor planeado y el costo real obtenidos.
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Gréfica 9.4 — Acercamiento de la gréafica en la zona de sobrecostos.

Para el analisis de la eficacia del proyecto se realizaron los calculos que se
observan en la tabla 9.4 a continuacion:



$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

-$ 4.000.000,00 -$ 4.000.000,00 0,988696119 0,988696119
-$ 4.000.000,00 -$ 4.000.000,00 0,990648807 0,990648807
-$ 4.000.000,00 -$ 4.000.000,00 0,992026235 0,992026235
-$ 4.000.000,00 -$ 4.000.000,00 0,993049972 0,993049972
-$ 11.000.000,00 -$ 11.000.000,00 0,983062054 0,983062054
-$ 11.000.000,00 -$ 11.000.000,00 0,984792379 0,984792379
-$ 11.000.000,00 -$ 11.000.000,00 0,986201943 0,986201943
-$ 11.000.000,00 -$ 11.000.000,00 0,987709573 0,987709573
$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

$ 0,00 $ 0,00 1 1

Tabla 9.4 — Tabla de calculo de eficacia del proyecto.

Se puede concluir que en los meses 5 al 14 hay sobrecostos respecto al trabajo
completado segun indica el indice CPI, sin embargo al final se logra el desempefio
en costo esperado. En los ultimos dos (2) meses se visualiza un sobrecosto
inesperado pero es debido a la prérroga que solicitaron los clientes, la cual no
estaba dentro de lo planeado y sus valores en la operaciéon son de $0. Se puede



establecer que el proyecto tuvo un sobrecosto bajo y de poca duracién, el cual se
estabilizd sin ningun problema a partir del momento en que el sistema empez6 a
generar utilidades.



10.GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

SGR (Sistema de Gestion de Rutas) surge como una nueva propuesta que
viene a mejorar el sistema actual de control de rutas que implementan las
empresas transportadoras, inicialmente enfocado al transporte de mercancia
terrestre dentro del territorio colombiano. Global Management & Services con esta
implementacion busca automatizar dicho proceso de control permitiendo tener
informacion confiable, veraz y en tiempo real que brinde la posibilidad de verificar
las condiciones fisicas en que se encuentra el conductor (nivel de alcohol en la
sangre) asi como su identificacién, trazabilidad en las rutas, recolecciéon de
informacion estadistica para calibracion de los recorridos, avisos de alguna
anomalia dentro de la ruta cubierta por la empresa.

Global Management & Services no tiene procesos certificados por Icontec o 1SO,
sin embargo maneja procedimientos y documentaciones propios de la compafia,
los cuales se han venido planteando con el propésito de mantenerse muy cercano
a posibles auditorias acordes a la norma ISO9001. Para el buen cumplimiento de
los procesos del SGR se presentaran las politicas de calidad establecidas en la
empresa y el proceso de aseguramiento de calidad que se llevara a cabo.

10.1. POLITICA DE CALIDAD

v' Distribuir equipos SGR que hayan aprobado satisfactoriamente las pruebas
eléctricas, de comunicacion y de operacion a los que son sometidos para
garantizar la calidad de los productos entregados por GM&S.

v' Certificar la correcta transmisioén de datos en un protocolo estdndar para facil
acoplamiento a las necesidades de los clientes. Se requiere que la
compafia operadora de datos cuente con disponibilidad del servicio en los
puntos instalados en las rutas de las empresas transportadoras.

v' Verificar la percepcion del servicio ante los clientes sobre el buen
funcionamiento del sistema y mejorar segun observaciones propias y
sugerencias de los clientes mediante encuestas periddicas de satisfaccion y
seguimiento.

v' Actualizar el sistema conforme la tecnologia avanza y mejora en el ambiente
de trabajo de los dispositivos, preservar el buen funcionamiento de los
equipos mediante mantenimientos preventivos periodicos que aplican tanto
para el hardware instalado, como para el software configurado.



v' Asegurar la respuesta ante solicitudes de atencién al cliente en campo en los
sitios donde se haya instalado el SGR, utlizando los canales de
comunicacion del NOC destinadas para tal fin.

v' Garantizar una respuesta adecuada a los PQRs recibidos en el centro de
gestion en cuanto a tiempos y solucion a las inquietudes del cliente. Los
analistas contaran con la debida capacitacion para el manejo de eventos
incidentes y atencion al cliente, segun los requerimientos del negocio y el
producto ofrecido.

v' Asegurar la integridad de la informacién presentada a las empresas clientes
en la plataforma en el momento que ellos la requieran. Se destinara para tal
fin una infraestructura de informacién especializada ofrecida por el servicio
de data center, el cual debera contar con politicas internas de calidad que se
alineen con los requerimientos propios de GM&S.

v' Ofrecer una disponibilidad del servicio minima del 99.5%, teniendo en cuenta
que la empresa proveedora de servicios de comunicaciones ofrecera una
disponibilidad del 99.8% con ciertos acuerdos de nivel de servicio pactados
contractualmente con GM&S.

v Estimar un MTTF (Tiempo Medio para Falla) de 6 meses como minimo,
especificamente en lo que refiere al sensor de alcohol; para lo cual se
revisaran las caracteristicas propias de funcionamiento de las referencias
utilizadas en el dispositivo remoto.

v Realizar las posibles reparaciones con un MTTR (Tiempo Medio Para
Reparar) maximo de 4 dias. Los técnicos deberén tener disponibilidad para
viajar, con el fin de dar solucién oportuna a las fallas locales.

v Asegurar un MTBF (Tiempo Medio Entre Fallas) de 1 afio minimo para el
producto en general. Se realizara& mantenimiento preventivo a los
dispositivos periédicamente por parte de GM&S, asi como se les dara a las
empresas cliente una capacitacion sobre el uso adecuado de los dispositivos,
para evitar malos procedimientos que pongan en riesgo el buen
funcionamiento de la solucion.

10.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

v Asegurar que los clientes transmiten y reciben la informacion correcta y
deseada en el momento exacto que lo requieren.



Promover el buen nombre de la compafiia gracias al buen desempefio de los
equipos electronicos desarrollados por la misma 'y a su servicio.

Mejorar el desempefio y funcionalidad de los equipos SGR con el
aprendizaje de las necesidades actuales y futuras de los clientes.

10.3. SISTEMA DE CALIDAD

Para llevar a cabo el control de la calidad en los procesos se cumplen los
siguientes pasos establecidos por la compafiia:

v

Formatos de pruebas de fabricacién de los dispositivos SGR, tales como,
compra de dispositivos, procesos de ensamble, pruebas eléctricas, pruebas
de programacion, pruebas de comunicacion, pruebas funcionales, embalaje,
control de calidad y prestacion del servicio.

Definicién de horarios de verificacion del sistema en servidores y con clientes
para confirmar su conformidad con la operacién del sistema.

Visitas programadas a terreno para observar el entorno del sistema, posibles
nuevos requerimientos, aceptacion y funcionamiento actual.

10.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA CALIDAD

Para auditar el buen desempefio de los procesos correspondientes a la
elaboracion del producto SGR y la prestacion de su servicio se presenta a
continuacion la tabla 1 de responsabilidad de auditoria que se aplica al sistema:

Gerencia Gerencia Departamento | Representante
del Operativa de Ingenieria Gestion de
Proyecto Calidad
Auditoria X X X
del Sistema
Auditoria X X
delos




procesos

Auditoria X X X
del
Producto

Auditoria X X X
del
Servicio y
Operacion

Auditoria X X
de Costos

Auditoria X X
de Tiempos

Tabla 10.1 - Tabla de estructura organizativa de la calidad SGR

10.5. AUDITORIAS DE CALIDAD

Las auditorias se realizardn cada mes a partir de la instalacion del equipo en sitio,
previo a eso se auditara semanalmente el disefio y produccién del producto. Se
revisaran los formatos y protocolos utilizados durante la fase de ejecucién con el
fin de evaluar los resultados obtenidos en cada una de las fases de la integraciéon
del sistema de gestion de rutas. Localmente se hard una revision de autogestion
sobre las metodologias empleadas para la instalacion de los dispositivos y la
funcionalidad adecuada de los mismos, mientras que remotamente se verificara la
calidad de la sefial y de los mecanismos empleados para el procesamiento de la
informacion.

10.6. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

El ciclo de aseguramiento de calidad del SGR esta basado en el diagrama®
presentado a continuacion, el cual es un estandar utilizado en Europa para el
aseguramiento de la calidad de los productos; éste aplica no solo para la
elaboracion del producto sino para la prestacion de servicio, como se explicara a
continuacion:

3 diagrama suministrado por el Ingeniero Hector Cipagauta — Universidad Santo Tomas
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10.7. CALIDAD EN LA PLANIFICACION DEL PRODUCTO

Para el analisis de Mercadeo, en la actualidad existe una gran diversidad de
empresas prestadoras de servicios de transporte de carga a nivel nacional (2764
segun datos del ministerio de transporte?), dentro de ellas se destacan algunas
gue cubren rutas a nivel nacional, estas empresas seran nuestro mercado objetivo
del cual inicialmente como se estableci6 en el alcance del proyecto se trabajé con
tres (3) de las mas importantes para posicionar el producto.

Segun informacion estadistica, existen actualmente (al momento de iniciar el
proyecto) cerca de 350.000 vehiculos de transporte de carga legalmente
registrados dentro del territorio colombiano, el objetivo del SGR seria inicialmente
cubrir el 10% de ese mercado que se encuentra afiliado a empresas reconocidas
pero enfocandose al principio en tres (3) de estas empresas.

Los riesgos que se pueden vislumbrar inicialmente a nivel de mercado son:

4 Informacion obtenida de la pagina del ministerio de transporte

http://web.mintransporte.gov.co/Consultas/empresas/consulta_empresas_carga.asp



10.7.1. Nuevos Competidores:

Siempre existe la posibilidad de encontrar competencia en los proyectos
desarrollados, generalmente esto ocurre una vez los sistemas implementados
muestran buenos resultados.

10.7.2. Ofrecimiento de Productos Sustitutos:

Es una consecuencia directa de la nueva competencia, adicionalmente puede
haber desarrollo de estudios de mercado llevados a cabo por otras compafiias que
llevarian a la generacion de productos que pueden cumplir funciones similares a
las ofrecidas, en ocasiones a precios mas bajos.

10.7.3. Disminucion de la Demanda del Servicio:

Debido a cambios en las politicas, nuevos procesos tecnoldgicos o logisticos de
las empresas transportadoras o simplemente por desinterés de las mismas en
adquirir el servicio se podria reducir el uso de los puntos de control, lo cual
afectaria los célculos financieros realizados.

La necesidad principal del mercado a atacar inicialmente es el requerimiento de la
informacion donde certifiguen que los conductores de camiones de carga se
encuentran en Optimas condiciones para conducir, que van a tiempo dentro de su
ruta y que siguen por la ruta especificada por la empresa transportadora y en
muchos casos por las aseguradoras.

En la investigacion y desarrollo se puede apreciar que para cumplir con los
requerimientos o necesidades del cliente es necesario un dispositivo que
fisicamente tenga:

v Sensor de medicion de alcohol.

v’ Cémara.



v Lector de huella dactilar.

v Lector de tarjetas RF — ID (Tarjetas de aproximacion que contiene la
informacion del conductor).

v' Pantalla tactil.

v" Impresora térmica

v' Sensor de proximidad.

v' Comunicacién via GPRS y Edge (auto — sense).

v' Baterias de respaldo de 8 horas.

Estos componentes se consiguen en el mercado electrénico comercialmente
como dispositivos OEM (Original Equipment Manufacturer) para integrar con el

disefio de hardware que se vaya a realizar y representan las especificaciones del
producto. En conjunto no superaria los $2'’500.000COP por equipo SGR.

10.8. CALIDAD EN EL DISENO

En la fase de disefio se deben tener en cuenta las dimensiones de los
dispositivos, los rangos de medicion y configuracién para la parte de comunicacion
y fotografia, y los patrones de medida principalmente para el sensor de
alcoholemia.

Todos los dispositivos deberan quedar instalados de tal manera que sea de facil
ubicacion en la carcasa y asi mismo permitir cierre facil y hermeticidad.

10.9. CALIDAD EN LA PRODUCCION

Para estar seguros de la funcionalidad, operacion, rendimiento y eficacia del
dispositivo SGR, se debe disefiar un prototipo que permita comprobar que se
cumplira con las especificaciones propuestas del producto. Para esto se asegura



un buen proceso de Compras de tal manera que el desempefio y garantia del
equipo electrénico sea confiable.

Los Proveedores idoneos para los componentes electronicos son
norteamericanos, de los cuales se manejaran uno (1) principal y uno (1)
secundario; de acuerdo a este orden serian Mouser Electronics y Digikey,
compafiias que llevan mas de 10 afios en el mercado de componentes
electronicos y toda la confiabilidad del caso. Para los componentes mas
especificos como pantallas tactiles y médulos OEM se manejara la compra directa
con el fabricante en China, Estados Unidos y Canada.

En cuanto a la calidad de la produccion se trabajard con empresas dedicadas al
ensamble de dispositivos electronicos de superficie con gran experiencia y
certificaciones Internacionales de sus procesos de manufactura. Ademas el equipo
técnico de la compafiia debera contar con material de trabajo para eventuales
reparaciones de cableados o conexiones, como equipos de marca Weller de 25W
con punta fina. El personal de la compafia debera tener la experiencia para la
aplicacion de la soldadura y verificacion de dafios en los componentes.

Ya con la produccién establecida se plantean las Pruebas de Calidad sobre los
equipos y el servicio, para ello se inicia revisando los documentos de test eléctrico
elaborado por la empresa ensambladora, los cuales deben ser aprobados por ellos
antes de enviar las tarjetas electronicas ensambladas. Después de recibidas en
las instalaciones de la compafiia se ensamblan los demas componentes como
pantalla y sensores y se prueba su funcionamiento de acuerdo al protocolo
establecido de pruebas. Cumpliendo las expectativas de los resultados, el
muestreo de las unidades ensambladas debera estar dentro de los limites
establecidos de funcionamiento y siempre certificando que los equipos aprobados
no queden fuera de la linea roja como se presenta en la gréafica a continuacion:
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Grafica 10.1 — Gréfica de control de calidad del producto.

Ya con el producto SGR manufacturado se debera cumplir con los protocolos de
pruebas de datos y operacion del servicio, dicho protocolo debe ser aprobado
desde el ensamble en la empresa y luego desde el momento de instalacién en
sitio y asi mismo en su operacion diaria la cual entregard datos estadisticos del
sistema para su continua evaluacion que serviran para la elaboracion de graficas
de andlisis como histogramas, diagramas de dispersion y diagramas de Pareto.

10.10. CALIDAD EN EL USO

Ya con las pruebas de calidad de los dispositivos aprobadas, se guardan en sus
cajas para embalaje con proteccion interna y marcas de sefalizacién de la
correcta posicion de la caja para el envio a los clientes generados por las ventas a
través de una empresa de transporte de mercancia o como es el caso inicial, por
parte de las cuadrillas de la empresa que se encargaran de llevar, instalar y probar
en los sitios establecidos para la aplicacion del sistema. Para tener una buena
relacion con los clientes y dar solucién y mejoras a las posibles sugerencias de los
mismos acerca del producto y del servicio, se deberan realizar llamadas
periodicamente a éstos para tomar nota del desempefio de los dispositivos y
lograr un servicio post-venta que permita a la empresa y a los clientes tener
confianza y seguridad sobre la marca y el sistema en general.

10.11. MANEJO DE INDICADORES DE GESTION

Para la demostracion de los procesos de calidad del producto SGR y la prestacion
de su servicio, asi como sus indicadores de gestion se utilizara ademas de los



formatos establecidos anteriormente para cada proceso, un formato de matriz de
cumplimiento, el cual se documentara cada que sea realizada la auditoria de los
procesos. La matriz de cumplimiento se presenta a continuacion, ésta se calificara
de 1 a 5 siendo 1 el puntaje més bajo o malo y 5 el més alto o excelente.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

PROYECTO: FECHA:
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1.19 Cambios de disefio
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Firma Auditor

10.12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS), DISPONIBILIDADES Y

TIEMPO DE ATENCION

Para la evaluacion de la prestacion del servicio del SGR se tiene en cuenta como
se establecio en las politicas de calidad:

v

v

Ofrecer una disponibilidad del servicio minima del 99.5%.

Estimar un MTTF (Tiempo Medio para Falla) de 6 meses como minimo,
especificamente en lo que refiere al sensor de alcohol.

La atencion por parte del data center y los correspondientes mantenimientos
0 servicios técnicos se realizan todos los dias las 24 horas durante los dos
(2) afios establecidos para la operacién del servicio.

10.13. ANALISIS DE EJECUCION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Para GM&S la calidad no es un simple concepto sino que se convierte en parte de
su filosofia, entregar productos, prestar servicios y llevar procesos de calidad son
un emblema de la compafiia. Por tal motivo durante la ejecucion del proyecto se
llevaron a cabo diferentes procesos de verificacion de la calidad en los siguientes
items y bajo los siguientes pardmetros:



Dispositivos: Cada uno de los componentes de los dispositivos se adquieren
s6lo con proveedores inscritos dentro de la base de datos de la compafiia,
esto garantiza que los productos adquiridos pasan por un proceso de
verificacion a través del Area de Compras. Adicionalmente una vez
ensamblados los dispositivos, estos fueron sometidos a pruebas de
funcionamiento las cuales debian pasar en cada uno de los puntos
planteados para ser avalados. Dichas pruebas incluyen simulacién de
situaciones y condiciones a las que dichos dispositivos se ven sometidos
cuando estan operativos.

Procesos: Un andlisis riguroso de los procesos que se ejecutan dentro de la
compafiia y especificamente aquellos que afectaban el proyecto y su
desarrollo fue llevado a cabo y documentado por cada uno de los
responsables asignados, con esto se nutrid la base de datos de conocimiento
de la empresa para futuros proyectos y se garantiza que haya un histérico de
la informacién relevante.

Auditorias: La compafiia cuenta con procesos de auditoria interna que
buscan hacer un andlisis concienzudo del estado actual de sus productos,
servicios y procesos. Dentro de estas auditorias se ejecutan pruebas
aleatorias de control del funcionamiento de los dispositivos. Ademas se
evalian los procesos seguidos por el personal con el fin de avalarlos y
garantizar la calidad como resultado de su seguimiento.

Dentro del proceso de disefio de la solucién, especificamente de los
dispositivos se detectaron dos (2) problemas relevantes, el primero fue la falta
de respaldo ante fallas de energia en la zona donde se encontraran instalados
los dispositivos, este problema fue solucionado con la inclusion de baterias DC
de respaldo dentro del disefio.

El segundo problema detectado fue con los lectores de huellas digitales, estos
tuvieron un problema de compatibilidad con el software desarrollado, lo que
implico aumento en los costos al ser necesario el cambio de referencia de los
dispositivos inicialmente planteados.

Estos dos ejemplos demuestran que la calidad es un valor inherente a los
productos y servicios ofrecidos por GM&S. A continuacion se muestra un
ejemplo de auditoria realizada a los dispositivos utilizados dentro de la solucién
del sistema SGR:
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11.GESTION DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

El presente organigrama muestra la estructura organizacional de la empresa
GLOBAL MANAGEMENT & SERVICES S.A.S. que consta de una (1) Direccion

General, seis (6) Gerencias Funcionales, cuatro (4) Jefaturas, cuatro (4) Asesores
Comerciales, dos (2) Abogados, seis (6) Analistas NOC, dos (2) Ingenieros de
Desarrollo, cuatro (4) Técnicos, dos (2) Ingenieros de Soporte IT, dos (2)
Coordinadores de Compras, un (1) Contador, un (1) Analista de Impuestos, una
(1) Coordinacion de Recursos Humanos, una (1) Coordinacion de HSE, un (1)
Conductor, un (1) Asistente de Direccion y un (1) Representante de inventarios:

| |ANALISTANOCS| || TECNICO3

| |ANALISTANOCG| || TECNICO4

INGENIEROS DE INGENIERO
SOPORTEIT1 | Y SOPORTEIT2

DIRECCION GENERAL
GLOBAL MANAGEMENT &
SERVICES
_____________________________ |
|
|
|
| | | |
GERENCIADE GERENCIA GERENCIALEGAL GERENCIADE GERENCIA GERENCIA |
PLANEACION COMERCIAL (REPRESENTANTE OPERACIONES FINANCIERA IADMINISTRATIVA |
LEGAL) |
I I
! I JEFATURADE | [ JEFATURADE
GERENTE DE ASESOR ASESOR ABOGADO ABOGADO ST INGENIERO JEFATURRDE | | ore ot SRR JESFE:TVU&QE ASISTENTE DE
PROYECTOS 1 COMERCIAL2 COMERCIAL1 JUNOR SENIOR DESARROLLO SW COMPRAS DIRECCION
- CARTERA HUMANOS GENERALES
(Pdlizas y Sequros) (Contratos)
— — — —
GERENTE DE ASESOR ASESOR INGENIERO COORDINACION COORDINACION
PROYECTOS 2 COMERCIAL3 COMERCIAL4 || ANAUSTANOC2 | peppeoLLo Hir COMPRAS 1 TR HSE COHbTOE
\ COORDINACION
GERENTE DE . COORDINACION | || ANALISTA DE
S | [ANaLISTANOC3| || TECNICO1 W TS RECURSOS INVENTARIOS
HUMANOS
GERENTE DE .
S | [ANaLISTANOC4| || TECNICO?

Organigrama 11.1 — Estructura organizacional de las areas involucradas en el proyecto.




11.2. ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

Para este organigrama se tomO como base y cabeza visible al Gerente del
Proyecto, se relacionaron los recursos requeridos y que tendran participacion
directa, junto con las areas de apoyo con participacion parcial, segun el instante
en el que sea requerido:

|
|
|
|
: Areas de
|
|
|

Gerencia apoyo
Financiera
I A 2
: Proyecto | : :
| .
| | I| Gerencia Legal |
- - [ |
: Gerencia de Gerencia de ' [ : |
. | Gerencia |
| Operaciones Proyecto | [ .
| | I Comercial :
| | |
I I : Jefatura de RRHH :
| |
1 | |
: : | Jefatura de |
I I l Compras :
I Ingeniero Ingeniero . . I '
" p & T 5 & T [T Técnicos Analistas NOC |, | Personal de |
: esarrollo esarrollo | : ARG :
|
____________________________________________ | i |
I Area de IT |
| |
L ) . . S - ) [ |
Gerencias involucradas: Se refiere a gerencias que tiene participacién esporaddica o bajo @~  ————— -

pedido en el proyecto.

Areas de apoyo: No estan bajo el control directo del gerente de proyecto pero reciben
solicitudes asociadas al mismo. Brindan apoyo al proyecto en diferentes etapas.

Proyecto: Personal asignado directamente al proyecto.

Organigrama 11.2 — Organigrama del proyecto.

11.3. ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO SISTEMA DE GESTION
DE RUTAS - SGR (CLIENTE, PROVEEDORES)

El organigrama externo incluye la Gerencia Operativa y las Empresas Cliente
como principales salidas del proyecto, de ellos se desprenden las areas
correspondientes a la ejecucion de las compras con los proveedores y las areas
administrativas y los usuarios directos que son los conductores de los vehiculos.



=

GERENCIA CLIENTES
OPERATIVA EMPRESAS
TRANSPORTADORAS
GERENCIA TECNICA
Y ADMINISTRATIVA
DEL PROYECTO
VEHICULOS [ || CONDUCTORES

MATERIA PRIMA

SERVICIOS
EXTERNOS —

Organigrama 11.3 — Organigrama externo del proyecto.

11.4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPO DE
TRABAJO DEL PROYECTO

La metodologia para la adquisicion del equipo de trabajo del proyecto se basa en
la generacion de perfiles de cada uno de los recursos que se estudiaron
pensando en las necesidades de cada una de las areas del proyecto, estos
perfiles se evaluaron y aprobaron para luego hacer el requerimiento al
departamento de talento Humano de la compainiia, el cual se encargd de verificar
dentro del personal existente para reasignarle tareas y de igual manera se
encarg6 de incorporar nuevo personal para las actividades donde no se encontré
personal que cumpliera con los perfiles solicitados.

11.5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGA DE TRABAJO POR
EQUIPOS O PERSONAS

El organigrama de responsabilidades esta basado en la matriz RACI, en la cual se
define el nivel de responsabilidad de cada uno de los miembros del equipo del
proyecto, indicando si son responsables del paquete de trabajo, subordinados, si
se les consulta para la realizaciéon de la tarea o si se les informa el resultado de la
misma, como se muestra a continuacion:
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R=Responsable A=Subordinado C=Consultar
I=Informar

Tabla 11.1 — Matriz RACI del Proyecto



11.6. DEFINICION DEL PLAN SALARIAL PARA EL EQUIPO DE TRABAJO ASOCIADO AL PROYECTO

DIRECTO

DIRECTO

DIRECTO

DIRECTO
DIRECTO

DIRECTO

DIRECTO
DIRECTO

DIRECTO
DIRECTO
DIRECTO

DIRECTO

>A partir de la puesta en marcha

®El tiempo calculado de duracion en el proyecto para el personal IT tiene en cuenta el tiempo de implementacién del NOC, adicionalmente

COMPLETO
PARCIAL
COMPLETO

PARCIAL
PARCIAL

PARCIAL

COMPLETO
PARCIAL

COMPLETO®
PARCIAL
PARCIAL

PARCIAL

Principio-Fin
29 horas
Principio-Fin

74 horas
387 horas

422 horas

28 Meses
272 horas

26 Meses_
2 Meses’®

20 horas

48 horas

MP, AP

AP
MP,PE

MP,PE

MP,PE,MD, AC
AP, AC

MP,PE,DP, AC

este personal prestara soporte sobre los aplicativos cuando sea requerido.

$6°000.000
$10°000.000
$5°000.000

$5°000.000
$3'500.000

$3'500.000

$1°800.000
$3.500.000

$3'500.000
$3°000.000
$3'500.000

$3'500.000

1% (SU), CCP
ccp
5%(SA), CCP

ccp
5%(SA), CCP

5%(SA), CCP

59%(SA), CCP
1 SALARIO
MES, CCP
69%(SA), CCP
CCP
ccp

CCP

FORMATO DE

CUMPLIMIENTO DE

METAS,

AUTOEVALUACION,

ENCUESTA,

EVALUACION FINAL



- DIRECTO PARCIAL 2 horas - $1’800.000 ccpP

Tabla 11.2 — Plan de gestion de recursos humanos.



11.7. MATRIZ DE INTERRELACIONES

Las interrelaciones del recurso humano correspondiente a cada paquete de
trabajo se reflejan en la matriz RACI de la tabla 11.1, donde se establecen los
responsables de cada actividad y sus subordinados para la ejecucion de la tarea.

11.8. FORMATO DE ROLES Y PERFILES PARA LOS PRINCIPALES CARGOS
Y METODOLOGIA DE EVALUACION

11.8.1. Formato de Roles y Perfiles:

Los formatos de roles para los cargos superior del organigrama y el menor se
pueden observar en el ANEXO H - Formato de Roles - Perfiles y
Responsabilidades.docx

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo
Gerente de Proyectos

Nivel funcional Dependencia
Directivo Gerencia de Planeacién

Jefe Inmediato
Gerente de Planeacion

Naturaleza del cargo Numero de cargos
Profesional 1

Il. RESUMEN DEL CARGO

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades correspondientes a la administraciéon del proyecto
para garantizar la ejecucidn del mismo en todas sus actividades.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Planificar el proyecto en todos sus aspectos identificando las actividades a realizar, asi
como los plazos y costos previstos.
2. Dirigir y coordinar los recursos (humanos y econémicos) empleados en el proyecto.



3. Mantener permanentemente las relaciones externas del proyecto con clientes vy

proveedores.

4. Adoptar medidas de correccién pertinentes a las desviaciones que se puedan presentar

durante el desarrollo del proyecto.

5. Responder a nivel interno y externo de la organizacién por la consecucién de los objetivos

del proyecto.

6. Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos con clientes y proveedores en la

ejecucién de las tareas correspondientes.

IV. PERFIL REQUERIDO

Educacion (Estudios aprobados)

Experiencia laboral

Poseer titulo profesional en alguna de las
siguientes ramas:

v"Ingenieria Electrénica
v" Ingenieria de Sistemas
v'Ingenieria de Telecomunicaciones

Especialista en Gerencia de Proyectos (requerido).
Certificado PMP (preferible).

Minimo 4 afios de experiencia en el desarrollo
de cargos referentes a la coordinacién 6
gerencia de proyectos (preferiblemente de
telecomunicaciones).

Competencias

Administrativas

Control directivo, toma de decisiones,
planeacion y organizacidn, liderazgo de grupos
de trabajo, comunicacidn efectiva tanto escrita
como oral.

Laborales Conocimiento y desarrollo del cargo, trabajo en
equipo, puntualidad y asistencia, trabajo bajo
presion, delegacion de tareas.

Humanas Relaciones humanas, resolucién de conflictos,

compromiso y sentido de pertenencia.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo
Técnico

Nivel funcional
Operativo

Dependencia
Gerencia de Operaciones

Jefe Inmediato
Gerente Operativo

Naturaleza del cargo
Técnica

Numero de cargos
4

Il. RESUMEN DEL CARGO




Apoyar las labores referentes a desarrollo, instalacion, mantenimiento y retiro de dispositivos SGR
en los puntos ya establecidos previamente.

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Efectuar las labores de instalacidn y/o retiro de los dispositivos instalados.

2. Realizar labores de mantenimiento correctivo y preventivo sobre los dispositivos.

3. Llevar a cabo pruebas de funcionalidad de los dispositivos en sitio.

4. Presentar los informes correspondientes a las actividades que desarrolle.

IV. PERFIL REQUERIDO

Educacion (Estudios aprobados) Experiencia laboral
Haber cursado (6 estar cursando) minimo seis Minimo 2 afios de experiencia relacionada con
semestres de carrera profesional en Ingenierias actividades de instalacion, mantenimiento y

electrdnica, sistemas o de telecomunicaciones, 6 | retiro de dispositivos electrénicos y/o de
haber terminado una carrera técnica o tecnolégica | telecomunicaciones.
en electroénica, sistemas o telecomunicaciones.

Competencias

Administrativas Toma de decisiones, comunicacion efectiva
tanto escrita como oral.

Laborales Conocimiento y desarrollo del cargo, trabajo en
equipo, puntualidad y asistencia, trabajo bajo
presion.

Humanas Relaciones humanas, compromiso y sentido de

pertenencia.

V. REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Pase de conduccidn de vehiculo — B1/C1.

11.8.2. Metodologia de Evaluacion:

v Formato de Cumplimiento de Metas: Al inicio del proyecto se plantearan las
metas del mismo, estas deben ser cuantificables con el fin de otorgar un
porcentaje de cumplimiento, con esto se obtendra el rendimiento del
empleado y asi podra determinarse si hace o no méritos para recibir
bonificacion. Este formato tiene un peso sobre la calificacion total del 80%.

v' Autoevaluacion: Cada uno de los integrantes del proyecto realizara su propia
evaluacion donde se contemplen temas como puntualidad, cumplimiento,




compromiso, trabajo en equipo, aspectos a mejorar (para proximos
proyectos) y observaciones del tiempo en el cual desarroll6 y particip6 en las
actividades asignadas. La autoevaluacion tiene un peso del 10% sobre el
resultado final.

v' Encuesta: En esta parte del proceso de evaluacion de empleados se hara
una reunion con cinco (5) miembros de las diferentes areas que se
encuentren involucradas con el proyecto; la seleccion de dichas personas
sera potestad del gerente de proyecto y las reuniones deberan hacerse de
forma individual. Los conceptos entregados sobre el empleado tendran un
peso de veinte por ciento (20%) por cada uno de los miembros entrevistados
y determinaran el porcentaje de aceptacion en que se percibié el trabajo
realizado por el mismo. Para hacerlo de forma numérica el gerente de
proyecto llevard una serie de preguntas previamente definidas que permitiran
entregar la calificaciébn que la persona cree que merece el empleado objeto
del estudio. El peso de la encuesta es del 10% sobre la calificacion final.

v' Evaluacion Final: En la evaluacion final se reunira el colaborador del proyecto
con su jefe inmediato (segun la estructura organizacional) y con el gerente
del proyecto, con el fin de socializar su desempefio durante la ejecucion, de
tal forma se evaluara y se realizara retroalimentacion en lo concerniente a
sus fortalezas y puntos de mejora.

Esta entrevista se hard de forma cerrada y generando un ambiente de
confianza donde prime la objetividad y el deseo de poner sobre la mesa cada
una de las metas que fueron pautadas en el formato de cumplimiento de
metas y el nivel de cumplimiento en términos porcentuales, junto con la
autoevaluacion y el peso brindado y la calificacién que se dio en la encuesta.
El gerente del proyecto oficializara mediante la firma de los interesados
(colaborador y jefe inmediato) a satisfaccion el resultado de la evaluacion
para finalmente aceptar el porcentaje de bonificacion y las conclusiones de la
entrevista y el desempefio.

11.9. PLANES DE CAPACITACION

En la tabla 11.2 se puede observar una columna que hace referencia a las
capacitaciones que se hacen a los integrantes del grupo de trabajo para la buena
ejecucion y desempefio desde el inicio de las actividades asignadas. A
continuacion se describen las capacitaciones:



11.9.1. Manual de Procesos (MP):

Esta capacitacion hace referencia a los procesos que va a realizar cada uno de los
miembros, estos procesos estan documentados en los manuales de la compafiia y
hacen parte de la induccién al personal.

11.9.2. Alcance y Planeacion del Proyecto (AP):

Es la capacitacion enfocada al Gerente operativo, al abogado y a los asesores
comerciales en funcion de la delimitacion de lo que se va a ofrecer a los clientes y
asi mismo la forma como se van a establecer los contratos y su ejecucion.

11.9.3. Politicas de la Empresa (PE):

En esta fase de capacitacion se tiene en cuenta principalmente al personal técnico
del proyecto, ya que se hace énfasis en los acuerdos de confidencialidad sobre el
trabajo que se esta realizando y las politicas de calidad establecidas para el
desarrollo del proyecto y las actividades generales de la compafiia.

11.9.4. Manual del Dispositivo (MD):

Es la capacitacién en la que se explica a los técnicos el funcionamiento de los
dispositivos SGR y del sistema en general, asi como la forma de instalarlo y
probarlo en campo. Esta capacitacion también incluye el diagndstico,
mantenimiento y posible reparacion del equipo.

11.9.5. Atencion al Cliente (AC):

Entre las capacitaciones se ofrecera a ciertos integrantes del proyecto la Atencion
al Cliente, para ello se utlizard la documentacion corporativa que Global
Management & Services tiene en la intranet. Estas capacitaciones seran
obligatorias para cada uno de los interesados, con el fin de establecer las mejores



practicas para la comunicacion interpersonal y el incremento del buen nombre de
la compafiia y el proyecto.

11.9.6. Documentacion de Plataformas (DP):

La documentacion de las plataformas principalmente va dirigida al personal del
NOC para la comprension del software disefiado para el sistema, la verificacion y
analisis de la informacién y reporte de posibles anomalias detectadas.

Otra capacitacion importante es la capacitacion del uso del dispositivo y del
sistema en general a los clientes para obtener el mejor aprovechamiento del
sistema y reducir las posibles fallas reportadas. Esta capacitacion es realizada por
parte de los ingenieros de la compafiia al momento de hacer efectivo el contrato
con las empresas cliente, ademas los integrantes del equipo técnico al momento
de la instalacion explican al encargado de las estaciones de gasolina que el
dispositivo los guia durante el proceso, aparte de los manuales fisicos que se
entregan a las empresas desde antes de empezar a operar el sistema.

11.10. ANALISIS DE EJECUCION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Durante la ejecucion en la gestién de Recursos Humanos, las contrataciones del
personal nuevo se dieron sin inconvenientes, el cronograma no se vio afectado
sino hasta que dos (2) de los analistas renunciaron de manera imprevista.

Las anteriores renuncias se presentaron, segun manifestaron los ingenieros
analistas NOC, por la variacion de los horarios y el detrimento de la calidad de
vida a razon de los turnos tan variables que les son programados. Esta situacion
trajo consigo la materializacion de un riesgo que fue identificado previamente en la
GESTION DE RIESGOS, sin embargo el impacto trasladé de manera colateral el
incremento de trabajo a los analistas en horas extras y afecto el ambiente laboral,
segun se manifiesta en el paragrafo 13.5.3. Renuncia de dos (2) Analistas NOC.

En el paragrafo asociado a la desercion en el numeral 9.5. ANALISIS DE
EJECUCION DE LA GESTION DE COSTOS, se puede notar que el impacto de la
renuncia en octubre de los analistas, aunque no trajo incrementos considerables
en los costos, puesto que se destind $7°000.000,00 para cubrir las horas extras,



presentd una carga operacional que implicO un proceso de un (1) mes para
contratar los nuevos Ingenieros Analistas NOC.

Cuando se reintegraron los nuevos ingenieros, se reconfigurd la matriz de turnos,
segun la grafica siguiente y se les pidi6 que optaran por adelantar las
capacitaciones en linea en los momentos valle de sus turnos de trabajo:

TURNO Horario Turno No

iR s - 2 3 Hores 2 Andlista Analista H Analista J
Tarde 2-10 (8 Horas) 3 D L M M __J V S DL MM I Vs DL MM
Noche 9:45 - 615 (85 Horas) 4 3 4 3 4
_ 5 8 9 10 1 5 6 7 7 8
8- 6 (10 horas) 6 213 “ 1516 1 15
Dia 8- 5 (1/2 hora almuerzo) 2 2% 20 A
Fex 27 B 0B 3 7 2 3
Flex Medio dia
Incapacidad Mi J vV S
_ 1

17 18

29 30

Imagen 11.1 — Matriz de turnos para mes de 31 dias.

En conjunto con el Area de Recursos Humanos, se establecid una politica que le
permitiera al Ingeniero Analista NOC disfrutar de 8 dias anuales en los cuales se
ausente de la oficina para hacer la actividad de su preferencia y que sea de igual
manera pagado por la compaiiia; estos dias seran diferentes de las vacaciones y
contaran con ciertos criterios los cuales seran sujeto a revision previa aprobacion.

A partir de esta iniciativa, se notd mas compromiso de los Ingenieros Analistas
NOC y el ambiente laboral mejoré puesto que estos dias dados por la empresa
(pagados) podian ser utilizados segun el criterio del analista y consensado con el
Gerente de Operaciones.



12.GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

STAKEHOLDER

Gerente de Proyecto
Representante Legal
Gerente Operativo
Abogado

Ingeniero Desarrollo
HW

Ingeniero Desarrollo
SW

Técnicos

Asesores
Comerciales
Analistas NOC
Personal IT
Disefiador Industrial
Gerente General
Empresa Cliente
Gerente de
Tecnologia Empresa
Cliente

Administrador de
Estacion de Gasolina
Representante de
Compras

Gerente Talento
Humano
Representante
Publicidad

CONVENCION

GP
RL
GO
AB
IDH

IDS

AC
AN
PIT
DI
GGEC

GTEC

AEG

RC

GTH

RP

CLASIFICACION
(INTERNO/EXTERNO)

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO

INTERNO
INTERNO

INTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO
INTERNO
INTERNO

EXTERNO

La gestion de las comunicaciones del proyecto SGR tiene como objetivo mantener
de manera organizada la informacion pertinente a cada una de las areas
correspondientes al desarrollo y operacién del sistema. Este flujo de informacion
sera gestionado de manera agil e intuitiva a través de la plataforma desarrollada
para el mismo sistema.

12.1. MANEJO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROYECTO

Con el fin de identificar el papel de los participantes de las comunicaciones del
proyecto, se ha efectuado una clasificacion interna y externa de acuerdo al rol
desempeiiado por el stakeholder.

IMPACTO SOBRE LAS
COMUNICACIONES

DEL PROYECTO
ALTO
BAJO
ALTO
BAJO
MEDIO

MEDIO

BAJO
MEDIO

ALTO

BAJO

BAJO
MEDIO

ALTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO



Representante RSE EXTERNO BAJO
Servicio Ensamble
Componentes

Tabla 12.1 — Comunicaciones internas y externas.

12.1.1. Almacenamiento de Informacion:

El almacenamiento de la informaciébn se organiza mediante un repositorio
estructurado de acuerdo a los paquetes de trabajo propios del proyecto. En el
siguiente esquema se muestra la estructura mencionada anteriormente.

ESTRUCTURA DE REPOSITORIO

Estaciones de
Gasolina

DataCenter

Prestador
Servicios
Datos

Contratos y Puesta en
Convenios Marcha

Vehiculos
Compras Manuales de
Procesos
Materia
Prima Implementaci

6n

Contratacién Monitoreo y

Perfiles de Personal Gestion

Operacién

Incorporacio

nesy Publicidad
Asignaciones

Mercadeo y e
Workshops (Elzzin
Molde

Soporte y
Mantenimien
to

Pruebas de
Calidad

Control del
Producto

Casos de
Mejora
Desarrollo Control del
HW/ sW Proyecto

Cierre del
Proyecto

Hardware

Software

Produccién

Formatos

Visitas a Sitio
Generales

Diagrama 12.1 — Estructura del repositorio de informacion.

De igual manera a cada uno de los participantes del proyecto le seran asignados
perfiles y permisos especificos para acceder a este repositorio, dependiendo de si
se tratan de participantes internos o externos a la compaifiia, asi como del impacto
dentro de las comunicaciones.

12.1.2. Distribucién de Informacion:



Esta distribucion implica poner a disposicion de los relacionados del proyecto la
informacion requerida en forma oportuna, por tal razén y de acuerdo con lo
especificado en la planeacion de la comunicacion, los interesados tendran acceso
a la informacion que sea pertinente a sus labores y tareas asignadas en el
momento que lo requieran y bajo perfiles y permisos segun sus privilegios.

La informacion que requiera ser transmitida de manera verbal se efectuara en las
instalaciones de la compafia Global Management & Services o0 en la de los
clientes de ser necesario, con posterior soporte escrito que evidencie dicha
comunicacién. Si no es necesaria la presencia de los interesados se realizara via
telefénica y su registro sera evidenciado via correo electronico.

El proceso de documentacién de lecciones aprendidas se llevara a cabo
directamente sobre la plataforma del Workflow en el espacio asignado para este
fin. Habra perfiles de usuario que permitird documentar dichas lecciones y seran
verificadas mensualmente por el Gerente de Proyecto. Se tendra acceso a la
informacién consignada durante todo el proyecto e incluso una vez finalizado. El
acceso a dicha informacion estara restringido segun los perfiles de usuario
asignado a cada uno de los interesados del proyecto.

La herramienta de workflow ProcessMaker® se encuentra disponible para su uso
en éste y otros proyectos que la empresa desarrolle, posee las siguientes
cualidades:

v La interfaz es muy intuitiva, de “arrastrar y soltar’ (“drag & drop”) lo cual
facilita en gran medida el modelamiento de los flujos de trabajo.

v" Los reportes proveen Indicadores Claves de Desempefio (KPI por sus siglas
en inglés) que pueden ser analizados facilmente.

v'  Se pueden completar procesos mediante notificaciones automatizadas e
interfaces web.

v" El rendimiento puede ser mejorado por los gerentes y analistas de negocio
dado que con ProcessMaker® se pueden descubrir procesos ineficientes y
eventuales cuellos de botella.

A continuacion se muestra un ejemplo de la interfaz grafica de la herramienta de
workflow utilizada dentro del proyecto.



ProcessMaker
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Process Title
Purchase Request Demonstration

Routing Rules Tootbar

LSO+ TIOQ
Right Click Menu
Tasks N\ Edit process

Initiate
<port Process
> E L P

Text

] add task

(8] add sub-Process
Approve
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Diagrama 12.2 — Interfaz gréfica de la herramienta de Workflow. ’

12.2. HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO

Con el fin de efectuar el seguimiento a las comunicaciones, se ha tenido en cuenta
una o varias herramientas de seguimiento, bien sea por correo electrénico, por la
plataforma de workflow, por medio escrito (mediante formatos) o verbalmente. En
la tabla 12.1 se especifican las siglas del participante involucrado en la
comunicacion:

¢,Quésevaa ¢SA quién? Método de Seguimiento Frecuencia
comunicar?
Estado de los GP, GTEC Correo Electrénico, Mensual
Contratos y Formato de Seguimiento
Convenios del Proyecto
Estado de |las GO Correo Electronico. Depende del
Compras Formato de Compras requerimiento  de
compra
Contratacion de GP, GO Correo Electrénico, Verbal Segun
Personal Incorporacion
Estrategia de AC Correo Electrénico, Verbal Semanal durante
Publicidad el proceso
Molde del Sistema GO Correo Electrénico, Verbal, Semanal durante

! http://wiki.processmaker.com/images/e/e8/ProcessMapLabels2.png (enlace consultado el 15/03/2015).
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de Control
Desarrollo
HW

SW vy

Produccion
Dispositivo
Ensamble
Componentes
Produccion
Dispositivo Cierre y
Embalaje
Visita al
instalacion
Aprobacion y
Documentacion de
la Visita a sitio
Puesta en marcha

sitio de

Manuales de
Procesos y
Procedimientos de
la Operacion

Monitoreo y Gestion

Soporte y
Mantenimiento

Control del
Producto
Control del
Proyecto

Cierre del Proyecto

GO

GO

GO

GO

GP

GO

GP

GO, GP

GO

GO, GP

GGEC

GGEC, GTEC

Plataforma de WF

Correo Electrénico,
Formato de Seguimiento
del Proyecto, verbal,
Plataforma de WF

Correo Electronico, Verbal

Correo Electronico, Verbal,
Formato de Seguimiento
del Proyecto

Verbal, Formato de
Seguimiento del Proyecto
Correo Electrénico, Verbal,
Formato de Seguimiento
del Proyecto

Verbal, Formato de
Instalacion

Correo Electroénico,
Plataforma de WF

Correo Electrénico,
Formato de Seguimiento
del Proyecto,  Verbal,
Plataforma de WF

Correo Electroénico,
Formato de
Mantenimientos, Verbal,
Plataforma de WF

Correo Electroénico,
Formato de Seguimiento

del Proyecto, Plataforma
de WF
Correo Electrénico,

Formato de Seguimiento
del Proyecto, Plataforma
de WF, Verbal

Verbal, Formato Acta de
Cierre, Plataforma de WF

el proceso
Semanal
el proceso

durante

Segun Fabricacion

Segun Fabricacion

Diario Durante la
visita

Una vez finalizada
la visita

Diario Durante la
instalacion
Semanal

Diario a partir de
la  puesta en
marcha

Segun
requerimiento

Cada vez que se
presente falla

Semanal durante
la implementacion.
Mensual a partir
de la puesta en
marcha

En el momento del
cierre

Tabla 12.2 — Seguimiento a las comunicaciones.

12.3. METODOLOGIA PARA INFORMES DE GESTION

Para evaluar la forma en que se estan utilizando los recursos del proyecto y
alcanzar los resultados propuestos, los informes de gestion se llevaran a cabo a



nivel interno de la compaifiia y a nivel externo (hacia los clientes) en el momento
que sean requeridos. A continuacion se relacionan las matrices que se
socializaran a los respectivos interesados:

12.3.1. Matriz de Reporte Interno:

TEMAS A CONVENCION CALCULO UNIDAD OBSERVACIONES
REPORTAR (Si Aplica) (Si Aplica) (Si Aplica) (Si Aplica)
Estado del - - -
Proyecto
Actividades - - -
Concluidas
Actividades - - -
En Curso
Actividades - - -
Subsiguientes
Valor BAC - COP$
Planificado
Total
(Presupuesto
hasta la
Conclusién)
Valor VP - COP$
Planeado del

Proyecto en
el momento
del reporte
Valor Ganado EV - COP$
en el
momento del
reporte
Costo Real AC - COP$
Variacion del Y EV-PV COP$
Tiempo

Planeado
Variaciéon en (1Y EV-AC COP$
Costo
indice de SPI EV/PV %
Desempefio
del Trabajo

Planeado

indice de CPI EVIAC %
Desempefio
de Costos

Estimacion A EAC AC+BAC-EV COP$
la Conclusién

Lecciones - - -
Aprendidas



Sugerencias - - -

y
Conclusiones

Tabla 12.3 — Matriz de reporte interno.

12.3.2. Matriz de Reporte Externo:

TEMAS A REPORTAR CONVENCION OBSERVACIONES
(Si Aplica) (Si Aplica)
Estado del Proyecto -
Actividades Concluidas -
Actividades En Curso -
Actividades Subsiguientes -
Sugerencias y Conclusiones -
Tabla 12.4 — Matriz de reporte interno.

12.4. ANALISIS DE EJECUCION DE LA GESTION DE COMUNICACIONES

Durante la ejecucion del proyecto fue fundamental el buen manejo de las
comunicaciones entre los diferentes interesados, ya fueran internos o externos a la
organizacién. Con esta gestion se garantizé que dichas comunicaciones fueron
llevadas a buen término y de manera efectiva dentro de las pautas establecidas
(tiempos adecuados asi como participantes de la comunicacién indicados). Por
otra parte, con el manejo adecuado del repositorio de la informaciéon pertinente al
proyecto y de la herramienta de workflow se asegurd disponibilidad de la
informacion con lo cual las consultas hechas por los diferentes stakeholders no
presentod inconvenientes. Con el workflow se establecieron mecanismos de control
y seguimiento a los procesos organizativos, con lo que se buscé una entrega
optima del servicio con buenos niveles de tiempo y calidad.

No se modificaron (agregaron o eliminaron) carpetas a nivel de los paquetes de
trabajo (mostradas en azul en el Diagrama 11.1) para conservar la uniformidad de
la estructura y la concordancia con el proyecto. Eventualmente se agregaron
carpetas y archivos de acuerdo a las actividades (mostradas en color gris).

De igual manera, no se presentaron inconvenientes con respecto a la
comunicacion de la informacion entre los interesados; como Unica situacion
particular, cabe mencionar que el servidor de correo utilizado por la empresa
GM&S tuvo un tiempo de inactividad (downtime) de aproximadamente 20 minutos
durante todo el desarrollo del proyecto, esto debido a una actualizacion de su



sistema operativo. Dicha actualizacion no generd un impacto significativo sobre la
operacion ni sobre las comunicaciones por via electronica.



13.GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

La Gestion de Riesgos tuvo en cuenta, basada en el analisis DOFA, la ubicacion
de la empresa y del producto en el mercado; de esta manera se identificaron las
caracteristicas relevantes que determinan dicha posicion. La siguiente gréafica nos
muestra éste analisis:

Fortalezas reso | Debilidades Peso
Servicio propietario 9 Presencia Online T
Monitoreo del estado fisico del conductor ] Operaciones Internacionales 7
Personal Experimentado ] Portafolio de servicios limitado G
Innovacion del servicio 2 Novedad en el mercado 5
Calidad del servicio 8 Liderazgo en el mercado 5
Precio Competitive ]

Total 50 Total 30
Oportunidades rese | AMenazas Peso
Creacion de politicas de regulacion del transporte ] Paro de transporte T
Expansién al mercade internacienal ] Inseguridad en los puestes de contrel (1]
Innovacion en mecanismo de entrega de informacion ] Fallas en la plataforma G
Avances tecnologicos en comunicacion 7 Relacién con los proveedores 5

Disminucién de la demanda del servicio 5

Total n Total 29

Tabla 13.1 — Analisis DOFA.

El grafico muestra el promedio de los factores
para ¢l eje Debilidades-Fortalezas (eje

L vertical) y Amenazas.-Oportunidades (eje
horizontal)

La flecha azul Indica el vector estratagico
T hacia Ia situacion Optima, marcada con ¢l
circulo verde en el angulo superior derecho
del diagrama

La de la organizacion se

+ muestra con el circulo amarillo. Los objetivos
I estratégicos que se establezcan apuntaran a
mejorar la situacion paulasnaments

Los circulos concéntricos sirven para
visualizar mejor el avance a o largo del
sempo

Imagen 13.1 — Analisis grafico DOFA.



La diferencia entre las fortalezas y debilidades da como resultado un porcentaje
ponderado (20) que debe ser ubicado en el eje vertical, tal como se ve en la
grafica anterior. Lo mismo ocurre con la diferencia entre oportunidades y
amenazas, obteniendo un porcentaje ponderado de dos (2) el cual se ubica en el
eje horizontal. El punto resultante da la ubicacién de la empresa y el producto
dentro del analisis DOFA, indica que tan lejos se estad del punto ideal que se
encuentra ubicado en el extremo superior derecho de la grafica, este debe ser el
objetivo de la empresa para seguir siendo soélida. Este analisis preliminar llevé a la
identificacion de los riesgos del proyecto tal como se ve en el siguiente aparte.

13.1. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE RIESGOS

Dentro del analisis realizado se identificaron los riesgos que pueden presentarse
durante el proceso de planeacién y ejecucién del proyecto; en este caso se
tuvieron en cuenta los riesgos que se pueden presentar en las siguientes
categorias:

v' Tecnologico.

v' Cliente.

v" Proveedores.

v' Mercado.

v' Imprevisibles.

v' Sociales.

v Econdmicos.

v Recursos Humanos.

De acuerdo con la informacién anterior; los riesgos identificados fueron los
siguientes:

v Demoras en despachos y entregas (Proveedores).
v" Fallas en los enlaces de comunicacién (Tecnoldgico).



v" Finalizacién subita de contratos (Cliente).

v' Vandalismo y/o robo (Social).

v' Condiciones eléctricas adversas (Tecnologico).
v" Incremento en el precio del dolar (Econémico).
v' Manipulacion de terceros (Tecnolbgico).

v' Ofrecimiento de productos sustitutos (Mercado).
v' Cierre de vias (Imprevisibles).

v' Alta rotacién de personal (Recurso Humano).

Se hizo el andlisis matricial con base en la relacién Probabilidad Vs. Riesgos (Pxl)
donde a cada uno de los riesgos se le asigné un peso de acuerdo con el impacto
que este tiene en el proyecto y al cual se le asoci6 la probabilidad de ocurrencia.
Para cada uno de los riesgos identificados, se determiné si iba a ser tratado con
una accion de mitigacién o si por el contrario se aceptaba el riesgo, esto derivo en
una reduccion de probabilidad de ocurrencia o de impacto en alguno de ellos (pe.
Ofrecimiento de productos sustitutos); de igual forma se fijé a un representante del
proyecto o de la compafiia que se encargard de ser la cabeza visible para su
oportuna gestion con el fin de evitar o menguar la materializacion del riesgo.

13.2. ANALISIS DE RIESGOS

En el anexo ANEXO L — Matriz de Riesgos.xlsx se desarroll6 el analisis para los
riesgos identificados, graficandose cada uno segun su impacto y probabilidad
antes y después de un tratamiento de mitigacion.

13.2.1. Determinacién de Vulnerabilidades:

Las vulnerabilidades detectadas asi como el tratamiento de las mismas se
encuentran relacionadas y analizadas dentro del ANEXO L - Matriz de
Riesgos.xlsx en la primera pestaia del documento, denominada “Matriz de
Riesgos”.



13.2.2. Definicion de Planes de Mitigacion:

Los planes de mitigacion definidos para atacar los riesgos identificados se
encuentran relacionados dentro del ANEXO L — Matriz de Riesgos.xIsx en la
primera pestafia del documento, denominada “Matriz de Riesgos”.

13.2.3. Clasificacion de Riesgos:

La clasificacion de riesgos realizada para el proyecto se encuentra relacionada
dentro del ANEXO L - Matriz de Riesgos.xlsx en la primera pestafia del
documento, denominada “Matriz de Riesgos”.

13.2.4. Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos:

Este analisis se encuentra relacionado en el ANEXO L — Matriz de Riesgos.xIsx en
la primera pestafia del documento, denominada “Matriz de Riesgos”.

13.3. ESTRUCTURACION DE MATRICES PROBABILIDAD Vs. IMPACTO

Se realiz6 la matriz de probabilidad vs impacto para los riesgos antes y después
de ser tratados, a continuacion se presentan los datos obtenidos:



PROBABILIDAD Vs. IMPACTO
(ANTES DE ACCIONES DE MITIGACION)

. CATEGORIA DE IMPACTO
ETIQUETA|RIESGO PROBABILIDAD |DESCRIPCION DE IMPACTO
Q 1- 2 Bajo, 2 - 3 Medio, 3 - 4 Alto
Falla en los enlaces de comunicacion con los 18 transacciones por sitio durante el total de
A o 0,20% r . 1
dispositivos. indisponibilidad calculada.

1.6368 horas de indisponibilidad del servicio de

B Condiciones eléctricas adversas. 0,22% , ndisponiofl v 18
energia en el mes

C Manipulacion de terceros. 2,00% $2'500.000 por unidad remota. 3,7
Se dejaria de recibir $45'808.957, 44 por cliente

D [Finalizacion subita del contrato. 1,00% ) ? 4 2
por mes.

E demoras en despachos y entregas. 30,00% $1'202.873 por dia de retraso. 4

F Ofrecimiento de productos sustitutos. 50,00% 3 compafiias adicionales no tomarian el servicio. 2,5

403.200 por transacciones adicionales que se

G Cierre de vias. 15,00% » o, P . I II w 21
dejarian de recibir.
10'061.666,67 por dafios d i tos d

H Vandalismo y/o robo. 10,00% . o por carios de equipos y Costos de 35
instalacion
i toen| tos de material

| Incremento en el precio del ddlar. 60,00% !ncremen. ,0 €n0s costos de mateniales ¢ 33
importacion.

J Alta rotacion de personal 12,00% Curvas de aprendizaje mas prolongadas 2,4

Tabla 13.2 — Andlisis PxI (antes de mitigacion).

PROBABILIDAD Vs, IMPACTO
(DESPUES DE ACCIONES DE MITIGACION)

CATEGORIA DE IMPACTO

ETIQUETA|RIESGO PROBABILIDAD |DESCRIPCION DE IMPACTO
Q 1-2 Bajo, 2- 3 Medio, 3- 4 Alto
Falla en los enlaces de comunicacion con los 18 transacciones por sitio durante el total de
A N 0,20% T 1
dispositivos. indisponibilidad calculada.
B |Condiciones eléctricas adversas. 0,01% 5 minutos de indisponibilidad por mes. 13
C  |Manipulacion de terceros. 2,00% $2'500.000 por unidad remota. 3,7
D  [Finalizacion subita del contrato. 0,10% No hay finalizacion del contrato. 1,5
E  |demoras en despachos y entregas. 10,00%  [51202.873 por dia de retraso. 4
F |Ofrecimiento de productos sustitutos. 33,33% |2 compaiifas adicionales no tomarian el servicio. 1,8
¢ lcierre de viss. 15,00% 5493:200 portrar\sacciones adicionales que se 21
dejarian de recibir.
10'061.666,67 por dafios de equi tos d
H  [Vandalismo y/o robo. 3,00% ) ) PO Aanos e equiposy costes e 35
instalacion
I |incremento en el precio del dolar. 30,00%  |Compras de acuerdo con la TRM pactada. 33
J |Altarotacion de personal 7,00% Reduccion del tiempo de la curva de aprendizaje 1,8

Tabla 13.3 — Andlisis PxI (después de mitigacion)

Estos datos fueron graficados y se obtuvieron los siguientes resultados:



PROBABILIDAD Vs. IMPACTO

(ANTES DE ACCIONES DE MITIGACION)

70,00%
Q  60,00% v !
a 50,00% . i
= 40,00% .
I 30,00% ¢
2 20,00% ;
* 1000% = :G - —
0,00% @ Y S— A &
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
4 CATEGORIA DE IMPACTO
1- 2 Bajo, 2 - 3 Medio, 3 - 4 Alto
Imagen 13.2 — Pxl (antes de mitigacién).
PROBABILIDAD Vs. IMPACTO
(DESPUES DE ACCIONES DE MITIGACION)
70,00%
a 60,00%
< 50,00%
=  40,00%
2 30,00%
S 20,00%
& 10,00% -
0,00% <
-10,00% - - -
& CATEGORIA DE IMPACTO
1 - 2 Bajo, 2 - 3 Medio, 3 - 4 Alto

Imagen 13.3 — PxI (después de mitigacion).

Esto indica que hubo una disminucién de probabilidad de ocurrencia en la mayoria
de los riesgos una vez fueron implementadas las acciones de mitigacion. En
cuanto al impacto hay algunos para los cuales no cambia, sin embargo al disminuir
la probabilidad de ocurrencia se puede trabajar sobre terreno mas firme.



NOTA: Tanto las tablas de analisis de probabilidad vs impacto asi como sus
graficas representativas se encuentran relacionadas en el ANEXO L — Matriz de
Riesgos.xlIsx en la segunda y tercera pestafia del documento respectivamente.

13.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Como parte del control y seguimiento del proyecto se encuentra incluido el
seguimiento a los riesgos del proyecto, esto implica hacer verificacion continua
sobre aquellos riesgos identificados en un principio para determinar su vigencia
actual dependiendo la fase en que se encuentre el proyecto, adicionalmente debe
confirmarse, en caso de seguir vigente, si su probabilidad de ocurrencia y/o
impacto siguen siendo los mismos previamente definidos. Pero no solo basta con
trabajar en los riesgos identificados, hay que hacer un andlisis exhaustivo de los
nuevos posibles riesgos que puedan surgir con el fin de anticiparse a su
ocurrencia y determinar las acciones para disminuir o evitar su materializacion.

Especificamente para el proyecto que nos atafie se llevaron a cabo las diferentes
reuniones de seguimiento del proyecto, en estas se destind un tiempo para
verificacion y analisis de riesgos, con esto se hacia el debido proceso de revisidon
de los mismos y se determinaba si estaban vigentes o no, este documento fue
denominado “Matriz de riesgos” (se encuentra como anexo dentro de la
informacion entregada). Dicho documento era verificado y actualizado conforme
pasaban las reuniones. Si un riesgo se materializaba se utilizaba el archivo “Plan
de acciones — Riesgos del proyecto”, este es un documento de seguimiento a
riesgos materializados en el cual se incluia la siguiente informacion:

v" Riesgo N°: indica el nUmero asignado dentro de la secuencia de analisis.

v" Descripcién del riesgo: relaciona una breve descripcién del riesgo.

v" Probabilidad: indica cual era la probabilidad de ocurrencia definida para el
riesgo.

v' Impacto: muestra el impacto definido para el riesgo una vez se materializara.

v Probabilidad x Impacto: valor estimado de la relacién (Pxl) indispensable
para el analisis.

v' Accion planificada para resolver: relaciona las acciones que seran llevadas a
cabo para solucionar o tratar el riesgo materializado.



v" Riesgo ldentificado: indica si el riesgo habia sido identificado como parte del
proceso de Gestion de riesgos o0 no.

v Responsable: indica quien es la persona responsable del seguimiento y
solucién del riesgo materializado.

NOTA: Por favor remitirse al ANEXO M — Riesgos Materializados.docx donde
encontrara el formato que fue utilizado para hacer seguimiento a los riesgos
identificados del proyecto.

13.5. ANALISIS DE EJECUCION DE LA GESTION DE RIESGOS (RIESGOS
MATERIALIZADOS)

Dentro de la planeacion, ejecucion y puesta en marcha del proyecto hubo cinco (5)
riesgos materializados, de ellos tres (3) fueron identificados gracias a la gestion de
riesgos que se llevo a cabo, sin embargo dos (2) de los riesgos no habian sido
identificados y debieron ser atendidos sobre la marcha. Vale la pena aclarar que
de estos dos (2) ultimos uno fue un riesgo negativo y el otro uno positivo u
oportunidad. A continuacion la explicacion de cada uno de ellos.

13.5.1. Ausencia de Energia AC en los Puntos Donde se Ubicb el
Dispositivo:

Este riesgo fue identificado dentro de la etapa de disefio del dispositivo, se analizo
la frecuencia de falla e indisponibilidad del servicio eléctrico para las zonas donde
se encontraban ubicados los dispositivos, esto dio como resultado que debieran
ser adquiridas baterias DC de respaldo para los equipos. Se mitigé antes de su
materializacion y los resultados fueron satisfactorios.

13.5.2. Paro de Transporte de Vehiculos de Carga:

Este fue otro de los riesgos identificados dentro del proceso de gestion de riesgos.
Tal como se definidé se vivio un paro de vehiculos de carga durante el periodo de
operacion del sistema. Aunque este riesgo era externo y no podia controlarse por



parte de la empresa, el hecho de haber firmado acuerdos de pago minimo
mensual mitigd las pérdidas que podria ocasionar la materializacion de dicho
riesgo. Durante el tiempo en que estuvo sucediendo el paro se contd con el
respaldo de contar con el dinero suficiente para soportar la operacion.

13.5.3. Renuncia de dos (2) Analistas NOC:

La rotacién de personal fue uno de los riesgos identificados dentro de la gestion de
riesgos del proyecto, sin embargo las soluciones o planes de mitigacion estaban
enfocados a prevencidn mas que a reaccion y ante la inminente renuncia de los
analistas se generd sobrecarga para aquellos que siguieron con la compaiiia. El
proceso de contratacion de los nuevos analistas tomé aproximadamente un mes y
esto, aunque no generé traumatismos econdémicos ni de tiempo si afectdé en su
momento el ambiente laboral de los analistas NOC.

13.5.4. Incompatibilidad de los Lectores de Huellas con El Desarrollo de
Software:

Este riesgo negativo no fue identificado a la hora de realizar el disefio,
afortunadamente debido a que se tenia un plan de adquisicion de elementos por
fases este se detectd durante la fase de disefio y pruebas del dispositivo. Las
implicaciones que tuvo la materializacion de este riesgo fueron del tipo econémico
ya que se habia presupuestado un precio de adquisicion de los dispositivos y los
nuevos dispositivos que debieron ser adquiridos doblaron en precio a los
planteados en un principio. Esto incrementé los costos del proyecto pero no fueron
impedimento para que fueran relacionados y no trajo consecuencias negativas a
las utilidades que arrojaria el mismo.

13.5.5. Extension de la Prestacion del Servicio por Tres (3) Meses:

Dos meses antes de la finalizacion del contrato los clientes solicitaron una
extensién de tres (3) meses a la prestacion del servicio, en este punto entré a
analizarse el costo de dicha extension vs las ganancias que arrojaria y los
nameros fueron positivos, por esta razén este riesgo positivo, que no habia sido
tenido en cuenta a la hora de la revision e identificacion de riesgos impacté
positivamente las finanzas de la compainiia.



14.GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO

14.1. PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

SGR (Sistema de Gestion de Rutas) tiene definidas ciertas compras que pasan
por el proceso normal de adquisiciones que tiene la compaiiia. Especificamente
para el proyecto se cuenta con la vigencia del contrato que permite realizar cada
compra, asi como recursos econdémicos disponibles para ser utilizados dentro del
desarrollo del proyecto. El siguiente diagrama muestra el proceso general definido
por el area de Compras & Adquisiciones, que sirve como base para determinar
desde el punto en el que entran las compras en el proyecto.

PROCESO DE COMPRAS & ADQUISICIONES
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Diagrama de Flujo 14.1 — Proceso general del area de Compras & Adquisiciones

Se identifican dos (2) escenarios para el proceso de compras de los elementos y
servicios requeridos; el primero detalla hacer las solicitudes a los proveedores



existentes para los cuales se tiene definida una matriz de precios, esto implica que
se ejecuta el proceso ya establecido por la compafiia desde el momento de
realizacion de la RQ (requisicion).



14.2. PLANIFICACION DE CONTRATOS

Para la planificacién de los contratos se tuvo en cuenta que la empresa ya cuenta con varios contratos activos y por
lo tanto fueron tomados como referencia. En el momento de realizar la lista de requerimientos de bienes y servicios,
se adjudicaron los proveedores de acuerdo con los criterios de compra que se especificaron durante la creacion de
los requerimientos plasmados en los RFI, RFP y SoW. Para aquellos elementos o servicios que no estuvieron
cubiertos por los contratos actualmente firmados por la comparfia se ejecutd el proceso general del area de
Compras & Adquisiciones que se describe en el Diagrama de Flujo 14.1.

La siguiente tabla muestra las compras requeridas en el proyecto y si tiene un contrato activo con la compaifiia.

¢Hay
¢Existe dinero Tiempo

Elemento Contrato? | asignado? de entrega Caracteristicas Proveedor Comentarios

* Debe ser TIER 3.

* Modalidad Hosting y Firewall.

* Soporte 7x24.

*Energia de respaldo por UPS.

* Sistema de refrigeracion, regularizacién y
control de temperatura.

*Condiciones de seguridad adecuadas.

* Sistema de deteccion y control de incendios.

Incluye proceso de
Level 3 compray firma de
contrato

Datacenter Sl Sl 34 dias




Servicios de datos

S|

S|

1 semana

* Debe soportar conexiones GPRS, Edge, UMTS -
auto sense.

* Cobertura en los sitios identificados para la
ubicacion de las unidades remotas.

* Tiempo de disponibilidad del servicio de
99.8%.

* Cumplir con un tiempo de reposicion de SIM
cards no mayor a 3 dias hébiles.

* Soporte y atencidn ante fallos de 7x24.

TIGO

Ya existe contrato

Arrendamientos de
sitios

S|

S|

24 dias
Habiles

* Estaciones de gasolina con circuito eléctrico
basico para alimentacion de 110 VAC.

* Estaciones de gasolina ubicadas en sitios con
cobertura de datos del operador de
telecomunicaciones seleccionado.

* Estaciones con servicio de vigilancia.

* Los sitios deben estar ubicados sobre las rutas
seleccionadas para la prestacién del servicio.

* Firma de contrato con una Unica empresa de
estaciones de servicio (representante legal).

BRIO DE COLOMBIA
S.A

Se toma del listado
publicado por el
Ministerio de
Transporte en
septiembre 9 de
2011°,

Vehiculos

S|

S|

45 dias

* Los vehiculos adquiridos deben estar ubicados
en la ciudad de Bogota (no se admite tiempos de
importacion).

* Vehiculo combustible en gasolina.

* Cilindraje entre 1600 y 2200 cm3.

* Transmision Mecanica.

* Vehiculo 0 Km

Los Coches

Carcasas

S|

S|

1 mes

* Carcasa tipo outdoor.

* Debe ser construida bajo disefio personalizado
y hecho a la medida.

* ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno)

Mysi

Publicidad

S|

S|

1 mes

* Estudio de mercado.

* Estrategia de publicidad.

* Souvenir.

* Planificacion de workshop.

Sancho BBDO

8

http://www.minminas.gov.co/documents/10180/488465/ESTACIONESCERTIFICADAS 8.pdf/72906a2b-0b84-4fa9-9295-1a6¢422c78bd

Consultado el 15 de marzo de 2015. ANEXO | - Estaciones de Servicio Certificadas MinTransporte (2011)
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Lectores de huella
dactilar

S|

S|

3 semanas

* Encriptacion de los datos de las huellas.

* Rechazos de huellas falsas.

* Acepte cualquier posicion del dedo.

* Compatible con SO Windows (Server 2000,
2003, 2008).

* Resolucion de pixeles 512 DPI.

* Area de captura del escaner de 14.6 mm.
* Para uso en exteriores.

1ZC Mayorista SAS
Sparkfun
Pez Plata

DPI: Dots per Inch.

Baterias de 12VDC

NO

NA

NA

NA

NA

Impresora térmica

S|

S|

1 mes

* Para uso en exteriores.

* Que soporte conexiones a través de cable
serial.

* Soporte de papel térmico 58mm.

* Velocidad minima 160mm/s

1ZC Mayorista SAS
Indatec Ltda.

Sensor de proximidad

S|

S|

1 mes

* Conectividad RS-232

* Sensor ultrasonido de 42 KHz.
* Operaentre 2,5y 5,5V.

* Se prefiere modular.

* Alta sensibilidad.

Sparkfun

Pantalla tactil

S|

S|

1 mes

* Pantalla de resolucién 640 x 480 — 150mm.
* Conectividad Serial.
* Para uso en interiores.

Machinetronics
DWIN

Lector de tarjetas RF -
ID

S|

S|

1 mes

* Lector de proximidad de 125 KHz distancias de
20y 30 cm.
* Conectividad RS-232.

IPRELENSO

Camara serial
integrada

S|

S|

45 dias

* Resolucién 160 x 120 VGA.

* Conectividad RS-232.

* Imagen JPEG.

* Infrarrojo

* Velocidad a 38400 Baudios (configurable).

Sparkfun

Sensor de medicidn de
alcohol

S|

S|

3 semanas

* Alta sensibilidad y tiempo de respuesta rapida.
* Medicion de concentracién de alcohol en el
aliento.

* Voltaje de operacién 5V

Sparkfun

Tabla 14.1 — Identificacion de compras requeridas en el proyecto.




14.3. ASIGNACION DE CONTRATOS

En la asignacion de contratos se entra en el segundo escenario del proceso
descrito en el Diagrama de Flujo 14.1. y de acuerdo con lo detectado en la gestién
de riesgos, es necesario empezar un proceso de compras basado en las politicas
de la compafiia para hacer la adquisicion de las baterias de respaldo del sistema;
esto implica la definicién del requerimiento o necesidad, definicion de alcance del
proyecto, reuniones con las é&reas involucradas, invitaciones formales de
propuesta para los proveedores y procesos de seleccién para poder adjudicar la
compra a uno de los oferentes que cumpla con los requerimientos técnicos,
juridicos y econémicos.

Una vez se define el requerimiento, el area de Compras & Adquisiciones identifica
a los oferentes dentro de los cuales hay proveedores registrados en la compafia y
otros que aun no lo estan; para los Ultimos es necesario hacer un proceso de
registro bajo las siguientes condiciones:

DOCUMENTACION GENERAL POLIZAS

e Expedido para Global
Management & Services

e Hoja de vida y experiencia.
REGISTRO INICIAL

y e Registro de proveedores. e Renovable a cada afio
PRE - EVALUACION e Camara de comercio.
e RUT

e |dentificacion del
representante legal.
Tabla 14.2 — Registro de nuevos proveedores.

Aunque los nuevos proveedores quedaron inscritos, se determind que la mejor
propuesta fue realizada por un proveedor ya registrado. El criterio de evaluacion
utilizado define peso a las variables técnicas, juridicas y econémicas dando como
resultado su seleccion como proveedor. Al ser una nueva necesidad, no se tenia
definido un costo dentro de la matriz de precios para estos elementos (baterias
12VDC). El area de compras determino dentro de la matriz de precios un valor
para este item con base en la informacion suministrada por los oferentes. El
precio acordado en la matriz fue enviado al proveedor y este ultimo lo acepto
como precio definitivo. A partir de este momento se llevé el proceso de
adquisiciones desde la generacidon de la RQ por parte del area interesada
(operaciones).



A continuacion se describe el proceso llevado a cabo para la definicion del
proveedor:

14.3.1. Definicion del Proveedor:
A ACIO
0 ACIO
LEMCON | EMERSON | ELTEK
Representacién en el territorio i i i
JURIDICA | colombiano o latinoamericano 30%
Pélizas de cumplimiento Si No Si
Baterias de 12VDC — Litio Si Si Si
Soporte y garantia de 1 afio. Si Si Si
TECNICA | Medidas: 19.0x15.5x15.0 mm Si Si Si 40%
Corriente Soportada: 10A 125VAC - 7A i i i
250VAC
Manejo de pélizas y garantias Si No Si
ECONOMICA | Precios dentro del rango definido Si Si No 30%
Aceptacién de pago a 60 dias Si Si No
CALIFICACION 100% 75% 80%

Tabla 14.3 — Seleccion del proveedor.

Como resultado de la aprobacién del proveedor y la negociacion final se obtuvo la
siguiente tabla en el proceso donde inicialmente no hubo un contrato definido para
uno de los elementos requeridos en el proyecto:

Bateria de 12
VDC 80 $200,000 $8,000,000 |LEMCON - AMERICAS

Tabla 14.4 — Precio acordado con el proveedor.

14.4. ADMINISTRACION DE CONTRATOS

En la Administracion del Contrato se busca fortalecer la relacion entre el
comprador y el vendedor y por ello GM&S establece siempre en el alcance total



del proyecto la descripcion del servicio / bien ofrecido, que incluye entre otras las
especificaciones técnicas de los bienes y servicios por adquirir, en donde
generalmente se manifiestan la normatividad, los estandares aplicables, tiempos
de entrega de los bienes y servicios, documentacion referente al modelo, modulos
y componentes electronicos que hacen parte de la solucion, responsables,
tipologia de instalacion, topologia y alcances de los servicios ofrecidos por los
contratistas.

En este paragrafo, la compafiia involucra directamente al area legal en el proceso
de Compras & Adquisiciones para que establezca los términos y las implicaciones
legales del proyecto SGR que se definen durante el proceso de compras con el fin
de establecer las clausulas del contrato que protegen tanto a GM&S como a los
proveedores.

Cada uno de los contratos firmados por las partes involucradas del proyecto estara
ubicado en el repositorio correspondiente para Contratos y Convenios, siendo alli
donde estara almacenada toda la informacién de las clausulas pactadas por las
partes.

El Area de Compras envia semestralmente una encuesta que busca evaluar el
rendimiento de los proveedores o contratistas, con el fin de generar un Informe de
Rendimiento que valorara la calidad de los bienes y servicios adquiridos. Para
responder la encuesta, el Gerente de Proyectos analizara los reportes de
mantenimiento preventivo que incluye inspecciones y auditorias a todo el sistema
para determinar si los dispositivos instalados cumplen con las caracteristicas
descritas en el alcance del proyecto. Con base en el cronograma y en las fechas
de entrega y firmas de actas se verificara la puntualidad con la que los bienes y
servicios fueron entregados a satisfaccién y finalmente segun sea el resultado de
la encuesta, el Area de Compras notificara a los proveedores y contratistas de
manera oficial por medio de carta al representante que apligue sobre el
desemperfio obtenido segun la encuesta de satisfaccion. En caso de existir algun
desempeiio desfavorable se notificara al contratista sobre las quejas o
reclamaciones obtenidas y este Ultimo dara a conocer la estrategia de reparacion
0 solucion.

Para el control de cambios del contrato se utilizara el mismo formato que se tiene
descrito en el paragrafo 7.3. MANEJO DEL CONTROL INTEGRADO DE
CAMBIOS donde se estimara de alto impacto; el Area de Compras notificara el
tipo de cambio segun las necesidades del proyecto y el Gerente del Proyecto
avalara dicha solicitud para luego ser evaluado por la cadena de aprobacién
(Direccion General y Representante Legal).



Se deberé establecer contractualmente con cada proveedor y contratista el tipo de
gestion financiera que involucra el seguimiento de los pagos, debido a que el Area
de Compras en sus procesos internos tiene estipulado que el pago ha de
realizarse en dos entregas (al inicio el 20% del total del valor del bien o servicio y
pasados 60 dias el restante 80% previa satisfaccion del cliente). A cada bien o
servicio se le aplicard tiempo de garantia que deberd ser superior al tiempo de
pago estipulado y los gastos de envios para cambios o revisiones seran asumidas
por el proveedor, salvo que al final se detecte que dicha garantia no aplique
debido al uso que se le pudo dar al bien o servicio por parte de la compafia. El
valor asumido por la garantia sera por parte del proveedor o contratista de la
totalidad del bien o servicio.

14.5. CIERRE DE CONTRATOS

En el momento de cerrar los contratos, el Gerente de Proyecto se reunira junto con
el Representante Legal o un apoderado, segun sea el caso, con la contraparte del
proveedor para oficializar dicho cierre. Se llevara a cabo la actualizacion de
registros para reflejar resultados finales en los que se incluye la calificacion del
proveedor o contratista, su desempefio, informacién pertinente de base del
conocimiento y lecciones aprendidas.

Si se llegase a presentar una finalizacion anticipada de un contrato por mutuo
acuerdo, se debera dejar por escrito en el formato de control de cambios la razén
de la finalizacion del contrato y se firmara por cada una de las partes. Si la
finalizacion anticipada es por incumplimiento de una de las partes, se debera
recurrir a las compensaciones que se establecieron en las clausulas pactadas en
el momento de creacion del contrato. Se dejara constancia en el formato de
cambios y en la firma de cierre de contrato cada uno de los incumplimientos que
fueron causales de la terminacién del contrato de forma imprevista.

14.6. ANALISIS DE EJECUCION DE LA GESTION DE COMPRAS

Durante la ejecucion, el Area de Compras fue notificada que uno de los
componentes del dispositivo no cumplia con los requerimientos funcionales de
hardware y software.



El lector de huella dactilar que se habia previsto en el comienzo del proyecto y del
cual se habia pedido 2 unidades para pruebas de laboratorio, se determiné
incompatible con el software por incumplimiento del estandar internacional; esto
represento un inconveniente con la ejecucion del proyecto debido a que ya estaba
en proceso de solicitud el segundo requerimiento de unidades.

El primer requerimiento que se hizo de 2 unidades de lector de huellas dactilares a
la empresa 1ZC Mayoristas S.A.S para el prototipo presenté el problema de
incompatibilidad lo cual generé un alto en el proceso de compras que se habia
activado.

El area de compras estaba a punto de pedir los dispositivos restantes, pero al
presentarse el inconveniente, necesitd generar un formato de control de cambios a
la compra del lector de huella dactilar, notificé a las empresas proveedoras y tuvo
la necesidad de empezar el proceso desde el SoWw.

Una vez notificado el cambio, los proveedores advirtieron que el dispositivo de la
nueva referencia costaba el doble de los que se solicitaron al inicio del proyecto:

Global Management & Services S.A.S PROCESO GESTION DE
PROYECTOS FORMATO CONTROL

Nombre del Proyecto: SISTEMA DE GESTION DE RUTAS SGR
Documentacién de especificaciones técnicas de los dispositivos utilizados

FCC-01

No. Cambio: 001 Descripcion cambio.
Cambio del lector de huella dactilar
para el sistema SGR

Fecha modificacion: Justificacion cambio:

5/23/2015 El dispositivo lector de huellas

dactilares no pasé la prueba de
software porgue no se adapto a los
estandares internacionales.
Revisado por: Consecuencias del cambio:
Ingeniero de Desarrollo SW




Ingeniero de Desarrollo HW e El software no toma las lecturas
correctamente del dispositivo.

¢ Incremento del doble del valor en
el dispositivo nuevo.

e Retraso de un mes en la entrega
de los nuevos dispositivos.

Aprobado por: Plan de accion:
Segun la cadena de aprobacion:
Gerente de Operaciones.
Gerente de Proyectos.

e Establecimiento de nuevas
alternativas de produccion para
alcanzar el desfase del
cronograma con la
implementacion de una
alternativa que permitiera
ensamblar rapidamente los SGR.

¢ Realizacién de nuevos
documentos de referencia Sow,
RFP para dar a conocer las
nuevas caracteristicas.

e Solicitar a los proveedores
celeridad en la entrega de los
dispositivos lectores de huellas
dactilares.

e Firma de nuevos acuerdos de
compra y alcances.

Debido al cambio detectado del dispositivo, fue necesario cancelar el pedido de los
dispositivos erréneos, los cuales no alcanzaron a ser comprados por el proveedor,
ya que el proceso de compras iba adelantado, mas se necesito activar el proceso
desde el establecimiento del nuevo SoW y de esta manera se hizo el segundo
requerimiento para el ensamble.

Este nuevo requerimiento retraso el proceso de compras por un mes, lo cual hizo
gue se trasladara en el tiempo un mes el cronograma. El Gerente de Operaciones
planted la solucion de pedir a la empresa de ensamblaje agilizar las actividades
gue le competian, por lo que dicha empresa tuvo que contratar para esta labor dos
(2) personas mas que recuperaron 15 dias de desfase del cronograma. La




adquisicion del par adicional de colaboradores incrementé los costos en el servicio
de ensamble. El cambio anterior fue aprobado en el control de cambios pasado y
fue adjunto tanto en el contrato con la empresa proveedora de lectores de huella,
como en el contrato de servicios de ensamble.



GERENCIA DE PROYECTOS

Los proyectos son esfuerzos temporales que se llevan a cabo para lograr un
objetivo, es decir tienen un inicio y un fin. Partiendo de esta premisa existen varias
técnicas y herramientas disponibles para llevar a cabo de una manera mas
organizada y eficiente la planeacion, ejecucién, control y cierre de los proyectos
con lo que se lograra sin lugar a dudas la obtencion de los mayores beneficios
posibles, es decir lo que permitira a través de la eficacia y eficiencia ser efectivos.

Las herramientas mas reconocidas actualmente son las propuestas por el Project
Management Institute (PMI) ya que estas han sido asumidas como estandares
internacionales para el desarrollo de proyectos, sin embargo, y a pesar de esto, la
clave del éxito de cualquier proyecto esta en la capacidad gue tiene el gerente del
mismo para detectar cuales de las herramientas disponibles se adaptan al
proyecto especifico que se estd ejecutando, adicionalmente debe buscar la
manera de obtener los mayores beneficios de los recursos con que cuenta para
llevar a buen fin los objetivos planteados con el proyecto.

Pero mas all4 de las habilidades técnicas y los conocimientos con los que debe
contar el gerente del proyecto, éste debe tener otro tipo de habilidades dentro de
las que destaca el sentido comun. Puede sonar extrafio que se nombre una
capacidad tan humana como fundamental para la realizacién de actividades de
este tipo, sin embargo es importante tener en cuenta que las metodologias y
estandares establecidos no pueden convertirse en una camisa de fuerza que limite
la capacidad de las personas y es alli donde este planteamiento toma fuerza.

Otro factor fundamental que debe tenerse en cuenta es que finalmente son las
personas las que realizan las actividades asociadas a los proyectos, son ellas las
gue proponen, coordinan, ejecutan y controlan cada uno de los pasos involucrados
para la realizacién de los proyectos y es por esto que no debe dejarse a un lado la
condicion humana de la realizacion de los proyectos. Esto simplemente plantea
gque a pesar de tener métodos ampliamente aceptados debe verificarse la
implicacion que traera la aceptacion o no de uno de ellos a los grupos de trabajo.
La forma en que se planteé la estrategia de ejecucion de un proyecto es un claro
ejemplo de lo que se pretende explicar ya que de la forma en que sea expuesto
dependera la aceptacion, compromiso y dedicacion que se obtenga de los grupos
de trabajo que conforman el proyecto.

Puede sonar romantico pero es vital contar con personas comprometidas y
dedicadas para la buena ejecucion de proyectos, con esto obviamente se estara



dando un paso fundamental para el éxito de los mismos. Otro factor importante a
tener en cuenta durante la planeacion y ejecucién de los proyectos es tener
definidos los objetivos de la empresa, ademas determinar claramente los procesos
internos que son llevados a cabo que permitan alinear los pasos requeridos para
la ejecucion del proyecto con las politicas y practicas particulares de la empresa,
esto permitird que el proyecto sea aceptado de una forma més facil por los
miembros de la compafiia ya que implicard pocos cambios dentro de las
actividades que normalmente ejecutan, esto puede atacar uno de los mayores
obstaculos que ha de tener un proyecto y su ejecucion, la renuencia al cambio.

La normatividad y legalidad de un proyecto es esencial incluso para determinar si
es viable o no su ejecucién. Muchas veces los proyectos considerados como
buenos o ejecutables mueren cuando se revisa su viabilidad legal dependiendo
donde se va a ejecutar, este es otro de los aspectos fundamentales a tener en
cuenta antes y durante la ejecucién de un proyecto, tener claras las leyes que lo
regiran permitira desecharlo o acogerlo.

Los proyectos buscan generar beneficios dependiendo su naturaleza, es decir
algunos, si no la mayoria, buscan obtener utilidades econémicas una vez sean
ejecutados, otros tienen como finalidad la optimizacion de procesos, unos mas
tienen fines filantropicos y su objetivo es generar beneficios a un grupo especifico
de la sociedad. Como puede verse este concepto va muy alineado con los
objetivos del proyecto y determinan qué se espera obtener, es alli donde el
gerente de proyectos juega un papel importante ya que debe aterrizar dichos
objetivos, proyectar si con los recursos actuales podra llegar a dicho objetivo y
tomar las acciones necesarias para retomar el rumbo en caso de ser necesario. El
gerente de proyectos es la persona que debe hacer un seguimiento exhaustivo a
todos los aspectos relevantes del proyecto en cada una de sus fases y esta es una
de las mas importantes.

Adicional a las metodologias existentes se puede encontrar una cantidad
considerable de practicas que permiten a los gerentes de proyectos llevar a cabo
su labor, algunas enfocadas a realizar andlisis financieros, otras tantas Utiles para
llevar una documentaciéon adecuada que permita formar una base de datos del
proyecto y que sirva como posterior base de datos para otros proyectos, técnicas
de trabajo organizado entre otras. Esto basicamente permite potenciar las
capacidades del gerente de proyectos y es un plus que debe buscarse para
facilitar el desarrollo y control de los proyectos que este lidere.

En resumen la gerencia de proyectos es una habilidad que se nutre de las
capacidades de la persona que asume el rol pero que se ve potenciada por el uso



de herramientas, metodologias y buenas practicas disponibles. Adicionalmente
tener en cuenta el lado humano durante la planeacion, ejecucion y control de cada
proyecto permitird generar el compromiso requerido del grupo de personas
involucradas en el mismo lo que obviamente se traduce en beneficios y mejores
resultados.
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LECCIONES APRENDIDAS

Definir y verificar las especificaciones técnicas de los dispositivos a utilizar
para garantizar que sean compatibles a la hora de ser integrados.

Definir acciones no solo preventivas sino reactivas para evitar ser
golpeados por la desercion de personal.

Debe dejarse claramente definido el alcance del proyecto con esto se
aterrizaran y manejaran las expectativas de los interesados.

Una buena gestion de riesgos puede llegar a evitar dolores de cabeza
durante cualquier etapa del proyecto, evitar que se materialicen o disminuir
su probabilidad traera beneficios que en muchas ocasiones sobrepasan las
expectativas.

Cualquier desviacion de tiempo o costo que tenga la linea base del
proyecto genera un impacto notorio en el presupuesto y desempefio del
proyecto. Si no se controla a tiempo puede ser determinante para una mala
finalizacion del mismo o una pérdida irrecuperable de las utilidades
planificadas.

CONCLUSIONES

Existen varias metodologias disponibles para llevar a cabo la gerencia de
proyectos, las herramientas estan disponibles pero la eficiencia y eficacia
resultantes dependeran del buen uso que se les dé a estas.

El éxito de un proyecto esta en la capacidad que tiene el gerente del
mismo para obtener el mayor provecho de los recursos disponibles, la
planeacién y control que ejerza durante su duracion.

Cada situacion dentro de cualquiera de las etapas del proyecto tiene su
particularidad y la solucion o accion que se tome “dependera” de dicha
particularidad.
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ANEXO A — Acta de Inicio del Proyecto

Justificaciéon o Propdsito:

Sistema de Gestion de Rutas (SGR) surge como una nueva propuesta que
viene a mejorar el sistema actual de control de rutas que implementan las
empresas transportadoras, siendo este manual en la actualidad (calibradores de
ruta); inicialmente estara enfocado al transporte de mercancia terrestre dentro del
territorio colombiano.

Este proyecto permitira a la empresa entrar en un mercado fuerte, tomando
ventaja de la innovacion que quiere implementar y pudiendo de esta forma dar el
primer paso para la captura de los clientes que se veran atraidos por las ventajas
gue brinda el servicio ofrecido y por el precio que disminuye, segun lo proyectado,
en casi una tercera parte del precio actual pagado por el proceso manual que es
llevado a cabo para controlar sus rutas.

Adicionalmente el proyecto es prometedor debido a la poca competencia existente
qgue utiliza sistemas similares en el control de rutas, lo que permitirh atraer el
mercado objetivo de una manera mas rapida.

Objetivos Medibles:

v Implementar 10 sistemas de biometria y alcoholimetria para verificar la
identidad de los conductores y medir su nivel de alcohol cuando éste se
encuentre en el puesto de control asignado en cada una de las 4 rutas
principales establecidas durante los acuerdos con las compaiiias a las que
se les prestara el servicio.

v' Instalar el 100% de los sistemas de control requeridos en las 4 rutas en un
lapso maximo de 2 meses a partir la fecha de solicitud de los equipos por
parte del cliente.

v' Crear un mecanismo de entrega de informacién, ofreciendo una plataforma
de computo que permita procesar los datos obtenidos para llevar trazabilidad
y gestion del servicio (Servicio de gestion, monitoreo y data center). Este
servicio debera estar desarrollado y probado dos semanas antes de empezar
la instalacion de los dispositivos en las rutas definidas.



v Generar reportes mensuales para los clientes con la relaciéon de las
transacciones realizadas con cada registro detectado por la compaiiia
transportadora que serdn entregados durante los primeros 5 dias habiles
después del mes vencido.

v' Lograr el punto de equilibrio del proyecto maximo un afio desde la inversién
inicial.

v' Establecer una politica de recaudo mensual basada en la cantidad de
transacciones realizadas en cada uno de los puntos de control.

Descripcion de Alto Nivel:

El proyecto consiste en la implementacion de un servicio integrado de gestion de
rutas aplicado a tres (3) de las mas importantes empresas transportadoras, el cual
consiste en llevar seguimiento y control de los automotores de carga utilizando un
dispositivo que facilite el registro, identificacion y verificacion de los niveles de
alcohol del conductor a través del sistema SGR implementado en los puntos
definidos con el cliente para cada una de las rutas establecidas.

Mediante este proyecto se tiene estimado lograr el punto de equilibrio como
maximo en un afio a partir de la inversion y se planea recibir ganancias por el
tiempo subsecuente hasta la finalizacién del mismo.

Director del Proyecto Nombrado v Nivel de Autoridad:

Se asigna al gerente del proyecto la responsabilidad total del seguimiento,
ejecucion y control del mismo asi como la asignacion de recursos no monetarios.
Para la asignacion de presupuestos debera contar con la aprobacién de la junta
directiva en cabeza de la gerencia financiera de la empresa.

eﬁz'eqo Armando Veloza

Diego Armando Veloza Saavedra
Gerente del proyecto




ANEXO B - Acta de Seguimiento

Global Management & Services

Titulo del proyecto Sistema de Gestion de Rutas SGR
Gerente de Proyecto Diego Armando Veloza Saavedra

Formato Revisado por Misael Antonio Diaz Lemus

Fecha 21/08/15 Numero del proyecto 1
Logros

Ejecucion del protocolo de instalacidn y pruebas de funcionalidad.
Funcionamiento verificado en los puntos de trabajo.

Entrega oficial de los elementos consumibles necesarios para el funcionamiento de la solucion (papel
térmico) al administrador de la estacion.

Hitos logrados

Disefio de la solucién
Desarrollo de HW y SW
Produccién de los dispositivos

Contratos de arrendamiento e instalacién

Trabajo clave en progreso
Monitoreo y Gestidn

Control del Proyecto




Excepciones (hitos no logrados)

N/A

Acontecimientos clave en el proximo periodo (Hitos proximos)

Monitoreo y Gestidn de la Informacion (mensualmente)

Riesgos/problemas (Causa/efecto/accion)

N/A
Cambios
N/A
Costos
Proyecto hasta la fecha Proyecto total
Efecti Desviac Previ Desviac
Plan aprobado ectivos ion Plan aprobado revisto ion
(miles S) . (miles S) .
miles miles
( 3) o ( $) %
$ $ ¢ ¢
Capitales 427.752.928,0 | 427.752.928,0 0.0 0.0
6 6 454’883.146,43 | 454’883.146,43
Corrientes-
Internos
Corrientes-
Externos
S S ¢ ¢
Total 427.752.928,0 | 427.752.928,0 0.0 0.0
6 6 454’883.146,43 | 454’883.146,43

Material adjunto (especificar): N/A

Distribucion: N/A




ANEXO C - ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

Una vez concluido el proyecto, el responsable debera cerrar (liquidar) el proyecto mediante la

presente acta:

Titulo del Proyecto: SISTEMA DE GESTION DE RUTAS (SGR)

Objetivos Finales del Proyecto

Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que se requiere presentarlos en forma

actualizada.

Fecha de entrega del Proyecto: Martes 7 de
Noviembre de 2017

Fecha de inicio del Proyecto: Lunes 16 de Febrero de
2015

Costo Final del Proyecto $
$2.307’565.519,51 de costos totales

Aporte final del Patrocinador:
$454’883.146,43

Entregables generados por el proyecto:
Acta de Inicio, actas de seguimiento, actas de cierre,

solicitudes de control de cambio, oficializacion de
control de cambio, manuales de equipos, archivo del
cronograma y recursos y acta de cierre.

Bienes a favor de la empresa prestadora del servicio:
(SI EL CASO LO AMERITA — CASO CONTRARIO NO
LLENAR)

Logros el proyecto:
-Se alcanzo el punto de equilibrio esperado en costos,

aunque con un desplazamiento de 15 dias.

-Las utilidades pasaron de ser $934’804.124,12 segun
lo planificado, a ser $990’110.365,07.

-Las empresas cliente quedaron satisfechas y

estableceran una renovacién del contrato.

Posibles Aplicaciones de los Resultados:

Dados los resultados positivos del proyecto se puede
reforzar la implementacion del SGR y ampliar el nimero
de empresas cliente a nivel nacional.

Beneficiarios del Proyecto:

GM&S, Empresas cliente, conductores, aseguradoras, accionistas de GM&S, gerente de Proyectos de GM&S,

Gerente Operativo GM&S.

Comentarios Generales:

En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecucion del producto resultado del
proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas practicas empleadas en su ejecucion.




Firmas de Responsabilidad

?fe:rna’n Suarez %to

Representante del cliente
(Hernan Suarez Nieto)
Presidente AsoCargas

Jé&zi& eﬂm/id' gjarra

:ﬁz’gﬂo Armands Veloza

Presidente de la compaiiia
(Jesus David Parra)

Gerente de proyecto
(Diego Armando Veloza)




LECCIONES APRENDIDAS

EMPRESA: Global Management & Services GM&S PROYECTO: Sistema de Gestion de Rutas SGR
OPORTUNIDAD DE PAQUETE DE TRABAJO AREA DEL
FECHA LECCIONES APRENDIDAS RESPONSABLE
MEJORA O ACTIVIDAD CONOCIMIENTO
04/05/15 -
Uso d? un d'5p°5':""° Molde del sistemade | Los dispositivos a usar | Alcance del Gerente
de mejor desempefio y | control. deben cumplir | Proyecto Operativo

aceptacién a nivel
Internacional.

requerimientos no solo de
funcionalidad y costos, sino
también de  estdndares
Internacionales para la
integracion con otras
tecnologias y la delimitacidn
del producto

Contratacion de

01/10/15 Personal. . _ Area de
Politicas de retencién Definir acciones no  solo | Gestién de Talento
de Empleados preventivas sino reactivas [ Recursos Humanos | Humano

para evitar ser golpeados
por la desercion de personal

COMENTARIOS ADICIONALES:

Una buena gestion de riesgos puede llegar a evitar dolores de cabeza durante cualquier etapa del proyecto, evitar que se
materialicen o disminuir su probabilidad traera beneficios que en muchas ocasiones sobrepasan las expectativas.




Firmas de Responsabilidad

Jé&da ﬁaw’z[ ggarra

Presidente de la Compaiiia
(Jesus David Parra)

:ﬁz'gjo Armands Veloza

Gerente de proyecto
(Diego Armando Veloza)




ANEXO D — Solicitud de Control de Cambio
Global Management & Services S.A.S PROCESO GESTION DE
PROYECTOS FORMATO CONTROL

Nombre del Proyecto: SISTEMA DE GESTION DE RUTAS SGR

Documentacién de especificaciones técnicas de los dispositivos utilizados
FCC-01

CAMBIO PROPUESTO

No. Cambio: 001 Descripcién cambio.

Cambio del lector de huella dactilar para
el sistema SGR

Fecha modificacion: Justificacion cambio:

5/23/2015 El dispositivo lector de huellas dactilares
no pasoé la prueba de software porque no
se adapto a los estandares
internacionales.

Revisado por: Consecuencias del cambio:

Ingeniero de Desarrollo SW
Ingeniero de Desarrollo HW

o El software no toma las lecturas
correctamente del dispositivo.

e Incremento del doble del valor en el
dispositivo nuevo.

e Retraso de un mes en la entrega
de los nuevos dispositivos.

Aprobado por: Plan de accion:

Segun la cadena de aprobacion:

Gerente de Operaciones.

Gerente de Proyectos.

e Establecimiento de nuevas
alternativas de produccion para
alcanzar el desfase del cronograma
con la implementacion de una
alternativa que permitiera
ensamblar rapidamente los SGR.

¢ Realizacién de nuevos documentos
de referencia Sow, RFP para dar a
conocer las nuevas caracteristicas.

e Solicitar a los proveedores
celeridad en la entrega de los
dispositivos lectores de huellas
dactilares.

e Firma de nuevos acuerdos de
compra y alcances.




ANEXO E - Oficializacion de Control de Cambio
Global Management & Services S.A.S PROCESO GESTION DE

PROYECTOS FORMATO CONTROL

Nombre del Proyecto: SISTEMA DE GESTION DE RUTAS SGR

Documentacién de especificaciones técnicas de los dispositivos utilizados
FCC-01

CAMBIO APROBADO

No. Cambio: 001 Descripcién cambio.

Cambio del lector de huella dactilar
para el sistema SGR

Fecha oficializacion: Aprobacion:

6/1/2015 El cambio propuesto es aprobado
debido al impacto que tiene en la
realizacion de los dispositivos remotos.

Aprobado por: Observaciones:

Segun la cadena de aprobacion: _ o

ﬁ;’we S Fntonto Drinz * Incluir los costos a_Q|C|onaIes en
la etapa de ejecucion y puesta

Misael Antonio Diaz en marcha del proyecto.

e Dar a conocer dentro de las seis
(6) proximas semanas la
documentacion actualizada de

cﬁz’eqo %rmant&» Vooloza manuales y pruebas realizadas
con los nuevos dispositivos.

Gerente de Operaciones.

Diego Armando Veloza
Gerente de Proyectos.




ANEXO F - MANUAL DE EQUIPOS

DISPOSITIVO DE PUNTO DE CONTROL (DPC)

El dispositivo de Control de Transporte es un equipo que permite gestionar los
recorridos de los transportadores de carga por todo el pais enfocandose en su
seguridad y de la mercancia transportada.

Por medio de un proceso de reporte el conductor se identificara de forma visual,
dactilar y codificada en cada punto del corredor vial, verificando su nivel de alcohol
en la sangre y la hora en que realiza el recorrido para confirmar la correcta
operacion de la ruta.

Toda la informacién recopilada se envia a un servidor web, donde las empresas
transportadoras podran verificar el estado de la mercancia, recorridos e
identificacion del responsable.

El dispositivo cuenta con la tecnologia para realizar esta clase de funciones ya que
esta equipado con: Camara, sensor de distancia, lector biométrico de huella, lector
de tarjetas contactless (RFid), sensor de alcoholemia, pantalla touch, impresora,
comunicacién via celular, comunicacién via Wifi (si esta disponible), comunicacion
Ethernet (opcional), GPS.

DATOS TECNICOS

Suministro Eléctrico 110V ~ /60Hz

Potencia de entrada 40W

Medios de Comunicacion GPRS - 2G y Wifi




PARTES DEL EQUIPO

INDICACIONES ESPECIALES DEL DISPOSITIVO

El DPC es un equipo que por su ambiente de trabajo e interaccion con los
usuarios requiere ser instalado en un sitio donde NO esté directamente expuesto a
la intemperie, de lo contrario puede presentar fallas por humedad y deterioro de
los componentes.

MODO DE INSTALACION

1.

© oo~

Definir el sitio de instalacién en una pared libre de obstrucciones y protegida
de la intemperie y a una altura promedio para la estatura de los usuarios.
Marcar los puntos de apretura de agujeros en la pared con ayuda de la
plantilla del dispositivo.

Abra los agujeros con broca de 5mm para concreto.

Inserte los chazos e inserte los tornillos dejando 4mm aproximadamente
para la insercion del equipo DPC.

Inserte la cabeza de los tornillos en el DPC a través de la seccion de mayor
didmetro en la parte trasera del dispositivo, luego empujela hacia abajo
hasta que llegue al tope y quede asegurada.

Realice la ruta del cable de alimentacibn AC del adaptador para que
permita colocar una canaleta de proteccion.

Verifique el estado del papel térmico dentro del equipo.

Conecte el dispositivo y verifique el inicio y la conexion al servidor.

Realice un registro de prueba y espere la respuesta del sistema.



Figura 1 — Dispositivo instalado en sitio

NOTA: Si el dispositivo no da respuesta en la prueba de instalacion comuniquese
con el centro de gestion.

PROCEDIMIENTO DE USO

Inserte la tarjeta de usuario

Espere el mensaje en pantalla indicaAndole que coloque la huella

Coloque el indice derecho (o el registrado en el proceso de enrollamiento)

sobre el scanner dactilar y no lo retire hasta que se le indique

4. La pantalla le pedira que realice la prueba de alcoholemia, en ese instante
se capturara la foto del usuario.

5. Espere la respuesta del sistema indicando que el proceso fue exitoso

6. Retire su tiquete de transaccién

wnN e

SUGERENCIAS DE USO Y SERVICIO

El dispositivo DPC es un equipo que al estar abierto al uso de los operarios las 24
horas del dia requiere la correcta manipulacion y cuidado para poder prestar un
servicio eficiente y duradero.

1. Limpie semanalmente con un pafio suave el scanner de huella dactilar
2. Durante el proceso de prueba de alcoholemia evite salpicar con saliva u
otra sustancia el sensor de alcoholemia.



El dispositivo realiza una guia del procedimiento, si tarda algunos segundos
en dar respuesta de cada paso NO trate de forzarlo oprimiendo la pantalla o
golpeandolo.

El proceso de toma de foto requiere que la ventanilla de la camara esté
limpia y libre de obstrucciones. Si la tapa podra incurrir en problemas con la
empresa contratante del servicio o con las aseguradoras.

Los dispositivos no pueden ser destapados excepto por el personal
autorizado de GM&S.

Cualquier anomalia que no pueda ser solucionada facilmente por los
responsables del puesto de control comuniquela inmediatamente al servicio
técnico.



ANEXO H - Formato de Roles - Perfiles y Responsabilidades

Nombre del cargo

Gerente de Proyectos

Nivel funcional Dependencia

Directivo Gerencia de Planeacion

Jefe Inmediato

Gerente de Planeacion

Naturaleza del cargo Numero de cargos

Profesional 1

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades correspondientes a la administracion del proyecto
para garantizar la ejecucidn del mismo en todas sus actividades.

7. Planificar el proyecto en todos sus aspectos identificando las actividades a realizar, asi
como los plazos y costos previstos.

8. Dirigir y coordinar los recursos (humanos y econémicos) empleados en el proyecto.

9. Mantener permanentemente las relaciones externas del proyecto con clientes y
proveedores.

10. Adoptar medidas de correccidn pertinentes a las desviaciones que se puedan presentar
durante el desarrollo del proyecto.

11. Responder a nivel interno y externo de la organizacién por la consecucion de los objetivos
del proyecto.

12. Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos con clientes y proveedores en la
ejecucion de las tareas correspondientes.



IV. PERFIL REQUERIDO

Educacidn (Estudios aprobados)

Experiencia laboral

Poseer titulo profesional en alguna de las
siguientes ramas:

v Ingenieria Electrénica
v Ingenieria de Sistemas
v Ingenieria de Telecomunicaciones

Especialista en Gerencia de Proyectos (requerido).

Certificado PMP (preferible).

Minimo 4 afios de experiencia en el desarrollo
de cargos referentes a la coordinacién 6
gerencia de proyectos (preferiblemente de
telecomunicaciones).

Competencias

Administrativas

Control directivo, toma de decisiones,
planeacion y organizacidn, liderazgo de grupos
de trabajo, comunicacién efectiva tanto escrita
como oral.

Laborales Conocimiento y desarrollo del cargo, trabajo en
equipo, puntualidad y asistencia, trabajo bajo
presion, delegacion de tareas.

Humanas Relaciones humanas, resolucién de conflictos,

compromiso y sentido de pertenencia.




Nombre del cargo

Técnico

Nivel funcional

Operativo

Dependencia

Gerencia de Operaciones

Jefe Inmediato

Gerente Operativo

Naturaleza del cargo

Técnica

Numero de cargos

4

Apoyar las labores referentes a desarrollo, instalacion, mantenimiento y retiro de dispositivos SGR

en los puntos ya establecidos previamente.

© N oW

Efectuar las labores de instalacion y/o retiro de los dispositivos instalados.
Realizar labores de mantenimiento correctivo y preventivo sobre los dispositivos.
Llevar a cabo pruebas de funcionalidad de los dispositivos en sitio.

Presentar los informes correspondientes a las actividades que desarrolle.

Educacion (Estudios aprobados)

Experiencia laboral

Haber cursado (6 estar cursando) minimo seis
semestres de carrera profesional en Ingenierias
electronica, sistemas o de telecomunicaciones, 6
haber terminado una carrera técnica o tecnoldgica
en electroénica, sistemas o telecomunicaciones.

Minimo 2 afios de experiencia relacionada con
actividades de instalacién, mantenimiento y
retiro de dispositivos electrénicos y/o de
telecomunicaciones.




Competencias

Administrativas

Toma de decisiones, comunicacién efectiva
tanto escrita como oral.

Laborales Conocimiento y desarrollo del cargo, trabajo en
equipo, puntualidad y asistencia, trabajo bajo
presion.

Humanas

Relaciones humanas, compromiso y sentido de
pertenencia.

Pase de conduccién de vehiculo — B1/C1.




ANEXO K - Evaluacion Financiera Proyecto SGR - Planeacion

SOBRE 5 ANOS DE ANALISIS

REFERENCIA DETALLE INICIO ANO 2 ANO 3
S-SALDO AL PRINCIPIO DEL PERIODO -$454.883.146,43
V- VENTAS
Vi Ventas $968.863.130,94  $2.050.523.460,61 $1.265.767.247,27 $0,00 $0,00
V2 Otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
V2.1 Aprovisionamiento arranque proyecto $0,00
V2.2
V2.3
V2.4
TOTAL VENTAS V $968.863.130,94  $2.050.523.460,61 $1.265.767.247,27 $ 0,00 $0,00
C-COSTOS $4.285.153.838,82
Cc1 Costos Operativos $216.377.554,04 $270.533.523,64 $176.618.013,24 $ 0,00 $0,00
C11 Arrendamiento planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.2 Agua planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cc13 Energia planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
CclL4 Teléfono planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
CL5 Mantenimiento maquinas y equipos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cl6 Reparaciones locativas planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.7 Aseo $ 5.000.000,00 $10.291.055,56 $5.291.055,56 $0,00 $0,00
CcL8 Impuesto predial $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.9 Materia Prima $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.10 Insumos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cl1.11 Salario mano de obra $211.377.554,04 $260.242.468,09 $171.326.957,69 $0,00 $0,00
UB-UTILIDAD BRUTA $752.485.576,90 $1.779.989.936,97 S 1.089.149.234,03 $0,00 50,00
GVA-GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION $743.613.701,44 $895.180.560,63 $587.600.449,82 50,00 50,00
GVAl GASTOS DE VENTA $ 2.400.000,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00 $ 0,00 $0,00
GVAl.1l Transportes para ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVA1.2 Correo, envio de mercancia $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVA1.3 Gastos de viajes y viaticos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVAl.4 Impuesto de vehiculo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVALlS5 Otros $ 2.400.000,00 $200.000,00 $ 200.000,00 $0,00 $0,00
GVA2 GASTOS DE ADMINISTRACION $741.213.701,44 $ 894.980.560,63 $ 587.400.449,82 $0,00 $0,00
GVA1l.1 Arrendamiento oficina $ 2.700.000,00 $3.809.560,00 $2.351.602,59 $0,00 $0,00
GVAl.2 Agua oficina $2.700.000,00 $3.809.560,00 $2.351.602,59 $0,00 $0,00

GVAl3 Energia oficina $1.800.000,00 $2.539.706,67 $1.567.735,06 $0,00 $0,00



GVAl.4
GVALS5
GVALl.6
GVAL.7
GVALS8
GVAL9
GVAL1.10
GVAl.11
GVA1.12
GVAL1.13
GVAl.14
GVAL.15
GVALl.16
GVA1.17
GVAL1.18
GVAL1.19
GVA1.20
GVAl.21
GVA1.22
GVA1.23
UO-UTILIDAD OPERACION
GF-GASTOS FINANCIEROS

I-IMPUESTOS
UN-UTILIDAD NETA
DEPRECIACION
Flujo de Efectivo

o VU

WP

Teléfono oficina

Vigilancia oficina

Aseo oficina

Papeleria oficina

Mantenimiento equipo de oficina
Reparaciones locativas
Transportes y pasajes locales
Amortizacién

Gastos de viajes y vidticos
Impuesto Industria y Comercio
Gastos notariales regulares
Capacitacidn personal Administracion
Seguro desastres

Depreciacion

Seguro contra robo

Impuesto de timbre y bancario
Impuesto de vehiculo

Impuesto predial

Gastos Varios

Salarios Afio

Intereses

33%

VNA
TIR

. Tasa de rentabilidad
. Utilidades promedio

Tasa rendimiento promedio
Periodo de recuperacién de la inversion

. Utilidad Promedio Mensual

$2.700.000,00
$0,00

$0,00

$ 550.000,00
$3.000.000,00
$0,00
$1.500.000,00
$0,00
$50.000.000,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$18.718.333,33
$ 14.000.000,00
$9.600.000,00
$1.200.000,00
$0,00

$ 110.000.000,00
$522.745.368,11
$8.871.875,45
$0,00

$2.927.718,90
$5.944.156,55
$18.718.333,33
$24.662.489,89

-$466.212.313,10

-$466.212.313,10

-$466.212.313,10
38,7985694%
86%
$103.867.124,90
22%

0,47
$38.950.171,84
Utilidad Total

$540.211.163,76

$3.809.560,00
$0,00

$0,00
$634.926,67
$0,00

$0,00
$1.269.853,33
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$ 20.420.000,00
$14.814.955,56
$20.317.653,33
$1.269.853,33
$0,00
$126.985.333,33
$695.299.598,41
$884.809.376,34
$0,00

$291.987.094,19
$592.822.282,14

$20.420.000,00
$613.242.282,14

$73.998.850,66

$934.804.124,12

$2.351.602,59
$0,00

$0,00
$391.933,76
$0,00

$0,00
$783.867,53
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$11.911.666,67
$15.677.350,58
$12.541.880,46
$1.343.772,91
$0,00
$78.386.752,90
$457.740.682,19
$501.548.784,21
$0,00

$165.511.098,79
$336.037.685,42

$11.911.666,67
$347.949.352,09

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
50,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00



ANEXO L - MATRIZ DE RIESGOS

ANTES DE TRATAMIENTO DESPUES DE TRATAMIENTO
IDENTIFIC I(:&lég VALOR FECHA | IMPACT | PROBAB
TIPO RIESGO IMPACT [ PROBAB [ CLASIFI | MITI AR PARA DE LA | RESPON DE (0] ILIDAD | OBSERVA
0 ILIDAD |CACION | GAR MITIGA | SABLE | MITIGA | DESPUE | DESPUE | CIONES
CAUSA [ MITIGA CION CION S S
RLO?
18 18
Falla en | transacci Aceptar transacci
los ones por los ones por
enlaces | sitio Fallas acuerdo . sitio
. Gerenci
de durante internas s 2 de durante
comuni | el total 0,20% |Bajo NO del firmado | $0,00 NA el total 0,20%
- Compra
cacion |de proveedor | s para la . de
con los |indispon prestaci ) indispon
disposit | ibilidad 6n del ibilidad
ivos. calculad servicio. calculad
Tecnol
ogico a. o
. 1.6368
horas de Energia
Condici !nle.lspon Calidad en de . 5 . Incluido
ones ibilidad ol respald Gerenci minutos con el
eléctric | del . o] $8.000.0( ade April 7, |de disefio
22% | Al | ! 19
as servicio 0,22% to > summlstrlo (Bateria | 00,00 [ Operaci| 2015 |indispon 0,01% final del
de energia - s
adversa | de ) s ones. ibilidad dispisitiv
, comercial.
S. energia backup por mes. o
en el 12vDCQ)
mes




No se

invierte
. | Traslada en
desconoci
Manipu miento rel planes
Iaciénp $2'500.0 del riesgo a Gerente $2'500.0 de
00 por . ) na de 00 por mitigacid
de P 2,00% |Medio | NO | funciona | Y $0,00 NA P 2,009 |Meac
unidad . empres Proyect unidad n por
tercero miento .
. remota. del a 0. remota. baja
) equino. | 35€8Ura probabili
quipo. dora. dad de
ocurrenci
a.
Se toma
bajo
clausulas
de
permane
contrata ncia para
Se ., .
. Mal cion por el cliente
. ... |dejaria . .
Finaliza dimension el y la
., de . . No hay
cron recibir amiento | periodo Represe | Februar | finalizaci empresa.
. Jbit del del 500.00 , Valor d
Cliente Z‘;I' @ |s45'808. | 1,00% |Alto S| Solsc% ] roeect 2 Sop | ntante | y13, |ondel | 0,10% ma;t(i)rac?o'
957, 44 proy ! Legal. 2015 |contrato g
contrat or por parte | o con n se basa
o. p' del renovac en los
cliente . ., ;
or mes cliente. ion dias
P anual. laborado
s (5 dias)
del
represen
tante

legal




para la

generaci
ony
firma de
clausulas
Distribui Dias
rel laborado
material s del
gue se gerente
Logistica | compra de
Demor del en mas proyecto
asen [S$1'202.8 proveedor | deun Gerente Februar $1'202.8 (5 dias)
Provee |despac |73 por . proveed [ $1.500.0 de 73 por para la
, 30,00% |Alto S| y 13, , 10,00% N
dores |hosy dia de Demoras or, 00,00 | Proyect 2015 dia de realizacié
entrega | retraso. enla asegura 0. retraso. ndeun
S. nacionaliz | ndo el SOwW
acién. | ensambl para dos
ado de (2)
dispositi proveed
VOS por ores
fases. mas.
Cambio | Realizar Estrategi
Ofreci 3 y en las . e§trateg 2 y as de._' .
miento | coMPafi espectativ | ias de compani publicida
de as. . as y. . mercad ' Gerenci March as. . dy
Merca produc adiciona 50,00% | Alto S| requerimi | eo que [$11'329. a . 20, adiciona 33,33% mercade
do tos les nol entos de |[acerque | 166,67 |Comerci 2015 les nol o
sustitut tomaria 'Ios n al al. tomaria contempl
o5, n el clientes | product nel adas en
servicio. potenciale | oy sus servcio. el
S. benefici desarroll




0s con o del
los proyecto
clientes
potenci
ales
No h
$403.20 $403.20 o nay
0 por 0 por acciones
transacci Derrumbe transacci dﬁzlij; a
ones S, Gerente ones gnidades
Imprev [ Cierre [adiciona . reparacio de adiciona
.. , 15,00% | Bajo NO NA S0,00 NA 15,00% |remotas
isibles [de vias. |les que nesy Proyect les que estan
se adecuacio o. se definidas
dejarian nes. dejarian
de de y no son
recibir. recibir. movibles
Equipo
de
10'061.6 feacl';:spt 10'061.6
66,67 P 66,67
oy en el
por Desintegr | ajuste moment por
Vandali | danos acion de Gerenci o de dafos
Social d . 10'061.6 d .. ]d
oclaie | smo € . 10,00% | Alto Sl socialy | contrat ade . | material € . 3,00%
S y/o equipos 66,67 |Operaci| . ., equipos
competen | ode izacion
robo. y costos . . ones. y costos
cia desleal | arriend del
de ocon riesgo de
instalaci , g instalaci
, cldusula .
on on
s de
segurid

ad




increme

Realizar
nto en _
Increm los Variacione | estrateg Compras
ento en senel iasy Gerenci de
Econd (el costos precioy | compra compra ade Februar acuerdo
. . de 60,00% | Alto S *TRM y 16, 30,00%
micos | precio . control s con Compra conla
material actual 2015
del os 6 del banco | mercad s. TRM
délar. |. central os de pactada.
importa
. futuros
cion.
El
movimie
nto de
. ersonal
Revision P
se puede
de
- dar en
posibilid .
cualquier
. ad de
condicion . . fase del
ajustes | porceja .
es . Recurso| enel [Reducci proyecto
Curvas salariale | nte de ,
Alta laborales s moment | 6n del y es
Recurs ., |de , S, aument . .
os rotacio aprendiz mas incentiv o Human ode |tiempo necesari
n de ) ) 12,00% | Alto SI | atractivas . osy material [de la 7% o
Human aje mas 0s salarial | . N . .
person por parte . Direccié | izacién |curva de identifica
0s prolonga adiciona por . .
al dela n del aprendiz rsilas
das leso |emplead . . .
competen . General | riesgo |aje acciones
. revision o
cia. de
de la mitigacié
cultura g
organiz nson
. pertinent
acional.
es en los
escenari
0s

particula




res.

PROBABILIDAD Vs. IMPACTO
(ANTES DE ACCIONES DE MITIGACION)

CATEGORIA
DE IMPACTO
ETIQUETA | RIESGO PROBABILIDAD |DESCRIPCION DE IMPACTO 1-2 Bajo, 2 -
3 Medio, 3 -
4 Alto
Falla en los enlaces de comunicacién con los 18 transacciones por sitio durante el total de
A . . 0,20% oL L 1
dispositivos. indisponibilidad calculada.
B Condiciones eléctricas adversas. 0,22% 1.6368 h(I)ras de indisponibilidad del servicio 1,8
de energia en el mes
C Manipulacién de terceros. 2,00% $2'500.000 por unidad remota. 3,7
D Finalizacion subita del contrato. 1,00% S? dejaria de recibir 545'808.957, 44 por 2
cliente por mes.
E demoras en despachos y entregas. 30,00% $1'202.873 por dia de retraso. 4
~ cional el
F Ofrecimiento de productos sustitutos. 50,00% 3 co.m.panlas adicionales no tomarian e 2,5
servicio.
G Cierre de vias. 15,00% $4Q3.}200 por tra.nsacuones adicionales que se 21
dejarian de recibir.




10'061. 7 A i t
H Vandalismo y/o robo. 10,00% 0 96 666.’,6 por dafios de equipos y costos 3,5
de instalacién
I Incremento en el precio del délar. 60,00% !ncremen‘t’o en los costos de materiales e 3,3
importacién.
J Alta rotacién de personal 12,00% Curvas de aprendizaje mas prolongadas 2,4
PROBABILIDAD Vs. IMPACTO
(DESPUES DE ACCIONES DE MITIGACION)
CATEGORIA DE
ETIQUETA | RIESGO PROBABILIDAD | DESCRIPCION DE IMPACTO IMPACTO
1-2 Bajo, 2-3
Medio, 3 - 4 Alto
Falla en los enlaces de comunicacién con los 18 transacciones por sitio durante el total
A . ., 0,20% - - 1
dispositivos. de indisponibilidad calculada.
B Condiciones eléctricas adversas. 0,01% 5 minutos de indisponibilidad por mes. 1,3
C Manipulacién de terceros. 2,00% $2'500.000 por unidad remota. 3,7
D Finalizacion subita del contrato. 0,10% No hay finalizacién del contrato. 1,5
E demoras en despachos y entregas. 10,00% $1'202.873 por dia de retraso. 4
F Ofrecimiento de productos sustitutos. 33,33% 2 co.m.pamas adicionales no tomarian el 1,8
servicio.
G Cierre de vias. 15,00% $403.200 .polr transacc.lo.nes adicionales 21
gue se dejarian de recibir.
H Vandalismo y/o robo. 3,00% 10 061'66?'67 pon."danos de equipos y 3,5
costos de instalacidn
I Incremento en el precio del délar. 30,00% Compras de acuerdo con la TRM pactada. 3,3
J Alta rotacién de personal 7,00% Reducc'lon' del tiempo de la curva de 1,8
aprendizaje




PROBABILIDAD
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ANEXO M - Plan de Acciones — Riesgos del Proyecto
Global Management & Services

Titulo del proyecto

Sistema de Gestion de Rutas — SGR

Gerente del proyecto

Diego Armando Veloza Saavedra

Formato revisado por

Jesus David Parra (Gerente General)

Fecha 27/04/2017 Numero del proyecto 1
Probabilidad Impacto .
Riesgo Descrincién del riesqo 10=Alta 10=Alta Proba)t()llldad Accién planificada para Riesgo Responsable
N°. P 9 5=Mediana 5=Mediana Impacto resolver Identificado P
1=Baja 1=Baja b
Aus_e_nma de energia AC en los Inclusién de baterias de . Gerente
1 sitios donde se encuentran 1 2 2 . o Si .
. . o respaldo para los dispositivos operativo
ubicados los dispositivos
. Definicion de transacciones
Paro de vehiculos de transporte P .
2 q 3 5 15 minimas por mes para los Si
e carga :
clientes
3 Renuncia de dos analistas NOC 3 8 24 Cansecucion de personal para Si D
reemplazar vacantes humanos
Incompatibilida de los lectores .. . .
4 de huellas con el desarrollo de 2 6 12 Adquirir los dispositivos No Gereme
sw adecuados operativo
Los clientes acordaron .
-, ., Extender los servicios
extension de la prestacion del X Gerente
5 . 5 8 40 prestados por el tiempo No
servicio por tres (3) meses General

mientras definian la continuidad

estipulado




ANEXO N - Evaluacion Financiera Proyecto SGR - Ejecucion

SOBRE 5 ANOS DE ANALISIS

REFERENCIA DETALLE INICIO N ANO 2 ANO 3 ANO 4
S-SALDO AL PRINCIPIO DEL PERIODO -$454.883.146,43
V- VENTAS
Vi Ventas $888.124.536,69  $2.050.523.460,61 $1.627.415.032,21 $0,00 $0,00
V2 Otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
V2.1 Aprovisionamiento arranque proyecto $0,00
V2.2
V2.3
V2.4
TOTAL VENTAS V $888.124.536,69 $2.050.523.460,61 S 1.627.415.032,21 $0,00 $0,00
C-COSTOS $4.566.063.029,51
C1 Costos Operativos $ 216.377.554,04 $270.533.523,64 $176.618.013,24 $0,00 $0,00
Cl1 Arrendamiento planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.2 Agua planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cc13 Energia planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cl4 Teléfono planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C15 Mantenimiento maquinas y equipos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ccl.6 Reparaciones locativas planta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.7 Aseo $5.000.000,00 $10.291.055,56 $5.291.055,56 $0,00 $0,00
C18 Impuesto predial $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.9 Materia Prima $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
C1.10 Insumos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cl1.11 Salario mano de obra $211.377.554,04 $260.242.468,09 $171.326.957,69 $0,00 $0,00
UB-UTILIDAD BRUTA $671.746.982,65 $1.779.989.936,97 S 1.450.797.018,97 $0,00 $0,00
GVA-GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION $743.613.701,44 $895.180.560,63 $750.565.971,63 $0,00 $0,00
GVA1l GASTOS DE VENTA $ 2.400.000,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00 $0,00 $0,00
GVAl.1 Transportes para ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVA1.2 Correo, envio de mercancia $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVA1.3 Gastos de viajes y vidticos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVAl.4 Impuesto de vehiculo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
GVA1.5 Otros $ 2.400.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $0,00 $0,00
GVA2 GASTOS DE ADMINISTRACION $741.213.701,44 $894.980.560,63 $750.365.971,63 $0,00 $0,00
GVAl.1 Arrendamiento oficina $2.700.000,00 $3.809.560,00 $3.023.489,04 $0,00 $0,00
GVA1l.2 Agua oficina $2.700.000,00 $3.809.560,00 $3.023.489,04 $0,00 $0,00

GVAl3 Energia oficina $1.800.000,00 $2.539.706,67 $2.015.659,36 $0,00 $0,00



GVAl.4
GVAL1S5
GVAl.6
GVA1.7
GVA1.8
GVA1.9
GVA1.10
GVAl.11
GVAl.12
GVAl1.13
GVAl.14
GVAL1.15
GVAl.16
GVA1.17
GVA1.18
GVA1.19
GVA1.20
GVAl1l.21
GVA1.22
GVA1.23
UO-UTILIDAD OPERACION
GF-GASTOS FINANCIEROS

I-IMPUESTOS
UN-UTILIDAD NETA
DEPRECIACION
Flujo de Efectivo

Teléfono oficina

Vigilancia oficina

Aseo oficina

Papeleria oficina

Mantenimiento equipo de oficina
Reparaciones locativas
Transportes y pasajes locales
Amortizacion

Gastos de viajes y vidticos
Impuesto Industria y Comercio
Gastos notariales regulares
Capacitacién personal Administracion
Seguro desastres

Depreciacion

Seguro contra robo

Impuesto de timbre y bancario
Impuesto de vehiculo

Impuesto predial

Gastos Varios

Salarios Afio
Intereses
33%
-$466.212.313,10
-$466.212.313,10
1. VNA
2. TIR
3. Tasa de rentabilidad
4. Utilidades promedio

Tasa rendimiento promedio
. Periodo de recuperacion de la inversién
6. Utilidad Promedio Mensual

(9]

$2.700.000,00
$0,00

$0,00

$ 550.000,00
$3.000.000,00
$0,00
$1.500.000,00
$0,00
$50.000.000,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$18.718.333,33
$ 14.000.000,00
$9.600.000,00
$1.200.000,00
$0,00

$ 110.000.000,00
$522.745.368,11
-$71.866.718,79
$0,00

$0,00
-$71.866.718,79
$18.718.333,33
-$53.148.385,46

-$466.212.313,10
38,1948695%
84%
$110.012.262,79
24%

0,45
$41.254.598,54

$3.809.560,00
$0,00

$0,00
$634.926,67
$0,00

$0,00
$1.269.853,33
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$ 20.420.000,00
$14.814.955,56
$20.317.653,33
$1.269.853,33
$0,00
$126.985.333,33
$695.299.598,41
$884.809.376,34
$0,00

$291.987.094,19
$592.822.282,14

$ 20.420.000,00
$613.242.282,14

$542.496.129,76

Utilidad Total

$3.023.489,04
$0,00

$0,00
$503.914,84
$0,00

$0,00
$1.007.829,68
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$15.315.000,00
$15.677.350,58
$16.125.274,88
$1.343.772,91
$0,00
$100.782.968,01
$588.523.734,25
$700.231.047,34
$0,00

$231.076.245,62
$469.154.801,72

$15.315.000,00
$484.469.801,72

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$76.283.816,65

$990.110.365,07

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
50,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00






