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Resumen 

 

El proyecto se centra en la propuesta de creación de una empresa de confecciones de ropa de bebé. 

El problema radica en que este  mercado es competitivo y en constante evolución y dada su alta 

importancia que hace necesaria la  solicitud de productos de calidad y seguros; El objetivo es Crear 

a Mar y Vale como empresa con marca propia en la industria de confección y comercialización de 

prendas de vestir para bebés de 0 a 24 meses de edad, mediante la elaboración de un plan de 

negocios que demuestre la viabilidad técnica, económica y de mercado para ofrecer productos de 

óptima calidad a sus clientes. Se diseñó y aplicó un este plan de negocios como punto de partida 

sólido para el desarrollo y la implementación de la empresa. Los resultados obtenidos han sido 

favorables permitiendo crear productos de calidad, generación de alianzas estratégicas y 

mejoramiento de las ventas. 

Palabras clave: industria confección, ropa de bebés, plan de negocios, creación de empresa
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Abstract 

 

The project focuses on the proposal for the creation of a baby clothing manufacturing company. 

The problem lies in the fact that this market is competitive and in constant evolution and given its 

high importance that makes necessary the request for quality and safe products; The objective is 

to Create Mar y Vale as a company with its own brand in the industry of confection and 

commercialization of clothing for babies from 0 to 24 months of age, through the development of 

a business plan that demonstrates the technical, economic and market feasibility to offer products 

of optimum quality to its customers. This business plan was designed and applied as a solid starting 

point for the development and implementation of the company. The results obtained have been 

favorable, allowing the creation of quality products, the generation of strategic alliances and the 

improvement of sales. 

Key words: garment industry, baby clothing, business plan, business creation.  
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Introducción 

La solicitud de productos de calidad y la importancia de la moda infantil impulsan el 

constante crecimiento de la industria de la confección de ropa para bebés con una tasa anual del 5 

al 6% en este último periodo [1]. Empezar un negocio enfocado en este mercado no solo es una 

oportunidad lucrativa debido a la demanda constante, los productos infantiles tienen un margen de 

ganancia atractivo sino también una forma de en el desarrollo, salud y la comodidad priorizando 

el bienestar de los niños, felicidad para los niños y tranquilidad para las familias. 

Este proyecto de grado consiste en Crear a Mar y Vale como empresa con marca propia en 

la industria de confección y comercialización de prendas de vestir para bebés de 0 a 24 meses de 

edad, mediante la elaboración y puesta en marcha del plan de negocios que demuestra la viabilidad 

técnica, económica y de mercado para ofrecer productos de óptima calidad a sus clientes, siendo 

una guía estratégica y detallada que establece la visión, objetivos y estrategias fundamentales para 

la creación, desarrollo y éxito de esta empresa. De igual forma, proporciona una hoja de ruta clara 

y coherente que permite a los potenciales inversores, socios y al equipo de gestión comprender la 

viabilidad y el potencial de la propuesta empresarial, que, además, servirá como herramienta de 

comunicación efectiva para atraer el interés de las partes interesadas y obtener el respaldo 

necesario para llevar a cabo las operaciones comerciales [1].  

Se presenta una descripción detallada del proyecto, seguida por el desarrollo del plan de 

negocio, que incluye estudios de mercado, técnicos, administrativos, jurídicos, se abordarán los 

aspectos financieros del negocio, incluyendo el análisis de costos y beneficios, proyecciones 

financieras y fuentes de financiamiento. Finalmente, se elabora un informe de la implementación 

del plan de negocio que expone y demuestra su progreso que permitirá evaluar la rentabilidad y la 

sostenibilidad financiera de la empresa, así como la identificación de riesgos y las estrategias para 



CREACION EMPRESA DE CONFECCIONES CREACIONES MAR Y VALE                                 14 

mitigarlos. 

Este documento constituyó un punto de partida sólido para el desarrollo y    la 

implementación de la empresa proporcionando una guía para la gestión efectiva de las operaciones 

comerciales y lograr gestionar la empresa de una manera eficiente [2], y en este tiempo de 

crecimiento de la empresa se considera como un negocio viable y rentable en el mercado que ha 

iniciado y se ha sostenido actualmente con ventas al por mayor por medio de un catálogo digital.
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1. Creación de una empresa confección y comercialización de prendas de vestir para bebés 

de 0 a 24 meses de edad en la ciudad de Bucaramanga, Santander 

1.1. Planteamiento del problema 

El mercado de confección y comercialización de prendas de vestir para bebés de 0 a 24 meses                      

de edad es altamente competitivo y en constante evolución. En la actualidad, este sector es muy 

amplio y con gran diversidad de empresas, se resalta que hay numerosas marcas reafirmadas en 

el mercado, así como nuevas empresas   incursionando constantemente, sin embargo, el mercado 

de prendas de vestir para bebés está                                       saturado con diversas marcas, que ya han establecido una base 

de clientes. Competir en este entorno requiere diferenciación y propuestas de valor sólidas para atraer 

y retener al cliente igualmente ofreciendo productos con calidad, diseños adecuados y 

convenientes. 

Por lo que se hace fundamental identificar nichos de mercado específicos que permitan 

destacar y generar una ventaja competitiva. Esto implica una investigación para determinar que 

segmentos de clientes serán abordados y que necesidades particulares serán satisfechas con estos 

productos. 

La industria de prendas de vestir para bebés exige altos estándares de calidad y seguridad 

en los productos, dada la sensibilidad de la piel de los bebés. Por eso, es fundamental utilizar tejidos 

suaves e hipoalergénicos para minimizar el riesgo de reacciones alérgicas o irritaciones [3]. 

Garantizar que las prendas sean seguras, cómodas y estén libres de materiales tóxicos o peligrosos 

es esencial para ganarse la confianza de los padres y cuidadores. Además, en la actualidad los 

consumidores valoran cada vez más las practicas sostenibles y socialmente responsables en las 

empresas, dada la creciente conciencia social y así generan en el consumidor lealtad y confianza 
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con la marca. 

En este contexto, la creación de Mar y Vale como una empresa con marca propia presenta 

diversos desafíos. Estos incluyen otras empresas que constituyen los competidores directos, la 

atención en las tendencias para diseñar y ofrecer diseños que sean diferenciadores en el mercado, 

la necesidad de establecer una red de distribución eficiente   para llegar a los clientes de manera 

oportuna y a costos razonables. Así mismo, posicionar la                                 marca en el mercado y crear conciencia 

entre los clientes potenciales requerirá de una estrategia de marketing efectiva y creativa, así como 

una inversión inicial significativa. 

Tomando en cuenta los aspectos anteriormente identificados, el objetivo es abordar la 

siguiente pregunta problema: ¿Cómo desarrollar un plan de mercado efectivo para Mar y Vale como 

empresa de confección y comercialización de ropa de bebé, en la ciudad de Bucaramanga, 

Santander? 

1.2 Justificación  

El presente plan de negocios tiene como objetivo presentar al mercado a CREACIONES 

MAR Y VALE, como un startup productivo ubicada en la ciudad Bucaramanga, Santander, 

especializada de la Confección y comercialización de Prendas de vestir y su comercialización para 

los bebés de 0 a 24 meses de edad. Este proyecto surge a partir de los conocimientos adquiridos a 

lo largo de la carrera de Ingeniería Industrial, con el propósito de aplicarlos en la creación formal 

de esta empresa. 

A pesar de la constante volatilidad del mercado, y los diversos factores que influyen en el 

desarrollo de económico de las empresas, la industria de la confección, especialmente de ropa para 

niños y bebés continúa teniendo un gran éxito en términos comerciales por la facilidad de 
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segmentar el mercado y brindar productos más específicos de igual forma las diversas formas de 

llegar al cliente por los diferentes canales de distribución,  por estas razones es fundamental 

realizar un estudio de mercado que permita identificar a los competidores y comprender las 

necesidades de los clientes. 

En Bucaramanga, si bien existen diversas tiendas que ofrecen prendas de vestir para bebés, 

pocas de ellas se destacan por ofrecer productos de calidad a precios accesibles. Esta brecha en el 

mercado representa una oportunidad significativa para CREACIONES MAR Y VALE 

permitiéndole destacarse y satisfacer las demandas de un segmento de clientes exigente y cada vez 

más consciente de la importancia de la calidad en la indumentaria infantil. 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general 

Crear a Mar y Vale como empresa con marca propia en la industria de confección y 

comercialización de prendas de vestir para bebés de 0 a 24 meses de edad, mediante la elaboración 

de un plan de negocios que demuestre la viabilidad técnica, económica y de mercado para ofrecer 

productos de óptima calidad a sus clientes. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Formular un plan de negocios a través de un análisis comercial, técnico, administrativo 

y financiero, para la creación de Mar y Vale en la ciudad Bucaramanga 

• Implementar el plan de negocios diseñado por un periodo de cuatro meses                                     evidenciando 

la puesta en marcha de los diferentes planes formulados. 
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2. Plan de Negocio 

2.1. Antecedentes del Modelo de Negocio 

El Instituto de Exportación de la Moda (INEXMODA) [4] señaló que las ventas de prendas 

de vestir y tejidos en el año 2023 alcanzaron los 27,7 billones de pesos, un aumento del 21% 

respecto a 2020, y el gasto en ropa fue de 2,39 billones, una crecida del 8,9% en comparación con 

enero de 2021.  Según la EAE Business School [5], Ciudad de México es una de las ciudades 

principales en Latinoamérica que invierten en moda con 426 millones de dólares, se resalta que 

Bogotá ocupa el segundo lugar con 260 millones de dólares.  

Euromonitor International [5] indicó que solo la categoría de ropa infantil generó más de 

$1,8 billones los cuales equivalen aproximadamente al 7,8% del total de la industria de moda en 

Colombia, la cual alcanzó los $22,8 billones según el informe de Inexmoda del año 2023. Estos 

números indican la importancia y las oportunidades de crecimiento que ofrece el mercado de la 

moda y la confección en Colombia, especialmente en el sector de ropa para niños y bebés. 

Figura 1. Cifras del negocio de ropa para niños 

 

 

 

 

 

Tomado de Diario la república [6] 
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De acuerdo con lo plasmado en las estadísticas de analistas de la moda y   la industria textil, 

en el Departamento de Santander se localizan los mayores productores a nivel nacional, y la ropa 

de bebés, niños representan una necesidad constante en el mercado, influenciada por las tasas de 

natalidad. 

Bucaramanga y sus alrededores mantienen una tradición en la industria textil, reflejada en 

la amplia presencia de fábricas y talleres de confección (ver figura 2). Este entorno empresarial 

consolidado facilita                                        el acceso a proveedores, mano de obra calificada y conocimiento técnico. 

Figura 2.  Antecedentes de modelos de negocios según el DANE 

 

Tomada de Boletín técnico Encuesta de micronegocios (EMICRON) [7] del año 2022 

El modelo de negocio de una empresa de confección de ropa implica el diseño y la 

manufactura de prendas de vestir. Para llevar a cabo este proceso es esencial contar con experiencia 

y habilidades en diseño de moda, patronaje, corte, costura y acabados. La capacitación y 

experiencia del personal son fundamentales para garantizar la calidad y diversidad de los productos 

confeccionados; Al mismo tiempo es fundamental identificar y comprender el mercado objetivo 
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al que se dirige la empresa de confección de ropa. Este análisis incluye segmentos específicos de 

consumidores, como géneros, segmentos de edad, estilos de vida, entre otros porque al conocer las 

preferencias y necesidades del mercado objetivo se convierten en aspectos claves para diseñar 

productos                            que satisfagan sus demandas de manera efectiva, optimizar los recursos en lo importante 

y tomar decisiones beneficiosas tanto para la empresa como para el cliente. 

Paralelamente, analizar la competencia existente en el mercado de la confección de ropa 

en Bucaramanga permite identificar las fortalezas y debilidades de los competidores directos e 

indirectos que proporciona información valiosa para posicionar la empresa y destacarse en el 

mercado. La diferenciación puede fundamentarse en la calidad de los materiales, los precios 

competitivos, la rapidez en la entrega o cualquier otro factor que brinde ventaja competitiva. En 

conjunto, estos antecedentes respaldan la viabilidad y el potencial de CREACIONES   MAR Y 

VALE en el mercado de confecciones de ropa para bebés en Bucaramanga y Colombia. 

2.1.2 Metodología 

Para el desarrollo de la investigación, se necesitó el diseño de las fases metodológicas a 

para la estructuración del estudio y planificar el plan desde la fase diagnostica hasta la fase de 

constitución legal. 

FASES PRODUCTOS OBTENIDOS 

Diagnostica Información de bases de datos 

Estratégica Mapa estratégico organizacional 

Productos Marca del producto 

 

Mercado 

Análisis del sector y mercado 

Plan de Mercadeo 

Tabla 1. Metodología Utilizada 
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2.2. Contextualización del producto 

2.2.1. Identificación de necesidades de los consumidores 

En Creaciones Mar y Vela toma en cuenta la preocupación por la seguridad de los 

productos para bebés, por lo que la calidad y la seguridad deben ser los principales atributos de las 

prendas de vestir que se ofrezcan. Se debe considerar que los padres buscan prendas que sean 

cómodas, resistentes y duraderas. Por ende, segmenta a los clientes en la siguiente clasificación: 

Tabla 1.Segmentación de clientes 

Cliente objetivo Cliente final 

Padres de familia interesados por el 

bienestar y el cuidado de sus hijos en la 

ciudad de Bucaramanga. 

Bebes de 0 a 24 meses de edad. 
Negocios pequeños y Mi Pymes que 

se encuentran en el mercado de 

comercialización de prendas de vestir de 

bebes en el área metropolitana de 

Bucaramanga. 

 

Por lo que, se tiene en cuenta que los clientes objetivos de la organización facilitaran a los 

FASES PRODUCTOS OBTENIDOS 

Estudios Técnicos  

Administrativos  

Financieros  

Legales 

Ambientales 

Implementación Plan de Negocios de Mar Y Vale 
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clientes finales el acceso necesario para cumplir con la comercialización y lograr el producto 

deseado. 

2.2.2 Marca y Logo del Producto 

Figura 3. Logo Creaciones Mar & Vale 

 

El logotipo de la organización (Figura 3) se encuentra compuesto por diversos colores 

atractivos para resaltar la innovación y vives de la empresa, de igual manera se encuentra un oso 

con un corazón en el cual se propende por enfatizar en el cuidado y la ternura y delicadeza de un 

bebe, finalmente contiene nubes y arcoíris brindado una suavidad al entorno de los niños. 

• Localización2 

La empresa está ubicada en el municipio de Floridablanca, Santander. 
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Figura 4. Localización de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Estudio del mercado 

2.3.1 Investigación del Mercado 

Para realizar la investigación del mercado de confección y comercialización de ropa de 

bebé en el Departamento de Santander, es necesario considerar varios aspectos, tales como: 

2.3.2 Análisis del Sector 

Colombia lidera la exportación de ropa de tejido plano a Sudamérica, que incluye 

sujetadores, pantalones vaqueros, fajas y ropa para controlar el cuerpo, considerando que 600 mil 

personas trabajan en la industria de la moda y que representa el 9,4% del PIB. Más de 1.200 

empresas colombianas vendieron sus productos en más de 100 países en 2019 y las exportaciones 

de prendas de vestir y calzado alcanzaron los 8 mil millones de dólares  [8]. 

Las empresas productoras de ropa infantil nacionales están aumentando sus ventas al 

extranjero, particularmente a Estados Unidos y el Reino Unido, a pesar de su enfoque en el 

mercado interno [9]. En cuanto a las exportaciones de prendas infantiles, Colombia se encuentra 

en el cuarto lugar en Sudamérica y en el séptimo en América Latina y el Caribe. Los departamentos 
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que tienen mayor exportación son Santander y Antioquia, ventas que superan los $5.3 millones de 

dólares. En total, las empresas de Medellín vendieron US$2,9 millones.  

Sin embargo, la revista Semana [10] afirma que el mercado interno de ropa infantil ha 

mantenido una estabilidad y una posición favorable. Según la investigación de Raddar el total 

gastado en 2017 fue de $1,5 billones, con un aumento del 6,8 % en el gasto en prendas infantiles 

en el primer semestre del año. 

La capital de Santander, Bucaramanga, cuenta con una población de alrededor de 580.000 

personas y cuenta con 5,942 empresas de confección incluyendo el área metropolitana, según [3] 

y el Código CIIIU 1410; de esas empresas y negocios de confección en Bucaramanga un gran 

número se dedican a la producción y venta de ropa infantil, lo que indica una fuerte competencia 

en el ámbito. Además, ciertos establecimientos presentan tarifas muy llamativas y favorables para 

el consumidor, lo que puede complicar ingresar al mercado para nuevas empresas. 

En Colombia viven alrededor de 50 millones de personas, y se calcula que ocurren cerca 

de 1 millón de nacimientos al año, sumado al crecimiento acelerado lo que implica renovación de 

guardarropa constante, esto señala que hay un mercado importante de ropa de bebé y representa 

una oportunidad comercial para los productores y vendedores. 

Aunque es difícil determinar la cantidad exacta de bebés nacidos en la ciudad cada año, 

investigaciones muestran que en 2015 hubo 31,686 nacimientos, mientras que en 2016 y 2017 

hubo más de 30,000 nacimientos al año. Sin embargo, a partir de 2018, la disminución se 

intensificó debido a la falta de superar los 28.000 nacimientos anuales, por ejemplo en el año 2023 

hubo 21.873 nacimientos [11]. 

En la ciudad de Bucaramanga, la moda de la ropa de bebé sigue las tendencias generales de 

la moda infantil en Colombia que consiste en utilizar telas cómodas y suaves, tonos llamativos y 
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estampados atractivos. Existe igualmente una inclinación creciente hacia la moda orgánica y 

ecológica, lo cual podría ser una ocasión ventajosa para las empresas que comercialicen artículos 

sostenibles. 

En conclusión, el mercado de confección de ropa de bebé en la ciudad de Bucaramanga 

es competitivo y está en constante evolución. Para tener éxito en este mercado, las empresas 

deben ser innovadoras, ofrecer productos de calidad a precios competitivos, seguir las tendencias 

y entender las necesidades de los consumidores locales. 

 

2.3.3 Análisis de la demanda 

La demanda del consumidor de ropa de bebé en la ciudad de Bucaramanga se centra en 

productos de alta calidad, a precios asequibles y con una amplia variedad de estilos y diseños.  Los 

padres buscan prendas que sean cómodas, prácticas y duraderas, y que estén diseñadas para 

adaptarse a las necesidades de los bebés en cuanto a tamaño y facilidad de uso. Ahora bien, existen 

factores que inciden en la demanda del mercado tales como: 

• Cambios en el estilo de vida: En los últimos años, los cambios en el estilo de vida de 

los colombianos han influido en la demanda de ropa de bebé tanto en las preferencias 

de los padres como los diseños y materiales utilizados en las prendas que también tiene 

influencia que Bucaramanga tenga climas tan variados. Además, el aumento de las 

familias nucleares y las restricciones a las visitas debido a la pandemia ha llevado a una mayor 

necesidad de ropa práctica y cómoda para los bebés y acorde a las condiciones hipo alergénicas 

y de bioseguridad que demanden para el cuidado y protección de este.  

• Estética y diseño: La estética y el diseño son factores importantes en la demanda de ropa 

de bebé, ya que los padres buscan prendas que sean atractivas y que se ajusten a las 



CREACION EMPRESA DE CONFECCIONES CREACIONES MAR Y VALE                                 26 

tendencias actuales de la moda infantil tales como los colores vivos, los estampados 

atractivos y los diseños únicos son altamente valorados. 

• Comodidad y calidad: La comodidad y la calidad son los principales criterios de compra 

para la ropa de bebé, ya que los padres buscan telas suaves y transpirables que sean 

cómodas para los bebés, y prendas que sean duraderas y resistentes al uso diario y al 

lavado, pero que estén a la vanguardia de la moda infantil. 

• Sostenibilidad: En los últimos años, la demanda de ropa de bebé sostenible y ecológica 

ha ido en aumento en Colombia, y en la ciudad de Bucaramanga los padres están cada 

vez más preocupados por el impacto ambiental de la moda infantil y buscan opciones 

más sostenibles y responsables a la hora de revisar y analizar las telas que se 

encuentran dentro de las prendas de vestir de los bebés.  

Adicionalmente según los estudios estadísticos de la de ventas de ropa infantil en se 

encontró que para el 2023 existe una tasa de 2932 de ventas en billones de Pesos                                                          con una proyección 

de incremento para el 2027 [12], tal lo describe la siguiente estadística: 

Figura 5. Ventas de prendas de ropa en billones de peso desde el 2008                                                                         

 

 

 

 

 

Adaptado de Mercado de ventas de ropa infantil, Bussines Research [12]. 
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Las proyecciones de rendimientos de venta de ropa infantil en el sector muestran un 

panorama alentador, a pesar de la variabilidad económica que enfrenta la industria, sin embargo, 

se destaca que, durante la época de pandemia, la demanda de ropa para  bebés y niños experimentó 

una serie de fluctuaciones debido a los cambios en el comportamiento del consumidor y las 

restricciones impuestas para contener la propagación del virus;  muchas tiendas físicas tuvieron 

que cerrar temporalmente llevando así a evidenciar la necesidad de trascender hacia la venta online, 

que con los  avances tecnológicos y la aceleración digital impulsaron a las empresas a adaptarse 

rápidamente y buscar nuevas formas de llegar a los clientes a través de plataformas digitales, 

aplicaciones móviles y comercio electrónico. 

La transición hacia la venta online permitió a muchas marcas, incluida "Mar y Vale", 

expandir                             su alcance más allá de las fronteras geográficas y llegar a un público más amplio, así 

mismo,  los consumidores, debido al confinamiento y el distanciamiento social, se sintieron más 

cómodos                                                                    comprando productos en línea, incluyendo ropa para bebés, lo que resultó en un aumento 

de la demanda en los canales de venta en línea. 

Es importante mencionar que, a pesar de las caídas en las ventas experimentadas en ciertos 

momentos durante la pandemia, la industria de la ropa infantil ha demostrado ser resistente y con 

capacidad de recuperación y la tasa de natalidad de los bebés siguen creciendo, y las necesidades 

de vestimenta para ellos no cesan, lo que garantiza una demanda continua en el mercado. 

Para aprovechar estas oportunidades y superar los desafíos, "Mar y Vale" deberá enfocarse 

en la excelencia en diseño, calidad y sostenibilidad de sus prendas, así como en mantener una                                             fuerte 

presencia en línea y una estrategia de marketing digital efectiva para atraer y fidelizar a los clientes. 

Asimismo, es fundamental mantenerse al tanto de las tendencias emergentes en la moda 

infantil y adaptar rápidamente la oferta de productos para satisfacer las preferencias cambiantes 
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de los padres y cuidadores, de igual manera la personalización y la oferta de productos únicos y 

exclusivos también pueden ser aspectos diferenciadores que impulsen el éxito de "Mar y Vale" en 

el mercado competitivo de ropa para bebés. 

Es por ello por lo que se realiza el análisis de las grandes empresas del sector de venta de 

ropas en Colombia con respecto a la variabilidad de ventas de ropa proyectadas en el último     año: 

Figura 6. Grafico de variabilidad de ventas de ropa infantil 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adaptado de Mercado de ventas de ropa infantil, Bussines Research [12]   

Realizar un análisis de las grandes empresas del sector de venta de ropa en Colombia es 

importante ya que permite la identificación de tendencias del mercado, el reconocimiento de la 

experiencia de las marcas ya posicionadas en el país, el desempeño y estrategias comerciales 

implementadas por las mismas que permiten identificar tendencias y patrones de comportamiento 

del consumidor, lo que es crucial para entender la variabilidad de las ventas de ropa en Colombia. 

Es por ello que se analiza la rentabilidad de las empresas de acuerdo al                                                                                                     posicionamiento del mismo 

a continuación: 
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Figura 7. Grafico de ventas por tiendas de ropa infantil. 

 

Adaptado de Mercado de ventas de ropa infantil, Bussines Research [12].   

Lo que permite percibir la importancia de la tenencia de una organización del sector y el 

mantenimiento de este por las proyecciones a futuro a alcance la rentabilidad financiera, de igual 

manera, se percibe un análisis de ventas de ropa infantil por categorías percibiendo el margen de 
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contribución en billones de pesos 

Figura 8. Ventas de ropa de niños por categorías. 

 

Adaptado de Mercado de ventas de ropa infantil, Bussines Research [12]   

2.3.4 Análisis de la competencia 

Para el análisis de la competencia, se tuvieron en cuenta 3 empresas dedicadas a la 

confección de ropa para bebé, las cuales son: Baby Fresh, Mayatex, Codelin. Para conocer sus 

características, estrategias de marketing y posicionamiento en el mercado.     

Tabla 2. Análisis de la competencia 

Empresa Características 

Baby 

Fresh 

• Más de 50 años de experiencia. 

• Presencia en más de 14 ciudades de Colombia. 

• Integrada por 8 plantas de manufactura en Colombia, con un sistema vertical que abarca 

procesos de hilandería, tintorería, textiles, confección y calcetería. Adicional a 5 centros de 

distribución. 

• Comprometida con los principios éticos de W.R.A.P (World Wide Responsible Apparel 

Production) que lo vincula a una responsabilidad corporativa desde tres enfoques: lo social, 

ambiental y económico [13]. 

• Presencia en redes sociales y un mercado online facilitando a sus clientes el proceso de 

compra, además de un blog que aborda temas de interés para los padres y un club exclusivo   
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2.3.4.1 Perfil del Consumidor 

El perfil del consumidor de ropa de bebé en Santander se caracteriza por los siguientes 

aspectos: 

Empresa Características 

Baby 

Fresh 

• Más de 50 años de experiencia. 

• Presencia en más de 14 ciudades de Colombia. 

• Integrada por 8 plantas de manufactura en Colombia, con un sistema vertical que abarca 

procesos de hilandería, tintorería, textiles, confección y calcetería. Adicional a 5 centros de 

distribución. 

• Comprometida con los principios éticos de W.R.A.P (World Wide Responsible Apparel 

Production) que lo vincula a una responsabilidad corporativa desde tres enfoques: lo social, 

ambiental y económico. 

• Presencia en redes sociales y un mercado online facilitando a sus clientes el proceso de 

compra, además de un blog que aborda temas de interés para los padres y un club exclusivo 

para sus compradores. [13]  

Mayatex 

• Más de 30 años de experiencia. 

• Cuentan con normas de calidad como la ISO9001. 

• Presencia en Bucaramanga con 4 tiendas físicas. 

• Presencia en redes sociales. 

• No cuentan con un mercado online muy establecido, su presencia más fuerte está en las 

ventas en tienda física.  [14] 

Codelin 

• Más de 45 años de experiencia. 

• Presencia en 4 ciudades de Colombia con 6 tiendas físicas. 

• Cuenta con una presencia de marca sólida y bien establecida, caracterizada por una imagen 

cuidadosamente estructurada y reconocible en el mercado. 

• Posee una gran presencia en redes sociales, respaldada por una activa y comprometida 

comunidad de seguidores. 

• Cuenta con mercado online facilitando a sus clientes el proceso de compra, además de un 

blog que aborda temas de interés para los padres. [15] [16] 
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• Padres primerizos: En general, los padres primerizos son los principales compradores 

de ropa de bebé, estos padres suelen tener entre 25 y 35 años, y están buscando prendas 

de alta calidad y durabilidad para sus hijos recién nacidos, prendas prácticas y 

funcionales. 

• Sensibles a los precios: Aunque los padres buscan ropa de alta calidad para sus bebés, 

también son sensibles a los precios. Buscan prendas que sean asequibles y que no les 

obliguen a gastar demasiado en el presupuesto familiar. 

• Empresas: Si bien es cierto que el consumidor final será el bebé y a parte del consumidor 

objetivo que son los padres de familia, están las microempresas que comercializan 

productos de bebés. 

En resumen, el consumidor de ropa de bebé en Santander es un padre primerizo que busca 

ropa de alta calidad y durabilidad a precios asequibles, con una fuerte preferencia por la comodidad 

y la estética, pero también son las Microempresas de comercialización de ropa de bebé que buscan 

el abastecimiento de productos de gran flujo y movimiento en el mercado, para su rentabilidad y 

sostenibilidad. 

2.3.4.2 Comportamiento de compra de los clientes potenciales. 

Se evalúa el comportamiento de compra de los clientes potenciales de "Creaciones Mar y 

Vale", centrándose en sus preferencias y hábitos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

• Frecuencia de Compra de Ropa para Bebés: durante los primeros años de vida de un 

bebé, el crecimiento es rápido y constante, lo que lleva a la necesidad de adquirir nuevas 

prendas de vestir con regularidad para satisfacer sus necesidades cambiantes de tamaño 

y comodidad. Los padres y cuidadores tienden a comprar ropa para bebés de forma 
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mensual para asegurarse de que tengan suficiente vestimenta adecuada para cada etapa 

de su desarrollo, de igual forma otros factores como el clima, número de hijos, Además, 

hay ocasiones especiales, como celebraciones familiares o cambios estacionales, que 

pueden motivar compras adicionales de manera esporádica. 

• Canales de compra preferidos: Los canales de compra preferidos son las tiendas en 

línea y las tiendas físicas especializadas en productos para bebés. Esto se debe a que los 

consumidores buscan comodidad y conveniencia al realizar sus compras. Las tiendas en 

línea ofrecen la posibilidad de adquirir productos desde la comodidad del hogar, revisar 

y analizar gran variedad de productos y precios. Por otro lado, las tiendas físicas 

especializadas brindan una experiencia de compra más personalizada y la oportunidad 

de examinar físicamente los productos antes de comprarlos.  

• Influencia en la Decisión de Compra: los consumidores desean asegurarse de adquirir 

productos que sean de buena calidad y que proporcionen el mejor valor por su dinero. 

La sensibilidad al precio juega un papel importante, ya que los clientes buscan obtener 

productos de calidad a precios asequibles porque en algunos padres el presupuesto 

destinado se convierte en una limitante en la compra. Además, desean productos que 

sean visualmente atractivos. Por otro lado, las recomendaciones de amigos y familiares 

son otro factor influyente, ya que se consideran una fuente confiable de información 

sobre la satisfacción del producto y la experiencia de compra. 

• Preferencias de producto: Los clientes potenciales de "Creaciones Mar y Vale" 

prefieren productos que sean cómodos, ser fáciles de quitar y poner, adecuadas para las 

actividades del bebé y de materiales suaves y duraderos, debido a que buscan brindar el 

máximo confort a sus pequeños, asegurando que la ropa sea suave al tacto y no cause 
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irritaciones en la delicada piel del bebé. Asimismo, valoran la durabilidad de las prendas, 

ya que desean que puedan resistir el uso frecuente y los lavados sin perder su calidad. 

2.3.4.3 Perfil de Proveedores 

El éxito de Mar y Vale en la industria de confección de ropa para bebé se fundamenta en 

la selección de proveedores que no solo cumplan con los estándares de calidad, sino que también 

compartan nuestra visión de seguridad, sostenibilidad y compromiso con el bienestar de los bebés. 

A continuación, se presenta un perfil general de los proveedores ideales para la    empresa. 

Tabla 3. Perfil de Proveedores 

  Proveedores 

 
Proveedor John Uribe e hijos 

 
Dirección Carrera 52 19-80, Medellín 

 
Teléfono (604) 6071213 

 
Proveedor Comertex SAS 

Proveedores de Dirección Edificio Baiachalá 5 Piso Zona Franca Santander. 

Telas y tejidos 
Teléfono 322 9653754 

 
Proveedor Primatela 

 
Dirección Carrera 63 #17b-50, Bogotá 

 Teléfono 322812365 

 Proveedor Suminco SAS 

Proveedores de 

accesorios (botones, 

broches, 

cierres, etc.) 

Dirección 

Teléfono 

Proveedor 

Dirección 
 

Carrera 52 N° 14 – 200 Bodega 202A Medellín 

316 347 7810 

Representaciones surtiadornos 

Cl. 37 #14, García Rovira, Bucaramanga, Santander 
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Proveedores 

Proveedores de 

equipos y 

maquinaria 

Proveedor  

Dirección 

Teléfono 

Proveedor  

Dirección 

Teléfono 

Amexi S.A 

Calle 129 # 54 – 24 Barrio Prado Veraniego 

312 433 7432 

Siatec SAS 

Calle 42 # 6-21, Floridablanca, Santander. 

3017545939 

Proveedores de 

envíos y facturación 

Proveedor  

Teléfono 

Proveedor  

Dirección 

Teléfono 

Siigo 

317 264 7555 

Envía 

Calle 59 No. 9A-96 Km 6 Vía Girón  

(607) 6916977 

 

Establecer relaciones solidad y confiables con cada uno de los proveedores mencionados 

es fundamental para garantizar la calidad y el éxito de “Mar y Vale” en el mercado de ropa para 

bebés. Estos socios comerciales deben compartir nuestra visión y valores, lo que fortalecerá la 

cadena de suministro y contribuirá al crecimiento sostenible de la empresa. 

 

2.4 Plan de Mercadeo 

2.4.1 Estrategia de penetración en el mercado 

Para el proceso de acercamiento y penetración es de gran importancia la imposición de la 

marca de la ropa de bebé de manera clara y coherente con los valores y preferencias de los padres 

de Bucaramanga, que transmita comodidad, calidad y diseño con estrategias de competitividad 

reafirmando el servicio al cliente con productos de calidad. 

 

2.4.2 Estrategia de Promoción y Distribución 

• Desarrollo de una tienda en línea: El comercio electrónico es una herramienta útil para 
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llegar a los padres que buscan comodidad y conveniencia al comprar ropa de bebé por 

ello se puede crear una tienda en línea que ofrezca una amplia variedad de productos de 

alta calidad a precios asequibles. Además, permite a los clientes hacer compras desde la 

comodidad de sus hogares, lo que resulta atractivo para padres ocupados. 

• Creación de promociones y descuentos: Las promociones y descuentos son una forma 

efectiva de atraer a los padres y aumentar las ventas tal como, por ejemplo, se pueden 

ofrecer descuentos especiales para compras en línea, o crear paquetes de productos que 

incluyan varias prendas de vestir. 

• Participación en ferias y eventos: La participación en ferias y eventos locales es una 

oportunidad para presentar la marca y los productos de la ropa de bebé a un público más 

amplio y se puede crear un stand atractivo y ofrecer promociones especiales para atraer la 

atención de los padres. 

• Creación de contenido relevante: La creación de contenido relevante y útil para los 

padres primerizos puede ayudar a generar confianza y fidelidad hacia la marca a lo que 

se puede crear un blog con consejos y recomendaciones útiles para los padres, o crear 

contenido en las redes sociales que sea interesante y relevante para el público objetivo. 

• Venta al por mayor: Otra estrategia de distribución es vender productos al por mayor a 

tiendas de ropa de bebé en otras partes del país, de esta manera, la empresa puede 

ampliar su alcance y aumentar sus ventas. 

• Acuerdos con distribuidores: La empresa de confección de ropa de bebé puede 

establecer acuerdos con distribuidores que se encarguen de la distribución de sus 

productos en diferentes puntos de venta. Lo que permite llegar a más clientes 
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potenciales y facilita la gestión de la logística y el transporte. 

• Todo esto permitirá a la empresa de ropa de bebé ganar visibilidad y aumentar las ventas 

en el mercado local desde su promoción y distribución 

2.4.3 Estrategias de Precio  

Como estrategias de precios sobre la venta de los productos de la organización se fijarán 

con base a los costos totales (Fijos y Variables) necesarios, teniendo en cuenta el margen de utilidad 

deseado lo que generara atracción para los clientes y dinamismo en el proceso tales como: 

• Precios competitivos: La empresa debe ofrecer precios competitivos en comparación   

con los precios de la competencia y al mismo tiempo debe asegurar que los precios 

sean lo suficientemente para garantizar una rentabilidad adecuada. 

• Ofertas y promociones: La empresa puede ofrecer ofertas y promociones periódicas 

para atraer a más clientes y aumentar las ventas de acuerdo con volumen de compra, 

descuentos en productos seleccionados, etc. 

• Descuentos para clientes frecuentes: Se puede establecer un sistema de descuentos para 

clientes frecuentes para fidelizarlos y mantenerlos como clientes a largo plazo. 

Todo lo anterior dependerá de las tasas de aumento financiero del sector tal como el 

incremento del IPC y de acuerdo con los valores de las materias primas para la confección. 

2.5 Estudio Técnico 

2.5.1 Diagrama y descripción de operaciones: 

En la empresa Creaciones Mar y Vale, el proceso de producción de cada uno de los diseños                                    

de ropa textil de los bebes que se fabrica son los siguientes: 
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2.5.2 Planteamiento del Diseño del Proceso 

• Creación de moldes: Proceso que implica el diseño y la elaboración de los patrones o 

moldes que servirán de base para cortar las piezas de tela. Se requiere personal 

capacitado en diseño y patronaje, así como software especializado. en este caso 

“Creaciones Mar y Vale” cuenta con una patronista externa quien proporciona estos 

moldes con los diseños solicitados. 

• Escalación de moldes a diversas tallas: Una vez creados los moldes con los diseños 

solicitados, se procede a escalar estos patrones a diversas tallas. Esta tarea también es 

realizada por la patronista, quien ajusta los patrones para adaptarlos al rango de tallas 

que abarca desde recién nacidos (tallaje desde los 0 meses) hasta niños en sus 

primeros 2 años de vida, (tallaje hasta los 24 meses). Es fundamental garantizar que 

los diseños se ajusten adecuadamente a cada etapa del crecimiento y desarrollo de los 

bebés, manteniendo la coherencia y la calidad en todas las tallas disponibles. 

• Realización de muestras y comercialización para toma de pedidos: Se elaboran las 

muestras de las prendas para su evaluación y aprobación por parte de los clientes 

(Generación de catálogos y preparación de muestrario para vendedores puerta a 

puerta) permitiendo a los clientes potenciales conocer el producto, generar confianza 

y favorecer la decisión de compra. Posteriormente, se realizan los pedidos en base a 

las muestras seleccionadas en el pedido por los clientes.  

• Revisión de referencias: Se verifica que todas las especificaciones y requisitos del 

cliente se cumplan antes de iniciar la producción en masa. Esto incluye detalles de 

diseño, calidad de materiales y acabados. 

• Petición de piezas de prendas (materias primas): Se realiza la solicitud de materias 
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primas necesarias para la producción, como telas, hilos, botones, entre otros. Factores 

como disponibilidad de proveedores, precios y calidad de los materiales son 

importantes en esta etapa. 

• Tender prendas: Se disponen las telas en las mesas de corte de acuerdo con los 

patrones y se procede al corte de las piezas de tela.  

• Corte de piezas: Se cortan las piezas de tela siguiendo los moldes diseñados 

previamente. Se requiere precisión y cuidado para evitar desperdicios de material. 

• Embalsar Piezas: Se agrupan y organizan las piezas cortadas por prenda, facilitando 

su manipulación en las etapas posteriores de producción. Se etiquetan y se preparan 

para la siguiente fase. 

• Costuras de las Piezas: Las piezas de tela son enviadas a satélites de producción 

externos, donde se ensamblan mediante máquinas de coser siguiendo las instrucciones 

del diseño. Se requiere habilidad y experiencia en costura para garantizar la calidad 

de las prendas en cada etapa del proceso. 

• Colocar botones, broches y accesorios de terminación: Se añaden los detalles finales a 

las prendas, como botones, broches y otros accesorios de terminación, considerando siempre 

la comodidad del bebé. Se presta especial atención para garantizar que todos los elementos 

faciliten el cambio de pañales y el vestir al bebé. 

• Planchar Prendas: Se planchan las prendas para eliminar arrugas y darles un acabado 

profesional. 

• Etiquetar y empacar las prendas: Se añaden etiquetas que cumplen con las regulaciones 

de etiquetado de productos infantiles, donde se incluye información sobre la composición de 

materiales, instrucciones de cuidado y advertencias de seguridad. Luego, las prendas se 
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empaquetan de acuerdo con las especificaciones del cliente, preparándolas para su 

almacenamiento o envío. 

• Envío de Pedidos: Las prendas terminadas se envían a los clientes según los plazos 

acordados. Se coordina la logística de entrega y se asegura que los pedidos lleguen en tiempo 

y forma, ya que contamos con empaques que protegen las prendas durante el transporte y 

además garantizamos una presentación óptima al cliente al momento de la entrega. 

De los cuales se agrupan en cuatro fases: 

• Diseño: Fase en la cual se busca la creación de los diseños para pasarlos a las etapas de 

producción 

• Producción: Fase por medio de la cual se realiza la solicitud pertinente de la materia 

prima y de la transformación de está atravesando diferentes procesos e inspecciones 

de calidad 

• Planchado y empaque: Proceso por medio del cual una vez confeccionada la prenda 

se le realiza la presentación acorde a cada una para una adecuada presentación. 

• Ventas: Proceso que posterior al empaque y almacenamiento se ejecuta de acuerdo con 

las solicitudes causadas por cada prenda. 
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Figura 9. Diagrama de flujo. 

 

 

 

2.6 Sostenibilidad y responsabilidad social Análisis de Impacto Ambiental. 

Creaciones Mar y Vale reconoce la importancia de evaluar y mitigar los impactos 
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ambientales de su actividad. Aunque la industria textil puede enfrentar desafíos como el 

sobreconsumo de recursos naturales, la contaminación del agua, las emisiones de gases de efecto 

invernadero y la generación de residuos textiles en vertederos, la principal preocupación 

ambiental de nuestra empresa son los residuos sólidos. Estos residuos incluyen retazos de tela no 

utilizados en la confección de prendas, así como plásticos y rollos de cartón utilizados en el 

empaque de telas. Conscientes de estos desafíos, estamos comprometidos a implementar prácticas 

sostenibles y responsables para minimizar nuestro impacto ambiental y contribuir positivamente 

a la conservación del medio ambiente. 

2.6.1 Plan de manejo ambiental 

Conscientes de los impactos ambientales que se pueden generar, la empresa, está 

comprometida con implementar prácticas sostenibles y responsables para minimizar nuestro 

impacto ambiental y contribuir positivamente a la conservación del medio ambiente. 

Tabla 4.Plan de manejo ambiental. 

 

Proceso Impacto Objetivo Actividades 
Tipo de 

medida 

Producción de 

prendas de 

vestir 

Generación de 

residuos solidos 

Optimizar el uso de 

materias primas para 

reducir la cantidad de 

estos residuos sólidos 

generados por la 

empresa. 

Implementar un sistema 

de clasificación y 

reciclaje de residuos. 

Prevención y 

reducción de 

residuos 

sólidos. 

 

 

Residuos 

textiles en 

vertederos 

Reducción de 

residuos y 

aprovechamiento de 

recursos 

Fomentar la economía 

circular y reducir el 

impacto ambiental. 

Proyecto de recolección 

de ropa usada, para la 

clasificación y 

reutilización en la 

fabricación de nuevas 

prendas 

Economía 

circular. 
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2.6.2 Costos de mano de obra 

Calcular los costos de minuto laboral proporciona una visión detallada de los gastos 

asociados con el tiempo invertido por los empleados en sus funciones. Esto permite una gestión 

financiera más eficiente al momento de analizar los costos de producción. 

Tabla 5.Costo de un trabajador con salario mínimo. 

Concepto % Gerente Trabajador Total 

   devengado 

Salario  $1.160.000 -  

Aux. Transp  $140.606 -  

Total  $1.300.606  $1.300.606 

Prestaciones  

Cesantias 8,333% $108.379 -  

Intereses/ces 1,000% $13.006 -  

Concepto % Gerente Trabajador Total 

Prima de serv 8,333% $108.379 -  

Vacaciones 4,166% $48.326 -  

 21,83% $278.091 - $278.091 

Total 

Devengado 

$1.578.697 - $1.578.697 

Deducido 

Salud 4%  $46.400 $46.400 

Riesgo 2,360% $27.376  $27.376 

Pensión 12% $139.200   

 4%  $46.400  

 16%   $185.600 

Parafiscales  

Sena  

ICBF  

Caja compensa 4% $46.400  $46.400 
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Concepto % Gerente Trabajador Total 

Total deducido  $212.976 $92.800 $305.776 

Neto por pagar  $1.791.673 $92.800 $1.884.473 

 

2.6.3 Costos Fijos 

La comprensión detallada de los costos es esencial para la toma de decisiones. Los costos 

fijos son aquellos gastos que permanecen constantes, independientemente de la producción o el nivel 

de actividad. Su comprensión permite anticipar y planificar el impacto económico a medida que 

la empresa opera y se expande. 

Tabla 6. Costos fijos  

 

 

 

 

Costos fijos Servicio 

público 

Precio Cantidad Costos 

Servicios 

públicos 
Agua $ 80.000 12 $ 960.000 

 
Arriendo $ 800.000 12 $ 9.600.000 

 
Gas $ 5.000 12 $ 60.000 

 
Internet $ 110.000 12 $ 1.320.000 

 
Luz $ 400.000 12 $ 4.800.000 

 
$ 16.740.000 

   
Estimado por 

prenda 

$ 1.674 
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2.7 Estudio Administrativo 

2.7.1 Planeación estratégica. 

Misión 

En Creaciones Mar y Vale estamos comprometidos en ofrecer prendas de alta calidad y 

comodidad para bebés, a precios asequibles, con el objetivo de satisfacer las necesidades de 

nuestros clientes y contribuir al bienestar y comodidad de los más pequeños del hogar. Nos 

esforzamos por mejorar continuamente nuestros productos y servicios, y por ser una empresa 

responsable y comprometida con el medio ambiente y la sociedad. 

Visión 

Para el año 2028, seremos una empresa líder en el mercado colombiano de ropa para bebé, 

también reconocida internacionalmente gracias a nuestra presencia en redes sociales y otros canales 

digitales que nos permitirán llegar a un público más amplio y mostrar nuestra calidad, comodidad 

e innovación en nuestros productos, además el excelente servicio que le ofrecemos a nuestros 

clientes, convirtiéndonos en una de las marcas preferidas por madres y padres en todo el mundo y 

siendo la mejor opción en moda infantil para los más pequeños del hogar 

Objetivos estratégicos 

• Implementar Marketing online a través de las redes sociales. 

• Crear alianzas estratégicas con empresas comercializadoras, para el alcance de la 

cobertura del mercado. 

• Generar estudios de mercados constantes permitiendo percibir las necesidades y 

expectativas de los clientes y los potenciales comerciales para la generación de 

estrategias empresariales. 
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• Brindar productos de calidad y de alto grado de profesionalismo. 

• Aumentar las ventas de la empresa en un 30% durante el primer año. 

Objetivos tácticos 

• Desarrollar un plan de inversión innovador para el mercado de confección y 

comercialización de ropa de bebes. 

• Realizar el estudio de percepción de satisfacción por parte de los clientes 

• Gestionar estrategias de comercialización y venta. 

Diseñar nuevos Objetivos operacionales 

• Invertir en marketing Digital a través de las diferentes herramientas para la difusión y 

captación de clientes potenciales. 

• Gestionar el proceso del uso eficiente de los recursos dentro de la organización. 

• Conformar un equipo de trabajo idóneo y eficiente en la confección de las prendas de 

vestir. 

• Garantizar un servicio eficaz y eficiente al cliente. 

• Mejorar la eficiencia operativa para reducir costos y aumentar la rentabilidad. 

Objetivos comerciales 

• Captar nuevos clientes a través de las diferentes campañas de marketing dentro de la 

organización. 

• Garantizar medios de comunicación eficientes con los clientes y canales de atención 

idóneos para brindar los servicios necesarios. 
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• Expandir la presencia de la marca a nivel nacional. 

2.7.2 Análisis de factores internos y externos (DOFA) 

• Productos acordes a la demanda 

El análisis DOFA es una herramienta útil para evaluar la situación actual y futura de un 

negocio. A continuación, se presenta una síntesis del análisis DOFA para la empresa, este análisis 

contribuirá a la toma de decisiones estratégicas y a la formulación de estrategias efectivas para el 

desarrollo y crecimiento sostenible de la empresa en el mercado de confección de ropa para bebés. 

• Análisis de Factores Internos (FI): 

Fortalezas (F): 

• Experiencia y Habilidades en Diseño y Confección: la empresa cuenta con un equipo 

con experiencia en diseño de moda y confección de prendas para bebés. 

• Acceso a una Red de Proveedores de Materiales de Calidad: la empresa tiene relaciones 

establecidas con proveedores que ofrecen materiales de alta calidad para la confección 

de prendas. 

• Fuerte compromiso con la calidad y la seguridad del producto: Mejorar 

constantemente productos y servicios asegura mantenerse competitivos en el mercado. 

Debilidades (D): 

• Dependencia de Satélites de Confección Externos: la producción se realiza a través de 

satélites de confección externos, lo que puede generar desafíos en términos de 

control de calidad y tiempos de entrega. 

• Limitaciones en la capacidad de producción interna. 
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• Vulnerabilidad a fluctuaciones en los precios de materiales: si la capacidad de 

producción no se ajusta a la demanda, podría haber problemas de suministro y 

satisfacción del cliente. 

Análisis de Factores Externos (FE): 

Oportunidades (O): 

• Mercado en Crecimiento para Ropa de Bebés: existe una demanda creciente de prendas 

de vestir para bebés, lo que representa una oportunidad de crecimiento para la empresa. 

• Posibilidad de expansión a mercados internacionales. 

• Posibilidad de Establecer Alianzas Estratégicas: la empresa puede explorar alianzas 

con proveedores y otros actores de la industria para fortalecer su cadena de suministro     y 

expansión. 

Amenazas (A): 

• Competencia en el Mercado de Ropa para Bebés: la industria de ropa para bebés es 

competitiva, lo que significa que Creaciones Mar y Vale debe diferenciarse para 

destacar. 

• Impacto económico de eventos externos (pandemias, crisis económicas). 

• Fluctuaciones en Precios de Materiales y Mano de Obra: variaciones en los costos de 

materiales y mano de obra pueden impactar los márgenes de ganancia de la empresa. 
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Figura 10. DOFA Creaciones Mar y Vale. 

 

 

Estrategia FO (Fortalezas-Oportunidades): 

• Fortalecer alianzas estratégicas con los proveedores para lograr un abastecimiento 

optimo que permita soportar el crecimiento de la demanda. 

• Utilizar la red de proveedores y la calidad del producto para buscar una expansión a 

mercados internacionales. 

Estrategia FA (Fortalezas-Amenazas): 

• Optimizar procesos e implementar tecnologías que permitan practicas más eficientes 

para aumentar la producción. 

• Fortalecer la red de satélites externos de confección asegurando una continuidad en la 

cadena de suministro. 

Estrategia DO (Debilidades-Oportunidades): 

• Invertir en el desarrollo de capacidades internas de producción para superar 
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las limitaciones actuales. 

• Establecer un plan de contingencia para mitigar el impacto económico de eventos 

externos asegurando la continuidad del negocio. 

Estrategia FA (Fortalezas-Amenazas): 

• Establecer un sistema de monitoreo en procesos y entorno competitivo que 

permita mejorar aspectos necesarios para adaptarse a los cambios en el mercado. 

• Abordar y mejorar las debilidades en la gestión de inventarios mediante 

implementación de sistemas que permitan anticipar y gestionar las fluctuaciones en 

los precios de materiales y manos de obra. 

En resumen, Creaciones Mar y Vale tiene una base sólida de fortalezas internas, pero 

también enfrenta desafíos como la dependencia de la producción externa y limitaciones en la 

capacidad de producción. Sin embargo, las oportunidades de expansión a mercados internacionales 

son prometedoras, aunque se debe tener en cuenta la posibilidad de eventos externos que puedan 

afectar la economía. Es importante desarrollar estrategias para capitalizar las oportunidades y 

mitigar las amenazas identificadas. 

2.7.3 Estructura organizativa: 

De acuerdo con la composición jurídica de la organización y al tamaño de la empresa, se 

plasma el siguiente organigrama: 
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Figura 11. Organigrama Creaciones Mar y Vale 

 

 

El organigrama de Creaciones Mar y Vale se compone de los siguientes cargos y 

sus respectivas funciones: 

Gerente 

• Responsable de la dirección estratégica y toma de decisiones. 

• Supervisión de todas las áreas funcionales de la empresa. 

• Gestión de relaciones con proveedores y clientes clave. 

Vendedor 

• Encargado de la promoción y venta de los productos de la empresa. 

• Atención al cliente y generación de relaciones comerciales. 

Auxiliar Contable 

• Responsable del registro y control de transacciones contables. 

• Elaboración de reportes financieros y documentación fiscal. 
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Cortador 

• Encargado de tender los trazos de las diferentes referencias. 

• Encargado del corte de las telas y piezas para la confección. 

Auxiliar de Corte 

• Apoya al área de corte en las tareas asignadas. 

• Asiste en la preparación de los materiales. 

Auxiliar de Bodega 

• Control de inventario de materias primas y productos terminados. 

• Organización y mantenimiento de la bodega. 

• Organización y coordinación de despachos. 

Jefe de Terminados 

• Supervisión de los procesos finales de confección y acabado de las prendas. 

• Garantiza la calidad y presentación de los productos. 

Operario 

• Participa en los procesos de confección siguiendo los estándares de la empresa. 

2.7.4  Proceso de selección y gestión de recursos administrativos 

El área administrativa juega un papel fundamental en el funcionamiento eficiente de 

cualquier empresa; en creaciones mar y vale a pesar de que la confección se lleva a cabo a través 

de satélites de confección, la gestión interna es crucial para garantizar la coordinación, planificación 

y control de las operaciones. A continuación, se detalla el proceso de selección de cargos, 
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determinación de salarios, contratación y gestión de recursos. 

• Identificación de Necesidades de Personal: se evalúan las necesidades específicas del 

puesto, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades requeridas para el correcto 

funcionamiento de la empresa. 

• Definición de Perfiles y Competencias: es necesario establecer los perfiles de los cargos, 

especificando las habilidades, conocimientos y experiencia necesarios para desempeñar 

las funciones necesarias dentro de la empresa. 

• Publicación de Ofertas de Trabajo: se anuncian las vacantes a través de plataformas de 

empleo, vanguardia y/u otros canales pertinentes. 

• Proceso de Selección: Se realizan entrevistas, pruebas de habilidades y evaluaciones de 

competencias para evaluar a los candidatos y determinar si cumplen con los requisitos 

establecidos. 

• Selección y Contratación: Seleccionamos al candidato más adecuado para el cargo y se 

procede con la contratación formal. 

Para seleccionar a los empleados adecuados, se consideran los siguientes aspectos: 

• Experiencia y conocimientos en el sector de confección y moda. 

• Habilidades técnicas en diseño, corte y confección. 

• Creatividad y capacidad para seguir las tendencias de moda. 

• Conocimientos en gestión de ventas y marketing. 

• Orientación al cliente y habilidades de comunicación. 
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• Capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a los cambios. 

2.7.5 Mapa de Procesos 

Para la empresa de Creaciones Mar y Vale se diseñó el mapa de procesos donde sus 

procesos misionales desde el diseño, corte, terminados, revisión y despachos, al igual que sus 

procesos de apoyo y estratégicos: 

Figura 12. Mapa de procesos. 

 

 

2.8 Estudio Legal 

2.8.1 Requisitos legales 

Para crear una empresa en Colombia, es necesario cumplir con una serie de requisitos 

legales y administrativos, a continuación, se enumeran los principales requisitos que debes 

considerar: 
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Tabla 7.Requisitos legales 

Actividades Descripción Costo 

Tipo de empresa 
Identificar el tipo de empresa que se va a crear, 

en este caso, Persona Natural. 

 

Clasificar la actividad 

económica 

Certificar la actividad mercantil (CIIU) ante la 

Cámara de Comercio y terceros 

$0 

Verificar la 

disponibilidad del 

nombre comercial 

Ingresar a la página web del ministerio de 

Industria y Comercio a través de la Ventanilla 

Única Empresarial del gobierno. 

$0 

Obtención del NIT Número de identificación tributaria que se le 

asigna a la persona una vez registrada en 

la Cámara de Comercio. 

$0 

Obtener el Registro 

Único Tributario 

(RUT) 

Documento necesario para la persona natural 

que desee realizar actividades económicas. 
$0 

inscripción en la 

seguridad social 

afiliación a los sistemas de salud, pensión y 

riesgos laborales. 
$0 

Diligenciamiento de 

los formularios 

RUES 

Este registro evita la duplicidad de registros y 

de información, lo cual simplifica los 

trámites del empresariado colombiano. 

$53.000 

 
Total 53.000 

 

2.8.2 Justificación del tipo de organización empresarial  

La empresa "Creaciones Mar y Vale" se constituye como una persona natural, lo que 

significa que una persona asume la totalidad de la responsabilidad legal y financiera de la empresa. 

Al optar por esta forma de organización empresarial, esa persona la autonomía para tomar 

decisiones comerciales y operativas sin la necesidad de socios adicionales [17] . 

La constitución de "Creaciones Mar y Vale" como persona natural, representada por María 
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Fernanda Flórez Céspedes, implica procedimientos previamente realizados, como el registro de su 

actividad económica ante la Cámara de Comercio de Bucaramanga, Santander, con el Número de 

Identificación Tributaria (NIT) correspondiente a persona natural. La empresa está registrada bajo 

la actividad económica 1410 (Confección de prendas de vestir, excepto prendas de piel).  

Como persona natural, "Creaciones Mar y Vale" está sujeta a ciertas consideraciones 

legales y tributarias. Donde su representante legal es responsable del pago de impuestos sobre sus 

ingresos comerciales, así como del IVA (Impuesto al Valor Agregado) y el impuesto de industria 

y comercio (ICA) según corresponda a su actividad comercial en Bucaramanga, Santander. Es 

importante reiterar que la empresa mantiene registros financieros precisos y cumple con todas las 

obligaciones legales y tributarias para garantizar el cumplimiento normativo de la empresa. 

 

2.8.3 Normativas fiscales y contables: 

Es importante resaltar el entendimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales y 

contables aplicables a "Creaciones Mar y Vale", asegurando el adecuado manejo de aspectos 

tributarios y financieros. 

• Cumplimiento de Declaraciones Tributarias: Porcentaje de cumplimiento de las 

declaraciones de impuestos requeridas, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el 

Impuesto sobre la Renta. 

• Registro y Mantenimiento de Contabilidad: Evaluación del registro y mantenimiento de 

libros contables conforme a las normativas contables vigentes [18]. 

• Pago de Obligaciones Fiscales: Porcentaje de pago oportuno de las obligaciones 

fiscales, como impuestos y contribuciones, dentro de los plazos establecidos por la 

autoridad tributaria. 
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• Cumplimiento de Normativas de Facturación: Verificación del cumplimiento de las 

normativas de facturación, incluyendo la emisión de facturas de venta y facturación 

electrónica conforme a la legislación vigente. 

Estas métricas proporcionarán el entendimiento del nivel de cumplimiento de las 

obligaciones fiscales y contables de "Creaciones Mar y Vale", asegurando su conformidad con la 

normativa legal y la gestión adecuada de sus aspectos financieros [19]. 

 

2.8.4 Registros en materia de propiedad intelectual: 

Es importante considerar las disposiciones legales en los registros de propiedad intelectual, 

se tendrá en cuenta el trámite de enseña comercial, para garantizar la protección de la marca, la 

Superintendencia de Industria y Comercio [20] tiene los siguientes pasos:  

• Es crucial comprobar si la marca sugerida para "Creaciones Mar y Vale" es apta para 

ser registrada y no entra en conflicto con marcas ya existentes, esta información puede 

ser consultada de forma gratuita o pagando en la Oficina Virtual de Propiedad Industrial 

SIPI.  

• Es necesario categorizar los productos que la marca identificará siguiendo la 

Clasificación Internacional de Niza. En nuestra situación, pertenecemos a la categoría 

25 dentro de la clasificación de productos de vestimenta.  

• Ingresar la solicitud a la Superintendencia de Industria y Comercio de forma electrónica 

en la Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI o en persona en los puntos de atención, 

con los documentos y registros necesarios.   

Asimismo, al pagar las tarifas establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio 

(SIC) en Colombia, es importante tener en cuenta que la solicitud de registro de marca se puede 
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clasificar como de primera o única clase. El valor por pagar por este trámite es de $1.219.000. Es 

relevante mencionar que, a partir de la fijación de las tasas para el año 2022, se resaltó una tasa 

adicional establecida por la Superintendencia. Esta tasa está dirigida especialmente a jóvenes entre 

los 18 y 28 años. Según un boletín publicado en la página oficial de la SIC, la tasa para el registro 

de marcas en este grupo demográfico es de $215.000 si se realiza el pago en línea a través de Pagos 

Seguros en Línea "PES", y de $258.000 si se efectúa en una oficina física. (Superintendencia de 

Industria y Comercio, 2023) [20]. 

2.8.5 Contratación laboral 

Para la contratación laboral en "Creaciones Mar y Vale", se establece el contrato a término 

fijo inferior a un año, de acuerdo con lo estipulado en el artículo 46 del Código Sustantivo del 

Trabajo de Colombia. Este contrato será redactado por escrito y su duración no podrá exceder los 

tres años, siendo renovable de manera indefinida. Es importante tener en cuenta que, si el término 

fijo es inferior a un año, el contrato podrá ser prorrogado sucesivamente hasta por tres períodos 

iguales o inferiores, luego de los cuales el término de renovación no podrá ser inferior a un año 

[21]. 

En cuanto a los salarios para el personal de la empresa, se considerarán los siguientes 

aspectos: 

• Auxilio de transporte. 

• Prestaciones sociales. 

• Seguridad social. 

• Caja de compensación. 
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2.8.6 Regulaciones de comercio electrónico  

• Se realiza una evaluación del grado de cumplimiento de "Creaciones Mar y Vale" 

con las regulaciones de comercio electrónico en Colombia, que permitirá identificar 

áreas de mejora y garantizar el cumplimiento legal en todas las operaciones de 

comercio electrónico de la empresa [22]. 

• Se revisan las políticas y procedimientos establecidos por la empresa para el 

comercio electrónico, incluyendo términos y condiciones de venta, políticas de 

privacidad y seguridad de datos. 

• Se verifica si se cumple con las leyes y regulaciones colombianas relacionadas con 

el comercio electrónico, incluyendo la Ley 527 de 1999 sobre Comercio Electrónico 

y la Ley 1581 de 2012 sobre Protección de Datos Personales [22]. 

• Se examinan las transacciones realizadas a través de la plataforma de comercio 

electrónico para garantizar que se realicen de acuerdo con las regulaciones legales, 

incluyendo la autenticación de usuarios y la protección de datos. 

• Se realiza una auditoría de seguridad informática para evaluar la protección de datos 

y la seguridad de la información en el sitio web de la empresa, asegurando el 

cumplimiento de las normativas de protección de datos personales. 

• Mantener un seguimiento de las actualizaciones y cambios en las regulaciones de 

comercio electrónico en Colombia, asegurando que la empresa se mantenga 

actualizada y cumpla con las nuevas disposiciones legales. 
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2.8.8 Norma ISO 9001 

La implementación de normas ISO 9001 en la empresa Creaciones Mar y Vale implica un 

enfoque sistemático para garantizar la calidad en los procesos relacionados con la creación y 

gestión de la empresa. La norma ISO 9001 establece estándares internacionales para sistemas de 

gestión de calidad, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la satisfacción del cliente y la 

competitividad de la organización [22]. 

• Identificación de Requisitos Legales: requiere que la empresa identifique y cumpla 

con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a sus actividades. Esto 

incluye normativas relacionadas con la creación y operación de la empresa, así 

como aquellas específicas de la industria textil y comercialización de prendas de 

vestir para bebés. 

• Procesos documentados: enfatiza la necesidad de documentar los procesos y 

procedimientos relevantes para el estudio legal de la empresa. Esto incluye la 

creación de manuales, políticas y registros que describan claramente los pasos a 

seguir en la identificación, análisis y cumplimiento de los requisitos legales. 

• Control de Documentos: establece requisitos para el control de documentos legales, 

asegurando que estén actualizados, accesibles y protegidos contra modificaciones 

no autorizadas. Esto garantiza la integridad y la trazabilidad de la información legal 

en la empresa. 

• Gestión de Riesgos Legales: promueve la identificación y evaluación de riesgos 

legales, así como la implementación de medidas preventivas y correctivas para 

mitigar estos riesgos. Esto ayuda a la empresa a anticipar y abordar posibles 

problemas legales que puedan surgir en el desarrollo de sus actividades. 
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2.9 Estudio Financiero 

Para la empresa Creaciones Mar y Vale el estudio financiero con proyección de 5 años, es 

necesario contar con información detallada sobre los ingresos, costos y gastos esperados, por lo que 

a continuación, se presentará un estudio financiero con indicadores claves como las proyecciones 

de flujo de caja para dicha empresa, incluyendo la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor 

Presente Neto (VPN). 

Objetivos financieros: 

Se proyecta un crecimiento anual del 10%. 

2.9.1 Cálculo del precio de venta: 

Tabla 8. Precio de venta 

Costos totales unitarios (prenda más económica) $ 7.576 

Margen de Utilidad 40% 

Precio de Venta $ 10.606 

Precio de Venta $ 11.000 

  

2.9.2 Proyección unidades a vender: 

Tabla 9. Proyección unidades a vender 

 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Unidades que 

vender 

11.000 12.100 13.310 14.641 16.105 

Incremento 

anual en ventas 

10% 10% 10% 10% 10% 
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2.9.3 Flujo de caja proyectado: 

El flujo de caja proyectado desempeña un papel crucial en la gestión financiera de 

Creaciones Mar y Vale, proporcionando una visión detallada de los ingresos y egresos de 

efectivo previstos durante un periodo específico, es importante resaltar que en este flujo de caja 

el                                                    estudio de nuestros ingresos deriva de la prenda más económica ofrecida en el catálogo. 

Se presenta un cuadro que resumen las ventas por cliente en los ´últimos meses, el flujo de 

caja y así mismo se adjunta la facturación correspondiente al mes de Septiembre (ver anexo 1).  

Tabla 10. Ventas por cliente 

Ventas por 

clienteIdenti

ficación 

Suc Número de 

comprobante

s 

Valor bruto Descuentos 

por ítem 

Subtotal Impuesto 

cargo 

Total 

27034324-6 
 

1 1.508.823,54 0,00 1.508.823,54 286.676,46 1.795.500,00 

1063304791-3 
 

3 1.861.092,44 0,00 1.861.092,44 353.607,56 2.214.700,00 

40776590-1 
 

2 702.521,00 0,00 702.521,00 133.479,00 836.000,00 

65793632-3 
 

1 836.974,79 0,00 836.974,79 159.025,21 996.000,00 

1017219045-6 
 

1 280.672,28 28.067,22 252.605,06 47.994,96 300.600,02 

901720272-4 
 

3 8.444.453,80 0,00 8.444.453,80 1.604.446,20 10.048.900,00 

901236390-1 18 3 4.027.310,92 717.352,93 3.309.957,99 628.892,03 3.938.850,02 

901236390-1 
 

2 1.868.067,22 303.882,35 1.564.184,87 297.195,14 1.861.380,01 

901236390-1 12 3 2.690.336,15 453.932,77 2.236.403,38 424.916,66 2.661.320,04 

901236390-1 4 2 1.850.840,33 313.336,14 1.537.504,19 292.125,80 1.829.629,99 

901236390-1 7 2 2.090.756,30 343.966,39 1.746.789,91 331.890,10 2.078.680,01 

901236390-1 3 2 3.765.966,38 670.310,93 3.095.655,45 588.174,54 3.683.829,99 

901236390-1 5 1 2.179.831,93 392.369,74 1.787.462,19 339.617,82 2.127.080,01 

901236390-1 10 2 1.488.235,29 235.512,61 1.252.722,68 238.017,32 1.490.740,00 

901236390-1 8 4 2.258.823,57 384.605,04 1.874.218,53 356.101,51 2.230.320,04 

901236390-1 6 3 2.425.210,09 404.168,07 2.021.042,02 383.997,99 2.405.040,01 

901236390-1 17 2 1.660.924,38 281.823,52 1.379.100,86 262.029,17 1.641.130,03 

901236390-1 15 6 4.899.580,02 818.016,81 4.081.563,21 775.497,02 4.857.060,23 

901236390-1 11 1 2.657.142,85 478.285,71 2.178.857,14 413.982,86 2.592.840,00 

70414430-6 
 

1 425.210,08 0,00 425.210,08 80.789,92 506.000,00 

52721623-1 
 

2 4.633.642,84 0,00 4.633.642,84 880.392,16 5.514.035,00 

28980146-2 
 

1 582.773,10 0,00 582.773,10 110.726,90 693.500,00 

1117491890-1 
 

3 950.336,14 142.550,41 807.785,73 153.479,28 961.265,01 

1053811119-1 
 

10 1.344.285,71 155.243,70 1.189.042,01 225.917,99 1.414.960,00 
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28837410-1 
 

1 1.362.605,03 0,00 1.362.605,03 258.894,97 1.621.500,00 

901755487-1 
 

2 1.529.831,93 0,00 1.529.831,93 290.668,07 1.820.500,00 

40780805-3 
 

4 2.041.092,43 0,00 2.041.092,43 387.807,57 2.428.900,00 

800039695-1 
 

1 9.040.000,00 0,00 9.040.000,00 0,00 9.040.000,00 

860533156-8 
 

2 5.451.000,00 0,00 5.451.000,00 1.035.690,00 6.486.690,00 

Identificación Suc Número de 

comprobante

s 

Valor bruto Descuentos 

por ítem 

Subtotal Impuesto 

cargo 

Total 

26493692-6 
 

1 656.722,69 0,00 656.722,69 124.777,31 781.500,00 

93448467-8 
 

2 2.470.705,88 0,00 2.470.705,88 469.434,12 2.940.140,00 

901234880-8 
 

2 1.797.058,82 306.731,09 1.490.327,73 283.162,25 1.773.489,98 

901234880-8 8 2 2.510.924,37 435.226,90 2.075.697,47 394.382,51 2.470.079,98 

901234880-8 5 1 1.489.075,63 268.033,62 1.221.042,01 231.997,98 1.453.039,99 

52115077-0 
 

1 1.410.504,19 0,00 1.410.504,19 267.995,81 1.678.500,00 

901758529-6 
 

4 3.481.932,76 671.491,59 2.810.441,17 533.983,81 3.344.424,98 

43875117-4 
 

4 97.479,00 0,00 97.479,00 18.521,00 116.000,00 

1070603738-0 
 

1 815.546,23 0,00 815.546,23 154.953,77 970.500,00 

1002944192-5 
 

1 3.243.949,61 0,00 3.243.949,61 616.350,39 3.860.300,00 

17672304-9 
 

2 1.399.159,67 0,00 1.399.159,67 265.840,33 1.665.000,00 

26643936-2 
 

1 819.327,74 0,00 819.327,74 155.672,26 975.000,00 

21233334-1 
 

3 1.514.537,85 44.537,82 1.470.000,03 279.299,98 1.749.300,01 

1037619073-1 
 

1 1.280.252,08 0,00 1.280.252,08 243.247,92 1.523.500,00 

20253066-4 
 

1 1.396.638,65 349.159,66 1.047.478,99 199.021,00 1.246.499,99 

65728288-6 
 

2 1.018.487,40 0,00 1.018.487,40 193.512,60 1.212.000,00 

51662007-7 
 

1 348.739,48 34.873,95 313.865,53 59.634,46 373.499,99 

25212888-4 
 

1 1.342.857,15 0,00 1.342.857,15 255.142,85 1.598.000,00 

74810132-9 
 

1 860.436,95 0,00 860.436,95 163.483,05 1.023.920,00 

43109275-5 
 

2 1.134.453,79 0,00 1.134.453,79 215.546,21 1.350.000,00 

900488144-1 
 

5 3.642.857,15 0,00 3.642.857,15 692.142,85 4.335.000,00 

901475714-7 4 1 301.680,68 0,00 301.680,68 57.319,32 359.000,00 

901475714-7 2 1 662.752,11 0,00 662.752,11 125.922,89 788.675,00 

901475714-7 7 1 374.789,93 0,00 374.789,93 71.210,07 446.000,00 

45551337-4 
 

1 1.211.764,70 0,00 1.211.764,70 230.235,30 1.442.000,00 

36273145-1 
 

1 245.126,05 0,00 245.126,05 46.573,95 291.700,00 

1026134542-1 
 

1 587.394,96 0,00 587.394,96 111.605,04 699.000,00 

55178958-5 
 

1 2.020.504,20 0,00 2.020.504,20 383.895,80 2.404.400,00 

30048481-6 
 

3 1.724.369,73 0,00 1.724.369,73 327.630,27 2.052.000,00 

26644625-1 
 

3 2.367.563,03 0,00 2.367.563,03 449.836,97 2.817.400,00 

32606310-7 
 

1 850.252,08 0,00 850.252,08 161.547,92 1.011.800,00 

700096452-7 
 

3 2.442.941,17 273.537,84 2.169.403,33 412.186,65 2.581.589,98 

1077867152-3 
 

1 355.042,00 0,00 355.042,00 67.458,00 422.500,00 

900023407-8 
 

9 6.359.411,80 1.589.852,94 4.769.558,86 906.216,16 5.675.775,02 

900744578-2 
 

16 7.420.504,23 1.855.126,06 5.565.378,17 1.057.421,83 6.622.800,00 



CREACION EMPRESA DE CONFECCIONES CREACIONES MAR Y VALE                                 64 

30579332-5 
 

1 386.974,79 0,00 386.974,79 73.525,21 460.500,00 

901167368-0 
 

7 7.293.529,41 1.823.382,36 5.470.147,05 1.039.327,91 6.509.474,96 

1121924334-0 
 

1 1.201.260,50 0,00 1.201.260,50 228.239,50 1.429.500,00 

1102721492-5 
 

2 745.126,05 0,00 745.126,05 141.573,95 886.700,00 

Total general 
  

148.564.504,46 14.411.176,50 134.153.327,96 23.771.532,31 157.924.860,27 

 

Tabla 11. Flujo de caja. 

 

 
AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Unidades por 

vender 

 
9.000 9.900 10.890 11.979 13.177 

Incremento 

anual en 

ventas 

 
10% 10% 10% 10% 10% 

Ingresos 

operacionales 

por ventas 

 
$ 

99.000.000 

$ 

108.900.000 

$ 

119.790.000 

$ 

131.769.000 

$ 144.945.900 

Pago de costos 

operacionales 

 
$ 

68.184.000 

$ 75.002.400 $ 82.502.640 $ 90.752.904 $ 99.828.194 

Flujo de caja 

operacional 

 
$ 

30.816.000 

$ 33.897.600 $ 37.287.360 $ 41.016.096 $ 45.117.706 

Inversión 

capital de 

trabajo 

(Crédito 

financiero) 

 

$ 70.000.000 

     

Flujo caja 

libre 

-$ 

70.000.000 

$ 

30.816.000 

$ 33.897.600 $ 37.287.360 $ 41.016.096 $ 45.117.706 

Pago de 

crédito 

financiero 

 
$ 

22.329.708 

$ 22.329.708 $ 22.329.708 $ 22.329.708 $ 22.329.708 

Gravamen 

del 4 x 1000 

 
$ 396.000 $ 435.600 $ 479.160 $ 527.076 $ 579.784 

Total egresos de 

financiación 

 
$ 

22.725.708 

$ 22.765.308 $ 22.808.868 $ 22.856.784 $ 22.909.492 

Flujo de caja 

de 

financiación 

$ 

70.000.000 

-

$22.725.708 

-$ 

22.765.308 

-$ 

22.808.868 

-$ 

22.856.784 

-$ 22.909.492 

Flujo neto de 

caja 
$

 

- 

$ 

8.090.292 

$ 

11.132.292 

$ 

14.478.492 

$ 18.159.312 $ 22.208.214 
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2.9.4 Cálculo del Valor Presente Neto (VPN): 

El VPN es una métrica que representa la diferencia entre el valor actual de los beneficios 

netos y los costos asociados con la inversión a lo largo del tiempo. 

Tabla 12. VPN 

 

2.9.5 Cálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR): 

Este indicador proporciona una medida porcentual del rendimiento del capital invertido, 

permitiendo tomar decisiones informadas sobre la viabilidad financiera de una iniciativa [23]. 

Tabla 13. TIR 

Año 0 $ -70.000.000 

Año 1 $ 30.816.000 

Año 2 $ 33.897.600 

año 3 $ 37.287.360 

Año 4 $ 41.016.096 

Año 5 $ 45.117.706 

TIR 41,54% 

 

La combinación de una TIR saludable y un VPN positivo respaldan la viabilidad y 

Año 0 $ -70.000.000 

Año 1 $ 30.816.000 

Año 2 $ 33.897.600 

año 3 $ 37.287.360 

Año 4 $ 41.016.096 

Año 5 $ 45.117.706 

TASA 10,00% 

VPN $ 70.072.727 
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rentabilidad del plan de negocios a lo largo de los próximos 5 años. Sin embargo, se debe realizar 

un monitoreo continuo y ajustes estratégicos según evolucionen las condiciones del mercado. 

 

2.9.6 Indicadores KPIS 

Para le organización es importante establecer los indicadores clave de rendimiento (KPI) 

en la empresa de confección y comercialización de prendas de vestir para bebés MAR Y VALE: 

• Ventas mensuales: Mide el valor monetario de las ventas realizadas cada mes. 

• Margen de beneficio: Calcula la diferencia entre los ingresos por ventas y los costos de 

producción, expresado como un porcentaje. 

• Tasa de satisfacción del cliente: Evalúa el nivel de satisfacción de los clientes a 

través de encuestas, reseñas y retroalimentación. 

• Rotación de inventario: Mide la frecuencia con la que se venden y reponen los 

productos, ayudando a controlar los niveles de stock. 

• Costo de adquisición de clientes (CAC): Calcula el costo promedio necesario para 

adquirir un nuevo cliente. 

• Retorno de inversión (ROI): Evalúa la rentabilidad del negocio en relación con la 

inversión inicial realizada. 

• Tasa de conversión de ventas: Mide el porcentaje de clientes potenciales que se 

convierten en compradores. 

• Tiempo promedio de producción: Mide la eficiencia en la producción de prendas de 

vestir para bebés, desde la confección hasta la entrega. 

Índice de rotación de empleados: Evalúa la retención del personal y la satisfacción laboral. 
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• Número de referencias de clientes: Mide el número de nuevos clientes que llegan a 

través de referencias de clientes existentes. 

Son importantes los indicadores ya que reflejan de manera precisa el desempeño y 

los   objetivos estratégicos del negocio. 

2.10 Cronograma 

Figura 13. Cronograma de ejecución 2023 

 

 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Inicio a la 

ejecución de 

actividades

Legalización de 

la empresa

Constitución de 

la empresa en 

físico 

Contratación 

del personal

Marketing 

online y offline

Evidencia de 

procesos de 

producción y 

ventas

Análisis de 

estrategias

Análisis 

financiero 

Entrega de 

correcciones del 

informe del 

proyecto por 

parte del 

director

Entrega de 

correcciones 

realizadas al 

informe del 

proyecto

ACTIVIDAD

CRO NO GRAMA METO DO LO GICO  2 SEMESTRE 2023

JULIO AGO STO SEPTIEMBRE O CTUBRE NO VIEMBRE DICIEMBRE
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Figura 14.Cronograma de ejecución 2024 

 

 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Marketing 

online y offline

Evidencia de 

procesos de 

producción y 

ventas

Entrega de 

correcciones del 

informe del 

proyecto por 

parte del 

director

Entrega de 

correcciones 

realizadas al 

informe del 

proyecto

Entrega Final 

de informe final 

con 

correcciones 

realizadas por 

parte de los 

estudiantes 

Entrega del 
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3.   Ejecución del plan de negocio 

3.1 Identidad de marca 

La identidad de marca de Creaciones Mar y Vale refleja sus valores esenciales y su 

compromiso con la calidad y la sensibilidad hacia los bebés. El logotipo de la empresa incorpora 

colores vivos que evocan innovación y vitalidad, mientras que la presencia de un oso con un 

corazón subraya la dedicación de la empresa al cuidado y la ternura en cada prenda. Elementos 

como nubes y arcoíris se añaden para crear un ambiente acogedor y suave, complementando la 

misión de ofrecer productos de alta calidad que conecten emocionalmente con los clientes. A 

continuación, se presenta un tablero de marca que muestra estos elementos distintivos, reforzando 

así la identidad única y reconocible de Creaciones Mar y Vale en el mercado. 

Figura 15. Tablero de marca Creaciones Mar y Vale 

 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28].  
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3.2  Avances comerciales y de mercados  

En la ejecución del plan de negocio de Creaciones Mar y Vale, se han implementado 

diversas estrategias comerciales y de mercado con el fin de potenciar el crecimiento y la presencia 

de la empresa en el sector de confección y comercialización de prendas de vestir para bebés. A 

continuación, se presentan los avances logrados a partir de las estrategias inicialmente planteadas: 

• Desarrollo de una tienda en línea 

Se desarrolló una página web funcional que permite a los clientes mayoristas realizar 

pedidos y revisar el catálogo de productos en línea. Este sitio web se ha convertido en una 

herramienta fundamental para facilitar las ventas al por mayor, que es actualmente el modelo de 

negocio principal de la empresa. La plataforma en línea ha permitido a Creaciones Mar y Vale 

llegar a un mayor número de clientes potenciales, ofreciendo la comodidad de realizar compras 

desde cualquier lugar y en cualquier momento. 

Figura 16. Catálogo Creaciones Mar y vale 2024 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28].  
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Figura 17. Catálogo Creaciones Mar y vale 2024 

 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28]. 
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Figura 18. Página web pedidos Creaciones Mar y vale 2024 

 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28]. 
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Figura 19 Página web pedidos Creaciones Mar y vale 2024 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28]  

• Promociones y descuentos: Para incentivar las compras recurrentes y fidelizar a los 

clientes mayoristas, se han implementado promociones y descuentos especiales. Estas 

motivaciones se ofrecen principalmente a los clientes que realizan compras frecuentes 

o en grandes volúmenes, generando un incentivo para mantener relaciones comerciales 

duraderas y aumentar las ventas. 

• Participación en ferias y eventos: Aunque hasta la fecha no se ha participado en ferias 

o eventos locales como la feria Internacional de confecciones y moda ( Modafest 

EIMI) o en Feria Mia, la mejor feria de emprendedores, pequeños y medianos 

empresarios de Bucaramanga, se reconoce la importancia de estas actividades para el 

crecimiento y visibilidad de la marca. La empresa planea participar en futuras ferias y 

eventos para ampliar su red de contactos y dar a conocer sus productos a un público 

más amplio. Esta estrategia está en desarrollo y se espera que en el mediano plazo 
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contribuya a la expansión del mercado. 

• Creación de contenido relevante: Se crearon perfiles en redes sociales para la empresa, 

aunque la generación de contenido ha sido limitada debido al enfoque en las ventas al 

por mayor. Se reconoce el valor de crear contenido relevante para fortalecer la marca 

y atraer nuevos clientes. En el futuro, se planea generar más contenido en redes 

sociales que ofrezca consejos y recomendaciones útiles para los padres, con el fin de 

construir una comunidad leal y aumentar la visibilidad en línea. 

• Ventas al por mayor: La venta al por mayor se ha consolidado como el núcleo del 

modelo de negocio. Este enfoque ha permitido a la empresa expandir su alcance y 

aumentar significativamente sus ventas. Se han establecido relaciones comerciales 

sólidas con grandes comercializadoras y tiendas de ropa de bebé a nivel nacional, 

facilitando la distribución de nuestros productos en diversas regiones del país. A 

continuación, se adjuntarán evidencias de las ventas del año 2023 para ilustrar la 

magnitud y el impacto de estas relaciones comerciales. 

Figura 20. Grafica general cantidad de prendas vendidas por referencia de Creaciones Mar y 

Vale 2023. 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28]. 
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Figura 21. Grafica general cantidad de prendas vendidas por ciudad de Creaciones Mar y Vale 

2023. 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28] 

 

3.3 Avances en la operación  

En el proceso de la ejecución del plan de negocios de Creaciones Mar y Vale, se han 

implementado diversos procesos o estrategias las cuales fueron planteadas dentro de los estudios 

técnicos y administrativos para optimizar la operación de la empresa en el sector de confección y 

comercialización de prendas de vestir para bebés. A continuación, se presentan los progresos 

alcanzados siguiendo las estrategias inicialmente previstas: 

3.3.1 Ejecución del proceso de producción  

El proceso de producción de prendas infantiles o de bebé en Creaciones Mar y Vale se ha 

llevado a cabo conforme a lo planificado en el estudio técnico del plan de negocios. Este proceso 
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abarca desde la creación de moldes hasta el envío y comercialización de productos, asegurando 

que cada etapa cumpla con los estándares de calidad y eficiencia.  

3.3.2 Distribución de la planta 

Se presenta un diagrama que muestra la distribución actual de la planta, indicando las áreas 

de diseño, corte, costura, planchado, empaque y almacenamiento. 

Figura 22. Diagrama de distribución de la planta de producción de Creaciones Mar y Vale 

 

3.3.3 Ejecución del plan de manejo ambiental. 

Conscientes del impacto ambiental, Creaciones Mar y Vale se ha comprometido a 

implementar prácticas sostenibles. Por lo cual, la empresa participó en una convocatoria del 

gobierno para proyectos de sostenibilidad, quedando como una de las empresas finalistas y 

convirtiéndose en beneficiario del programa "Apuestas Productivas Sostenibles" de Colombia 

Productiva. Este logro permitirá avanzar en la instalación de paneles solares, lo que contribuirá 

significativamente a la reducción de la huella de carbono y al uso eficiente de recursos 

energéticos. 

A continuación, se adjuntan las imágenes del contrato que formaliza este proyecto, 
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incluyendo la página principal y la página de firma del documento. Estas imágenes evidencian 

el compromiso y los pasos hacia una operación más sostenible y respetuosa con el medio 

ambiente. 

 

Figura 23. Instalación de paneles solares en la empresa Creaciones Mar y Vale. 

 

 

3.3.4 Mano de obra  

La estructura organizativa de Creaciones Mar y Vale, tal como fue planificada en el plan 

de negocios, se ha mantenido sin cambios desde su implementación. Esta estructura ha garantizado 

una operación eficiente y una clara asignación de responsabilidades entre los diferentes roles 

dentro de la empresa. La confección de las prendas se realiza principalmente a través de satélites 

de confección externos, permitiendo flexibilidad y escalabilidad en la producción. 

A continuación, se adjuntan la evidencia y muestran de la gestión y el cumplimiento de 

obligaciones laborales en la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes y el Certificado Histórico 

de Pagos, reflejando el compromiso de Creaciones Mar y Vale con el bienestar de su equipo y 
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cumplimiento de las obligaciones laborales. 

Figura 24. Certificado Histórico de Pagos de Creaciones Mar y Vale.

 

Figura 25. Certificado Histórico de Pagos de Creaciones Mar y Vale.
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3.4 Avances estratégicos y administrativos 

3.4.1 Misión, visión y valores 

Desde la concepción del plan de negocio de Creaciones Mar y Vale, se han definido 

claramente la misión, visión y valores que han guiado y seguirán guiando el camino hacia el 

éxito de la empresa. Estos elementos fundamentales reflejan la identidad, los objetivos a largo 

plazo y los principios que orientan todos los procesos. A continuación, se presenta la misión, 

visión y valores de Creaciones Mar y Vale, los cuales han sido esenciales para la consolidación 

en el mercado de confección y comercialización de ropa para bebés. 

Figura 26. Misión, visión y valores de Creaciones Mar y Vale.
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3.4.2 Objetivos estratégicos 

Desde la elaboración del plan de negocio de Creaciones Mar y Vale, se definieron una serie 

de objetivos estratégicos fundamentales para guiar el desarrollo de la empresa en el competitivo 

mercado de la confección y comercialización de ropa para bebés. Estos objetivos se han centrado 

en áreas clave como el marketing, las alianzas comerciales, la investigación de mercado, la calidad 

del producto y el aumento de ventas. A lo largo de los años, se ha trabajado diligentemente para 

cumplir con estos objetivos, logrando avances significativos en algunos aspectos, mientras que en 

otros aún se está en un proceso de implementación. A continuación, se presenta un análisis 

detallado de cada objetivo estratégico, su estado actual y las evidencias correspondientes. 

• Implementar Marketing Online a través de las Redes Sociales: Aunque inicialmente se 

planificó una fuerte presencia en redes sociales, hasta la fecha, la implementación ha 

sido limitada. Se crearon perfiles en diversas plataformas, pero la generación de 

contenido y la interacción con el público aún están en desarrollo. Se ha identificado la 

necesidad de invertir más en marketing digital para mejorar la visibilidad de la marca y 

captar clientes potenciales. 

Figura 27. Instagram de Creaciones Mar y Vale. 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28] 
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Figura 28. TikTok de Creaciones Mar y Vale 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28] 

• Crear Alianzas Estratégicas con Empresas Comercializadoras: Se han establecido 

relaciones sólidas con varias empresas comercializadoras y distribuidores 

importantes a nivel nacional, como Baby Retail y el Universo de la moda. Estas 

alianzas han permitido expandir la cobertura de mercado y aumentar las ventas. A 

continuación, se adjuntan algunas imágenes de facturas emitidas a grandes 

comercializadoras como evidencia de estas relaciones y del éxito de estas estrategias 

comerciales. 
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Figura 29.  Factura electrónica de venta a El Universo de la Moda y Cía. SAS.  
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Figura 30. Factura electrónica de venta a Baby Retail SAS. 
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• Brindar Productos de Calidad y de Alto Grado de Profesionalismo: La calidad de 

los productos es uno de los factores fundamentales de Creaciones Mar y Vale. Se 

han implementado controles de calidad en todas las etapas de producción desde la 

selección de materias primas hasta el producto final. 

Figura 31. Evidencia clientes felices. 

 

Nota: Imagen compartida por un cliente. 

 

• Aumentar las Ventas de la Empresa en un 30% durante el Primer Año: Gracias a 

las estrategias planteadas de ventas al por mayor y las alianzas comerciales 

establecidas, se ha logrado superar este objetivo, aumentando las ventas en más del 

30% en el primer año.  
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Figura 32.  Gráfico de ventas por año de Creaciones Mar y Vale. 

 

Adaptado de: Creaciones Mar y Vale [28] 

3.5 Conformación de la empresa 

La empresa Creaciones Mar y vale se constituyó formalmente ante la Cámara de Comercio 

de Bucaramanga en marzo de 2021, como persona natural a nombre de la estudiante María 

Fernanda Flórez Céspedes, quien presenta este proyecto de grado. Este proceso se llevó a cabo 

siguiendo lo establecido en el plan de negocio previamente desarrollado.  

3.5.1 Registro Único Tributario (RUT):  

Constituye el mecanismo único para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de 

obligaciones administradas por la DIAN, así como aquellos que por disposición legal deban 

hacerlo o por decisión de la DIAN conforme con las normas legales y reglamentarias vigentes 

[26]. 
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Figura 33. Página principal del Registro Único Tributario (RUT) de Creaciones Mar y Vale. 
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3.5.2 Cámara de comercio:  

Inscripción en la Cámara de Comercio correspondiente, que otorga la formalidad y 

legalidad a la empresa.  

Figura 34. Certificado de representación legal de la Cámara de Comercio de Creaciones Mar y 

Vale. 
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3.5.3 Afiliación seguridad social: Inscripción de la persona natural al sistema de seguridad 

social (salud, pensión y riesgos laborales). 

Figura 35. Seguridad social de María Fernanda Flórez. 

 

Figura 36. Soporte pago general seguridad social empleados de Creaciones Mar y Vale.
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3.6 Desarrollo financiero 

El desarrollo financiero de Creaciones Mar y Vale es fundamental para evaluar la economía 

de la empresa, su crecimiento y la efectividad de las estrategias implementadas desde su creación. 

A continuación, se presentan los estados financieros, incluyendo el estado de resultados para los 

años 2021, 2022 y 2023, el balance general del año 2023, y un análisis vertical y horizontal de los 

mismos. Conclusión con lo que se planteó del 10% de crecimiento anual. 

3.6.1 Estado de resultados 2021, 2022, 2023 

El estado de resultados es un documento financiero clave que refleja el desempeño 

económico de la empresa a lo largo del tiempo, mostrando los ingresos, costos y gastos, y el 

resultado neto. A continuación, se detalla el estado de resultados para los años 2021, 2022 y 2023 

[24]. 

Figura 37. Estado de resultados Creaciones Mar y Vale 2021. 
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Figura 38. Estado de resultados Creaciones Mar y Vale 2022 y 2023. 

 

3.6.2 Balance general 2023 

El balance general es un estado financiero que proporciona una visión de la situación 

económica de Creaciones Mar y Vale al cierre del año 2023. Este informe compara los activos, 

pasivos y el patrimonio neto de la empresa, ofreciendo una imagen precisa de su situación 

financiera. A continuación, se presenta el balance general de Creaciones Mar y Vale para el año 

2023 [25]. 
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Figura 39. Balance General Creaciones Mar y Vale 2022 y 2023 

 

.  

3.6.3 Notas a los estados financieros 

Las notas a los estados financieros son cruciales para una comprensión completa de los 

informes financieros de Creaciones Mar y Vale. Estas notas permiten a los usuarios de los estados 

financieros tener un contexto más profundo y transparente de la situación financiera y operativa 

de la empresa, facilitando una interpretación más informada de los datos presentados. A 
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continuación, se presentan las notas explicativas a los estados financieros de Creaciones Mar y 

Vale para el año 2023. 

Figura 40.  Notas explicativas a los estados financieros de Creaciones Mar y Vale. 
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Figura 41. Notas explicativas a los estados financieros de Creaciones Mar y Vale. 
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Figura 42.  Notas explicativas a los estados financieros de Creaciones Mar y Vale. 
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4 Conclusiones 

Se construyó un plan de negocios que proyectaba una estudio técnico en el cual se 

especificaron  todos aquellos procesos que son necesarios para la producción del producto y se 

pueden agrupar  en 4 grandes etapas en las que figuran:  la etapa de diseño, etapa de producción, 

etapa de planchado y empaque para finalizar en la etapa de ventas con la logística de entrega en 

tiempo, forma y presentación, con una capacidad de tanto, con unas proyecciones financieras de 

crecimiento anual del 10%, una TIR de 41,54% y un VPN positivo de $70.072.727 tras 5 años de 

funcionamiento. 

En cuanto a la sostenibilidad y el impacto ambiental, se busca implementar prácticas de 

economía circular mediante un proyecto de recolección de ropa usada para su clasificación y 

reutilización en la fabricación de nuevas prendas. Además, se buscará optimizar el uso de materias 

primas para reducir la cantidad de residuos sólidos generados por la empresa. Complementando el 

proyecto con paneles solares que ya está en marcha y que forma parte de las proyecciones 

proyecciones futuras y reflejan el compromiso de Creaciones Mar y Vale con la sostenibilidad en 

la industria de la moda. 

En creaciones Mar y Vale durante el tiempo de desarrollo de este documento se ha 

enfocado en el diseño, calidad y sostenibilidad de las prendas, la oferta de productos únicos 

respetando las preferencias de los clientes, la selección de proveedores confiables se ha visto 

reflejado en las ventas al por mayor, con un aumento de más del 30% en el primer año, la utilidad 

en el 2023 fue de $ 62.000.000, mensualmente se resume en $ 5.166.000 para el año 2023; la 

ciudad con mayor cantidad de prendas vendidas al año es Villavicencio con un numero de más de 

1000 prendas; seguida de Ibagué.  
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Respecto a la contratación laboral se maneja contrato a término fijo inferior a 1 año y desde 

la creación se ha contado con 5 empleados por nómina con sus respectivas prestaciones sociales. 

La confección de las prendas se realiza principalmente a través de satélites de confección externos, 

permitiendo flexibilidad y escalabilidad en la producción. se han establecido relaciones sólidas 

con varias empresas comercializadoras y distribuidores importantes a nivel nacional, como Baby 

Retail y el Universo de la moda. 
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5. Recomendaciones   

En cuanto al plan de negocio formulado un aspecto a optimizar es la utilización de las redes 

sociales que sólo fueron creadas, pero no han sido empleadas ni para dar a conocer la empresa ni 

para realizar ventas por lo tanto se le debe conceder un manejo más eficiente tanto para comenzar 

a desarrollar una estrategia de venta en línea porque el enfoque que se ha seguido hasta ahora es 

el de vendedores a domicilio.  

A nivel digital sólo se ha empleado el catálogo virtual, debido a que los clientes que 

compran al por mayor los pedidos de esa forma. Conforme se avanza, es crucial intensificar los 

esfuerzos en visibilidad y relaciones comerciales, aprovechando las oportunidades del marketing 

digital para conectarse con una audiencia más amplia, como también para la generación de 

contenido relevante que ofrezca consejos útiles y recomendaciones para los padres. 

Así mismo el enfoque que se ha tenido inicialmente en la empresa ha sido la producción y 

venta al por mayor, por lo tanto, en la medida que se vaya ampliando el enfoque, el mercado y el 

tipo de clientes a los que se quiere impactar se va evidenciando la necesidad de utilizar también 

otro tipo de mercadeo y marketing que incluye la participación en ferias como Moda fest EIMI o 

en la feria MÏA 
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