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Resumen

La realizacion del presente proyecto se llevé a cabo entre Agosto y Diciembre del 2019 en la
empresa Mecanica Tek S.A De C.V, durante este tiempo se evidencio falencias en diversos
procedimientos vinculados al departamento de compras y de existencia de mercancia desde el

2014, dinero que esta paralizado en almacen.

Con el analisis de la informacion obtenida, se propone recomendaciones para contribuir en el
mejoramiento del departamento de compras y la empresa en general. Es de vital importancia que
el personal lleve a cabo los procesos de forma correcta, y referente a la mercancia llevar un

control y seguimiento mas estricto, realizar un mejor planificado.

Cabe mencionar que a lo largo de las estadias, se evidencio dos grandes cambios para la
empresa durante Octubre y Noviembre del 2019, en primer lugar hubo auditoria, esto dio un
cambio positivo, ya que previo a estas realizaron capacitaciones y se corrigioé acciones como por
ejemplo el uso correcto de los vales que llenan en almacén, y se reforzd las politicas y
procedimientos en las demas areas, pero se considera que seria mejor que las auditorias fueran

fecha sorpresa, asi se obtendrian resultados mas contundentes.

Y en segundo lugar hubo masivos despidos, tanto en Apizaco como en las demas bases, se
evidencia una reestructuracion, donde también estan incorporando personal con nuevas ideas y

energia, se espera que con estos cambios resultados positivos.
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Abstrac

The realization of this project was carried out between August and December of 2019 in the
company Mecéanica Tek SA De CV, during this time the problem was evidenced in various
procedures linked to the department of purchases and existence of merchandise since 2014,

money that It is paralyzed in warehouse.

With the analysis of the information obtained, recommendations are proposed to contribute to
the improvement of the purchasing department and the company in general. It is of vital
importance that the personnel carry out the processes in a correct way, and regarding the
merchandise to carry out a more strict control and monitoring, to carry out a better planned one.

It is worth mentioning that throughout the stays, there were two major changes for the
company during October and November of 2019, in the first place there was an audit, this gave a
positive change, since prior to these they conducted training and corrected actions as per For
example, the correct use of the vouchers that they fill in the warehouse, and the policies and
procedures in the other areas were reinforced, but it is considered that it would be better for the

audits to be a surprise date, thus more convincing results would be obtained.

And secondly there were massive layoffs, both in Apizaco and in the other bases, a
restructuring is evident, where they are also incorporating personnel with new ideas and energy,

it is expected that with these changes positive results.
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Introduccion

En el mundo de los negocios las empresas estdn inmersas en un mar de dificultades y
riesgos, depende de sus gerentes, y su unidad y compromiso con los trabajadores, formar un

equipo, donde todos trabajan por el éxito de la empresa.

En muchos casos las falencias se evidencian en los procesos, en la falta a distintos
procedimientos establecidos en las politicas, o también es sus planificados, como por ejemplo en
lo que una empresa pide, que tanto va a necesitar de dicho producto. Son temas tan importantes,

que se le debe dar su respectivo control y seguimiento.

Con base en lo anterior, es dificil para las empresas llevar un control, pero no imposible, en
este caso, en la empresa Mecénica Tek se evidencia una reestructuracion, se espera que con los
cambios realizados los resultados sean positivos. Mecénica hace parte de Solistica, unidad de

negocio de FEMSA Logistica, donde trabajan fuertemente por ser un equipo y ser los mejores.

Gracias al andlisis de la informacion obtenida se propone que respecto a los procedimientos es
de suma importancia reforzar las capacitaciones en todas las areas, y evaluar, hubieron casos
claros que se corrigieron con capacitaciones previas a las auditorias realizadas. De las auditorias
se considera que deberian ser con fecha sorpresa, para obtener contundentes resultados. También
se considera que se debe mejorar la comunicacién entre las distintas areas, con el fin de evitar

errores en los procedimientos.

Referente a la mercancia que tiene fecha de ingreso de 2014 a 2017, revisar su estado,
conversar con los proveedores, con las deméas bases o con los administrativos contadores, y

posterior a ello llevar un mejor planificado, control y seguimiento con todo lo que se compra.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Elaborar un informe de las actividades realizadas en el area de compras en la empresa
Mecanica Tek S.A De C.V, ubicada en el estado de Tlaxcala-México, en la cual se llevd a cabo
un proyecto en su beneficio, generando varias recomendaciones para la mejora en los resultados

econodmicos y procedimentales de la empresa, y en especial el &rea de compras y almacén.

1.2 Objetivos especificos

« Analizar e interpretar los reportes de las compras realizadas, donde se registra la mercancia
que se encuentra estancada en almaceén, y emitir datos econémicos de las refacciones.

« Identificar en qué parte especificamente del proceso de compra se dan las falencias y generar
posibles soluciones o recomendaciones.

« Dar apoyo no solo al departamento de compras, sino ademas al area del almacén y
mantenimiento con el fin de mejorar el proceso.

« Entregar un informe detallado de las actividades realizadas durante las précticas.
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2. Mecanica Tek S.A De C.V

A continuacion se realizara una breve explicacion de lo que es Mecéanica Tek S.A. De C.V.,
con el fin de dar a conocer en qué tipo de empresa se llevé a cabo el proyecto, cuéles fueron sus
antecedentes, su actividad comercial, mision, vision y demés informacion que permite tener una
vision mas amplia de la empresa. Dicha informacion fue obtenida gracias al apoyo del

departamento de Recursos Humanos.

2.1 Antecedentes de la empresa

FEMSA, (Fomento Econdmico Mexicano S.A. de C.V.) es la compafiia lider de bebidas mas
grande en América Latina, exportando sus productos a Estados Unidos, y paises selectos en

América Latina, Europa y Asia. Esta integrada por las siguientes subsidiarias:

e Coca cola FEMSA

e Cerveceria

e FEMSA Comercio

e FEMSA Insumos Estratégicos conformado por:
1. FEMSA Empaque
2. SOLISTICA

Todo inici6 en 1890, cuando Don Isaac Garza y Don José Calderdn fundaron Cerveceria
Cuauhtémoc en Monterrey NL, México; con tan solo 72 colaboradores. Posteriormente se
unieron a este proyecto Don José A. Muguerza, Don Joseph M. Schnaider y Don Francisco G.

Sada. Iniciandose el despliegue de una industria que muy pronto se revelo prospera.

En Solistica, las bases que dan servicio al cliente Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, S.
A. de C.V., son las bases de Centro de Servicio Diésel S.A. de C.V. El servicio de transporte

para insumos y productos de Cerveceria Cuauhtémoc S.A., se proporcionaba a través de lineas



PRACTICAS EMPRESARIALES — MECANICA TEK S.A DE C.V 15

transportistas de servicio publico federal. El area de transporte dedicado en exclusiva a dar
servicio a Cerveceria Cuauhtémoc S.A., se crea en el afio 1975, en las ciudades de Monterrey,

Tecate y Toluca. Y en 1980, inicia operaciones en Orizaba, Guadalajara, Mexicali y Culiacan.

En abril de 1991 nace CENTRO DE SERVICIO DIESEL S.A. DE C.V., quien se encarga
de darle servicio a Cerveceria Cuauhtémoc-Moctezuma, S.A de C.V. formando la unidad de
transporte de CCM. En 1998 se realiza la separacion de la unidad de transporte de CCM (CSD)
naciendo de esta forma FEMSA Logistica SA de CV. Actualmente, José Antonio Fernandez

Carvajal es el Presidente del Consejo de Administracion y Director General de FEMSA.

Solistica fue creada en 1998 para proporcionar servicios de administracion de logistica a
compaiiias subsidiarias de FEMSA, asi como a clientes externos. En el 2003, derivado de la
adquisicion de PANAMCO vy al requerimiento de CCM de utilizar los talleres de Solistica para
realizar el mantenimiento a su flota de distribucidn secundaria, se decide iniciar el proceso de

Sinergias de Mantenimiento Vehicular FEMSA.

En mayo de 2005 nace Mecéanica Tek S.A De C.V, proporcionando servicio a: Coca Cola,
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, Tek Diésel, Centro de Servicio Diésel, Oxxo, Vendo, entre
otras. En octubre de 2017 con la firme vision de ser una marca latinoamericana de un sélido
alcance global, esta empresa FEMSA consolida las capacidades, valores y talento de todas las
operaciones bajo una misma propuesta “Ser el proveedor lider en soluciones logisticas en

Latinoamérica”.

El personal de Solistica, quienes integran un equipo con auténtica pasion por la calidad,
que viven los principios y los valores de esta empresa en un ambiente de reconocimiento,
entusiasmo Yy superacion, fomentando la seguridad y productividad a través de la calidad
humana, es la clave para el éxito estando perfectamente capacitado y entrenado en las
actividades y responsabilidades que se establecen en las correspondientes descripciones de los
diferentes puestos de la organizacion, siendo todos y cada uno de los pieza clave para el logro de

los objetivos.
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2.2 Mision

Generar valor econémico y social a través de soluciones logisticas integrales que contribuyan

al éxito de nuestros clientes y la sociedad.

2.3 Vision

Ser la compafiia lider en servicios integrales de logistica en Latinoamérica, con presencia en

Norteamérica.

2.4 Estructura Corporativa
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Imagen 1. Estructura Corporativa. Adaptado de Femsa, 2019.

En la imagen anterior se identifica las cuatro unidades de negocio que hacen parte de
FEMSA, en la ultima unidad se encuentra Solistica, y alli se ubica Mecéanica Tek. Por ende, se
puede apreciar la magnitud de esta empresa, como a lo largo de los afios ha ido en aumento y se

ha convertido en una de las mejores en Logistica.
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2.5 Organigrama

MECANICA
TEK

Imagen 2. Organigrama de Mecénica Tek. Adaptado de Femsa, 2019
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En la imagen anterior se presenta el organigrama de la empresa, cabe aclarar que con base

en lo estipulado por los altos cargos, México estd dividido por zonas, y Mecéanica Tek se

encuentra en la zona golfo, junto con Puebla, Coatepec y Orizaba. El area donde se llevo a cabo

el apoyo es en el denominado auxiliar compras.

2.6 Portafolio de Clientes
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Imagen 3. Portafolio de clientes. Adaptado de Femsa, 2019
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El portafolio de clientes se basa a nivel nacional, ya que Mecénica Tek, S.A. De C.V., ofrece
sus servicios a empresas dedicadas a distintos giros. Asi mismo, llevar un mantenimiento,
predictivo, preventivo y correctivo de cada una de las unidades con las que cuenta cada una de

las empresas.
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3. Anélisis, Desarrollo y Propuesta de Mejora en los Procesos Vinculados al Area de

Compras

A continuacién se explicara de manera detallada el desarrollo del proyecto, es decir, se
describe de forma concisa los procedimientos y variables desde el anélisis de la problematica
hasta la emision de las posibles soluciones y recomendaciones, es aquella informacion base para
los resultados y conclusiones, con el fin de contribuir en el mejoramiento del departamento de

compras y de Mecéanica Tek S.A De C.V.

Por lo tanto, es de suma importancia tener muy claro el proceso para la generacion de una
orden de compra. En primera instancia los facilitadores, es decir, el personal que hace parte del
area de mantenimiento se encarga de enviar un correo al departamento de compras solicitando
una cotizacion, compras responde con la informacion pedida, si el facilitador junto con el cliente
confirman la compra de dicha refaccion lo correcto es que envien un correo al area de almacén,
lugar donde hacen la requisicién virtualmente, alli se estipula el modelo y el nimero del articulo

y en ocasiones el valor.

Posterior a ello la requisicion llega al departamento de compras, pero para que la
compradora pueda acceder, el jefe de taller debié revisarlo y autorizarlo, ya una vez la
compradora ingresa para realizar la orden de compra, estipula informacion como lo es el nombre
del proveedor, la zona de la base a la cual debe llegar el pedido, fecha limite para la entrega,
valor de la mercancia y cantidad, divisa, y luego se envia nuevamente al jefe de taller para que
autorice la orden de compra. Una vez autorizada la orden, la compradora descarga el documento

y se lo envia a su respectivo proveedor.

Con base en lo mencionado anteriormente, la falencia en cuanto a los procesos se
identifica en el momento en el cual los facilitadores llamaban al departamento de compras
pidiendo la realizaciébn de una orden de compra, pretendiendo pasar por alto que debe
comunicarse con almacén y solicitar la requisicion, sin este nimero de requisicion, compras no

puede hacer nada.
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A esto se le suma, que en algunas ocasiones los encargados de autorizar tardaban
demasiado tiempo, lo que también afecta la rapidez del proceso, y referente al seguimiento de los
pedidos, muchas veces almacén no daba recepcion en el tiempo establecido, esto causaba
conflicto entre la compradora y los clientes y proveedores.

Para continuar, ya mencionado la falencia en cuanto al proceso, también se evidencia la
realizacion de ordenes de compra de mercancia que estd estancada en almacén, es decir, se
obtuvo el reporte de la mercancia que esta paralizada hasta la fecha, se haya una gran cantidad de

dinero sin movimiento.

Ya conociendo lo expuesto anteriormente, es de suma importancia mencionar que durante
la realizacion del proyecto se evidencio dos fases por las que paso de la empresa, los meses
previos y posteriores a las auditorias, es impresionante como en dos semanas se cambian

procesos que venian haciéndose asi la mayor parte de afio.

En el momento en que se informé los tiempos de las auditorias, a la par se realizaron
capacitaciones y refuerzos a los implicados. Lo ideal seria que las capacitaciones fueran
constantes, que el bebido proceso de todas las areas se realice como es siempre. Son puntos a

mejorar.

3.1 Mercancia

Para el departamento de compras y para la empresa en general, es de suma importancia
tener claro de que se compra y de ello que se queda paralizado en almacén, a continuacion se

presentara esta informacion con base a unos reportes e inventarios obtenidos.
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Tabla 1. Mercancia con fecha de ingreso 2014-2015

Organizacion|Subinventory |Segment1|Description |Existencias|Unitario| Total |Fecha Ingreso|Ultimo Dias a Partir| Inventario| Costo |Tipo |Zona
Code Movimiento |del Ultimo Unitario | Moneda
Movimiento
OI_MTK_MX |APIGEN '22311- [DISCO DE 1 2014-03- 2037|PROPIO MXN [ZONA
_API KN4-680 |EMBRAGUE 31T09:25:35. GOLFO
P/CG-125 000-06:00
OI_MTK_MX |APIGEN '14035- [JUNTA 1 2014-10- 1846/ PROPIO MXN [ZONA
_API EB300 P/MULTIPL 08T13:16:45. GOLFO
EDE 000-05:00
ADMISION
Organizacion |Subinventory | Segment1 |Description |Existencias|Unitario |[Total |Fecha ingreso [Ultimo Dias a Parlir | Inventari |Costo  |Tipo Zona
{Code Movimiento dd Ultimo |o Unitario |Moneda
Movimiento
Oi_MTE_MX JAPICONS 67 FOOO 8 2015-1%- 2019-05- 165|CONSIGN MXN {ZONA
_API 17717:06'57.00{16711:1630.00 ACION icoLFO
0-06:00 0-05:00
O1_MTK_MX |APIGEN 'a501- SAQUELITA 5 2015-12 201505 1641 |PROPIO MXN iIC&A
_API 02227S |P/ADITAM 31702:03:22.00|C1T10:3Z247.00 iGO.FC
ENTO 0-06:00 0-05:00

NOTA: Datos generales del ingreso de mercancia en el sistema, Tomado de los archivos de almacén de FEMSA,
2019

En la tabla anterior se puede observar que en almacén hay existencia de cierta mercancia
que ingreso en el 2014 y 2015 respectivamente, se puede ver que las del 2014 y una del 2015 no
han tenido algin movimiento desde su entrada, y una del 2015 tuvo su Gltimo movimiento el 17

de Mayo del 2019, esto después 4 afios de estar almacenada.

Con base en esto, es importante mencionar que se debe planificar mejor lo que se pide, o
devolverlo en su momento, en valor monetario no es de gran valor, pero se mostrara como esto

va en aumento con los afios.

Referente a los datos del cuadro donde se nombra Gltimo movimiento se puede interpretar
de tres formas, si no tiene fecha en esta casilla significa que la mercancia ingreso y alli quedo
hasta la fecha, por el contrario si la casilla tiene fecha anterior a la de ingreso, significa que en
ese momento se entregd la Gltima refaccion que habia en almacén y por ello se pidié pero ahi

quedo.

Finalmente si tiene fecha posterior a la de ingreso, significa que se entregd, pero hay
existencia de mas, por ello aparece en el reporte. Ademas la tabla se complementa con datos
como lo es el nombre del producto, su codigo, las existencias, su valor, su divisa y la Zona

Golfo, de la cual Apizaco hace parte.
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Tabla 2. Mercancia con fecha de ingreso en el 2016

Or; Y 1|Description | Existencias | Inventario |Unitario |Total [Fecha Ultimo Dias a Partir | Inventario |Costo Tipo Zona
Code Ingreso Movimient |del Ultimo Unitario [Moneda
o Movimiento
OI_MTK_MX_[APICONS 11753|BUJE 2| 2 2016-03- 2016-03- 1321| CONSIGNA usD ZONA
API DELANTERO 22T18:14:35.|16T14:17:42. CION GOLFO
P/MUELLE 000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX_|APIGEN 3864392C | FLOTADOR 1 1 2016-04- 2016-03- 1333|PROPIO MXN ZONA
API 92 P/COMBUST] 12T17:34:36.|04T13:12:12. GOLFO
IBLE 000-05:00 |000-06:00
INTERNATI
ONAL 4300
OI_MTK_MX_|APICONS QFSC1749|SENSOR 2| 2 2016-04- 2018-06- 507| CONSIGNA MXN ZONA
API 2134 P/VELOCID 28T13:17:43.| 08T13:55:27. CION GOLFO
AD 000-05:00 |000-05:00
CRUCERO
M2
OI_MTK_MX_|APIGEN D4060- JGO. DE 1] 1 2016-05- 2016-05- 1252|PROPIO MXN ZONA
API 4BAOB BALATAS 05T18:33:26.(24T14:13:52. GOLFO
TRASERAS 000-05:00 |000-05:00
P/X-TRAIL
OI_MTK_MX_|APIGEN FGI-008 FILTRO 15| 15| 2016-05- 2016-06- 1244{PROPIO MXN ZONA
API P/GAS LP 17T09:10:01.| 01T10:54:05. GOLFO
000-05:00 [000-05:00
OI_MTK_MX_|APICONS 93428149|FILTRO 2| 2 2016-05- |2016-02- 1360|CONSIGNA MXN ZONA
API P/AIRE 19T06:42:31.| 06T11:06:52. CION GOLFO
000-05:00 |000-06:00
OI_MTK_MX_|APIGEN 16626- |ARANDELA 8| g| 2016-05- 1256/PROPIO MXN ZONA
API 54T00 DE BRONCE 20T11:20:49. GOLFO
P/INYECTOR]| 000-05:00
OI_MTK_MX_|APIGEN QA181855| MANIVELA 1] 1 2016-05- 1256|PROPIO MXN ZONA
API 7002 PUERTA 20T11:20:49. GOLFO
PLASTICO 000-05:00
MERCEDES
BENZ
OI_MTK_MX_|APIGEN 8,98E+09| PLAFON 1] 1 2016-05- 1256/PROPIO MXN ZONA
API LATERAL 20T11:20:49. GOLFO
1ZQUIERDO 000-05:00
P/PUERTA
OI_MTK_MX_|APIGEN RY116  |RELEVADOR 1 1 2016-05- |2017-02- 998{ PROPIO MXN  |ZONA
API 12v5 20T11:20:49.| 02T17:13:31. GOLFO
PATAS 000-05:00 {000-06:00
OI_MTK_MX_|APIGEN RKVFF30 |REPUESTO 2 2 2016-05- 1256/ PROPIO MXN  [ZONA
API P/VALVULA 20T11:20:49. GOLFO
DE VACIO 000-05:00
OI_MTK_MX_|APICONS PFT-10-B | MANGUERA g 9 2016-06- |2019-10- € CONSIGNA MXN  |ZONA
API NEGRA 14T21:18:49. 22T13:41:30. CION GOLFO
PLASTICA 000-05:00 | 000-05:00
DE 5/8" PFT
OI_MTK_MX_|APICONS 1198B-8-6 |REDUCCION 4 4 2016-06- |2018-08- 441) CONSIGNA MXN  [ZONA
API CAMPANA 14T721:18:49.| 13709:35:59. CION GOLFO
1/2" A 3/8" 000-05:00 {000-05:00
OI_MTK_MX_|APICONS 32620- |CABLE 1 1 2016-06- |2016-06- 1239/ CONSIGNA USD  |ZONA
API 23330-71|P/TRANSMI 14722:18:14.| 06T17:49:55. CION GOLFO
TS SION 000-05:00 {000-05:00
OUMTE_MX_ JAPICONS BI002-3  [ARNESDES 0 201606~ (2018-20- Lr|CONSIGNA usD 2004
APY COULLAS JAT2225:58 [11T21 1908 CION GOLFO
100005 00 {500
OU_MTE_MX_ JAPICONS 43 Masa 1 b 201607- 2018-10- S8|CONSIGNA w0 |ZONA
AP 2054071 |TRASERA 117145458 25714 54 39! CION {GoF0
TS 000-05.00  J000-05.00 J
Of_MTE_MX_ JAPIGEN OW1S04T [BALATA 1 ! 201607 1202|PROPIO MUN {ZONA
AP v P/TAMBOR 157103150 GOUro
000-05.00
Of_MTE_MX_ APICONS 68304 POLEA 2 2 201607 201607 1202|CONSIGNA s ZONA
AP 25160- 71 |SUPERIOR ISTIN 1443 (15T22-2430 | CION GO0
s P/MANGUE 0000500  J000-05.00
RADE
MASTIL | | .
Of_MTEX_MX_ |APIGEN A2245065 |FLOTADOR 3 3 2016-07- 2016-08- 1374|PROPO PN 12("4 A
AP o= 2 3 15T13:23:56 {10723-02:20 | GOLFO
CcoMBUsTS | 0000500 J000-0xc00
LEFL 70
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OI_MTK_MX_|APIGEN [A2243065 |FLOTADOR 3 3 2016-07- |2016-08- 1174{PROPIO MXN  |ZONA
AP 003  |DE 15T13:23:56. | 10723:02:20. GOLFO
COMBUSTIB 000-05:00 |000-05:00
LEFL70
OI_MTK_MX_|APICONS 78580[RESORTE 2 2 2016-07- 2018-10- 390[ CONSIGNA USD  [ZONA
AP LARGO 27718:24:15.|03T10:3341. CION GOLFO
P/BALATA 000-05:00 {000-05:00
OLMTK_MX_[APIGEN  [6305-2Z [BALERO 1 1 2016-07- [2017-03- 968|PROPIO MXN  |ZONA
AP 29T08:34:03, | 04T09:43:45. GOLFO
000-05:00 |000-06:00
O MTK_MX_[APIGEN  [CB12755 [RELEVADOR 1 2 2016-08- 2018-10- 367|PROPIO MXN  |ZONA
AP DE 10T21:07:01. | 26T23:40:43. GOLFO
CORRIENTE 000-05:00 |000-05:00
DE4PATAS
OI_MTK_MX_|APICONS | 96130723(BUJIA 4 4 2016-09- [2016-03- 1314{CONSIGNA MXN  |ZONA
AP P/ENCENDI 2T16:15:00.|24T02:23:47. CION GOLFO
DO 000-05:00 |000-06:00
96130723
OI_MTK_MX_|APICONS | 96464000(BUJIA 8 8 2016-09- [2017-04- 915 CONSIGNA MXN  |ZONA
AP P/ENCENDI 22T16:15:00. |26T17:49:25. CION GOLFO
8361000 000-05:00 |000-05:00
OI_MTK_MX_JAPICONS | 88878648[FILTRO 4 4 2016-09- [2019-01- 272 CONSIGNA MXN  [ZONA
API P/ACEITE 22T16:15:00. | 29T08:06:19. CION GOLFO
SPARK 000-05:00 | 000-06:00
OI_MTK_MX_JAPICONS | 423%0126|FILTRO 3 3 2016-09- [2017-04- 915| CONSIGNA MXN  [ZONA
AP P/AIRE 20T16:1842.| 26T17:49:25. CION GOLFO
SPARK 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX JAPIGEN  [15000311- [MANLIA 2 2 2016-10- [2018-03- 601/PROPIO MXN  [ZONA
AP GEN  |INTERIOR 10719:32.07. | 06T12:00:59. GOLFO
P/PUERTA 000-05:00 [000-06:00
TRASERA
OI_MTK_MX_JAPICONS  [KITPMG3/[1GO. DE 70 7 2016-10- [2017-01- 1005/ CONSIGNA USD  |ZONA
AP 8AC  [PERNOY 10T21:01:34. | 26T19:34:20. CION GOLFO
COLLAR AC 000-05:00 [000-06:00
3/
OLMTK_MX_[APIGEN  [CT-40 [PARCHE 30 3 2016-11- [2019-09- 37/PROPIO MXN  [ZONA
AP RADIAL 02T12:1347.| 217135529, GOLFO
000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX_|APIGEN 40510 [CUBRE 3 3 2016-11- |2016-04- 1277[PROPIO MXN  [ZONA
AP KGA-900 |CADENA DE 02T12:58:59. | 29T14:14:49. GOLFO
TRACCION 000-06:00 | 000-05:00
OI_MTK_MX_|APIGEN ~ [37201- |CRUCETA 2 2 2016-11- [2016-04- 1284 PROPIO MXN  [ZONA
AP 26600-71 |P/CARDAN 03714:42:20. | 22T19:50:28, GOLFO
TS 000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX_|APIGEN  [68804- [POLEA 5 2 2016-11- [2016-07- 1202{PROPIO MXN  [ZONA
AP 25160-71|SUPERIOR 03T14:42:20.| 13T22:24:39. GOLFO
TS P/MANGUE 000-06:00 |000-05:00
RA DE
MASTIL
OI_MTK_MX_|APIGEN  |QFSC1749|SENSOR 2 2 2016-11- [2018-06- 507 PROPIO MXN  [ZONA
AP 2134 [p/VELOCID 03T14:42:20. | 08TI3:55:27. GOLFO
AD 000-06:00 |000-05:00
CRUCERO
M2
OI_MTK_MX_|APIGEN ~ [SPF6S  [ROTULA 1 4 2016-11- [2018-08- 438 PROPIO MXN  [{ZONA
AP P/EMBRAG 03T16:22:14.| 16TO4:47:30. GOLFO
UE 000-06:00 |000-05:00
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0I_MTK_MX_|APIGEN 96130723 |BUJIA 14 4 2016-11- |2016-03- 1314/ PROPIO MXN  |ZONA
API P/ENCENDI 05708:55:07. | 24T02:23:47. GOLFO
DO 000-06:00 |000-06:00
96130723
OI_MTK_MX_[APIGEN 35339280 FOCOS 12 12 2016-11- |2018-02- 608 PROPIO MXN  [ZONA
API 1 P/TABLERO 05709:52:18. | 27T13:17:46. GOLFO
DE 000-06:00 |000-06:00
INSTRUMEN
TOS
OI_MTK_MX_[APIGEN 90128-KE2{ PERNODE 38 3 2016-11- |2017-04- 923/ PROPIO MXN  [ZONA
API 940 SPROCKET 05T10:02:26. | 18T12:51:58. GOLFO
DE CG-125 000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX_[APIGEN 04495-  |JGO. DE 1 1 2016-11- |2016-02- 1348 PROPIO MXN  |ZONA
API 37040  |BALATA 10T13:30:06. | 18T20:21:06. GOLFO
TRASERAS 000-06:00 |000-06:00
0I_MTK_MX_|APIGEN SET3  |JGO.DE 1 1 2016-11- |2016-11- 1081/ PROPIO MXN  |ZONA
API BALERO 10T16:46:25. | 11T19:09:57. GOLFO
(M12649) Y 000-06:00 |000-06:00
TAZA
(M12610)
OI_MTK_MX_[APIGEN GG-1872 |FILTRO 3 2 2016-11-  [2018-02- 621|PROPIO MXN  [ZONA
API SoETOmUST 14T17:36:29. [14T12:11:57. GOLFO
IBLE 000-06:00 {000-06:00
OI_MTK_MX_[APIGEN SET55  |JGO. DE 1 1 2016-11- [2016-11- 1075 [PROPIO MXN  [ZONA
API BALERO 14T17:44:25, [17T07:21:12. GOLFO
25590Y 000-06:00 {000-06:00
TAZA 25523
OI_MTK_MX_|APICONS 10SW  |MANGUERA 5 5 2016-11- [2016-11- 1068 [CONSIGNA MXN  [ZONA
API DE AIRE 20702:58:56. [24T13:38:35. CION GOLFO
TEFLON DE 000-06:00 {000-06:00
5/8"
OI_MTK_MX_|APIGEN PEV2516- [BOMBA DE 1 1 2016-11- 1068 [PROPIO MXN  [ZONA
API 15R101- |DIRECCION 24719:13:09. GOLFO
ERROR  |HIDRAULICA 000-06:00
T300
OI_MTK_MX_|APICONS  |GQ69P-6- [CODO 4 4 2016-12-  [2017-10- 732|CONSIGNA MXN  [ZONA
API 2 MACHO 16T19:15:49. [26T07:24:56. CION GOLFO
EMPUJE 000-06:00 [000-05:00
GQ69P-6-2
0l_MTK_MX_|APICONS 2976000 |PLAFON 19 14 2016-12- |2019-10- 10|CONSIGNA MXN  [ZONA
API SELLADO 20720:06:57. |18T11:02:25. CION GOLFO
LATERAL 000-06:00 000-05:00
Kw
0l_MTK_MX_|APIGEN 45450- |CABLE DE 1 1 2016-12- [2017-01- 1014|PROPIO MXN  [ZONA
API KGA-B40 |FRENO 30710:40:09. |17T10:06:53. GOLFO
DELANTERO 000-06:00 {000-06:00
CG-125

NOTA: Datos generales del ingreso de mercancia en el sistema, Tomado de los archivos de almacén de FEMSA,
2019

Referente al cuadro anterior se puede observar aquella mercancia que tuvo fecha de
ingreso en el 2016 y aun esta en almacén, aquellas lineas que estan resaltadas de color naranja
claro, son los productos que tuvieron altimo movimiento en el 2019, y las demas tienen como
altimo movimiento 2017 o 2018, de todas formas es un tiempo largo de la mercancia para estar
paralizada, se esta hablando de cerca de 43.100 Mxn, quiz&s no suman millones, pero se podria

estar transando.
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Tabla 3. Mercancia con fecha de ingreso del 2017

Or; 1 | Description| Existencias | Inventario| Unitario| Total |Fecha Ultimo Dias a Partir | Inventario Costo Tipo Zona
Code Ingreso Movimiento| del Ultimo Unitario| Moneda
Movimiento
OI_MTK_MX | APICONS 43362-3 SUJETADO 11 9| 2017-01- 2019-10- 23| CONSIGNACION usb ZONA
_API R 07T06:26:04.[ 05T16:16:50., GOLFO
LAMPARA 000-06:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APIGEN 93430654- |3/4 1 1 2017-01- 1022| PROPIO MXN ZONA
_API R MOTOR 09T12:51:46. GOLFO
CHEVY 1.4 000-06:00
OI_MTK_MX | APIGEN 93434780- [ MOTOR 1 1 2017-01- 1022| PROPIO MXN ZONA
_API R 3/4 CHEVY 09T12:51:46. GOLFO
1.6 LTS. 000-06:00
MULTIPOR
OI_MTK_MX | APIGEN 93429591- [ CABEZA 1 1 2017-01- 1022| PROPIO MXN ZONA
_API R COMPLETA 09T12:51:53. GOLFO
P/MOTOR 000-06:00
CHEVY-R
OI_MTK_MX | APIGEN 8,974E+09| PISTON DE 1 1 2017-01- 2016-04- 1293| PROPIO MXN ZONA
_API CALIPER 09T12:51:53.| 13T18:00:54.| GOLFO
P/ELF300 000-06:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APIGEN SY361025 [FOCO 1 1 2017-01- 2018-04- 567| PROPIO MXN ZONA
_API Ts P/TORRETA 11T11:47:51.| 09T17:36:49. GOLFO
000-06:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APICONS 11729|BUJE 4 4 2017-01- 2017-11- 702| CONSIGNACION usD ZONA
_API P/BARRA 11718:28:14.| 25T710:22:31.| GOLFO
DE 000-06:00 000-06:00
TORSION
OI_MTK_MX | APIGEN 8,983E+09| ARANDELA 5| 4 2017-01- 2019-08- 74{ PROPIO MXN ZONA
_API P/RUEDA 14T16:28:34.| 15T718:25:42 | GOLFO
DELANTER 000-06:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APIGEN 107794 CARTUCHO 1 1 2017-01- 1017| PROPIO MXN ZONA
_API SECADOR 14T18:34:58. GOLFO
AIRE 000-06:00
REMAN AD-|
OI_MTK_MX|APIGEN TABINT106 [TABLETA 5 #N/A 2017-01- |2019-07- 91{PROPIO MXN  [ZONA
_API 977-25 ALUMINIO 23716:18:02. | 29721:30:51. GOLFO
000-06:00 (000-05:00
OI_MTK_MX|APICONS SPF6S ROTULA 4 4 2017-01- |2018-08- 438 CONSIGNACION usb ZONA
_API P/EMBRAG 24713:44:58. (16T04:47:30. GOLFO
UE 000-06:00 (000-05:00
OI_MTK_MX [APIGEN 41260- SOPORTE 1 1 2017-02- (2016-02- 1347/ PROPIO MXN  [ZONA
_API 26610-71- [P/TRANSM 02715:36:07. [19T14:33:08. GOLFO
R ISION 000-06:00 (000-06:00
OI_MTK_MX|APICONS 210090|REPUESTO 2] 2] 2017-02- |2017-02- 999| CONSIGNACION usb ZONA
_API CILINDRO 04705:39:37. |01717:01:11. GOLFO
P/PISTON 000-06:00 (000-06:00
OI_MTK_MX [APIGEN 3904519|SOPORTE 1 1 2017-02- (2017-02- 994(PROPIO MXN  [ZONA
_API DE 2 04721:49:42. [07T00:40:11. GOLFO
LINEAS 000-06:00 (000-06:00
P/INYECTO
OI_MTK_MX [APIGEN 1721086|JGO. DE 1 1 2017-02- (2017-02- 992(PROPIO MXN  [ZONA
_API BALATAS 07722:14:08. [ 08T15:32:26. GOLFO
DEL. 000-06:00 (000-06:00
P/FORD
OI_MTK_MX [APICONS 41128- RETEN DE 4 4 2017-02- (2018-03- 605 CONSIGNACION usb ZONA
_API 23320-71 |FLECHA 14701:28:07. | 02T18:32:48. GOLFO
TS DIFERENCI 000-06:00 (000-06:00
OI_MTK_MX|APIGEN 50523-KGA-| MEDIA 1 5| 2017-02- |2017-01- 1011/ PROPIO MXN  [ZONA
_API 900 LUNA 28723:31:23. (20T08:47:04. GOLFO
P/PARADO 000-06:00 [000-06:00
R CENTRAL
OI_MTK_MX|APICONS 52400-KGA-|AMORTIGU 4 4 2017-03- |2017-03- 951| CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API BOO ADOR 01T18:11:06. | 21721:33:30. GOLFO
TRASERO 000-06:00 (000-06:00
OI_MTK_MX|APICONS 06430-GBJ-| BALATA 3] 3] 2017-03- |2018-05- 544| CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API K20 DELANTER 01718:11:06. | 02709:24:00. GOLFO
A CG-125 000-06:00 (000-05:00
OI_MTK_MX [APICONS 50610-KGA-| BARRA 2 2 2017-03- (2017-02- 986 CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API 890 POSAPIE 01718:11:06. [ 14T14:06:19. GOLFO
000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX [APICONS 41241-222- |BUJEMASA| 3 3 2017-03- (2017-04- 923 CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API 000 TRASERA 01T18:11:06. | 18T12:51:58. GOLFO
000-06:00 |000-05:00
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OI_MTK_MX [APICONS  [35100-GA]INTERRUPT 2017-03- |2017-09- 760 CONSIGNACION MXN  [zONA
_API BO1 OR DE 01T18:11:06.| 28T16:46:31. GOLFO
LLAVE DE 000-06:00 |000-05:00
ol_MTK_MX [APIcONS  [06113-KGA]JGO. DE 2017-03- |2017-02- 986{ CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API 901 JUNTAS A 01T18:11:06. 14T14:08:33. GOLFO
P/CG-125 000-06:00 |000-06:00
Ol_MTK_MX [APICONS ~ [53178-  [MANUACG 2017-03- |2017-08- 814 CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API KRM-860 [125 01T18:11:06.| 06T00:46:58. GOLFO
000-06:00 |000-05:00
o_MTK_MX [APICONS  [s0523-kGa{MEDIA 2017-03- |2017-01- 1011| CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API 900 LUNA 01T18:11:06.| 20T08:47:04. GOLFO
P/PARADO 000-06:00 |000-06:00
R CENTRAL
o1_MTK_MX [APICONS  [50500-kGA{PARADOR 2017-03- |2017-01- 1011| CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API 900 CENTRAL 01T18:11:06.| 20T08:46:40. GOLFO
000-06:00 |000-06:00
O1_MTK_MX [APICONS ~ [50540-kGA{PATA 2017-03- |2017-03- 967 CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API Koo LATERAL 01T18:11:06.| 05T04:21:07. GOLFO
P/CG-125 000-06:00 |000-06:00
01_MTK_MX [APICONS  [28300-GA{PEDAL DE 2017-03- |2017-12- 669] CONSIGNACION MXN  [zONA
APl K01 ARRANQUE 01T18:11:06.| 28T19:02:04. GOLFO
000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX [APICONS  [90128-kE2-| PEAMEIDE 2017-03- |2017-04- 923| CONSIGNACION MXN  [zONA
_API 940 SPROCKET 01T18:11:06.| 18T12:51:58. GOLFO
DE CG-125 000-06:00 |000-05:00
Ol_MTK_MX [APICONS ~ {50512-  [PERNO 2017-03- |2017-01- 1014] CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API KRM-860 |P/PARADO 01T18:11:06.| 17711:10:35. GOLFO
R 000-06:00 |000-06:00
PRINCIPAL
OL_MTK_MX |APICONS ~ [50536-  |RESORTE 2017-03- |2018-08- 428 CONSIGNACION MXN  [ZONA
_API KRM-B90 |P/PARADO 01T18:11:06.| 26T04:13:49. GOLFO
R LATERAL 000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX | APICONS 46514-107-| RESORTE 2017-03- 2018-04- 562| CONSIGNACION MXN ZONA
_API 010 PEDAL 01T18:11:06.| 14T23:34:59. GOLFO
P/FRENO 000-06:00 000-05:00
OI_MTK_MX |APICONS 42650-KGA{RIN 2017-03- 2017-01- 1011| CONSIGNACION MXN ZONA
_API KO1 TRASERO 01T18:11:06.| 20T14:33:21. GOLFO
COMPLETO 000-06:00 000-06:00
OI_MTK_MX |APICONS 17620-460-| TAPON 2017-03- 2016-12- 1033| CONSIGNACION MXN ZONA
_API 067 P/TANQUE 01T18:11:06.|29T17:24:53. GOLFO
DE 000-06:00 000-06:00
OI_MTK_MX | APIGEN RG-M- VALVULA 2017-03- 2017-02- 983| PROPIO MXN ZONA
_API 9101H5T DE 07T16:05:12.]17T11:55:21. GOLFO
SERVICIO 000-06:00 000-06:00
P/CARBUR
OI_MTK_MX | APIGEN OW-1399- |JGO. DE 2017-04- 931| PROPIO MXN ZONA
_API YA BALATA 10T09:55:20. GOLFO
TRASERAS 000-05:00
P/NISSAN
PICK UP
OI_MTK_MX | APICONS 7011-233 |CILINDRO 2017-04- 2017-08- 807| CONSIGNACION usD ZONA
_API P/CHAPA 20T18:34:40.]112709:52:30. GOLFO
DE 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX |APICONS 88220-KGA{ ESPEJO 2017-04- 2018-03- 606/ CONSIGNACION MXN ZONA
_API 900 LATERAL 21T719:08:47.101711:49:38. GOLFO
IZQUIERD 000-05:00 000-06:00
0 P/CG-125
OI_MTK_MX |APICONS 06430-KGA{ BALATA 2017-04- 2018-10- 380] CONSIGNACION MXN ZONA
_API 900 P/CG-125 21T19:09:21.| 14T02:01:16. GOLFO
000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APICONS 41200-KGA{ ESTRELLA 2017-05- 2018-04- 572| CONSIGNACION MXN ZONA
_API Koo TRASERA 04T21:26:47.]04T10:15:47. GOLFO
P/CG-125 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX |APIGEN 3974147-R |VOLANTE 2017-05- 2017-05- 902| PROPIO MXN ZONA
_API DE 12T22:03:31.|09T17:59:07. GOLFO
INERCIA 000-05:00 000-05:00
P/MOTOR
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O_MTK_MX|APICONS  |22870-X6A- CABLE DE 3 3 2017-05-  [2017-05- 903] CONSIGNACION MXN ~ [20NA
_API BOO  |EMBRAGU 17706:02:24, |08T10:26:13. GOLFO
E DE (G- 000-05:00 (000-05:00
O_MTK_MX|APICONS ~ [17213GA- |FILTRO 0 1w 2017-06- [2018-05- 530|CONSIGNACION MXN |ZONA
_API 902 |P/AIRE 05T17:34:16. |16T20:11:29 GOLFO
000-05:00 [000-05:00
OI_MTK_MX|APICONS | 8,983£+09 |ARANDELA 4 4 2017-06-  [2019-08- 74| CONSIGNACION MXN [ZONA
_API P/RUEDA 11T02:06:33, |15T18:25:42. GOLFO
DELANTER 000-05:00 [000-05:00
OL_MTK_MX|APICONS 16512 MANGUER 2 2 2017-06- [2017-10- 734/ CONSIGNACION USD  |ZONA
_API 26600-71 |A 2TI41841, |24T09:51:15. GOLFO
TS SUPERIOR 000-05:00 (000-05:00
P/RADIAD
OLMTK_MX|APIGEN  [CT-33  [PARCHE 2 2 2017-06-  [2017-09- 786|PROPIO MXN [ZONA
_API RADIAL 237164357, |03700:45.06. GOLFO
000-05:00 [000-05:00
O_MTK_MX|APICONS  [34901V5- |FOCO 3 3 2017-07- [2017-08- 793] CONSIGNACION MXN  |ZONA
_API 601 |FAR@e1000 17142836, |6T22:45:11, GOLFO
000-05:00 [000-05:00
OL_MTK_MX|APICONS ~ [121B-4 [TAPON 2| #N/A 2017-07- [2018-12- 327|CONSIGNACION MXN [ZONA
_API MACHO 1712:3530. |05T13:19:26. GOLFO
1/4" NPT 000-05:00 [000-06:00
OL_MTK_MX|APICONS  [A45 [BANDA HI- 3 2 2017-07- [2019-09- 45| CONSIGNACION MXN  |ZONA
_API POWER I TI336:54, |13T17:1222. GOLFO
DE 13X 000-05:00 [000-05:00
OL_MTK_MX|APICONS |  1954083FOCO LED N 2017-09-  [2019-03- 213 CONSIGNACION MXN [ZONA
_API BLANCO 07200123, |29T20:10:42. GOLFO
1 000-05:00 [000-06:00
OI_MTK_MX|APIGEN (897421325 ASIENTO 1 2 2017-09- 780|PROPIO MXN  |ZONA
_API 3R |COMPLETO 08T1221:19. GOLFO
p/ISUzU 000-05:00
OL_MTK_MX|APIGEN  [5/8X2-1/2- | TORNILLO 08 108 2017-09-  [2019-08- 61[PROPIO MXN [ZONA
_API G8  |HEXAGONA 1UTI04139. |8T13:2630. GOLFO
LDE5/8X 000-05:00 (000-05:00
212
OI_MTK_MX|APIGEN | 911802100 | TUERCA DE 2 2 2017-09-  [2017-08- 805|PROPIO MXN  |ZONA
_API SUECION UTI41139, |14T15:5302 GOLFO
P/FLECHA 000-05:00 (000-05:00
O_MTK_MX|APICONS  [90308-332- | TUERCA DE 5 5 2017-09-  (2017-04- 923 CONSIGNACION MXN |ZONA
_API 670 |1OMMDE TI5:15:44, |18T12SLS8. GOLFO
P/BIRLO 000-05:00 (000-05:00
DE
SPROCKET
OI_MTK_MX|APIGEN  [41241-222- [BUJE MASA 6 3 2017-09-  (2017-04- 923|PROPIO MXN |ZONA
_API 000 |TRASERA QT15:37:42. |18T125LS8. GOLFO
000-05:00 [000-05:00
OLMTK_MX|APIGEN ~ [B37  |FILTRO 1 1 2017-09-  [2018-04- 565|PROPIO MXN |ZONA
_API P/ACEITE 1173542, | 127011144, GOLFO
000-05:00 [000-05:00
OLMTK_MX|APIGEN | 3678770]JUNTA 1 1 2017-09-  [2016-07- 1189|PROPIO MXN  [ZONA
_API CONECTOR 1QT17:3542. |26T15:47:39. GOLFO
000-05:00 [000-05:00

27
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OI_MTK_MX|APICONS ECO-196 ADHESIVO 71 71 2017-09- 2019-03- 240| CONSIGNACION MXN ZONA
_API MEGA 13T14:43:42.102718:37:38. GOLFO
PEGA 5 000-05:00 000-06:00
GRMS
(CIANOACR
OI_MTK_MX|APICONS ECO-271R |FIJADOR 22 46 2017-09- 2019-10- 20| CONSIGNACION MXN ZONA
_API DE 13T14:43:42.|08T16:33:44. GOLFO
TORNILLER 000-05:00 000-05:00
IA ALTA
RESISTENC
IAROJO 10
OI_MTK_MX|APICONS ECO-242-A |FIJADOR 38 37 2017-09- 2019-01- 298| CONSIGNACION MXN ZONA
_API DE 13T14:43:42.|03T22:30:56. GOLFO
TORNILLER 000-05:00 000-06:00
1A
RESISTENC
OI_MTK_MX|APICONS ECO-118R |SILICON 12 12 2017-09- 2018-10- 369| CONSIGNACION MXN ZONA
_API SELLADOR 13T14:43:42.|24T723:58:00. GOLFO
ALTA-TEMP 000-05:00 000-05:00
RTV ROJO
70 GRMS
OI_MTK_MX|APICONS ECO-118-T |SILICON 22 22 2017-09- 2019-10- 4] CONSIGNACION MXN ZONA
_API SELLADOR 13T14:43:42.|24T713:50:48. GOLFO
ALTA-TEMP 000-05:00 000-05:00
RTV
TRANSPAR
T
OI_MTK_MX]|APIGEN 33600-KPF- | DIRECCION 1 1 2017-09- 2017-01- 1011| PROPIO MXN ZONA
_API 931 AL 18T15:03:56. | 20T08:45:14. GOLFO
DERECHA 000-05:00 000-06:00
TRASERA
OI_MTK_MX|APIGEN QAVC2273 |CARCASA 1 1 2017-09- 2014-11- 1797| PROPIO MXN ZONA
_API 02622 P/FARO 19T17:10:52.|26T21:45:40. GOLFO
MERCEDES 000-05:00 000-06:00
BENZ
OI_MTK_MX|APIGEN GA1617 FILTRO 1 1 2017-09- 769| PROPIO MXN ZONA
_API P/AIRE 19T17:10:52. GOLFO
000-05:00
OI_MTK_MX|APIGEN PA2201 FILTRO 2| 2 2017-09- 2016-03- 1320| PROPIO MXN ZONA
_API P/AIRE 19T17:10:52.|17T19:35:33. GOLFO
000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX|APIGEN FS19547 FILTRO 1 1 2017-09- 769| PROPIO MXN ZONA
_API SEPARADO 19T17:10:52. GOLFO
R DE AGUA{ 000-05:00
COMBUSTI
OI_MTK_MX|APIGEN M-7Y03-Z |JGO DE 1 1 2017-09- 2017-03- 945| PROPIO MXN ZONA
_API BALATA 19T17:10:52.|27T18:23:50. GOLFO
DELANTER 000-05:00 000-06:00
AS
OI_MTK_MX]|APIGEN M5L55- JGO. DE 1 1 2017-09- 769| PROPIO MXN ZONA
_API| 2200-AA BALATA 19T17:10:52. GOLFO
000-05:00
OI_MTK_MX]|APIGEN HOKT332L |JGO. DE 1 1 2017-09- 769| PROPIO MXN ZONA
_API| HERRAJES 19T17:10:52. GOLFO
P/TAMBOR 000-05:00
1IZQUIERD
O FORD
OI_MTK_MX|APIGEN HOKT406R |JGO. 1 1 2017-09- 2018-09- 420| PROPIO MXN ZONA
_API FRENOS 19T17:10:52.|03T18:47:42. GOLFO
LADO 000-05:00 000-05:00
DERECHO
OI_MTK_MX|APIGEN RFM35280 | ROTULAS 2 2 2017-09- 769| PROPIO MXN ZONA
_API 3 P/TORNAD 19T17:10:52. GOLFO
(o] 000-05:00
OI_MTK_MX|APIGEN RG-M- VALVULA 1 1 2017-09- 2015-10- 1468| PROPIO MXN ZONA
_API 7647SC REGO 19T17:10:52.|21T705:31:33. GOLFO
LLENADO 000-05:00 000-05:00
DOBLE
CHECK
OI_MTK_MX|APIGEN 33650-KYA- | DIRECCION 1 1 2017-09- 768| PROPIO MXN ZONA
_API BO1M1 AL 20709:24:28. GOLFO
TRASERA 000-05:00
IZQUIERDA
OI_MTK_MX|APIGEN 2258-U- RESORTE 10 3 2017-09- 2017-04- 936| PROPIO MXN ZONA
_API 619 20T09:24:28.|05T19:06:37. GOLFO
000-05:00 000-05:00
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OI_MTK_MX | APICONS 4730-1050 | BAQUELITA 2017-09- 2017-09- 762| CONSIGNACION usb ZONA
_API Ts P/ADITAMI 28T20:34:21.|26T11:24:53. GOLFO
ENTO 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APICONS ROD/1.40- | CONTRABA 2017-10- 2019-02- 265| CONSIGNACION MXN ZONA
_API 79PLG LANCE 1 02T18:11:56. |06T02:32:42. GOLFO
CAMISA 000-05:00 000-06:00
140 CM
OI_MTK_MX | APICONS 121B-8 TAPON #N/A 2017-10- 2018-07- 468| CONSIGNACION MXN ZONA
_API MACHO 04T00:32:13.|17T17:28:43. GOLFO
1/2" NPT 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APICONS 90584~ LIGA 2017-10- 2017-10- 755/ CONSIGNACION usb ZONA
_API 43001-71 P/ESCAPE 05T18:48:28.|03T13:22:54. GOLFO
TS 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APICONS TRA- JGO. DE 2017-10- 2017-11- 703| CONSIGNACION usb ZONA
_API SET413 BALERO 12T13:08:46. | 24T10:03:00. GOLFO
TAZA HM- 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX | APICONS K-3339 JGO. DE 2017-10- 2019-03- 235/ CONSIGNACION usb ZONA
_API BALEROS 12T17:46:00.|07T17:13:48. GOLFO
P/TRANSM 000-05:00 000-06:00
ISION
OI_MTK_MX | APICONS 4304615/ VARILLA #N/A 2017-10- 2019-03- 235/ CONSIGNACION usb ZONA
_API P/TRANSM 12T17:46:00.|07T17:13:48. GOLFO
ISION 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX | APICONS 57413- CARBON 2017-10- 2017-10- 746| CONSIGNACION usb ZONA
_API 22500-71 DE CLAXON 16T22:55:20.|12T12:20:21. GOLFO
TS 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX |APIGEN CT-20 PARCHE 2017-10- 2017-06- 878| PROPIO MXN ZONA
_API RADIAL 23T13:31:29.|02T14:43:39. GOLFO
000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX | APIGEN 3919294| ABRAZADE 2017-10- 2017-02- 998| PROPIO MXN ZONA
_API B84cA000B80O 23T15:37:49.|02T15:45:17. GOLFO
DE 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX | APIGEN 22121-397-|CENTRO DE 2017-10- 2017-03- 971| PROPIO MXN ZONA
_API 630 EMBRAGU 23T15:37:49.|01T09:49:47. GOLFO
E 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX | APIGEN 33650-KPF-| DIRECCION 2017-10- 2017-01- 1014| PROPIO MXN ZONA
_API 931 AL 23T15:37:49.|17T710:06:05. GOLFO
IZQUIERDA 000-05:00 000-06:00
TRASERA
OI_MTK_MX | APIGEN 1954112|JGO. DE 2017-10- 2017-04- 923| PROPIO MXN ZONA
_API FOCOS LED 23T15:37:49.|18T17:43:22. GOLFO
12v 000-05:00 000-05:00
BLANCO
TIPO LED
OI_MTK_MX | APIGEN 1116433| REGULADO 2017-10- 2017-03- 970| PROPIO MXN ZONA
_API R 23T15:37:49.|02T14:37:57. GOLFO
P/ALTERNA 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX |APIGEN 53172-KCH{SOPORTE 2017-10- 2017-05- 907| PROPIO MXN ZONA
_API 900 P/MANUA 23T15:37:49.|04T17:05:33. GOLFO
DE CG-125 000-05:00 000-05:00
OI_MTK_MX |APIGEN 61102-KGA{SOPORTE 2017-10- 2017-01- 1005| PROPIO MXN ZONA
_API 900 SALPICADE 23T15:37:49. | 26T04:44:08. GOLFO
RA 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX | APIGEN 815622| TUERCA 2017-10- 2017-03- 941| PROPIO MXN ZONA
_API AJUSTE 23T15:37:49.|31T19:47:37. GOLFO
INTERIOR 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX |APIGEN 90308-382-| TUERCA DE 2017-10- 2017-04- 923| PROPIO MXN ZONA
_API 670 10 MM DE 23T15:37:49.|18T12:51:58. GOLFO
P/BIRLO 000-05:00 000-05:00
DE
SPROCKET
OI_MTK_MX | APIGEN 14711-KGA{VALVULA 2017-10- 2017-11- 698| PROPIO MXN ZONA
_API BOO DE 23T15:37:49.|29T15:08:12. GOLFO
ADMISION 000-05:00 000-06:00
OI_MTK_MX |APIGEN 3802967|VALVULA 2017-10- 2019-10- 20| PROPIO MXN ZONA
_API DE ESCAPE 23T15:37:49.|08T11:00:41. GOLFO
P/CABEZA 000-05:00 000-05:00
DE MOTOR
OI_MTK_MX |APIGEN 4893693| METALES #N/A 2017-10- 2017-07- 839| PROPIO MXN ZONA
_API INFERIORE 23T15:52:43.|12T00:21:19. GOLFO
S DE BIELA 000-05:00 000-05:00
MOTOR
OI_MTK_MX | APICONS TRA- ACTUADOR 2017-11- 2017-11- 726| CONSIGNACION usb ZONA
_API 4089981RX | ISX DE 07T13:53:28.|01T08:48:12. GOLFO
TIEMPO 000-06:00 000-06:00
OI_MTK_MX | APIGEN 16405- FILTRO 2017-11- 2018-08- 438| PROPIO MXN ZONA
_API 02NOA CARTUCHO 16T12:09:42.|16T16:56:06. GOLFO
P/COMBUS 000-06:00 000-05:00
TIBLE
OI_MTK_MX | APICONS MS24787 |COLCHON #N/A 2017-11- 2018-07- 472| CONSIGNACION usbD ZONA
_API P/DORMIT 16T14:02:46.|13T21:16:36. GOLFO
ORIO DE 000-06:00 000-05:00
24" X 78" X
OI_MTK_MX | APIGEN 10AC-134A{ MANGUER 2017-11- 2017-11- 710| PROPIO MXN ZONA
_API R A P/AIRE 18T12:45:05.|17T20:22:07. GOLFO
ACONDICI 000-06:00 000-06:00
ONADO R
OI_MTK_MX | APICONS dic-82| AUXILIAR #N/A 2017-11- 2018-12- 313| CONSIGNACION usD ZONA
_API DE 27T21:17:47.|19T12:43:08. GOLFO
SELENOIDE 000-06:00 000-06:00
P/MARCHA
OI_MTK_MX | APIGEN 110|{IMPULSOR 2017-11- 2018-04- 558| PROPIO MXN ZONA
_API DE 28T18:37:33.|18T13:15:59. GOLFO
MARCHA 000-06:00 000-05:00
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OI_MTK_MX|APICONS  [SPFL6S  |TERMINAL 2 2 2017-12- |2019-02- 248 CONSIGNACION usb ZONA
_API DE 01718:03:28. |1 22T09:53:57. GOLFO
VARILLA 000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX|APICONS 13011-KGA{JGO. 2 2 2017-12- |2018-03- 606| CONSIGNACION MXN  |ZONA
_API BOO ANILLOS 01720:23:22. | 01T11:47:19. GOLFO
STD P/CG- 000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX|APICONS TOPSHG/6-|"TABLETA 6 6 2017-12- |2019-04- 203| CONSIGNACION MXN  |ZONA
_API 2.12MT  |ALUMINIO 14T19:37:57. [08T15:18:12. GOLFO
EXTERIOR 000-06:00 |000-05:00
SUPERIOR
MACHO 2.3
MMX4.5""
X2.12MT"
OI_MTK_MX|APICONS B65-1006 [PERNO 3 3 2017-12- |2018-05- 530] CONSIGNACION usb ZONA
_API C/BUJE 16T17:21:21. [16T13:45:03. GOLFO
P/MUELLE 000-06:00 |000-05:00
DE
OI_MTK_MX|[APICONS  |STA20504 [ALARMA 2 2 2017-12- 677| CONSIGNACION usb ZONA
_API TS DE 20T10:42:13. GOLFO
REVERSA 000-06:00
OI_MTK_MX|APICONS  [67502- FILTRO 2 2 2017-12- |2017-12- 692| CONSIGNACION usb ZONA
_API 23320-71 (P/ACEITE 21T14:53:42,105718:05:01. GOLFO
TS HIDRAULIC 000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX|APICONS  [80919- RSRA0BE 5 5 2017-12- |2019-09- 52| CONSIGNACION usb ZONA
_API 76103-71 |CABLES 21T14:53:42,106T12:00:36. GOLFO
TS P/BUJIAS 000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX|APICONS 12204- |VALVULA 3 3 2017-12- [2019-08- 68| CONSIGNACION usb ZONA
_API 76014-71 |PCV 21T14:53:42,122700:13:30. GOLFO
TS 000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX|APICONS 2032055C1 | TUERCA 2| #N/A 2017-12- |2019-01- 284) CONSIGNACION usb ZONA
_API P/RUEDA 21T18:13:33. [17T20:44:55. GOLFO
TRASERA 000-06:00 |000-06:00
DE
DIFERENCI
OI_MTK_MX|APICONS 11115- |JUNTA DE 2 2 2017-12- 671{ CONSIGNACION usb ZONA
_API UB020 TS [CABEZA DE 26T12:11:03. GOLFO
MOTOR 000-06:00
P/SERIE 7 Y|
OI_MTK_MX|APIGEN 117680|BUJIA 3 3 2017-12- |2018-05- 515/ PROPIO MXN  |ZONA
_API AUTOLITE 30T15:59:17. | 31703:36:02. GOLFO
COPPER 000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX|APIGEN 417872(BUJIA 3 3 2017-12- |2018-03- 585/ PROPIO MXN  |ZONA
_API AUTOLITE 30T15:59:17. |1 23701:01:03. GOLFO
IRIDIUM 000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX|APIGEN 188637|FILTRO 1| #N/A 2017-12- [2019-09- 49| PROPIO MXN  |ZONA
_API D/ACEITE 30T15:59:17. [09T14:15:58. GOLFO
FRAM 000-06:00 |000-05:00
OI_MTK_MX|APIGEN 188636|FILTRO DE 1l #N/A 2017-12- |2018-03- 604 PROPIO MXN  |ZONA
_API ACEITE 30T15:59:17. | 03707:37:13. GOLFO
FRAM 000-06:00 |000-06:00
OI_MTK_MX|APIGEN 188624|FILTRO 15[ #N/A 2017-12- |2017-11- 719/ PROPIO MXN  |ZONA
_API P/ACEITE 30T15:59:17. | 08T23:21:01. GOLFO
000-06:00 |000-06:00

NOTA: Datos generales del ingreso de mercancia en el sistema, Tomado de los archivos de almacén de FEMSA,
2019

En la tabla anterior podemos evidenciar las compras de la mercancia que tuvieron entrada
en el afio 2017, en comparacion con los afios anteriores ha aumentado la cantidad de dltimo
movimiento en el 2019, pero no son la mayoria, ni la mitad de lo registrado. De la mercancia
paralizada en el 2017 se evalta aproximadamente 171.000Mxn que son cerca de 30.000.000Cop,

y como se observa va en aumento, este dinero podria estar transandose.
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Respecto a los reportes de los afios 2018 y 2019 ya se ven datos més favorables, los
movimientos son constantes, y los resultados positivos. Como se mencionaba al principio es de

vital importancia tener seguimiento y control de esta actividad.

El departamento de compras y la empresa debe considerar estas cifras, no es dinero que se
haya perdido, pero si que se puede estar en movimiento, 0 en caso de que la mercancia haya
quedado ahi, realizar el proceso para la devolucién o el cambio, con el fin de que no se considere

estancada, son temas a mejorar.

3.2 Procesos

Referente a los procesos es alentador evidenciar que la empresa en general ha mejorado, y
mas aun en cuanto a los procesos que estan relacionados con el departamento de compras. Como
se menciond, este avance en los procesos se debe en gran parte a la auditoria realizada, no es
favorable que la empresa conozca la fecha de dicha revision, ya que previo a ella intentan tener
todo lo que debi6 hacerse en determinados meses, por ello seria favorable que esto sea en fecha
sorpresa. Pero se reconoce que mejoro. Antes de dichas auditorias se evidenciaban bastantes
irregularidades.

De: Abastecimientos Apizaco <abastecimiontosapizaco @solstea com>

Enviado el: jueves, 19 de septiembre de 2019 10:37 a.m.

Para: Christian M Perez O <cperez@isuzuvaliejo.mx>; Olmos Agullar Maria det Pilar <maria.olmos@solistica.com>
Asunto; Confirmacion de pedido,

Buenos dias, escribo amablemente para solicitar la confirmacion del sigulente pedido:

Sub- Proveedor Requisicion | "Articulo Descripcidn Cantidod | Fecha 2000 | Fabricante Dias | Comprador

Inventario [Otden ., de O

APIGEN ALDEN CAMIONES, S.A, DE 2987149 | '8973873583 | )GO, POTENCIOMETRO Y PEDAL 1 12/09/2019 | GOLFO | REFACCIONES,ISUZU 7,1 | Jose Alberto Araujo Osotio
v, ACELERACION P/€LF 200300 07:09

Grackas.

m e A Solistica
Practicante Abastecimientos

Imagen 4. Ejemplo de falencias en los procesos, Tomado de los archivos del area de compras de FEMSA, 2019
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mada Pili este matesial ya 5o entreg

ANeso comprobame de entregs

Sub Proveedor Requisicidn | “Artiouto Descripoidn Cantidad] Fecha Zona | Fatwicame Dias | Comgendor
inventario /Ovdlen C. de 60

APGEN ALDEN CANUONES, S A 2987149 #973873583 | 3GO. POTENCOMETRO ¥ 1 12/09/2019 | GOLF O | REFACOONESISUZU 7.1| Jose ARerto Arscio
DE CV. PEDAL ACELERADON P/ELF 0709 Osoria
200-300

Imagen 5. Ejemplo de falencias en los procesos, Tomado de los archivos del &rea de compras de FEMSA, 2019

El departamento de compras aproximadamente cada semana debe descargar un reporte del
sistema que expone informacion acerca de las compras, es decir, el proveedor, el articulo y su
cddigo, el nimero de la orden de compra, la fecha en la cual se cre6 esa orden y la cantidad de
dias que lleva desde que se realizé el pedido; en cuanto llega la mercancia al almacén, el
personal debe ingresar al sistema y registrarlo.

Por ello estos reportes cambian constantemente, compras se encarga de enviar un correo a
los proveedores solicitando la confirmacion de los pedidos, el departamento hace esto porque
debe dar seguimiento y también para que los proveedores sientan esa atencion y envien el
material lo antes posible, antes de la fecha limite, o informen si pasa algo con la entrega de la

mercancia.

En el ejemplo anterior se evidencia una serie de correos que constantemente se
presentaban, el 19 de Septiembre compras envio un correo a determinado proveedor solicitando
informacion acerca de la entrega, ya que el pedido se habia hecho desde hace siete dias y se
necesitaba, el proveedor en respuesta informo que el 13 de Septiembre habia realizado la entrega
y envio su comprobante, compras se comunico con almacén y efectivamente habia entrado dicha

fecha.
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Es decir llevaba seis dias en almacén y no estaba registrada la entrada, en aquel momento
compras le reitero tener mayor control con esto al personal de almacén, otro de los efectos, se da
cuando compras con base a esos reportes comunica al personal que solicita dicha mercancia que
no ha llegado, que aun no esta en almacén, afectando a los clientes, lo que hace el proceso méas

lento para todos.

Es de vital importancia mencionar que conversando con el personal de almacén se
evidencio una falta enorme por parte de la empresa, los trabajadores de almacén durante su
tiempo de estancia, que son aproximadamente 2 afos, solo tuvieron dos capacitaciones, reiteran
que lo que aprendieron y hacen es lo que los anteriores a ellos les explicaron y lo que el jefe de

almacén se ha encargado de informarles.

Un ejemplo de esto se refleja en los vales que llenaban para la salida de mercancia o
traspaso, este procedimiento lo venian haciendo de forma errdnea, solo hasta las capacitaciones

previas a la auditoria, se informaron de la forma correcta.

Llevar a cabo capacitaciones es algo que la empresa debe reforzar, constantemente deben
hacerlas y evaluar, se evidencia que realmente funcionan, el personal se esfuerza, se recomienda

aprovechar estas herramientas.

Otro proceso importante a mencionar es el tiempo de autorizacion para las requisiciones y
para las 6rdenes de compra, los jefes de taller son los encargados, en muchas ocasiones se
tardaban demasiado, pero se realizd la modificacion, a este personal lo cambiaron,
especificamente al de Coatepec y al de Orizaba, es personal nuevo, por ello ahora es mas rapido
en comparacién con los meses anteriores. Ademas también el nimero de compras urgentes
solicitadas por mantenimiento disminuyeron. Actualmente la empresa ha estado en grandes
cambios, han despedido durante Octubre y Noviembre del 2019 en todas las zonas y en todas las
areas. La empresa mejord con las auditorias, pero ahora los jefes buscan renovar las ideas y el

personal.
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4. Recomendaciones

En el presente capitulo se enfatiza en los resultados y propuestas para Mecanica Tek S.A

De C.V, con el fin de contribuir en el mejoramiento del departamento de compras y la empresa.

Referente a la mercancia con fechas de ingreso desde el 2014 hasta el 2017 la mercancia
tiene un valor de aproximadamente 216.000 Mxn, cerca de 38.000.000Cop. Este proceso
necesita mayor control y seguimiento, hacer las correspondientes devoluciones o cambios en los

momentos adecuados.

Revisar que mercancia es, en qué estado se encuentra, conversar con los respectivos
proveedores, entablar comunicacion con las otras bases, o revisar la opcion de venta. Se
recomienda que el personal lleve control de esto, que se planifique mejor lo que se va pedir, ya

sea por parte de almacén o mantenimiento.

A deméas el personal de almacén requiere de inmediato un mayor numero de
capacitaciones, necesitan de constantes refuerzos, y mas cuando hay cambios en los procesos o
existe duda de estos, y para complementar que los evallen, que tengan seguimiento sobre ellos,

con el fin de mejorar.

Referente a los procesos, también se necesitan de capacitaciones para todas las areas, y
recordar al personal antiguo los correctos procedimientos, en diversos casos se evidencia que
cuando las personas llevan mucho tiempo y les funciona los procesos asi sea a medias, lo
seguiran haciendo de esa manera. Ademas el departamento de compras esta en la basqueda de

NUeEvos pI’OVEEdOI’ES, nuevas opciones.

Se recomienda que las auditorias se realicen de forma sorpresiva, que se informe a un dia o
la misma mafiana de la actividad, no meses antes. Esto porque se evidencio que una semana
antes intentaban en muchas areas hacer los que debid hacerse en los meses anteriores, y no es la

idea, lo ideal es llevar a cabo todos los procesos en su tiempo.
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5. Conclusiones

La experiencia que se genera al realizar las practicas empresariales son sumamente
enriquecedoras, estas contribuyen al desarrollo personal y profesional del estudiante, realmente

fue muy gratificante haber hecho parte del equipo de Mecanica Tek S.A De C.V.

Es fundamental lo que se aprende en las aulas de clase, complementado con libros y notas,
pero no hay nada como la préctica, el ejercer, ese espacio donde se evidencia la habilidad en el

andlisis, en las capacidades de respuesta ante los problemas, y en tomar los riesgos.

Mecanica Tek S.A De C.V es una empresa en crecimiento, una empresa que trabaja dia a
dia por mejorar, por lograr sus metas. Es alentador evidenciar que gracias al apoyo dado como
practicante, y gracias al trabajo en equipo con mi jefa pude contribuir en mejoras, tanto en los
procesos como en datos econdmicos. Almacén registra la mercancia a tiempo, el personal de
mantenimiento realiza los procesos de adquisicion de la mercancia de forma correcta y

finalmente se modifico el planificado de compra de refacciones.

Es maravilloso saber que este proceso fue un gana y gana para todos, es por ello que es
importante que los estudiantes aprovechen estos convenios internacionales con los que cuenta la
Universidad Santo Tomaés, ya que ademdas de hacer parte de una gran empresa, tuve la
oportunidad de conocer la econdmica de México, sus puertos, su comercio, y su educacion,
aspectos que suman de una forma inigualable en la formacion de los estudiantes. Infinitas gracias
a la Universidad, gracias a los docentes de la facultad de negocios internacionales y gracias

comparieros.
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