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Titulo
Disefio de un plan para la implementacion de una nueva modalidad de crédito:

“WtePresta” en el Banco W S.A.

Resumen

Este proyecto tiene como objetivo evaluar la viabilidad de una nueva modalidad de
crédito denominada “WtePresta”, con el fin de implementar el producto en el Banco W S.A. que
buscara a las personas que no cuentan con vida crediticia, obtener un préstamo en una entidad
financiera.

Las personas cabeza de hogar y adultos sin formacion que dificilmente tienen un
empleo fijo, optan por emprender o montar su negocio, y por sus condiciones socioeconémicas
solicitan préstamos a personas ilegales, quienes se aprovechan de las necesidades y abusan
en las tasas de interés, colocando en riesgo su integridad hasta la propia vida. De esta manera
se pretenden tomar los datos estadisticos de la poblacion del Valle del Cauca quienes serian
clientes potenciales para que se beneficien de esta modalidad de crédito, pero ofrecida por una
entidad bancaria autorizada, de tal forma que no solo se les otorgue el prestamos sino también
contribuir con la vida crediticia.

Se definird una metodologia basada en consulta en fuentes estadisticas y estudio
sociodemogréficos, para cuantificar el mercado poblacional; seguido de encuestas a través de
la fuerza comercial quienes obtendran mayor informacién para categorizar los datos y concluir
la factibilidad. Una vez sea viable, se procedera con las estrategias internas para ajustar los
procesos de manera que se cuente con el método definido antes de que se adquiera el crédito,
y los pasos definidos para su recaudo y saldo del préstamo, teniendo en cuentas las
necesidades tanto del cliente como del Banco.

Palabras Claves: “WtePresta”, préstamo, Cabeza de hogar, metodologia, personas.
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Abstract

The objective of this project is to evaluate the viability of a new credit modality called
“WtePresta”, in order to implement the product in Banco W S.A. that will look for people who do
not have credit experience, to obtain a loan from a financial institution.

Heads of households and adults without training who hardly have a permanent job,
choose to start or set up their business, and due to their socioeconomic conditions, request
loans from illegal people, who take advantage of the needs and abuse interest rates, placing at
risk his integrity even his own life. In this way, it is intended to take the statistical data of the
population of Valle del Cauca who would be potential clients to benefit from this type of credit,
but offered by an authorized banking entity, in such a way that they are not only granted the
loans but also contribute with the credit experience.

A methodology based on consulting statistical sources and a sociodemographic study
will be defined to quantify the population market; followed by surveys through the commercial
force who will obtain more information to categorize the data and conclude the feasibility. Once
it is feasible, the internal strategies will be carried out to adjust the processes so that there is a
method defined before the credit is acquired, and the steps defined for its collection and balance
of the loan, taking into account the needs of both of the client as well as of the Bank.

Keywords: “WtePresta”, loan, Head of household, methodology, people.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la creacion de un tipo de crédito bancario, llamado
“WtePresta”, que se definira como una linea de crédito cuyo nicho de mercado son personas
naturales y/o que tengan negocios informales, es decir, aquellas que no cuenten con
documentos legales como camara de comercio 0 Rut, pero que sus emprendimientos o
negocios requieren una inversion y por su falta de vida crediticia no cuenta con una calificacion
para adquirir un préstamo.

El “WtePresta” tiene como caracteristica ser un préstamo de montos no mayores a 1
SMMLYV ($1.160.000 pesos colombianos), los cuales deberan ser pagados en un periodo
maximo de (12) meses.

Este tipo de servicio nace a raiz de la situacién econdmica del pais y la falta de
oportunidad laboral en las familias colombianas. En la actualidad, las oportunidades laborales
para las personas cada vez son menores, aunque el desempleo en este afio ha tenido una
pequefia reduccion, el (DANE, 2022) en uno de sus ultimos informes sefialo que “Para el mes
de agosto de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,6%, lo que represent6 una
reduccion de 2,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,9%)”.

El interés por desarrollar este tipo de producto desde una entidad financiera acreditada,
es con el fin de que las personas puedan obtener un “WtePresta” a través del Banco W S.A. y
asi mismo pueda empezar una vida crediticia con calificaciones positivas en el sector
financiero, evitando el riesgo que pueden adquirir si realizan el préstamo de manera informal y
no regulado, con personas denominada “gotagotas” que son individuos cuyo objetivo es prestar
de dinero cobrando intereses por encima del porcentaje de la tasa de usura y que en algunas
ocasiones recurren a medios coercitivos que pueden atentar contra la integridad de ellos
mismos.

Para el desarrollo del producto “WtePresta” en el Banco W S.A. se plantea realizar

investigaciones para prototipar los clientes potenciales, seguido de entrevistas a los ejecutivos
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comerciales ya que estos tienen comunicacion directa con los clientes de otros productos,
donde escuchan sus necesidades para que sean resueltas, proyectando expectativas como
ideas de mejora en el servicio prestado.

Debido a lo anterior, este trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta para la
creacion del crédito: “WtePresta”, que se ajuste a las necesidades de las personas. Esta
propuesta surge por interés profesional y a partir de la experiencia personal en el area de las
microfinanzas y es una iniciativa que busca contribuir a que las personas puedan adquirir un

microcrédito disminuyendo la pobreza en la sociedad.
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1. Problema de Investigacidon
1.1. Planteamiento del Problema

En los dltimos afios, la inclusién financiera ha cobrado relevancia en las agendas de
politica de gobiernos en economias desarrolladas y emergentes, asi como en las de
organizaciones multilaterales. De alli ha surgido el término inclusién financiera, el cual sefiala si
un individuo o grupo social tiene acceso a los productos financieros formales y hace uso de
ellos (Cano C.G., 2014).

La falta de oportunidades, la pandemia y la mala administracion de los ahorros hace
gue las personas no puedan emprender o0 crear un nuevo negocio en Colombia. Es por esto,
gue desde hace afios en Colombia se estan creando los famosos prestamos “gotagota”. Los
cuales son préstamos informales ofrecidos por personas independientes, que brindan a la
persona, una cantidad de dinero para suplir una necesidad de dinero urgente. Este tipo de
préstamos sencillos no requieren de ningun estudio de crédito previo. Los préstamos “gotagota”
se utilizan con mucha frecuencia en Colombia, ya que normalmente se prestan pequefias
cantidades de dinero, las cuales se cobran en periodos inferiores a un mes, aliviando asi las
necesidades inmediatas de quien solicita el crédito.

Estos préstamos no son vigilados por la superintendencia financiera y dependen
exclusivamente de la negociacién entre el que presta y su cliente (persona que necesita
dinero).

Este tipo de préstamos al ser tan faciles para su realizacion, son peligrosos ya que, Si
en algun momento no se cumple con el pago de la cuota estipulada, pueden perder sus

pertenencias e incluso hasta su misma vida.

1.2. Formulacion del Problema
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente en el item del planteamiento del

problema, se presenta a continuacion el planteamiento del problema por medio de la
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formulacion de la pregunta: ¢ Cémo disefiar un plan para la implementacién de una nueva
modalidad de crédito “WtePresta” en el Banco W S.A.?

Para ello, se visualiza en la ilustracion el esquema de arbol de problemas propuesto, el
cual se enfoca en la problematica del porqué las empresas con negocios informales, la banca

tradicional no le presta dinero.

1.3. Arbol de Problemas
Figura 1.

Arbol de Problemas
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2. Objetivos
2.1. General
Realizar el disefio de un plan para la implementacion de una nueva modalidad de

crédito “WtePresta” en el Banco W S.A.

2.2. Especificos

¢ Realizar un andlisis externo e interno para identificar los factores por los cuales los
clientes solicitarian el crédito.

e Llevar a cabo el disefio metodoldgico para analizar variables que se presenten en el
proyecto de investigacion.

e Aplicar instrumentos de recoleccién de informacion para identificar los riesgos que
se pueden presentar al momento de adquirir un crédito.

o Definir la propuesta de solucion de acuerdo al problema de investigacion.

e Evaluar las estrategias a través del Balanced Scorecard para la correcta formulacion

e implementacion.

3. Justificacién y Delimitacién
El microcrédito en Colombia se da como una opcién de financiamiento de las
microempresas entre los afios setenta y ochenta. El Banco de la Republica en su informe de
diciembre 2022 informa que, “Durante el cuarto trimestre de 2022 la percepcion de demanda
por nuevos microcréditos registré un balance positivo menor, alcanzando un nivel no observado
desde mediados de 2021” (Banco de la Republica, 2022).
Un andlisis de DataCrédito Experian deja ver que, de cada 10 créditos, siete van a los

estratos socioecondmicos uno, dos y tres.
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Por edad, quienes concentran la mayor proporcion de los créditos son las personas que
tienen entre 36 y 45 afios, con 24,6%. No obstante, se encontré que los jévenes estan
jalonando el indicador, pues quienes tienen entre 18 y 35 afios concentran 46,8%. (La
Republica, 2022)

Por la situacion actual del pais, el aumento de las ventas informales ha seguido
elevandose, en primera instancia por la falta de oportunidades hacia las personas, en segundo
lugar, porque las personas al no tener una fuente de ingresos estable, estan recurriendo a otro
tipo de personas que les ofrecen prestamos con una mayor facilidad, pero con unos intereses
altos y en tercer lugar porque no son cocientes de la gravedad que puede llegar a generar si
estos incumplen con el pago de su cuota diaria.

El crédito informal, especialmente el “gotagota”, es un mecanismo financiero ilegal que
genera futuras fortunas escurriendo los pocos recursos de las personas con escasos recursos
a través de créditos con montos pequefios, con una tasa de interés alta, pero sin ninguna
garantia. Esta modalidad de financiacion se ha generado como opcién para combatir la
pobreza, el microcrédito legal y el crédito de consumo de bajos montos, que son productos
financieros que oferta el sistema bancario y a los cuales se ha restringido el acceso enfocado
en su necesidad, por la forma rigida de las propuestas de financiacion, la amplia
documentacion y las garantias que se requieran para la consecucion de este.

Por consiguiente, este proyecto busca implementar una nueva modalidad de crédito
denominada “WtePresta” que permitird atender las necesidades de la poblacion que acude al
“gotagota” con las mismas caracteristicas de un producto financiero y de la oferta formal del
mercado de las microfinanzas, con el propésito de disefar este crédito que se ajuste a las
necesidades de las personas. De igual manera, se ha averiguado de la legislaciéon existente
sobre el tema del microcrédito y se han aplicado instrumentos de investigacién como el grupo

focal y el andlisis de caso. Esta linea o0 modalidad de crédito surge a partir de la experiencia
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personal en el &rea de las microfinanzas exactamente en el Banco W S.A. y es una iniciativa

que busca contribuir a disminuir la pobreza del pais.

4. Plan de trabajo
Tabla 1.

Plan de trabajo

Duracién 11 meses

Actividades . .
ago-22| sep-22| oct-22| nov-22| dic-22| ene-23| feb-23| mar-23| abr-23| may-23| jun-23

Seleccion y definicion del tema

Elaboracion de preliminares

Elaboracion del disefio metodoldgico

Desarrollo organizacional

Propuesta de solucion

Elaboracion del plan de accion

Entrega a revision jurados

Sustentacion del TPl

Fuente: Elaboracién propia

El plan de trabajo para este proyecto sera de 11 meses, el cual permitira crear una
planificacion ordenada para poder tener una vision del trabajo a realizar. Por lo tanto, dentro de
este plan se enumeraron 8 etapas o actividades que durante los meses estipulados se realizara
las entregas respectivas. Dentro de cada entrega se buscara al asesor encargado del proyecto

para buscar aprobacién o correccion de lo entregado.

5. Disefio Metodoldégico
5.1. Tipo de Investigacion
Para el presenta trabajo se utilizaran tres tipos de investigacién como son:
La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o

estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio (Bernal, 2016).
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De acuerdo con (Casares Hernandez et al, 1995), la investigacion documental depende
fundamentalmente de la informacion que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo
por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que se altere su
naturaleza o sentido, los cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o un
acontecimiento.

La investigacion Descriptiva segun (Cerda, 1998),una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto.

La investigacion Explorativa/Exploratoria es el paso inicial en una serie de estudios
disefiados para suministrar informacion en la toma de decisiones. El propésito de esta
investigacion, es formular hipétesis con referencia a los problemas potenciales y/o

oportunidades presentes en la situacion de decision (Kinnear, 1989).

5.2. Método de Investigacion
El método de investigacion se hara de caracter inductivo-deductivo, debido a que su
inferencia se basa en la I6gica, se podra estudiar varios hechos particulares, Ademas, permite

explorar las 2 maneras a estudiar, de lo particular a lo general y de lo general a lo particular.

5.3. Fuentes y Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacién y conocimiento. Se utilizan de acuerdo a los
protocolos establecidos en una metodologia de investigacion determinada (Equipo editorial,
Etecé., 2022).

Para el desarrollo del proyecto se usaran las fuentes primarias ya que se interactuara

con la poblacion objetivo a través de encuestas vy listas de chequeo.
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Las encuestas nos permitirAn conocer si a las personas les interesaria adquirir el
crédito, saber si la opcidn que se les ofrece permite cubrir y satisfacer sus necesidades.
Adicionalmente, me permitira observar el ciclo de vida del producto que se esta ofreciendo,
saber de qué manera la sociedad est4 cambiando o pensando en hacer un crédito, para que lo
hace, por qué lo hace. Ademas de poder bancarizarlos ya que la banca tradicional no les puede
ofrecer los servicios financieros porgue sus ingresos no son suficientes para ellos.

Para la recoleccion de la informacion se consultaran fuentes secundarias como libros y
material digital, (revistas, articulos, reportes, resefias, monografias, informes y trabajos de
grado). Como técnicas principales se usara el internet a través de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

5.4. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Como instrumento de recoleccién se empleara la encuesta como “instrumento para
recoger informacioén cualitativa y/o cuantitativa de una poblacién estadistica. Para ello, se
elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos”
(Westreicher, 2020).

De acuerdo con (Alcaldia de Santiago de Cali, 2022) en su reporte Cali en Cifras 2022
segun estimaciones y proyecciones de poblacion y densidad para 2023 la poblacion total sera
de 2°'297.230, hombres 1°031.164 y mujeres 1'219.678. De acuerdo con distribucion por estrato
urbano el estrato 1 representa el 14.80%, el estrato 2 representa el 20.04% y el estrato 3
representa el 24.69%.

Por lo tanto, para la aplicacion de la encuesta se tomara una poblacion infinita con una
técnica de muestreo probabilistica aleatoria segmentando personas naturales de estrato 1, 2 'y
3 en la ciudad de Cali, Valle del Cauca. Con un tamafio de la poblacién de: 1'367.541, nivel de

confianza: 90%, margen de error: 10% y un tamafo de la muestra: 69.
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Figura 2.

Encuesta

Encuesta: Factores de clientes potenciales linea de crédito “WtePresta”

Objetivo: Consultar los factores de la poblacién de Cali, Valle del Cauca para analizar los
clientes potenciales de una nuevalinea de crédito “WiePresta™ del Banco W S.A.

Muestra: La encuesta se aplicard a personas naturales de estratos 1, 2y 3.

Nombre Completo: Edad:

Ocupacion: Estrato:

1. ¢ Cuando usted solicita un préstamo, que necesidad(es) desea cubrir?

(_) Obligaciones del hogar (:) Negocio/emprendimiento O Deudas personales
C' Otro(s) motivo(s):

2. Usted prefiere solicitar un préstamo a través de:
) Enti . . () ' -
. Entidad financiera ) Gota agota . Familiar

3. Indique lasrazones porlas que decide solicitar el préstamo a la respuesta anterior

4 Cual es el monto maximo que ha solicitado un préstamo para cubrir sus necesidades?
Yy - -
{ )

) $50.000 a $200.000 ':_j’ $200.001 a $500.000 (__,:' $500.001 a $1°000.000f

5. Cuanto es el tiempo que se tarda en pagary saldarla deuda

O la3meses IC\‘,,'-il:aufimeses O /a9 meses -':Jll)a 12 meses

Agradecemos su tiempo y colaboracion en el diligenciamiento de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.

Clientes Potenciales para linea de Crédito “WtePresta”

Clientes Potenciales para linea de Credito
WtePresta

135 00:27 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Forms

Figura 4.

Pregunta 1: Indigue el estrato donde vive

1. Indique el estrato donde vive (0 punto)

Mas detalles

@ Estraio 1 21
. Estrato 2 50
@ Esirsto3 64

Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Forms

En esta grafica se quiso identificar cual es el estrato que mas puede solicitar un crédito
“WtePresta” con el Banco W S.A., se defini6 realizar la encuesta a personas que estan dentro
de los estratos indicados, obteniendo como mayor resultado que las personas de estrato 3

pueden solicitar este tipo de crédito.
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Figura 5.

Pregunta 2: ¢ Cuando usted solicita un préstamo que necesidad desea cubrir?

2. ;Cuando usted solicita un préstamo que necesidad desea cubrir? (0 punto)

Mas detalles
@ Chligaciones del hogar 18
. MNegocio/Emprendimiento 42
@ Ccudas personales 43
. Adquirir un Bien/Servicio 30

Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Forms

En esta gréafica se busco identificar para qué las personas pueden solicitar un crédito y
el mayor resultado fue que la gente piensa siempre en salir a delante a través de colocar un

negocio o emprendimiento que ayude a generar ingresos en la familia para poder vivir de ello.

Figura 6.

Pregunta 3: ¢ Usted prefiere solicitar un préstamo a traves de?

3. ;Usted prefiere solicitar un préstamo a traves de? (0 punto)

Mas detalles

. Entidad financiera 64
. Gota-Gota 46
@ Familiar 25

Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Forms
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Los resultados de la grafica fueron que las personas buscan siempre una entidad
financiera (banco) que puede ayudar a satisfacer sus necesidades a través de un crédito
financiero. Ya que, son entidades reguladas por entes de control como la superintendencia

financiera que ayudan a cumplir con lo que se les ofrece.

Figura 7.

Pregunta 4: Indique las razones por las cuales usted decide tomar el préstamo de acuerdo a la

respuesta anterior

4. Indique las razones por las cuales usted decide tomar el préstamo de acuerdo a la respuesta (0
anterior punto)

Ias detalles ¥ Informacién

Respuestas mas recientes

1 3 5 "Mejor tasa, menos intereses”
Respuestas Por seguridad

‘Me preguntan menos"

29 encuestados (22%) respondieron Mi para esta pregunta,

familia ; Rapidez idad Mi flia
ayuda Facilida intereses

mi flia Banco Mii Todo
bancos banco .. Intereses

seguridad ... los facil

facilidad Respaldo

Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Forms
En esta gréfica se identifico que las personas buscan una entidad financiera porque les

da més tranquilidad, mas seguridad, porque se les ofrece mejores tasas y porque contribuyen

al pais ya que empiezan a bancarizarse.
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Figura 8.

Pregunta 5: ¢ Cual es el monto maximo que ha solicitado por un préstamo?

5. ;Cual es el monto maximo que ha solicitado poer un préstameo? (0 punto)

Mas detalles

@ $50.000 a $200.000 18
@ $200.001 a $500.000 49
@ $500.001 2 §1.000.000 68

Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Forms
Dentro de esta grafica se identific los montos que las personas solicitan como
préstamo en el dia a dia. Se puede concluir que las personas debido a la inflacion los montos

gue mas les interesa son los de rango $500 a $1.000 ya que con esos valores pueden comprar,

pagar o invertir en lo que se tiene pensado.

Figura 9.

Pregunta 6: ¢ Cual es el tiempo que se tarda en pagar y saldar la deuda?

6. ;Cual es el tiempo que se tarda en pagar y saldar la deuda? (0 punto)

Maz detalles £J Informacitn

. 123 meses 21
. 4 236 messz 4
@ 729 meses 28
@ 10212 meses 45

Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Forms
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Finalmente, la grafica 6. Nos indica que los plazos que las personas buscan con mas
frecuencia son los de 10 a 12 meses ya que es un tiempo prudente para poder cumplir con las

obligaciones. Ademas de ayudar a mejorar su flujo de caja diaria.

6. Anélisis de Entornos/Sector
6.1. Anélisis del Macro Entorno

Economia

El sector financiero en Colombia es uno de los sectores que mayor aporta al PIB; ya
que aporta casi el 5% del PIB y genera millones de empleos. (La Republica, 2022).

Las actividades financieras y de seguros crecieron un 11,4 % (Portafolio, 2022)
resultado positivo que aporta en el desarrollo econémico del pais. No obstante, factores como
el incremento en las tasas de interés, derivado de la inflacién no suenan favorables para la
obtencion de productos bancarios como venta de tarjetas créditos y préstamos, lo que
representa una amenaza para las entidades financieras.

En los ultimos afios, los ciudadanos se han visto favorecidos en sus finanzas, con
programas de inversion social, visualizando movimientos de dinero, por recibir periddicamente
dinero, hecho fructifero para realizar un analisis de capacidad de endeudamiento y logrando la
posibilidad de un préstamo bancario.

El Ingreso Solidario es un programa humanitario creado por el gobierno del presidente
Ivan Duque para ayudar a familias vulnerables y miles de trabajadores por cuenta propia que
vieron desaparecer su ingreso por la crisis econémica causada por la pandemia del COVID-19.

Entre otros proyectos muy beneficiosos esta el Instrumento para el desarrollo territorial,
una Ley de Inversidn Social autoriza a la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter) a
otorgar créditos directos a las entidades territoriales, para financiar gastos y/o proyectos de
inversion en sectores sociales. Ademas, Findeter y Bancoldex podran disefiar créditos baratos

(lineas de redescuento) dirigidas a empresas y entidades territoriales que busquen invertir en
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proyectos productivos con el fin de contribuir a la reactivacion econémica del pais. (Planeacion,
2021).

Competencia

En Colombia existe la presencia de 29 Bancos que se especializan en nichos de
mercado diferentes. Sin embargo, las entidades Banagrario, Bancamia y Mundo mujer cuentan
con mayor participacion en el microcrédito y reconocimiento por la sociedad. De igual manera
el Banco W es una entidad de que a pesar de llevar 12 afios como entidad financiera ya cuenta
con gran posicionamiento en el mercado de la ciudad de Cali, enfocandose en el microcrédito.

Segun (Banco Agrario, 2022) en su informe de gestion uno de sus productos lideres en
la colocacion es el microcrédito, ya que desarrollan un importante rol para la ejecucion de la
politica Agropecuaria del Gobierno Nacional, fomentan la inclusién financiera en la poblaciéon
rural. La sede principal se encuentra en Bogota (Colombia), cuentan con 8 regionales a nivel
nacional, 793 oficinas, 115 puntos Banco Agrario mas Cerca y 10,084 corresponsales
bancarios, que les permite cubrir 1,064 municipios de la geografia nacional, alcanzando una
cobertura del 96.5%.

Por otro lado (Bancamia, 2022) llevan 14 afios trabajando por el progreso de Colombia,
acompafando a los microempresarios en su camino hacia el desarrollo y avanzando cada dia
en el propésito de ser para los colaboradores un mejor lugar para crecer profesionalmente, con
el fin de apalancar sus metas personales y familiares. Como andlisis de competencia se
identifico que Bancamia provee servicios microfinancieros a clientes en condicion de
vulnerabilidad econémica: 87% vulnerables desde el punto de vista de sus ingresos, de los
cuales 6,5% se encuentran en Pobreza Extrema y 28,6% en Pobreza.

De igual manera (Mundo Mujer, 2022) profundizara en el segmento del micro y pequefio
empresario, atendiendo sus necesidades financieras y apoyando su progreso. La estrategia
estard enfocada en responder a las necesidades de fondeo de la entidad, tanto en monto como

en plazos y como funcién principal la Entidad trabajard en mejorar la experiencia del cliente y
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en su fidelizacion, factores que le permitirdn a Banco Mundo Mujer el crecimiento en cartera y
en productos de captaciones.

Finalmente, el banco W S.A. trabajara arduamente en cumplir un rol clave como agente
de transformacioén, aportando al desarrollo econémico y social del pais facilitando soluciones
financieras a micronegocios y pequefias empresas ofreciendo buenas tasas competitivas que al
comparar con las otras entidades y logren elegir esta entidad.

De acuerdo con todo lo anterior y al analizar todos estos factores donde la competencia
trabajara para atraer nuevos clientes, fidelizara a los clientes actuales, mejoraran su eficiencia
operacional, contribuiran con el microempresario del pais, ayudara a que el consumidor final
obtenga las mejores condiciones en el mercado financiero.

Figura 10.

Participacion en Sector Bancario Microcrédito

Participacion en Sector Bancario Microcrédito Banco@

4%

1%
1%
| / '

Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 02 de febrero de 2023

H BANAGRARIO
¥ BANCAMIA
HMUNDO MUJER
BANCO W
1 BCSC
M BANCOLOMBIA
E MIBANCO
1BCO BOGOTA
M Otras Instituciones
i CREDIFINANCIERA

g

22
Fuente: Presentacion Institucional 2023 Banco W
La anterior figura muestra la participacién del microcrédito en el sector bancario, el

Banco W con un 8% y deméas competidores donde destaca Banagrario con el 49%.



Tasas de Interés Vigente Banagrario

® . TASAS DE INTERES PARA MICROCREDITO
Banco Agrario
\v, de Colombia

amertsses DEL 31 DE JULIO AL 06 DE AGOSTO DE 2023

MICROCREDITO (Urbano y Rural)

Lines de Credito Monto Operacion Modalidad de Credito
MUJER MICROEMPRESARIA - CAPITAL DE TRABAJO
[Desde 1Hasta 6 SMMLV [Crédito popular 3250% EA.
[Desde 6 hasta 15 SMMLV |Crédito productivo 3250% EA.
MUJER MICROEMPRESARIA - INVERSION
[Desde 1 Hasta 6 SMMLV [Crédito popular 3250% EA.
[Desde 6 hasta 15 SMMLV [Crédito productivo 3250% EA.
FORTALECIMIENTO CAPITAL DE TRABAJO
Desde 1 Hasta 6 SMMLV Crédito popular 37.30% EA.
Desde 6 hasta 25 SMMLV Crédito productivo 3720% EA.
Desde 25 hasta 40 SMMLV Crédito productivo mayor monto 37.14% EA.
FORTALECIMIENTO INVERSION
Desde 1 Hasta 6 SMMLV Crédito popular 37.30% EA.
Desde 6 hasta 25 SMMLV Crédito productivo 3720% EA.
Desde 25 hasta 40 SMMLV Crédito productivo mayor monto 3714% EA.
MEJORAS LOCATIVAS URBANO
|Dsde 1 Hasta 6 SMMLV Crédito popular 4067% EA.
IDsde 6 hasta 25 SMMLV Crédito productivo 39.77% EA.
MICROCREDITO NUCLEOS SOLIDARIOS
Desde 1 Hasta 6 SMMLV Crédito popular 37.00% EA.
Desde 6 hasta 25 SMMLV Crédito productivo 37.00% EA.
Desde 25 hasta 40 SMMLV Crédito productivo mayor monto 37.00% EA.
MULTIDESTINO CAPITAL DE TRABAJO - Microempresario Formal
Desde 1 Hasta 6 SMMLV Crédito popular 29.10% EA.
Desde 6 hasta 25 SMMLV Crédito productivo 29.00% EA.
Desde 25 hasta 40 SMMLV Crédito productivo mayor monto 2892% EA.
MULTIDESTIINO INVERSION - Mi p io Formal
Desde 1 Hasta 6 SMMLV Crédito popular 29.10% EA.
Desde 6 hasta 25 SMMLV Crédito productivo 29.00% EA.
Desde 25 hasta 40 SMMLV Crédito productivo mayor monto 28.92% EA.
MICROCREDITO AGROPECUARIO
adi o
Mic.rocréd'itc-) Agvopecuario.RP 3:32 } :::: gg SWW g;;_gmLmEﬂll:I - Mujer Micro Agropecuaria 32833"2 Eﬁ
Microcrdito RIoPecuari®  Ipesde 1 Hasta 35 SMMLY Crédito popular Dbl s

PROGRAMAS ESPECIALES

PROGRAMA INCLUSION FINANCIERA - CAPITAL DE TRABAJO E INVERSION

Linea Mujer Microempresaria 36.10% EA.
Inclusion Financiera Linea Fortalecimiento 3969% EA.
Linea Multidestino 2920% EA.
PROGRAMA MUJER EMPRENDE - CAPITAL DE TRABAJO E INVERSION
[Mujer Microempresaria - Capital de Trabajo 2950% EA.
Mujer Emprende T - —
[Mujer Microempresaria - Inversion 2950% EA.
PROGRAMA ALIANZAS
Mujer Microempresaria - Capital de Trabajo 29.00% EA.
Mujer Microempresaria - Inversion 29.00% EA.
Fortalecimiento - Capital de Trabajo 3485% EA.
;‘::;" ¥ Coumios Fortalecimiento - Inversion 3485% EA.
Multidestino - Capital de Trabajo * 2200% EA.
Multidestino - Inversion * 23.00% EA.
Multidestino - Capital de Trabajo e Inversion 2772% EA.
PROGRAMA DE GRADUACION - PROGRAMA FIDELIZACION
Graduacién Desde 29.49% EA.
y Fidelizacion 2 Desde 2949% EA.
Fidelizacion 3 Desde 29.49% EA.
Nots * Aplica para convenios autbrizados por e Banco

Informacion Reservada



Tasas de Interés Vigente Bancamia

Tasas y Tarifas de Crédito
Vigencia desde el 1.al 31 de agasto del 2023
Tasas de Segmentos

Banca)

Facilitamos su prog

-
i | Aeseci

Fund:
eso . BBVA Microfinanzas

Dadea7y |FopuarPoduavo Ruial 6,588 bz 52.39% 28 mam | 3sTw | 5283% 280%
Paza 8 SHMLY] popy a¢ poauzavo Libiano 6,538 bz 52.39% 283 ham | 35w | szEIm 280%
Mooy |Produavo Rual 36,588 hoza w23% 263% hem | 322w | asmm 225%
SHHLY  [Preducovo Urba 36,588 s s23% 263% hem | 32w | aemm 2%
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o
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250% 276% 523 260%
2200% 205% 5223% 350%
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Lo o = intars - ide dalicasy manisa de - 22z

“Esm casa s sujeca al seqmems G cheme, s

- Cobaeos

Tarifas
Comisiones Asociadas a los Créditos

segmens 5 & inte nor

[Certite sanes (V3 neluida]

&
EPOZ3 "G rarm Emarezan s H UG piopse: o Cobieri 3 90 %
EPI23 “Gaia ms Hujer Cobertura 60%
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#44%er Labla de parcentaies zeqin plaza, n la hoia “Comsidn FHG-FAG"
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[
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO TENDENGCIA £ | BANCO MUNDO MUUER SA

Tasas de Interés Vigente Mundo Mujer

ujer

El Banco de la Comunidad

CREDITO PARA CREDITODE
MICROCREDITO| MICROCREDITO Py CREDITO
MONTOS DE CREDITO PEQUENA MONTOS DE CREDITO MONTOS DE CREDITO LIBRE
NEGOCIO NEGOCIO RURAL EMPRESA AGROPECUARIO INVERSION
Desde $800.000 | Cliente Nuevo 52,49% 52,49% 52,49% Desde $800.000 | Cliente Nuevo 52,49% Desd:‘ :se&o,ooo ('il‘i‘e;vt: 4313%
Hasta 3 Hasta 5 5
Cliente Cliente $21.000.000 (N) Cliente
$6.960.000 i 52,25% 52,25% 52,25% $6.960000 | oSS 52,25% oo e e 4313%
Desde$ | Cliente Nuevo | 46,60% 46.60% 46,60% Desdes | Cliente Nuevo 46,60%
6.960.001 Hasta [— 6.960.001 Hasta —
$14.000.000 A 9 $14.000.000 ]
Roiaria 46,30% 46,30% 46,30% cin 46,30%
Desde Cliente Nuevo | 46,40% 46,40% 46,40% Desde Cliente Nuevo 46,40%
$14.000.001 $14.000.001
Hasta Cliente Hasta Cliente
$29.000000 | Recurrente 45,90% 45,90% 45,90% $29.000.000 | Recurrente 45,90%
Desde Cliente N 40,30% 40,30% 40,30% Desde Cliente N 40,30%
$29.000.001 il : : ’ $20.000.001 | oo ueve :
Hasta Cliente Hasta Cliente
$41.000000 | Reunente 39,90% 39,90% 39,90% $31.000000 | Recurrete 39,90%
Desde Cliente Nuevo | 39,98% 39.98% 39,98% Desde Cliente Nuevo NA
$41.000.001 $31.000.001
Hasta Cliente Hasta Cliente
$51.000000 | Recumrente 37,58% 37,58% 37,58% $41.000.000 | Resurente 39,90%
Desde i Desde i
,50% 36,50 36,50 i
$51.000.001 Cliente Nuevo 36, % % $41.00.001 Cliente Nuevo NA
Hasta Cliente Hasta Cliente
$61.000.000 | Recurrente 34,80% 34,80% 34.80% $51.000.000 | Recurrente 37.58%
Dese Cliente Nuevo NA NA 33,50% Praic Cliente Nuevo NA
$61.000.001 $51.000.000
Hasta Cliente Hasta Cliente
$139.200.000 | Recurrente 92,50% 9250% 92,50% $61.000.000 | Recurrente o4,8006
3132‘;;?001 Cliente Nuevo NA NA 27,50%
Hasta =
Cliente
$200.00.000 * | Recurrente R A &f20%
szog?o%eom Cliente Nuevo NA NA NA
Hasta -
Cliente
$60000000** | Recunente NA NA 27,20%

* Credito Pequefia Empresa: aplica hasta $ 200.000.000 en las oficinas de la
regional Valle del Cauca, Popayan, Pasto e Ipiales. Para el resto del pais el monto
maximo es de $ 140.000.000.

** Credito Pequefia Empresa: aplica hasta $ 600.000.000 en las oficinas de la
regional Valle del Cauca, Popayan, Pasto e Ipiales. Para el resto del pais el monto

maximo es de $ 400.000.000.
MODALIDAD Ei DE & RURAL Pn%nﬁsl.:’gr?vo CREDITO POPULAR PRODUCTIVO | CREDITO POPULAR PRODUCTIVO
MAYOR MONTO URBANO
URBANO
: 4 Créditos de entre 6
Créditos superiores a los 25 5 e
Créditos de entre 6 SMLMV y 25 SMLMV y 25 e
MoTosoE ?2";?;’&35383 :)%g S"r’:'a‘x;’ SMLMV (desde $6.960.000 hasta | SMLMV (desde C'éd’ms(:gsg"éopggg)SMLMv Créditos hasta por 6 SMLMV
$130.200. oomy $29.000.000) $6.960.000 hasta L ($6.960.000)
T $29.000.000)
ZONA N/A Zona Rural - Zona Rural Dispersa Zona Urbana Zona Rural - Zona Rural Dispersa Zona Urbana
INTERES
BANCARIO 27.11% 31,19% 31.19% 35,26% 35,26%
CORRIENTE - IBC
INTERES
REMUNERATORI 40,67% 46,79% 46.79% 52,89% 52,80%
O DE MORA
NIVEL DE USURA 40,67% 46,79% 46,79% 52,89% 52,89%

Las modalidades aplican en el ‘momento de la aproEamSn dela respecbvs
operacion activa de crédito.
SMLMYV (salarios minimos legales mensuales vigentes)

30



Tasas de Interés Vigente Banco W S.A.

TASAS VIGENTES
MICROCREDITO Y SEGUROS

Agosto 2023

* Comision diferida méxima permitida por la Ley 590 de 2000, cobrada al cliente

Para los desembolsos de Nuevos, Renovados y Preferenciales sin
durante la vigencia del crédito no incluye IVA.

Garantia aplica comision del FNG (ver tabla de tarifas)

MICROCREDITO
IHHHHHHIIEﬂnlllllMHilllllllllllﬂﬁﬁﬁﬁilllll

MESES MINIMO MAXIMO Interés MV Interés EA
Nuevo 1A 36 $1160.000 $6.960.000 3,58% 52,50%
Nuevo 1A 36 $ 6.960.001 $29.000.000 323% 46,50%
Nuevo 1A 36 $29.000.001 $139.200.000 287% 40,50%
Renovacién 1A 36 $1160.000 $6.960.000 3,58% 52,50%
Renovacién 1A 36 $6.960.001 $29.000.000 323% 46,50%
4 Renovacién 1A 36 $29.000.001 $139.200.000 2,87% 40,50%
g Preferencial 1A 36 $1160.000 $6.960.000 358% 52,50%
3 Preferencial 1A 36 $6.960.001 $29.000.000 3,23% 46,50%
8
£ 8 Preferencial 1A 36 $29.000.001 $139.200.000 287% 40,50%
&
5
o
(=]
£ .
: CREDITO DE LIQUIDEZ INMEDIATA (MCLI)
o
>

. m MONTOS TASAS DE INTERES
CATEGORIA CLIENTE
MESES MINIMO MAXIMO Interés MV Interés EA

Hueve, Renovaciony 2 $1160.000 $1392000 358% 5250%
Preferencial

Fecha de actualizacién: 31 de marzo de 2022
Fecha de vigencia: agosto del 2023

Tasas y tarifas de acuerdo con las definiciones adoptadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Banco

Asi de simple, asi de amable.
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Tasas de Interés Vigente Banco Caja Social

UNA EMPRESA DE

o 9

.E' 'E Banco EEHEH%:L

*osps~ Caja Social

5u banco amigo.

Tasas de Interés Crédito de Libre Inversion

Vigentes a partir del 1 de agosto de 2023

Tasa de interés
o [ | o

Hbve Mrversién 18.80% 1.45% 41.84% 2.96%

SUPERNTERDENCA FINARCIERA a5
VIGTLAGT DE COLOMBIA | Banco (s Socel

Las tarifas o precios informados, se determinan con base en las condiciones del mercado y en consideracion de las caracteristicas de los
productos y/o servicios ofrecidos.

Los valores presentados a través de este documento son a titulo de informacion simplemente y no constituyen ningun tipo de asesoria, ni
obligan al Banco en su calidad de emisor.



Tasas de Interés Vigente Bancolombia
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Beneficios Caracteristicas Seguros Tasas y tarifas Documentos Solicitud y cancelaci
Tasasy tarifas
Tasa fija Tasa variable
Interés mes vencido Interés mensual

Desde 1.74% hasta 3.03% DTF (TA*) + Puntos (TA*)

*Trimestre anticipado

Interés efectivo anual Interés efectivo anual

Desde 23.05% hasta 43.13% Desde 25.39% hasta 43.13%

Conoce detalles de tasas y tarifas

V' Estas tasas son informativas y podrian variar de acuerdo a politicas de riesgo de la entidad, plazo pactado, monto aprobado y condiciones
financieras del cliente.

v Los planes con amortizacién en tasa variable y cuota fija, son créditos de libre destinacion con frecuencia de pagos mensual a la
obligacién. La tasa de interés variable es indexada a la DTF trimestre anticipado. Las cuotas son fijas. Sin embargo, la Gltima cuota tiene un
comportamiento residual, es decir, puede ser mas alta 0 mas baja dependiendo del comportamiento de la DTF durante la vigencia del crédito.

v Tasas vigentes desde Agosto 1 de 2023.
v Latasa de mora para créditos de consumo es 43.13% E.A.

v Consulta el tarifario.



Tasas de Interés Vigente Banco de Bogota

- TASA EA. TASA EA.
CREDITOS NUEVOS RANGO
CLIENTES VINCULADOS CLIENTES NUEVOS

Rango Entre $800,000 y $2,500,000 51.89% 52.39%
Rango Entre $2,500,001 y $6,960,000 51.39%% 51.89%
Microaédito - Microempresas
Rango Entre $6,960,001 y $8,000,000 45.79% 46.29%
Microfinanzas Cliente con ventas anuales menores a $100 millones
Rango Entre $8,000,001 y $15,000,000 44.89% 45,39%
Microfinanzas Cliente con ventas anuales mayores o iguales a $100 millones
Rango Entre $15,000,001 y $29,000,000 44.59% 45.09%
Rango Entre $29,000,001 y $139,200,000 39.67% 40.17%

* NOTA: PARA LA SUBLINEA CREDIAHORRO (81.2) LA TASA PLENA SERA DE 5 PUNTOS PORCENTUALES POR DEBAJO DE LA MAXIMA DE POLITICAY PODRAN APLICARSE LOS DESCUENTOS APROBADOS POR
NIVEL DE ATRIBUCIONES.

* PARA LAS PERSONAS JURIDICAS SE APLICA EL NIVEL DE "ACIERTA ADVANCE" DEL SOCIO PRINCIPAL
* PARA CLIENTES CON OPERACIONES PARALELAS, SE LES MANTENDRA LA TASA DEL PRIMER DESEMBOLSO SIEMPRE Y CUANDO EL CLIENTE MANTENGA O MEJORE SU ACIERTA.
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6.2.  Anélisis del Micro Entorno

De acuerdo a la presentacion institucional del (Banco W S.A., 2023). Nace en 1982 de
la Fundacion WWB Colombia. Foco en mujeres cabeza de hogar con necesidad de acceso al
crédito. En el 2011 se convierte en Banco. Dentro de sus aspectos positivos durante el
desarrollo como entidad bancaria en el 2017 realiza el cambio de marca pasando de Banco
WWB a Banco W como estrategia de recordacion entre sus clientes y proveedores. De igual
manera, toma la iniciativa de conocer su entorno interno contratando a la firma Grace Place To
Work, logrando obtener el 9° puesto catalogandolo en el ranking de los 10 mejores lugares para
trabajar en Colombia. Adicional, en el 2019 el banco se certificas en el programa de Sello
Equipares con el propésito de promover la transformacion cultural en sus ambientes labores.

Por otro lado, la entidad busca como propuesta de valor ayudar a las personas para
mejorar su calidad de vida ofreciendo productos y servicios financieros hechos a su medida.

Entre las lineas de créditos que el banco ofrece se encuentra los siguientes:
Microcrédito para pequefios negocios e Independientes, Crédito yo construyo (Vivienda),
Libranza, Vehiculos (Clave 200). La linea de crédito propuesta en el presente trabajo se
denomina “WtePresta” el cual impactaria de forma positiva debido a la alta demanda de
clientes que estan usando servicios informales no autorizados como los prestamistas
“gotagota”. Casos que han empezado a salir piublicamente de acuerdo a la noticia: “Gotagota”
virtual: jtenga cuidado con los préstamos por internet! referenciada por (El Espéctador, 2023).

Promesa de Valor

Colaboradores: Consolidar un adecuado clima organizacional y generar crecimiento
personal y profesional a nuestros colaboradores, garantizando bienestar y calidad de vida para
ellos y sus familias.

Clientes: Ayudar a las personas en su misién de mejorar su bienestar, el de sus
familias y el de la comunidad, mediante la prestacion de servicios financieros hechos a su

medida.
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Accionistas: cumplimento de generacion de valor, conservando el espiritu de la misién
y vision del Banco, de cara a sus diferentes publicos de interés.

Proveedores: Crecimiento y generacion de valor bajo criterios sociales y ambientales
claros.

Comunidad en General: Aportar al desarrollo de nuestro pais a través de la inclusion,
mediante la oferta de servicios de calidad como las microfinanzas, entre otros.
Figura 11.

Cobertura

Atlantico

COBERTURA
159 gfriic\i/gla%acional

Corresponsales
2 6 1 bancarios propios
Cobertura en

706 Municipios Sede

principal ve-—
29 Departamentos en Cali

VISTLADO “rVeTIMCN s

Corresponsales
bancarios en alianza

Gane, SuperGiros 13.050
SuperGiros (Remesas) 2.659

Sured (Remesas) 816
Efecty (Recaudo) 8.531
Punto de Pago 615 -

Fuente: Presentacion Institucional 2023 Banco W
Esta figura muestra la cobertura que tiene el Banco W a nivel nacional, con 159 oficinas,

261 corresponsales entre municipios y departamentos.
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6.3. Entorno Misional

Este proyecto tiene como misién crear una linea de crédito para personas naturales que
no cuentan con vida crediticia o para aquellas personas que cuentan con un negocio informal
los cuales no estan registrados ante la Camara de Comercio.
Mision.

Aportar a la calidad de vida de las personas de menores ingresos, facilitandoles

productos y servicios financieros sencillos, innovadores y oportunos, de manera responsable,
rentable y sostenible (Banco W S.A., 2023).

Vision.

Ser el Banco mejor valorado por sus colaboradores, clientes, accionistas y la comunidad
por aportar a su bienestar y calidad de vida en forma transparente, eficiente, innovadora y
rentable (Banco W S.A., 2023).

Objetivo.
Aportar al desarrollo econémico y social facilitando soluciones financieras a personas

naturales, micronegocios y pequefias empresas (Banco W S.A., 2023).
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7. Diagnéstico Organizacional
7.1. Aplicacion de Herramientas de Diagndéstico
7.1.1. Anélisis Externo
Figura 12.

Analisis Externo

~
¢ Modificacion de la reforma tributaria en Colombia
” e Inflacidn y tasas de interés altas
¢ Educacion financiera
e Indices altos de desempleo
¢ Aplicacion de Herramientas digitales
Tecnoldgicos
 Catdstofres o fendmenos naturales
Ecoldgicos y
Ambientales
® Procesos Juridicos por riesgos financiero
Legales )

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las variables externas que pueden afectar a la empresa Banco W S.A. se
identifica que a nivel politico algunas reformas como la tributaria pueden generar panico a la
poblacién ya que si el impuesto de renta sobre las personas naturales se aumenta generaria un
estancamiento en los nuevos emprendimientos que van a generar ingresos mensuales. En el
componente econémico las altas tasas de interés como la inflacion son factores que afectan a
gue las personas para no realizar créditos en las entidades financieras. A nivel social la falta de
capacitacion financiera como el desempleo son factores que siguen aumentando, generando

pobreza en la sociedad. Segun el reporte de situacion de microcrédito en Colombia, realizado
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por el Banco de la Republica, aunque la demanda de microcrédito esta en terreno positivo,
disminuyd en el ultimo trimestre de 2022, en comparacion con el tercer trimestre, en parte por
la falta de capacidad de pago de los clientes (La Republica, 2023).

Un factor muy importante en el cual el mundo esté cada dia avanzando es la era digital,
sabemos que cada vez mas los sistemas de informacién son mas grandes que hacen que la
informacion fluya de manera mas rapida gracias a los datos que se comparten cada dia. Por
otro lado, el banco W cuenta con sedes o sucursales en varias ciudades, que servirian como
contingencia en caso de resultar alguna catastrofe o fenémeno natural. Finalmente se cuenta
con un area juridica que ayudaria en caso de ser necesario la imposicion de cobros juridicos a

las personas que incumplan con las obligaciones o créditos financieros obtenidos.

7.1.1.1. Analisis PESTEL.

Un andlisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y
evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro (Amador,
2022).

Por lo tanto, este analisis categoriza sus iniciales para referirse a los factores externos
gue de alguna manera impactan a la organizacién independientemente su actividad econémica.
También permite evaluar situaciones de oportunidades y amenazas con el fin de desarrollar las
mejores estratégicas que conlleven al logro de los resultados previstos. Su acrénimo tiene en
cuente los siguientes componentes:

Politico

Cuando se habla del factor politico es necesario partir de la constitucion politica de
Colombia, documento en el cual senala que el Congreso ejerce la funcién de “Regular las
actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo,

aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico”. (Monroy, 2010).
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Variables

El presidente Petro invita a trabajar al sector financiero para inversion en otros sectores
como el agro, industria, construccion y turismo. (El tiempo, 2022).

Tras la terminacion del periodo presidencial junto con su gabinete, se genera un cambio
de presidente y forma de gobierno, lo cual representa una situacion de incertidumbre para las
empresas y entidades financieras, asi como posibles implementaciones de nuevas reformas
tributarias.

Impactos

A nivel politico se ha identificado que el pais lucha con el “gotagota”. Dentro del cual ha
estado implementado programas de inclusion financiera para que las personas que tienen
dificultades en acceder a la banca tradicional puedan hacerlo. El diario (Portafolio, 2022) indicé
lo que se esta trabajando de la siguiente manera:

Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda, radicé un proyecto de ley “por
el cual se dictan normas relacionadas con el acceso y financiamiento para la construccion de
equidad”, y que moderniza los sistemas de pagos y actualiza el mercado de capitales.

Es por esto que dentro de estos programas el banco W quiere trabajar ofreciendo una
nueva modalidad de crédito denominada “WtePresta” que portaria a los proyectos del pais.

Econdémico

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, la Junta Directiva del Banco de la
Republica es la autoridad crediticia de la economia colombiana. La Ley 31 de 1992 constituye
el marco general de referencia para el ejercicio de las funciones atribuidas a la Junta como
autoridad crediticia.

Esta ley estipula que el uso de los instrumentos de politica autorizados a la Junta como
autoridad crediticia debe tener como propdsito la regulacion de la circulacién monetaria, la

liquidez del sistema financiero y el funcionamiento de los pagos internos y externos de la
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economia en el marco general del objetivo principal del Banco de la Republica de velar por la
estabilidad del valor de la moneda. (Banrep, 2022).

Variables

Politicas macroecondémicas sélidas estan sentando las bases para una recuperacién
después del COVID-19 (OECD, 2022).

Bono pensional para adultos mayores que no tiene derecho a pension (BBC, 2022). Son
clientes potenciales para el producto “WtePresta”.

Exencion del GMF en cuentas con movimiento que no superan los 350 UVT mensual.
(Cortes A, 2022).

Coyuntura mundial por la posible recesion mundial. (El tiempo, 2022).

Elevados niveles de inflacion y tasa de interés, genera incertidumbre en las politicas
econdmicas del pais. (Banrep, 2022).

Se pronostica que el PIB se ralentice pronunciadamente, desfavoreciendo el
crecimiento econémico. (Banrep, 2022).

Impactos

Los impactos que tendra la reforma en las entidades financieras se visualizaran en el
fortalecimiento de las estructuras corporativas, operativas ya que genera un sistema financiero
mas eficiente con resultados altamente positivos para todo el que tenga productos financieros.

Con la reforma financiera, el fortalecimiento del gobierno corporativo incrementara la
transparencia y la seguridad de las instituciones financieras. Adicionalmente, la designacién de
organos de vigilancia buscara asegurar a los consumidores financieros que sus compromisos
estén resguardados y respaldados siempre.

Con el “WtePresta” se ayudara a que las personas logren salir del “gotagota” y a la vez

puedan mejorar su calidad de vida.
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Social — Cultural

El sector bancario debe trabajar para reducir las brechas de inclusion y educacion
financiera, lo cual, ademas, de ser un desafio es una oportunidad para llegar con una nueva
oferta a sectores actualmente desatendidos, que no creen en la bancarizacién y prefieren cubrir
sus necesidades crediticias desde la informalidad del “gotagota” o que esperan una mayor
rentabilidad e invierten en “piramides” que terminan siendo una estafa en cadena a un gran
namero de personas (Gonzalez, 2018).

Variables

“Inclusién financiera de la mujer” (Roa M, 2021) Se proyecta aumento de clientes
potenciales.

Oportunidades laborales informales, mayor nimero de personas que accederian al
crédito

Apertura de sucursal bancaria en lugares rurales.

Acciones de educacion financiera para aumentar confianza en los clientes potenciales

“‘Aumento del desempleo por encima del 10%” (Portafolio, 2022) sin garantias para
adquirir el préstamo

Impactos

El impacto del “WtePresta” en el pais a nivel socio cultural se podria evidenciar cuando
las personas que soliciten un crédito buscan realizar inversion en programas sin animo de lucro
gue contribuyan a mejorar esos pensamientos negativos de las personas. Por ejemplo, se
podrian realizar programas como “Lideres positivos”, “Prevencion de sustancias psicoactivas”,
“Mejora tu estado de salud”, “Leer es de inteligentes” entre otros. Si se logra implementar este
tipo de programas la sociedad podria mejorar su calidad de vida y visionarse hacia un futuro.

Tecnolégico

El sector tecnoldgico es uno de los sectores que mas crecimiento ha tenido durante los

ultimos afios, y eso es debido a que la tecnologia se ha convertido en un factor muy importante
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para nuestra vida. Las empresas debido a la pandemia generaron cambios tecnolégicos y de
infraestructura que llevaron a tener nuevos pensamientos y saber que si es posible trabajar por
fuera de una instalacion fisica. Por lo anterior se han generado indices altos en el mundo. “Los
resultados del indice de confianza demuestran que el respaldo por el sector es de 76%, lo que
le ha permitido escalar cuatro puntos porcentuales (PP) frente a otro informe publicado a
principio de afo” (La Republica, 2022). De igual manera se demuestra en la siguiente grafica la

confianza que la tecnologia ha depositado en el mundo.

Figura 13.

Confianza en la tecnologia

CONFIANZA EN LA TECNOLOGIA
76%

de las personas

confian en el

sector

tecnoléqico En los encuestados
3 en los mercados

desarrollados es

91 0/0 10% menos

de la definicion probable que

de la gente del confien en el sector
sector incluye tecnoldgico si las
redes sociales redes sociales

y/0 aplicaciones forman parte de su
digitales definicion

Fuente: Edelman / Grafico LR/AL

Variables

Uso de hardware portatiles para andlisis de crédito en tiempo real, con este dispositivo
de podra tener un analisis del crédito de manera inmediata.

El trabajo remoto es un factor que las empresas implementaron durante el tiempo de
pandemia, gracias a esta modalidad las empresas no pararon y siguieron generando

productividad.



44

Las Exposicién de datos personales por manejar la informacion digitalmente es un
riesgo que al inicio falté controlar.

Impactos

El impacto tecnoldgico en el sector financiero es altamente positivo debido a que cada
vez buscamos acceder a la banca virtual. Las soluciones de banca mavil y las billeteras
digitales estan permitiendo a personas que antes no tenian acceso a servicios financieros
bésicos participar en la economia global. Si pensamos en que todos los documentos que se
firman en el “WtePresta” se realizan de manera digital, seria positivos ya que los efectos de
aprobacién serian no mayor a 24 horas.

Ecologico

“Los factores medio ambientales del sector bancario ya son evaluados por las agencias
de riesgo a la hora de dar una calificacion” (La Republica, 2021). Por lo anterior es importante
considerar este aspecto para el desarrollo de la nueva linea crediticia.

Variables

Disminucién de uso del papel, la documentacién se maneja de manera virtual, para
mejorar los tiempos de respuesta.

Iniciativas ambientales que se proponen con el fin de contribuir al bienestar y
sostenibilidad del planeta. Compromiso social y ecolégico de la compaiiia por el planeta y una
buena imagen ante el publico.

Impactos

El compromiso de la banca con la sostenibilidad, permitiendo confianza a los clientes

Cambios climéaticos que afectan la productividad de emprendimientos, riesgo de no
pago de la cuota crediticia.

Dificil acceso a zonas rurales para recoger la cuota, debido a fendmenos naturales

Legal

Segun lo precisa la Asociacion Bancaria (Asobancaria, 2018), el sector financiero y
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asegurador colombiano esta regulado por la ley, y tiene una normatividad aplicable que
regula las actividades que pueden ejecutar las empresas que pertenecen a este sector.
(Gonzalez, 2018).

Variables

La ley de borrén y cuenta nueva, que beneficia a personas con reportes negativos en
las centrales de riesgo por obligaciones financieras en mora. (Canal Institucional TV, 2022).

Implementacion de normatividad para el control del Lavado de Activos y Financiacion de
Terrorismo en todas las entidades.

Acceso y uso de servicios financieros informales que no estan reglamentados
“gotagota”.

Amplia documentacion de requisitos para adquirir un préstamo, que el cliente termine
desistiendo por la amplia informacion que debe de entregar.

Para concluir, (Kotler, 2013) afirma que el “analisis PESTEL es una técnica sencilla de
aplicar, pero que ofrece informacion muy valiosa para cualquier empresa”. Lo anterior debido a
gue permite conocer los principales elementos del entorno externo donde opera la
organizacioén. Estos elementos pueden ser considerados amenazas que significan un riesgo
para el negocio o bien oportunidades que se deben explotar al maximo para lograr mayores
beneficios.

Impactos

El impacto legal del “WtePresta” se basa en que cumplira todas las normas y requisitos
gue se requieren para ser un producto financiero. La normatividad aplicable al sector financiero
esta organizada de la siguiente manera: Primero la Constitucion Politica de Colombia; le sigue
las leyes marco expedidas por el Congreso de la Republica, las leyes ordinarias, las
resoluciones y cartas circulares que expide el Banco de la Republica en desarrollo de sus
funciones, y finalmente los decretos con fuerza de ley que expide el Gobierno con base en

facultades extraordinarias, como el Estatuto Organico del Sistema Financiero
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7.1.2. Anélisis Interno

La investigacion Descriptiva segun Cerda (1998), una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto.
Figura 14.

Estructura Organizacional

BANCO W S.A.

COMERCIAL TECNOLOGIA OPERACIONES JURIDICA

Fuente: Elaboracion propia

Se identifican cuatro areas claves que intervendrian durante el proceso del crédito.
Iniciando por el equipo comercial quien es el encargado de captar al cliente potencial
ofreciendo las caracteristicas del producto y la documentacién que se requiere para su
aprobacion. El &rea tecnologica es la responsable de administrar toda la informacion digital de
los clientes basados en la ley de Habeas data, garantizando que la informacién se visualice de
manera rapida en el sistema del banco. El area de operaciones es la encargada de analizar
gue toda informacion este completa y acorde a las politicas, caracteristicas del crédito y su
desembolso y finalmente el area juridica que se encargara de garantizar que todas las
garantias estén firmadas y custodiadas para utilizarlas en caso de un incumplimiento del titular.

Se propuso la siguiente lista de chequeo con el fin de recolectar informacion durante el

proceso de implementacion y asegurar la conformidad de la ejecucion del crédito “WtePresta”.



Tabla 2.

Propuesta lista de Cheq

ueo

Propuesta lista de chequeo para el diagndstico del

crédito “WtePresta” Banco W S.A.

Comercial SI|NO
Cliente con nacionalidad colombiana
Cliente persona natural (RUT)
Documento de identificacidn original
Operaciones SI|NO

Documentacion completa

Apertura de cuenta de ahorros

Desembolso

Fuente: Elaboracion pro

pia
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Con la aplicacion de la propuesta lista de chequeo, se podran identificar oportunidades

de mejora en los proces

Fiabilidad en

Con esta informacion se logra establecer condiciones mas soélidas para que la

os de crédito como son:

Perfilacion del cliente

la documentacion presentada

Disminucién de consumo de papel
Disminucién en los tiempos de desembolso de los créditos

implementacion del disefio del plan de implementacién de la modalidad de crédito “WtePresta”

del Banco W sea viable.



7.1.3. Matrices de Diagnostico

7.1.3.1. Matriz de Evaluacién de Factores Externos MEFE
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Tabla 3.

Matriz MEFE

Factores externos e .. | Calificacion
- Peso | Calificacion

Oportunidades Ponderada

01. Altos indices de desempleo 0,06 4 0,24

02. Personas con ingresos menores al SMMLV 0,08 4 0,32

03. Empleos informales 0,08 4 0,32

04. Per.sonas reportadas en Data crédito (Con pazy 0.04 3 0.12

salvo vigente)

05. Facilidad de pagos mensuales a domicilio 0,03 3 0,09

06. Créditos sin codeudor 0,04 3 0,12

07. Acceso a créditos sin vida crediticia 0,05 4 0,2

08. Prioridad a situaciones de calamidad doméstica 0,03 3 0,09

09. Créditos con tasas menores a la de usura 0,04 3 0,12

10. Participacién en programas de bienestar institucional | 0,03 3 0,09

Suma Parcial Oportunidades 0,48 1,71

Factores externos e ., | Calificacion

Peso | Calificacion

Amenazas Ponderada

01. La competencia ofrece créditos mas rapidos 0,08 2 0,16

02. Los prestamos se ofrecen sin garantias (bienes) 0,06 2 0,12

03. Prestamos qurmaleg y no regulados entregando 0.08 5 0.16

dinero de manera inmediata

04. Riesgos que afecten la integridad del funcionario 0,05 1 0,05

05. Alto posicionamiento en la competencia 0,04 1 0,04

06. Ofrecimiento de créditos sin documentacion 0,06 2 0,12

07. Gestidn de cobro puerta a puerta 0,04 1 0,04

08. Alianzas entre entidades 0,04 1 0,04

09. Créditos simultaneos al mismo titular 0,05 1 0,05

10. Cambio de politica monetaria 0,02 1 0,02

Suma Parcial Amenazas 0,52 0,8

Calificaciones Totales 1 2,51

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de evaluacion de factores externos permite identificar y evaluar las

oportunidades y amenazas mas importantes, donde 4 es la oportunidad mayor, 3 es la

oportunidad menor, 2 es la amenaza menor y 1 amenaza mayor.
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El resultado de la matriz indica que es un servicio que puede responder de manera
satisfactoria a las oportunidades que estan presentes para la implementacion de la nueva linea
de crédito, resaltando los altos indices de desempleo que de acuerdo con el DANE “Para el
mes de abril de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,7%, en el mismo mes de
2022 se ubico6 en 11,2%. La tasa global de participacion se ubicd en 64,6%, lo que significé un
aumento de 1,0 puntos porcentuales respecto a abril de 2022 (63,6%)”.

Por otro lado, se encuentran los trabajadores informales o con ingresos menores a un
SMMLYV que de acuerdo con el DANE, “para el total nacional, en el trimestre enero - marzo
2023 la proporcién de ocupados informales fue 58,2% lo que significé una disminucién de 0,3
puntos porcentuales respecto al mismo trimestre del afio anterior (58,5%)”. Y los consumidores
en Colombia que no tienen acceso al crédito o tienen acceso insuficiente a productos
crediticios, son mas de 23 millones de segun un nuevo estudio global de TransUnion.

De igual manera las amenazas nos ayudan identificar los mayores atributos de la
competencia como es el ofrecimiento de créditos mas rapido y de manera inmediata. Asimismo,
la principal “competencia” que se quiere enfrentar, los llamados “gota a gota”, sin duda alguna,
es un fenébmeno que se ha convertido en un delicado problema social que conlleva graves
afectaciones, no solo de orden econdmico, sino también de seguridad, por sus implicaciones de
violencia (amenazas, lesiones y hasta homicidios), y consecuentemente, psicolégicas sobre los
deudores, quienes deben lidiar con la angustia y el temor, llevandolos en algunos casos hasta

el suicidio (Semana, 2022).



7.1.3.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI
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Tabla 4.

Matriz MEFI

Factores Internos o .. | Calificacion
Peso | Calificacion

Fortalezas Ponderada

1. Conocimiento del mercado 0,07 4 0,28

2. Diferentes fuentes de financiacién 0,05 3 0,15

3. Personal capacitado 0,06 4 0,24

4. Atencion personalizada 0,05 3 0,15

5. Tasas competitivas y avaladas por la SFC 0.08 4 0.32

(Superintendencia Financiera de Colombia). ' '

6. Herramientas tecnolégicas 0,06 3 0,18

7. Sucursales a nivel nacional 0,04 3 0,12

8. Posicionamiento de la empresa en el sector 0,05 3 0,15

9. Buen clima laboral 9° en GPTW 0,05 3 0,15

10. Sello Equipares (igualdad de género) 0,03 3 0,09

Suma Parcial Fortalezas 0,54 1,83

Factores Internos Peso | calificacion Calificacion

Debilidades Ponderada

1. Contrat§0|on funcionarios sin vehiculo para su 0.07 5 0.14

desplazamiento

2. Falencias en la fidelizacién de los clientes 0,03 1 0,03

3. Trabajo fuera del horario laboral 0,08 2 0,16

4. Fraudes por suplantacion 0,06 1 0,06

5. Bajo presupuesto para almuerzos por jornadas extensas| 0,04 2 0,08

6. Limitacion en el pago de horas extras 0,02 2 0,04

7. Altos tiempos de aprobacion del crédito 0,03 2 0,06

8. Uso del celular personal en actividades laborales 0,04 2 0,08

9. Falta de estrategia de marketing 0,04 2 0,08

10. Alta rotacion del personal 0,05 1 0,05

Suma Parcial Debilidades 0,46 0,78

Calificaciones Totales 1 2,61

Fuente: Elaboracién propia

La matriz de evaluacion de factores internos permite identificar y evaluar las fortalezas y

debilidades mas importantes, donde 4 es la fortaleza mayor, 3 es la fortaleza menor, 2 es la

debilidad menor y 1 debilidad mayor.
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Como una de las fortalezas mas importantes se determina el conocimiento del mercado,
que desde su creacion como Fundacion WWB Colombia en 1982 y su conversion a Banco en
2011 hasta la actualidad tiene una participacion de 8% especificamente en el sector bancario
del microcrédito, ademas del personal capacitado en su amplia cobertura en los sectores
especificos para llegar al cliente objetivo, distribuidos en 159 oficinas a nivel nacional, 261
corresponsales bancarios propios, cobertura de 706 municipios y 29 departamentos.

Como otra fortaleza importante, se tiene la tasa de interés que no van a sobrepasar la
tasa de usura permitida por la Superintendencia Financiera de Colombia es la entidad
encargada de calcular y certificar mediante resolucion la tasa de interés bancario corriente para
los tipos de crédito: 1) consumo y ordinario; 2) microcréditos, y 3) consumo de bajo monto con
la informacion financiera y contable suministrada por los establecimientos de crédito, y su
calculo se realiza de manera mensual, trimestral y anual, respectivamente (Banrep).

No obstante, como debilidad importante se evidencia que los funcionarios internos de la
organizacion estan laborando mas tiempo de su horario habitual debido a la alta demanda de
radicacion de créditos, por lo que no consideran un balance adecuado entre calidad de vida y
trabajo, y por ende consideran que su salario no es justo o insuficiente para las labores que
deben realizar, y estas situaciones impactan directamente en la rotacion de personal que se
presenta en la entidad bancaria.

Otra falencia que se presenta en general es la suplantacion de identidad, donde los
datos personales de muchas personas se encuentran expuestos y al alcance de los
delincuentes, y estos al lograr obtener los necesarios pueden hacerse pasar por las victimas y
asi realizar compras, retirar dinero y solicitar créditos a nombre de la victima, por lo que se
recomienda denunciar la suplantacion y el delito en la Fiscalia para posteriormente contactar a

los acreedores o entidades bancarias.



7.1.3.3. Matriz FODA
Tabla 5.
Matriz FODA
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FORTALEZAS - F
01. Conocimiento del mercado

02. Diferentes fuentes de financiacion

03. Personal capacitado

04. Atencién personalizada

05. Tasas competitivas y avaladas por la SFC
(Superintendencia Financiera de Colombia).

06. Herramientas tecnolégicas

07. Sucursales a nivel nacional

08. Posicionamiento de la empresa en el sector
09. Buen clima laboral 9° en las mejores empresas para
trabajar

10. Sello Equipares (igualdad de género)

Debilidades - D

01. Contratacion funcionarios sin vehiculo para su
desplazamiento

02. Falencias en la fidelizacion de los clientes

03. Trabajo fuera del horario laboral

04. Fraudes por suplantacion

05.

06. Limitacién en el pago de horas extras
07. Altos tiempos de aprobacion del crédito
08. Uso del celular personal en actividades laborales

09.

10. Alta rotacién del personal

Bajo presupuesto para almuerzos por jornadas extensas

Falta de estrategia de marketing

OPORTUNIDADES - O
01. Altos indices de desempleo

02. Personas con ingresos menores al SMMLV

03. Empleos informales

04. Personas reportadas en Datacrédito (Con paz y salvo
vigente)

05.

06.
07.
08.

Facilidad de pagos mensuales a domicilio

Créditos sin codeudor

Acceso a créditos sin vida crediticia

Prioridad a situaciones de calamidad domestica

09. Créditos con tasas menores a la de usura

10. Participacién en programas de bienestar institucional

ESTRATEGIAS - FO

01. Desarrollar campafia de conocimiento del producto en
zonas de bajos recursos (F2, F3, F4, 02, 06,07, O8)

02. Ofrecer créditos financieros a través de una entidad legal
(F1, F8, O1, 0O3)

03. Definir tasas competitivas menores a la vigente del mes
(F5, 09)

04. Divulgacion por redes sociales de las oficinas de la
entidad (F7, O5)

ESTRATEGIAS - DO

01. Creacion de estrategia de mercadeo para captar y
fidelizar mas clientes (D2, D9, O1, O7, O8)

02. Implementar un sistema que mitigue el riesgo por fraude
(D4, D7, O4)

03. Definir un programa para desarrollar el bienestar de los
funcionarios (D5, D6, 010)

AMENAZAS - A
01. La competencia ofrece créditos mas rapido

02. Los prestamos se ofrecen sin garantias (bienes)

03. Prestamos informales y no regulados entregando dinero
de manera inmediata

04. Riesgo mayor de accidentabilidad en los funcionarios

05. Alto posicionamiento en la competencia

06. Ofrecimiento de créditos sin documentacion
07. Gestion de cobro puerta a puerta

08. Alianzas entre entidades

09. Créditos simultaneos al mismo titular

10. Cambio de politica monetaria

ESTRATEGIAS - FA

01. Adquisicion de dispositivo tecnoldgico para agilizar la
aprobacion y desembolso de los créditos (F6, Al, A3, A6)
02. Desarrollar campafia de reconocimiento de la empresa
(F1, F7, F8, A2, A5)

03. Actualizar procedimientos y politicas internas para el
cumplimiento legal (F5, A8, A10)

ESTRATEGIAS - DA

01. Convenios con aseguradoras para adquirir seguros
contra todo riesgo (D1, D3, D8, D10, A4)

02. Definir alternativas de obtener créditos (D2, D9, A7, A9)

Fuente: Elaboracién propia
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El analisis FODA, también llamado analisis DAFO o DOFA, consiste en un proceso
donde se estudian debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa. De ahi,
el nombre que adquiere. Se trata de una herramienta muy importante antes de realizar
cualquiera estrategia comercial. En este sentido, para que una empresa lleve a cabo con éxito
dicha estrategia, primeramente, debera conocer la situacion presente de su empresa. (Kiziryan,
2020).

Las entidades financieras buscan garantizar que las personas obtengan y utilicen
recursos financieros. El impacto que pueden tener estos servicios y productos afecta
directamente la economia debido a que las personas al utilizar estos servicios pueden
bancarizarse y de la misma manera pueden mejorar su estilo de vida.

La falta de oportunidades, el desempleo, los trabajos informales son factores que hacen
gue las personas no puedan acceder a un crédito bancario. Por lo tanto, para poder cambiar
ese “chip” lo que se quiere es ofrecer un servicio que ayude a fortalecer las necesidades
basicas de las personas y para lograrlo se debe cumplir con todas las estrategias descritas en

la anterior imagen.

7.2. Sensibilizacion y Aceptacion del Cambio.
7.2.1. Cinco Fuerzas Competitivas de Porter
El modelo de las fuerzas de Porter permite analizar todo el entorno de la empresa para

tomar decisiones estratégicas que ayuden a obtener una mejor posicion y rentabilidad en la
organizacion. De esta manera podemos aprovechar este sistema si se aplica de la siguiente
manera:

¢ Identificando las fuerzas que influyen en la rentabilidad

¢ Identificando las oportunidades y amenazas

e Se fortalece la posicion de la empresa
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e Se mantiene una buena relacion entre los compradores y proveedores

e Se evallia constantemente el entorno

7.2.1.1. Poder de Negociacion de los Clientes.

Las entidades financieras dependen de la obtencion de los compradores denominados
“clientes”. Si los bancos no tienen clientes sus negocios no pueden existir. Sin embargo, las
personas que no han logrado capacitarse en los temas financieros, aceptan cualquier
ofrecimiento que cualquier persona o entidad le ofrezca por lo que se vuelve un mercado
altamente demandado para poder lograr un beneficio rentable. Para no volver a incurrir en
estos temas, las personas estan siendo invitadas por fundaciones como la llamada fundacion
WWB Colombia donde los capacitan en temas financieros para poder conocer el sector antes
de aceptar algo. Por lo tanto, al recibir toda esa informacién estan logrando conocer mas de lo
gue le estan ofreciendo llegando a comparar entre varias entidades, para lograr obtener el
mejor producto o servicio del mercado.

Tabla 6.

Poder de Negociacion de los Clientes

Poder de Negociacion de los Clientes ALTA | BAJA
Concentracién de los compradores X

Volumen de compras X
Relacién entre demanda y oferta X
Costos de cambio del comprador X

Amenaza de la integracion vertical hacia delante de los clientes | X

Beneficios para compradores X
Posicion monopolistica del comprador X
Calidad de productos X
Productos sustitutos X

Fuente: https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-fuerzas-de-porter/



7.2.1.2. Poder de Negociacion de los Proveedores.

Analizar el poder de negociacion de los proveedores permite saber cuanta fuerza

ejercen los proveedores sobre los servicios o productos. También permite analizar cuanto

poder tiene el proveedor de una empresa y cuanto control tiene el intentar aumentar los

precios. En ocasiones las empresas se enfocan mucho en un proveedor, pero con el tiempo

puede convertirse en una desventaja debido a que, al no tener uno similar, estos proveedores

pueden hacer lo que deseen sin importar la empresa a la cual le estaban trabajando.

Tabla 7.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Poder de Negociacion de los Proveedores ALTA | BAJA
Concentracién de los proveedores X
Relacion entre demanda y oferta X
Diferenciacion de productos de los proveedores X

Amenaza de la integracion vertical hacia delante de los proveedores X
Acceso a los productos sustitutos X
Posicién monopolistica del proveedor X
Costos de cambio del proveedor X

Fuente: https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-fuerzas-de-porter/
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7.2.1.3. Amenaza de Nuevos Competidores.

La aparicién de competidores en la industria financiera se debe a la existencia de un
mayor nimero de prestamistas en este sector, por lo que el aumento de la oferta sera elevado.
Para el Banco W S.A. la alta rentabilidad que se presenta por los prestamos informales hace
gue cada vez mas los inversionistas piensen en trabajar su capital, prestdndolo a conocidos o
familiares de conocidos a una tasa de interés mayor a la tasa de usura. Generando el aumento
de nuevos competidores directos al producto o servicios ofrecido.

Tabla 8.

Amenaza de Nuevos Competidores

Amenaza de Nuevos Competidores ALTA | BAJA
Economia de escala X
Atractivo del sector X
Represalias X
Diferenciacion del producto X

Costos de cambio de proveedor X
Acceso a los canales de distribucion X

Acceso a las materias primas X
La lealtad de los clientes hacia la nueva marca X
Inversion necesaria o requisitos de capital X

Politicas gubernamentales X

Fuente: https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-fuerzas-de-porter/



7.2.1.4. Amenazade Productos Sustitutivos.

Aparicién de nuevas empresas “bancos” que ofrecen productos que pueden llegar a
sustituir a los nuestros, es un factor importante para trabajar. sin embargo, debido al alto riesgo
gue se presenta por realizar un préstamo sin la hipoteca de un bien o inmueble hace que el
riesgo sea mayor y a la vez no se creen productos sustitutos. Como unico producto sustituto

esta los créditos ofrecidos por los “gotagotas” los cuales buscamos acabar con nuestro

producto “WtePresta”.

Tabla 9.

Amenaza de Productos Sustitutivos

Amenaza de Productos Sustitutivos ALTA | BAJA
Disponibilidad de sustitutos X
Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido X
Nivel percibido de diferenciacién del producto X
Costos de cambio para el cliente X
Propensién del comprador a la sustitucion X

Fuente: https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-fuerzas-de-porter/
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7.2.1.5. Rivalidad entre Competidores.

Al ser un nicho de mercado alto y al evidenciarse altos temas de rentabilidad los
competidores seguiran buscando ofrecer muchos créditos o préstamos informales a cualquier
persona natural, aprovechandose de su necesidad de cubrir una urgencia financiera urgente.
Por lo que cada vez sus rivalidades por cubrir dichas zonas seran mayores generando peleas
entre ellos por trabajar en lugares donde ya existe un negocio establecido.

Tabla 10.

Rivalidad entre Competidores

Rivalidad entre Competidores ALTA | BAJA
Concentracion de competidores X

Diversidad de competidores X

Costos de cambio de proveedor X

Condiciones de Costos X

Costos de almacenamiento X
Diferenciacion del producto X
Barreras de salida X

Fuente: https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-fuerzas-de-porter/
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8. Propuesta de Solucién

8.1. Referentes Teodricos

8.1.1. Historial Crediticio

El historial crediticio es la carta de presentacion de las personas ante las entidades
bancarias para adquirir varios de sus servicios. Este refleja el comportamiento de la persona
respecto a créditos y obligaciones crediticias. Por eso, con el tiempo se ha convertido en un
factor importante (Portafolio, 2022).
8.1.2. Vida Crediticia

La vida crediticia muestra los antecedentes de pago y compromisos con diferentes
entidades financieras. En su historial crediticio encontrara todo respecto a los créditos que ha
tomado, las instituciones a las que debe, los saldos pendientes, la puntualidad en el pago y el

comportamiento con sus obligaciones (Portafolio, 2022).

8.1.3. Tarjeta de Crédito

Una tarjeta de crédito es una tarjeta emitida por una entidad financiera, que permite
pagar por servicios o productos. Este tipo de productos financieros, dan acceso a una linea de
financiacién que debe ser devuelta con un costo respectivo por el uso. La principal
caracteristica es que permite disponer de dinero que no se tiene en ese momento, es decir, es

un medio de pago que permite hacer compras en comercios (Midatacrédito, 2022).

8.1.4. Préstamo Bancario

Un préstamo es una cantidad de dinero que un banco le transfiere a una empresa o
persona y esta se compromete a devolverlo en determinado plazo. La persona o empresa que
recibe el dinero también se compromete a pagar una cantidad de mas correspondiente a los
intereses y que el banco recibe por el riesgo que asume realizar el préstamo. Este proceso
ocurre en todas las entidades financieras y es una forma de garantizar la devolucién del dinero

(Banco de Bogotd).
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8.1.5. Micro Crédito

El microcrédito es una modalidad de préstamos orientada a financiar microempresas,
hogares y personas que tienen acceso limitado al mercado de crédito formal (Banco de la
Republica, 2016)

8.1.6. Nivel Socioeconémico

Descripcion de la situacién de una persona segun la educacion, los ingresos y el tipo de
trabajo que tiene. El nivel socioeconémico por lo general se define como bajo, medio o alto. Las
personas con un nivel socioeconémico bajo, a menudo, tienen menos acceso a recursos
financieros, educativos, sociales y de salud que aquellas que tienen un nivel socioeconémico
mas alto. Por eso, es mas probable que estas personas tengan una salud precaria y presenten
afecciones crénicas y discapacidades. También se llama estado socioecondémico, estatus
socioecondmico y NSE (NCI)

8.1.7. “GotaGota”

Es una persona que presta cierta cantidad de dinero a otro individuo. Este dinero
debera ser devuelto en un periodo de tiempo determinado por ambas partes pagando el interés
gue se haya acordado inicialmente. Siempre es recomendable que los préstamos “gotagota” se
paguen en los tiempos establecidos. De lo contrario, se corre el riesgo de que los intereses
aumenten mucho mas hasta convertirse en un verdadero problema. Esta suele ser la causa por
las que el crédito “gotagota” puede ser un dolor de cabeza para personas que no cumplen los
pagos (RapiCredit).

El proyecto de mejoramiento esta basado en 2 teorias (administracion y financiera) que
ayudarian a sustentar la idea de mejoramiento que se pretende realizar:

¢ Inicialmente el proyecto conlleva en pensar y atender las necesidades de las

personas, pero aplicandolas de manera diferente, es decir, necesitamos que las

entidades financieras apliquen innovacién, que piensen diferente para poder ofrecer
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nuevos productos y asi mismo puedan atender las personas que no pueden acceder
a una banca tradicional. Para (Chiavenato I, 2016) “Cualquier persona puede crear
escenarios, pero debe estar dispuesta a estimular la imaginacion, la creatividad, el
sentido del absurdo, sin dejar a un lado el sentido de la realidad”. De esta forma, si
pensamos en generar propuesta de valor y lo aplicamos en la idea innovadora
plasmada en este proyecto podemos satisfacer y atender el nicho de mercado que
esta careciendo de un producto como el “WtePresta”.

e En los dltimos afios la teoria financiera ha sido cambiante cuando se habla del
riesgo financiero. Este tiene como causas la incertidumbre y la falta de estabilidad
en las diferentes variables que lo componen como: La tasa de interés, la tasa de
cambio, los precios de los productos (materias primas), precios de los activos
financieros, el pais, las politicas monetarias, la competencia. Por lo anterior, frente a
este pensamiento se dice que:

En los ultimos afios la teoria financiera ha sido prolifica en el tema de la
administracién del riesgo corporativo, a través de metodologias y modelos que ofrecen a
las corporaciones financieras y no financieras, la posibilidad de incrementar el valor de
la firma, con un nivel de riesgo eficientemente gestionado a través de instrumentos
financieros derivados, para aguellos factores de riesgo susceptibles de ser cubiertos con
estos instrumentos o simplemente, a través de estrategias de control y auditoria
tendientes a minimizar los factores derivados de actividades operacionales (Florez L. S.,
2008, pag. 20).

Por lo tanto, a pesar de que el riesgo siempre esta alli, por el “miedo” de que las

personas no paguen las cuotas de los créditos por todos los factores mencionados, debemos
buscar las mejores estrategias para poder generar valor en los productos que se quieren

ofrecer y asi garantizar un menor riesgo en la pérdida de un capital invertido.
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8.2. Descripcion de la Solucion
8.2.1. Descripcién de la propuesta

Teniendo en cuenta la situacion del Pais, donde el crédito informal crece cada vez mas
rapido, se busca disminuir que las personas accedan a un crédito con una “gotagota” debido a
gue su integridad esta siendo afectada al no cumplir con el pago de su cuota diaria. Por lo
anterior, el proyecto “WtePresta”, buscard que esas personas que no cuentan con vida
crediticia, un trabajo estable, ingresos demostrables o que ganan menos de 1 SMMLV puedan
obtener un préstamo en una entidad financiera como el Banco W S.A. y no con los

prestamistas informales que se denominan “gotagota”.

8.2.2. Objetivo de la propuesta

Los prestamos informales cada vez mas aumentan en Colombia, por ejemplo, durante la
pandemia “Los préstamos “gotagota” aumentaron un 30% en la cuarentena” (El Tiempo, 2020),
esto conlleva a que la gente al no tener ingresos o presentar una urgencia acuden a este tipo
de mercado, donde lo mas grave no es que la gente se involucre con estas modalidades que
cobran intereses absurdamente altos, sino el efecto siguiente, donde los cobradores presionan
y amenazan para que cancelen en el menor tiempo posible. Es por esto, que el proyecto
“WtePresta” quiere implementarse en el mercado, debido a que, con el uso de esta modalidad
de crédito, ayudaria a esta poblacién que no puede acceder a un crédito con una entidad
financiera corriente, y el Banco W S.A. ayudaria a satisfacer su necesidad ademas de
bancarizar e iniciar la vida crediticia de esta poblacion.
8.2.3. Objetivo general

Disminuir el acceso al crédito informal de las personas que no tienen ingresos fijos de
una empresa/negocio o que estan reportadas en centrales de riesgo, a través de una nueva

linea de crédito con la entidad Banco W S.A. denominada “WtePresta”.
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8.2.4. Objetivos especificos
e Realizar campafias de marketing para el conocimiento de la nueva linea de crédito
“WtePresta” en el Banco W S.A.
e Captar clientes potenciales de acuerdo al perfil estipulado del mercado objetivo.

e Facilitar el acceso a la banca de personas vulnerables a créditos informales.

Figura 15.

Operativos en 2018

Cifras generales

60 42 49

(apturados  Encarcelados  Bienes

incautados
Dinero
incautado
L . $306.067.900

Fuente: Fiscalia General de la Nacién

Teniendo en cuenta que los créditos informales siguen aumentando se identificé en la
publicacion del diario (La Republica, 2019) “La Fiscalia General incauté méas de $300 millones
del “gotagota” durante 2018” que:

Esta practica se tipifica como delito, dado que excede el interés de usura fijado

por la Superintendencia Financiera, que para febrero es de 29,55%. Y aunque se podria
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creer que una tasa de 50% es alta, Asobancaria sefal6 a LR que “se ha evidenciado
gue los créditos bajo la modalidad del “gotagota” se otorgan en el mejor de los casos a
una tasa de 150% efectivo anual, cinco veces lo legalmente permitido”. Siendo asi un
peligro para la sociedad ya que con esas tasas tan altas seria casi imposible pagar la
deuda adquirida. Por lo anterior, la policia y fiscalia en afios anteriores ha estado
realizando operativos para incautar todos estos recursos que han sido generados como
ganancias por sus altos rendimientos financieros, convirtiéndose en ilegalidad en el
pais.

Estrategias Asociadas

Las estrategias son importantes para el producto “WtePresta” debido a que me muestra

en términos generales que el producto es rentable para la organizacion. De igual manera, Un

aspecto clave dentro de la organizacion es que todos los colaboradores estan en la misma

sintonia hacia los objetivos comunes. Cada colaborador cumple un papel importante en ayudar

a avanzar hacia el éxito. Discutir las fortalezas y debilidades internas ayudara a identificar

amenazas y capitalizar oportunidades.

Estrategias - FO

01. Desarrollar campafia de conocimiento del producto en zonas de bajos recursos.
02. Ofrecer créditos financieros a través de una entidad legal.

03. Definir tasas competitivas menores a la vigente del mes.

04. Divulgacién por redes sociales de las oficinas de la entidad.

Estrategias - DO

01. Creacion de estrategia de mercadeo para captar y fidelizar mas clientes.

02. Implementar un sistema que mitigue el riesgo por fraude.

03. Definir un programa para desarrollar el bienestar de los funcionarios.
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Estrategias - FA

01. Adquisicion de dispositivo tecnoldgico para agilizar la aprobacién y desembolso de
los créditos.

02. Desarrollar campafia de reconocimiento del banco.

03. Actualizar procedimientos y politicas internas para el cumplimiento legal.

Estrategias - DA
01. Convenios con aseguradoras para adquirir seguros contra todo riesgo.

02. Definir alternativas de obtener créditos.

8.2.6. Plataforma Estratégica
8.2.6.1. Mision.

Aportar a la calidad de vida de las personas de menores ingresos, facilitAndoles
productos y servicios financieros sencillos, innovadores y oportunos, de manera responsable,
rentable y sostenible (Banco W S.A., 2023).
8.2.6.2.  Vision.

Ser el Banco mejor valorado por sus colaboradores, clientes, accionistas y la comunidad
por aportar a su bienestar y calidad de vida en forma transparente, eficiente, innovadora y
rentable (Banco W S.A., 2023).
8.2.6.3. Obijetivos.

Aportar al desarrollo econémico y social facilitando soluciones financieras a personas

naturales, micronegocios y pequefias empresas (Banco W S.A., 2023).
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8.3. Implementacién de la Propuesta

8.3.1. Diagnostico
Como parte del ejercicio, se toma a consideracion el desarrollo de las matrices DOFA,

MEFI, MEFE, descritas en Diagnéstico Organizacional.

8.3.2. Disefio estratégico

El disefio estratégico del producto “WtePresta” se basa en facilitar a las personas
cabezas de hogar, duefios de pequefios negocios, personas de estratos 1, 2y 3, el acceso al
sistema financiero formal a través de la entidad Banco W S.A. donde se beneficiara a través de

un crédito, para mejorar su calidad de vida.

8.3.3. Implementacion

Dado el crecimiento y posicionamiento del sector financiero en Colombia, es importante
empezar atacar el nicho de mercado al cual se quiere atender, para eso el Banco W S.A.,
debera utilizar diferentes estrategias para elevar el reconocimiento de la empresa y asi mismo
pueda captar mas clientes que ayuden a la planeacién estratégica que se establece
anualmente para cumplir los objetivos trazados.

Por otro lado, se deberé fidelizar esos nuevos clientes que se vinculan a la organizacién

para asi poder atraer mas y de la misma manera cumplir con las metas comerciales definidas.



Tabla 11.

Matriz de Relacion entre la Estrateﬁia—ObIetivos—Iniciativas
INICIATIVAS O PROPUESTAS

ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

OBJETIVO (DO, DA, FO, FA)
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REALIZADAS

FINANCIERA

PERSPECTIVA

MERCADO Y CLIENTE

PERSPECTIVA

PROCESOS INTERNOS

PERSPECTIVA

Parametrizacion del sistema con las
tasas maximas permitidas segun la
SFC

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Definir tasas competitivas menores a

la vigente del mes (F5, O9)

INICIATIVAS O PROPUESTAS

ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL

OBJETIVO (DO, DA, FO, FA)

01: Establecer un porcentaje no
superior a las tasas maximas
permitidas de Interés Vigente para
cada mes

REALIZADAS

Informacién de cémo adquiirir el
producto o servicio

Definir alternativas de obtencion de
créditos (D2, D9, A7, A9)

02: Publicacion de informacion con
requisitos para obtencion de los
créditos

Creacion de propaganda comercial
del Banco W S.A.

Desarrollar campaifia de
reconocimiento de la empresa (F1,
F7, F8, A2, A5)

03: Creacion de pautas publicitarias
para el reconocimiento de la
organizacion

Campanas de fidelizacion a clientes
potenciales

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL

Creacion de estrategias de
mercadeo para captar y fidelizar
mas clientes (D2, D9, O1, O7, O8

OBJETIVO (DO, DA, FO, FA)

04: Crear una campafna para
fidelizar y captar nuevos clientes

INICIATIVAS O PROPUESTAS
REALIZADAS

Ofrecimiento del producto
“WtePresta”

Ofrecer créditos financieros a travées
de una entidad legal (F1, F8, O1,
o3)

05: Vinculacién de nuevos clientes a
través de entidad financiera
legalmente constituida Banco W
S.A.

Implementar Sistema de Antifraude

Implementar un sistema que mitigue
el riesgo por fraude (D4, D7, O4)

06: Contar con un proveedor que
entregue un sistema Antifraude

Aprobacion de los créditos en
maximo 24 horas

Adquisicion de dispositivo
tecnoloégico para agilizar la
aprobacion y desembolso de los
créditos (F6, Al, A3, A6)

07: Parametrizacion del sistema
bancario con tiempos de respuesta
de aprobacion menor a 24 horas.

Convenios con empresas
aseguradoras para asegurar los
créditos

Convenios con aseguradoras para
adquirir seguros contra todo riesgo
(D1, D3, D8, D10, A4)

08: Se buscara un proveedor del

sector de seguros para asegurar los

créditos por siniestros durante la
vigencia del mismo

Actualizar los productos y/o
Servicios que ofrece el Banco W
S.A.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Actualizar procedimientos y politicas
internas para el cumplimiento legal
F5, A8, A10

ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL
OBJETIVO (DO, DA, FO, FA)

09: Creacion de procedimiento y
politicas para la aprobacion los
créditos

INICIATIVAS O PROPUESTAS
REALIZADAS

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Plan de Bienestar para los
funcionarios

Definir un programa para desarrollar
el bienestar de los funcionarios (D5,

10: Creacion de un Pacto colectivo
para beneficios de funcionarios

D6, 010)

Fuente: Elaboracién propia



Iniciativas o Propuestas Realizadas

Iniciativa 01: Tasas de Interés Vigente mayo de 2023
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Establecer un porcentaje no superior a las tasas maximas permitidas de Interés Vigente

para cada mes.

TASAS VIGENTES

MICROCREDITO Y SEGUROS

* Comision diferida maxima permitida por la Ley 590 de 2000, cobrada al cliente
durante la vigencia del crédito no incluye IVA.

CATEGORIA CLIENTE
MESES

Nuevo
Nuevo
Nuevo
Renovacién
Renovacién
Renovacién
Preferencial
Preferencial
Preferencial

CATEGORIA CLIENTE

Nuevo, Renovacion y

Preferencial

Fecha de actualizacién: 31 de marzo de 2022

1A 36
1A 36
1A 36
1A 36
1A 36
1A 36
1A 36
1A 36
1A 36

MICROCREDITO

m MONTOS TASAS DE INTERES

Interés EA

MINIMO

$1160.000
$ 6.960.001
$29.000.001
$1160.000
$6.960.001
$29.000.001
$1160.000
$6.960.001
$29.000.001

MAXIMO

$6.960.000
$29.000.000
$139.200.000
$6.960.000
$29.000.000
$139.200.000
$6.960.000
$29.000.000
$139.200.000

Interés MV

3,58%
323%
287%
3,58%
3.23%
287%
3,58%
323%
2,87%

CREDITO DE LIQUIDEZ INMEDIATA (MCLI)

MESES
12

Fecha de vigencia: agosto del 2023

Tasas y tarifas de acuerdo con las definiciones adoptadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fuente: Banco W

MINIMO

$1160.000

MONTOS

MAXIMO
$1392.000

Banco

Asi de simple, asi de amable.

Interés MV

3,58%

TASAS DE INTERES

52,50%
46,50%
40,50%
52,50%
46,50%
40,50%
52,50%
46,50%
40,50%

Interés EA

52,50%

Agosto 2023

Para los desembolsos de Nuevos, Renovados y Preferenciales sin
Garantia aplica comision del FNG (ver tabla de tarifas)




Iniciativa 02: Requisitos para Obtener un Crédito “WtePresta”

Publicacion de informacién con requisitos para obtencién de los créditos.

Banco

“WtePresta”
(Crédito pata fortalecer tu vida)

Requisitos para obtener un crédito “WtePresta”

Ser Mayor de edad

Copia al 150% de Cedula de Ciudadania

Capacidad de pago (no estar reportado en data-crédito)
Dos referencias (Una comercial y/o personal y otra familiar)

Fuente: Elaboracién propia

Iniciativa 03: Imagenes de Mercadeo

Creacion de pautas publicitarias para reconociendo de la organizacién

Imagenes de mercadeo

Banco@

Involucra a tus .
amigos en el :ﬁiﬁ.‘#f&'é’ ’h
crecimiento de 14w

- tunegocio

<« O

a' 42 Marca personaly -

“% emprendimientos -ié-

Fuente: Banco W
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Iniciativa 04: Programa de Fidelizacion de Clientes

Crear una campaia para fidelizar y captar nuevos clientes

/A s ;-::;-\k
0] 02 03 04
Invierte en Adoptala Implementa Premia la
i servicio al omnicanalidad | chatbots fidelidad

cliente

Fuente: https://www.securitec.pe/blog/wp-content/uploads/2022/06/estrategias-fidelizar-
clientes-banco-1536x880.jpg

01. Como programa para fidelizar y captar nuevos clientes del Banco W, se pretende
mejorar el servicio al cliente prestado por todos los colaboradores, por lo que aprovechando el
personal capacitado del banco, el cual recopilard informacién detallada sobre los clientes para
una mejor atencion.

02. Se adoptara la omnicanalidad para relacionarse directamente con los clientes de
manera digital, acercandose a ellos y conociéndolos mas, estando presente en todos los
canales de comunicacion prestando un buen servicio (Oficinas, Corresponsales, Pagina Web,
Correo, Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter).

03. Se pretende la implementacion de un Chat-Bot en Whatsapp por medio de la
compra de un software (inteligencia artificial que se encarga de identificar mensajes de los
usuarios y, con base en su programacion, dar una respuesta oportuna) para brindar una
atencion 24/7 para los clientes en asuntos que no requieren de un asesor y se pueden hacer
tramites que les faciliten la vida a los clientes.

04. Se premiaréa la permanencia de los clientes para hacerlos sentir apreciados y

valorados por la entidad, recompensas como beneficios, servicios, disminucion en intereses.
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Iniciativa 05: Solicitud de Crédito

Vinculacion de nuevos clientes a través de entidad financiera legalmente constituida

Banco W S.A.
INICIO Los campos marcados con [ * ] son obligatorios..
SOLUCIONES FINANCIERAS Antiguedad
Personas con negocio > e
Ahorradores e -
inversionistas > Nomiores y apellidos
Pensionados y maestros >
Giros Internacionales ? Tipo de identificacion*
Formato Poder Persona 3
A
Natural
CAMPARNAS PARA TI Numero de identificacion®
Premios invencibles >
Actualiza tus datos >
Celular*
Por ti, por mi
Clasificados >
Celular dos
INFORMACION CORPORATIVA
Acerca de nosotros >
Atencion al inversionista > Departamento
Informacion al consumidor 3 h
financiero
Ciudad
Ao
Barrio

I:I Declaras que aceptas de mansra previa, expresa e
informada la autorizacion de Tratamiento de Datos. Clic
aqui para conocer la autorizacion de tratamiento de
datos.
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Iniciativa 06: IBM — Proteccion Contra el Fraude

Contar con un proveedor que entregue un sistema Antifraude

Proteccion contra el fraude

La proteccion contra el fraude ayuda a prevenir
delitos financieros y fraudes, que provocan pérdidas
financieras, deterioran la confianza del cliente y
frenan el potencial de realizar innovaciones de
negocio.

Iniciativa 07:

Parametrizacién del sistema bancario con tiempos de respuesta de aprobacion menor a

24 horas.
Iniciativa 08: Proveedor de Seguros

Se buscara un proveedor del sector de seguros para asegurar los créditos por siniestros

durante la vigencia del mismo.

Plataform
estratégica

a oportunamente ia
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Iniciativa 09:
Creacién de procedimiento y politicas para la aprobacion los créditos, publicada en la
pagina oficial del banco https://www.bancow.com.co/informacion-legal/contratos-y-reglamentos-

de-productos-financieros/

A > informaciénlegal > Contratos y Reglamentos de Productos Financieros

Contratos y Reglamentos de Productos Financieros

Se complement¢: literal h) del CAPITULO | - CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DEL DEPOSITO DE BAJO
MONTO; literal g), numeral 2, del CAPITULO Il - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES; numeral 1 del
Reglamento CAPITULO IV — CANALES DISPUESTOS PARA EL RETIRO DE FONDOS; numeral 8 del CAPITULO V — CONDICIONES,
Depésito de bajo monto LIMITES, MODALIDADES Y COSTOS PARA RETIRO DE FONDOS; numerales 1y 2 del CAPITULO VI — TARIFAS
ASOCIADAS AL USO DEL DEPOSITO; literal g), numeral 2 y 3 del CAPITULO IX- REGLAS Y CONDICIONES PARA LA
CANCELACION DEL DEPOSITO. Ultima fecha de modificacién: 14 de septiembre de 2022.

Se actualiza reglamento con el fin de detallar condiciones, caracteristicas y términos contractuales del producto.
DF

Se actualiza la razén social del banco y el logo con la nueva marca Banco W S.A. Ultima fecha de modificacién:
@ 14 de septiembre de 2022

Formato Prenda Abierta
sin tendencia

Iniciativa 10: Plan de beneficios e incentivos para empleados

Creacion de un Pacto colectivo para beneficios de funcionarios

El Banco W a pesar de estar en el ranking de los 10 mejores lugares para trabajar en
Colombia la firma Grace Place To Work, como plan de bienestar e incentivos para empleados
se realizara el reconocimiento de logros de los colaboradores, espacios de esparcimiento,
asistencia a eventos, buen clima laboral, horario de trabajo flexible, beneficios en salud y

bienestar, bonos de reconocimiento.
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8.4. Integracién ala Arquitectura Organizacional

El (Banco W S.A., 2023) ha trabajo arduamente para ser siempre una entidad financiera
gue puede aportar al desarrollo econémico y social facilitando soluciones financieras a
micronegocios y pequefias empresas.

De igual manera cuenta con una promesa de valor que se distribuye de la siguiente
manera:

e Colaboradores: Consolidar un adecuado clima organizacional y generar crecimiento
personal y profesional a nuestros colaboradores, garantizando bienestar y calidad de
vida para ellos y sus familias.

e Clientes: Ayudar a las personas en su misién de mejorar su bienestar, el de sus familias
y el de la comunidad, mediante la prestacion de servicios financieros hechos a su
medida

e Accionistas: Cumplimento de generacién de valor, conservando el espiritu de la misién y
vision del Banco, de cara a sus diferentes publicos de interés

e Proveedores: Crecimiento y generacion de valor bajo criterios sociales y ambientales
claros.

e Comunidad en general: Aportar al desarrollo de nuestro pais a través de la inclusion,

mediante la oferta de servicios de calidad como las microfinanzas, entre otros.

Como el Banco W S.A. esta consolidado como una entidad cuyo producto estrella es el
microcrédito y al analizar la situacion del pais donde segun el diario (Portafolio, 2023) el
“gotagota” es fuente de financiacién para 14 % de micronegocios”, se esta proponiendo crear
un nuevo producto como el “WtePresta” con el objetivo de acabar con los créditos informales y
asi mismo ayudar a la calidad de vida de las personas.

Es importante mencionar que con esta propuesta se ayudaria a gran parte de la
poblacién del pais ya que incentivaria a que las personas pueden acceder a un crédito sin la

necesidad de colocar en riesgo sus vidas.
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PLAN DE ACCION

INICIATIVA RECURSOS NECESARIOS PRESUPUESTO
Tiempo $ °
Transporte $ 150.000,00
Internet $ 100.000,00
Incrementar el
nimero de
préstamos
“WtePresta” |Sueldo (Gerente Comercial). $1.250.000,00
Tiempo $ -
Evitar los  |Conocimiento $ 200.000,00
gastos Internet $ -
innecesarios y |Papeleria $ -
reducir el uso [Transporte $ 60.000,00
de papel en el
area Sueldo (Coordinador Comercial). | $1.200.000,00
Poder ofrecer Tiempp = SE-00:000.00
una mejor Conocimiento $ =
opcion de Internet $ -
financiamiento | Sueldo (Gerente Planeacion
alas personas Financiéra). $1.250.000,00
Tiempo $ =
Conocimiento $ °
Incremento de |Internet $ 50.000,00
créditos
realizados “Sueldo (Geny'vente Comercial de $1.250.000,00
'WtePresta”).
Tiempo $0,00]
. Conocimiento $0,00
Determinar el fjoeoor $40.000,00
9T""“° d.e, Transporte $ 0,00
sgusfacmon Materiales de construccion $0,00
final con el — L
crédito Papeleria i i $ 14.000,00
Sueldo (Coordinador comercial de
$ 1.200.000,00}

“WtePresta”).
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Conocer por [Tiempo $50.000,00
medio de las [Conocimiento $ 100.000,00
peticiones,  [Papeleria $0,00
quejas,  [Material de cartelera $0,00
reclamos y
sugerencias,
las inquietudes
de los clientes |Sueldo (Jefe de servicio al cliente).| $ 1.150.000,00]
Tiempo $0,00
. Conocimiento $50.000,00)
Determinar el [Franshore $7.000,00]
gfado d_e, Servicio prestado $ 200.000,00
5f§t|sfac0|on Papeleria $0,00
il con d Catéalogo $0,00
crédito
Base de datos $ 0,00
Sueldo (Gerente de operaciones). | $ 1.300.000,00)
Tiempo $0,00]
Determinar el |Sonocimiento $0,00]
grado de Internet $ 80.000,00
satisfaccion
final con el
credito Sueldo (Jefe de Servicio al
cliente). $ 1.200.000,00
Tiempo $0,00
Internet $ 30.000,00
Incrementar Ia [Conocimiento $ 40.000,00
tasa en que el
banco atrae
nuevos
clientes
Sueldo (Analista Comercial de
crédito). $ 1.150.000,00;
Tiempo $0,00]
Conocimiento $0,00]
Mantener la |Internet $ 140.000,00
productividad |Transporte $0,00
de los Papeleria $ 0,00
empleados |Precio herramientas 0
Sueldo (Gerente de talento
humano). $ 1.200.000,00]
Tiempo $ 0,00
Conocimiento $0,00
Desarroliar 1as ey $120.000,00
capamdades Y Papeleria $0,00]
habilidades de
15 @mrlEeehs Transporte i $ 0,00
Sueldo (Analista de talento
humano). $1.100.000,00
Tiempo $0,00]
Incrementar la. Conocimiento $0,00
satisfaccion Internet’ 50,00
laboral y Papeleria $ 8.000,00]
productividad,
disminuyendo
larotacion |5,/ (Auiliar de compras,
gerente y analista de compras). $ 1.140.000,00

Fuente: Elaboracion

propia
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Un mapa estratégico es una metodologia empresarial, que busca describir el proceso
interno de una organizacion, donde se puede identificar una serie de relaciones causa - efecto
entre varios objetivos en los cuales se determinan las cuatro perspectivas (Finanzas, Clientes,
procesos internos, formacion y crecimiento). De igual manera, a través de estas perspectivas
se establecen iniciativas, objetivos, indicadores y acciones para que la entidad logre encaminar
su ventaja competitiva en el mercado.

De acuerdo a lo anterior, el Banco W S.A. al crear un mapa estratégico o Balance
ScoreCard busca a través de la planeacién estratégica que los empleados conozcan toda la
estrategia que ha sido definida y asi mismo puedan desarrollar sus funciones que porten al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

De igual manera, el objetivo del banco en el mapa estratégico es competir en el
mercado financiero con calidad, eficacia, eficiencia, buen servicio al cliente, buena
diferenciacion y buenas tasas competitivas que logren generar una rentabilidad, un buen
reconocimiento y una buena recordacion de la marca entre los actuales clientes y los clientes
potenciales.

Por otro lado, la empresa busca reducir costos en las nuevas propuestas o iniciativas de
nuevos productos como es el que se esta estudiando en este proyecto el “WtePresta”, debido a
gue la intencién es ayudar al medio ambiente en el consumo del papel. Por lo que, esta nueva
linea de crédito sera en un 90% online.

Finalmente podemos decir que como plan de accion descrito en el mapa estratégico los
costos asociados al plan de mejoramiento serian solamente por la ejecucion de la propuesta.
La intencion es contratar el menor costo de mano de obra posible que logre atender lo
necesario en las iniciativas planteadas. Las personas que van a desarrollar cada proceso sera
un personal con tareas puntuales y con un contrato a obra ejecutada. Ya que dentro de la

entidad existe personal fijo que desarrollara el proyecto una vez se formalice su ejecucion.
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9.2. Mapa Estratégico

Cumplimiento de utilidades

/ presupuestadas. \
Perspectiva financiera ¥

Desarrolla}r (_:ampaﬁa de Definir tasas competitivas Ofrecer créditos financieros a
reconocimiento de la menores a la vigente del mes través de una entidad legal (F1,
empresa (F1, F7, F8, A2, (F5, 09) F8, 01, 03)
Comprension de las necesidades
del cliente
Perspectiva del cliente / \
Creacion de estrategia de Desarrollar campafia de conocimiento Divulgacion por redes
mercadeo para captar y fidelizar del producto en zonas de bajos sociales de las oficinas
mas clientes (D2, D9, O1, O7, 08) recursos (F2, F3, F4, 02, 06,07, 08) de la entidad (F7, O5)
* b
Actualizar procedimientos y politicas \
internas para el cumplimiento legal
. F5, A8, A10
Perspectiva de / ( ) '\
procesos internos
Convenio con
Implementar un Definir alternativas Adgquisicion de dispositivo aseguradoras para
sistema que mitigue de obtencion de tecnolégico para agilizar la adquirir seguros contra
el riesgo por fraude créditos (D2, D9, aprobacion y desembolso de todo riesgo (D1, D3,
(D4, D7, O4) A7, A9) los créditos (F6, Al, A3, A6) D8. D10, A4) /

p tiva d Definir un programa para desarrollar el
as::gs;;\;:ye / bienestar de los funcionarios (D5, D6, 010) \
crecimiento e A

Programa WFlex Clima Crecimiento y/o Capacitacion del
(Flexibilidad Organizacional promocién del personal personal
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El mapa estratégico ayuda a visualizar de manera macro las estrategias que se
pretenden lograr para la organizacion. Este ayuda a identificar el como hacer desde el recurso
humano, obteniendo las mejores condiciones para lograr cumplir los objetivos trazados en la
organizacion definidos en la palabra “utilidad”. En cada perspectiva se identificaron los
indicadores mas relevantes que ayudan al cumplimiento de cada meta. Cada serie de
iniciativas fueron acordes al objetivo principal de la organizacion Banco W S.A. el cual se define
como aportar a la calidad de vida de las personas de menores ingresos, facilitandoles
productos y servicios financieros sencillos, innovadores y oportunos, de manera responsable,

rentable y sostenible.



9.3.

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

ELEMENTOS EXPLICACION
NOMBRE DEL

Indicadores

ELEMENTOS EXPLICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Disminucién de gastos de papeleria
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ELEMENTOS EXPLICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Disminucién de tasas de interés

OBJETIVO DEL INDICADOR

Reducir en un 20% los gastos de papeleria
que se utiliza mensualmente

OBJETIVO DEL INDICADOR

Reducir en un 1,5% las tasas de interés definidas
por el Banco de la Republica

ELEMENTOS EXPLICACION
NOMBRE DEL Planificacién de las ventas del producto
INDICADOR “WtePresta”

OBJETIVO DEL Predecir la capacidad de colocacion del
INDICADOR producto

FORMULA DEL -
INDICADOR (Ventas reales / Ventas proyectadas) * 100

FORMULA DEL INDICADOR

(Consumo papel / Papeleria comprada) * 100

FORMULA DEL INDICADOR

(Tasa de interés Pactada / Tasa de interés Banco de la|
Republica)

UNIDAD DE MEDIDA  |Porcentaje (%)

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (%)

UNIDAD DE MEDIDA

Numérico

PERIODICIDAD Mensual

PERIODICIDAD

Mensual

PERIODICIDAD

Mensual

FUENTE DE LOS DATOS
PARA EL INDICADOR

Base de datos de la colocacién realizadas por los
asesores mensualmente.

FUENTE DE LOS DATOS PARA
EL INDICADOR

Inventario de papeleria que reposa en oficina.

FUENTE DE LOS DATOS PARA
EL INDICADOR

Informe de tasas Banco de la Republica

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

Gerente Comercial de “WtePresta”

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

Coordinador Comercial de “WtePresta”

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

Gerente de Planeacion Financiera

ELEMENTOS

EXPLICACION

Participacién del 15% de nuevos clientes

NOMBRE DEL INDICADOR

ELEMENTOS EXPLICACION

% de satisfaccion de los clientes

NOMBRE DEL INDICADOR

ELEMENTOS EXPLICACION

% de atencion de PQRS

Mejorar la rentabilidad con la consecucion de
nuevos clientes

OBJETIVO DEL INDICADOR

Nivel de satisfaccién de los clientes con el fin
de fidelizarlos obteniendo un mejor servicio de
postventa

OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer si las PQRS son atendidas para controlar
los niéveles de oportuna respuesta

(Numero de clientes activos / nimero de clientes
potenciales) * 100

FORMULA DEL INDICADOR

(Numero de clientes satisfechos / nimero de
clientes totales) * 100

FORMULA DEL INDICADOR

(Numero de reclamaciones atendidas/ Nimero de
reclamaciones obtenidas) * 100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (%)

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (%)

PERIODICIDAD

Mensual

PERIODICIDAD

Mensual

Diagndstico del mercado encuestado para los
nuevos clientes potenciales.

FUENTE DE LOS DATOS PARA
EL INDICADOR

Reporte del resultado de PQRS y encuesta a los
clientes.

FUENTE DE LOS DATOS PARA
EL INDICADOR

Reporte de canal de PQRS denominada Mercurio

Gerente Comercial de “WtePresta”

RESPONSABLE DE LA

Coordinador Comercial de “WtePresta”

MEDICION

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

Jefe de Servicio al cliente

ELEMENTOS EXPLICACION

% de créditos realizados en 24 horas

Garantizar que los créditos solicitados por los
clientes se desembolsen maximo en 24 horas

(Créditos realizados / Créditos recibidos) * 100

Porcentaje (%)
Mensual

Informe de desembolsos de “WtePresta” realizado

Gerente de operaciones

INDICADOR Clima Laboral en la organizacion

ELEMENTOS

EXPLICACION

% de servicio de atencién al cliente

Recopilar informacion sobre el proceso de
atencion del cliente

(Atencion recibida / Clientes del banco) * 100

Porcentaje (%)

Encuesta de satisfaccion

Jefe de Servicio al Cliente

ELEMENTOS EXPLICACION
NOMBRE DEL INDICADOR % de personal capacitado

ELEMENTOS

EXPLICACION
% de Aprobacion de créditos

Recopilar informacion sobre la aprobacién de los
créditos solicitados por cualquier persona

(Crédito Aprobado/ Solicitud de crédito) * 100

Porcentaje (%)

Base de radicacién de créditos

Analista Comercial de Crédito “WtePresta”

ELEMENTOS EXPLICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

% de personal ascendido por sus labores
desempefiadas

Aumentar la satisfaccién y motivacién de los

OBJETIVO DEL .
empleados y lograr un buen clima

OBJETIVO DEL INDICADOR

Desarrollar las capacidades y habilidades de

Incrementar la satisfaccion laboral y productividad

personal) *100

INDICADOR o los empleados CEUEIIVE BlEL INDEAROR através de ascensos
organizacional.
::[\?;'(\;ALJESSEL Importe incentivos / Niamero de empleados FORMULA DEL INDICADOR (Nimero de personal capacitado / total de FORMULA DEL INDICADOR (Numero de ascensos / Nimero de funcionarios)* 100

UNIDAD DE MEDIDA Cantidad numérica

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (%) UNIDAD DE MEDIDA Numérico
PERIODICIDAD Semestral PERIODICIDAD Semestral PERIODICIDAD Anual

FUENTE DE LOS DATOS

PARA EL INDICADOR | ENcuesta de empleados.

FUENTE DE LOS DATOS PARA
EL INDICADOR

funcionario entregado por talento humano

Reporte de la evaluacion del desempefio de cada

FUENTE DE LOS DATOS PARA
EL INDICADOR

Reporte de personal ascendido

RESPONSABLE DE LA

MEDICION Gerente de talento humano

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

Analista de talento humano

RESPONSABLE DE LA

MEDICION

Auxiliar de talento humano
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Los indicadores representan aquellas acciones fundamentales durante el proceso de
planificacion de la estrategia interna de la empresa.

Los indicadores financieros me permiten determinar varios puntos dentro de la empresa. Por
ejemplo, la rentabilidad, el valor de las acciones, la liquidez, el retorno a la inversion, y la
efectividad en las ventas. Para el caso de la propuesta de la nueva linea de crédito
“WtePresta”, se determiné evaluar 3 de los indicadores mencionados ya que con estos
indicadores se determinara si la nueva linea del crédito se podrd mantener en el mercado.

Los indicadores desde la perspectiva del cliente son los que influyen internamente en la
organizacion y se deben medir para encontrar soluciones creando estrategias para que los
clientes queden 100% satisfechos. Para el caso de “WtePresta” se busca obtener la mejor
calificacion y atencion del cliente, ya que un cliente satisfecho genera mas clientes.

Los indicadores desde la perspectiva de procesos internos se busca analizar todos los
procesos internos de la organizacién para obtener el producto o servicio y el nivel de
satisfaccion de los clientes. Dentro de este item se busca tener la mejor calidad del proceso,
basado en le menor costo posible. Es alli, donde el Banco W S.A. va a jugar un papel muy
importante, ya que el objetivo principal es que la nueva linea de negocio “WtePresta” tendra
una caracteristica muy importante la cual sera en desembolsar un crédito en un plazo menor a
las 24 horas.

Finalmente, el indicador de aprendizaje y crecimiento se relaciona con la capacidad de
innovacién en algunos procesos de la empresa, con la habilidad para mejorar y aprender.
Pueden ser indicadores de formacion, de preparacion de empleados, de ausentismo, y de
capacitacion. Para este proceso se buscaron indicadores que afecten directamente al personal
de la organizacion que ellos mismo puedan desarrollar sus funciones con la mejor disposicion y
con el mayor conocimiento posible. A través de planes de capacitacién y programas de

ascensos.
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9.4. Cronograma

Tabla 12.

Cronograma

CRONOGRAMA SEMANAS

ACTIVIDAD 1|2 |3|4|5|6|7|8|9|10[11]|12|13]|14]|15

Investigacion de necesidades financieras
Definicion del objeto y alcance del proyecto
Disefio del modelo de la nueva linea de
crédito del negocio

Presentacidn de plan para la implementacién
Control de Ajustes técnicos y tecnoldgicos
Implementacién

Fuente: Elaboracién propia

El cronograma de actividades del proyecto nos muestra el listado de tareas necesarias
para realizar el proyecto en orden cronoldgico. Dentro de este disefio para definir la propuesta
de implementar la nueva linea de crédito determinada “WtePresta” se determiné desde el inicio
como se realizaria la propuesta, cuales eran los objetivos del proyecto, como se iban a realizar,
y finalmente como seria la implementacién en la organizaciéon. Gracias a este cronograma se
determind la mejor manera de asignar los recursos, logrando alcanzar la meta de manera

Optima y eficiente.

10. Conclusiones
El presente trabajo busca disminuir que las personas accedan a un crédito con una
“gotagota” debido a que su integridad esta siendo afectada porque al no cumplir con el pago de
Su cuota estos estan perdiendo sus enseres e incluso estan siendo amenazados de muerte.
Las personas con dificil acceso a la banca tradicional buscan acceder a lo mas facil
“gotagota” debido a que cuentan con pocas oportunidades para poder emprender y crear sus

propios negocios. Por lo anterior, el proyecto “WtePresta”, buscara que esas personas que no
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cuentan con experiencia crediticia, un trabajo estable, ingresos demostrables o0 que ganan
menos de 1 SMMLYV puedan obtener un préstamo en una entidad financiera como el Banco W
S.A. y no con los prestamistas informales que se denominan “gotagota”.

Por la situacién actual del pais, el aumento de las ventas informales ha seguido
elevandose, en primera instancia por la falta de oportunidades hacia las personas, en segundo
lugar, porque las personas al no tener una fuente de ingresos estable, estan recurriendo a otro
tipo de personas que les ofrecen prestamos con una mayor facilidad, pero con unos intereses
altos y en tercer lugar porque no son cocientes de la gravedad que puede llegar a generar si
estos incumplen con el pago de su cuota diaria.

El pais esta logrando crear alianzas y acuerdos con Asomicrofinanzas y Confecoop
para que el crédito informal desaparezca asi lo dio a conocer en sus redes social como Twitter
al manifestar que “El @MinHacienda, la @BOportunidades, @Asomicrofinanza y
@ConfecoopCol firmaron acuerdo para combatir los préstamos “gotagota”, promover la
inclusion crediticia de la economia popular y democratizar el financiamiento en Colombia
@MinHacienda. Esta noticia alegra a la sociedad debido a que se lograran crear estrategias
para incentivar e incluir a las personas de recursos escasos.

Las entidades financieras buscan garantizar que las personas obtengan y utilicen
recursos financieros. El impacto que pueden tener estos servicios y productos afecta
directamente la economia debido a que las personas al utilizar estos servicios pueden

bancarizarse y de la misma manera pueden mejorar su estilo de vida.
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12.1.

12. Anexos

RUT Banco W S.A.

D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072124

89984(80.

14889111547

20) 000001488911154 7

5. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)
9 003782

6. DV | 12. Direccion seccional
o |Operativa de Grandes Contibuyentes

12

14. Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24 Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento 26. Namero de Identificacién

27. Fecha expedicion

Lugar de expedicion 28. Pais

29. Departamento

30. Ciuded/Manicipio

31. Primer apellido

32. Segundo apellido

33. Primer nombre 34

©tros nombres

35. Razon social
BANCOW SA.
36. Nombre comercial 37-Sigia
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca 7 6 |cali 001

41. Direccion principal
AV5N 16N 57

42. Correo electrénico

impuestos@bancow.com.co

43. Codigo postal 44 Teléfonc 1 31224499 2 8|45 Tekfono2 6026083999
_CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 2. NaGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49 Fechariniclo dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
[6412][201008.24]|| N N | | | | | 159
Resp bilidades, Cali y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 25 26
mosso[2 |5 |7 |8 [o ([t ot spaaintfaolaslsalss] [ | | [ [ | | [ [ | | [ |
02- Gravamen a los movimientos financier ._14-Informante de exogena
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / 41- Declaracion anual de activos en el exte
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 42- Obligado‘a llevar contabilidad
08- Retencion timbre nacional 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
09- Retencion en la fuente en el impuesto ' 54 -Infercambio Automatico de Informaci
10- Obligado aduanero 55 - Informante de Beneficiarios Finales
13- Gran contribuyente
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) |2 3 | I I I | | \ | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
1 12 13 14 17 18 19 20
e e [

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

inexactitud en alguno de los datos

los

sancionatorios o de suspension, segun el caso.

se

s9.Aeos  SI [ | NO 60.No.de Folios: | 0] 1. Feca [2023-01- 1870815650 |
Lai i i a a través del oficial de izaci i Sin perjuicio de las verifi que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar | Firma autorizada:

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante:

984 Nombre GUERRERO BECERRA JOSE ALEJANDRO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 18-01-2023 08:57:55AM
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Camara de Comercio Banco W

Camara de
Comerciode
Cali

Recibo No.

CODIGO DE

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

91

S.A.

Camara de Comercio de Cali

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha expedicion: 01/03/2023 03:26:29 pm

8393247, $7.200

VERIFICACION: 0823ES8EMXN
ingresando a www.ccc.org.co

Valor:

y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su

expedicién.
calendario,

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL,

CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
contados a partir de la fecha de su expedicién.

durante 60 dias

LA

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social:
Nit.:
Domicilio principal:

900378212-2
Cali

Matricula No.:

Fecha de matricula en esta Cémara:
Ultimo afio renovado:

Fecha de renovacién:

Grupo NIIF:

Direccién del domicilio principal:
Municipio:

Correo electrénico:

Teléfono comercial 1:

Teléfono comercial 2:

Teléfono comercial 3:

Direccién para notificacién judicial:

Municipio:
Correo electrédnico de notificacién:
Teléfono para notificacién 1:
Teléfono para notificacién 2:
Teléfono para notificacién 3:
La persona juridica BANCO W S.A. SI
de correo electrédnico,

BANCO W S.A.

MATRICULA

799236-4

26 de agosto de 2010
2023

24 de febrero de 2023
Grupo 1

UBICACION

AV 5N # 16N 57

Cali - Valle
correspondenciabancow@bancow.com.co
6026083999

No reportéd

No reportd

AV 5N # 16N 57
Cali - Valle
correspondenciabancow@bancow.com.co
6026083999
No reportéd
No reportéd

autorizé recibir notificaciones personales a través

de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del

Cédigo General del Proceso y 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.
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CONSTITUCION

QUE EN LOS REGISTROS QUE SE LLEVAN EN ESTA CAMARA DE COMERCIO, FIGURAN INSCRITOS LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS A NOMBRE DE: BANCO W S.A.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 1419 del 16 de junio de 2017 Notaria Decima de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 28 de junio de 2017 con el No. 11001 del Libro
IX ,cambio su nombre de BANCO WWB S.A . por el de BANCO W S.A.

Por Escritura Publica No. 1417 del 26 de octubre de 2020 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 03 de noviembre de 2020 con el No. 16258 del
Libro IX ,Se aprobo la fusién por absorcién entre (absorbente) BANCO W S.A. y
(absorbida(s)) FINANCIERA DE PAGOS INTERNACIONALES S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es 28 de junio del afio 2109

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como Objeto Principal la realizacién de todos los actos y contratos
autorizados para los establecimientos bancarios. Sin perjuicio de lo anterior y sin
limitar su capacidad para ejecutar cualquier operacidén que le sea legalmente posible,
la sociedad enfocaréd sus actividades de colocacién principalmente en operaciones de
microcrédito. Adicionalmente, la sociedad esté& autorizada para ejercer los derechos y
cumplir con las obligaciones legal o convencionalmente derivadas de su existencia y del
desarrollo de sus actividades, sujeto a las limitaciones establecidas por la
normatividad aplicable a los establecimientos bancarios.

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: $171,779, 441,000
No. de acciones: 171,779,441
Valor nominal: $1,000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $171,779,441,000
No. de acciones: 171,779,441
Valor nominal: $1,000
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*CAPITAL PAGADO*

Valor: $171,779, 441,000
No. de acciones: 171,779,441
Valor nominal: $1,000

REPRESENTACION LEGAL

Presidencia del banco: la junta directiva elegiré un presidente del banco para periodos
de dos afios.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Funciones y Facultades del Presidente del Banco: Son responsabilidades, funciones y
facultades del presidente las siguientes:

1.Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente ante los asociados, terceros
y toda clase de autoridades judiciales y administrativas, pudiendo nombrar mandatarios
para que representen la sociedad cuando fuere el caso.

2. Velar, ejecutar, cumplir y hacer ejecutar las normas estatutarias y demés
reglamentos y las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva.

3. Dirigir la ejecucién de la operacién financiera, crediticia y administrativa, y el

establecimiento y control de los procedimientos adecuados para su apropiada ejecucién.

4. Participar en las sesiones de la Junta Directiva con voz pero sin voto, a menos que
la Junta Directiva en casos especiales decida que sesionard sin la presencia del
Presidente.

5. Presentar oportunamente a consideracién de la Junta Directiva el avance del Plan
Estratégico.

6. Presentar a la Junta Directiva en tiempo oportuno, los estados financieros de
propdésito general, individuales y consolidados cuando sea del caso, con sus respectivas
notas, cortados al fin del respectivo ejercicio junto con los documentos que sefiale la
ley vy el informe de gestidén y en especial cuando se dé la configuracién de un Grupo
Empresarial, todo lo cual se presentard a la Asamblea General de Accionistas.

7. Nombrar y remover libremente los empleados de la sociedad cuya designacién no le
corresponda a la Asamblea General de Accionistas o a la Junta Directiva.

8. Realizar y celebrar los actos y contratos que tiendan a realizar los fines de la
sociedad. No obstante, requerird la autorizacién de la Junta Directiva para: (1)
realizar cualquier acto contenido en el objeto social y para llevar a cabo cualquier
acto o contrato, cuando la cuantia de dicho acto o transaccién supere la suma de mil
(1000) salarios minimos legales vigentes; y (ii) para la adgquisicién transferencia
limitacién o gravamen de bienes inmuebles y/o del nombra comercial, asi como para la
imposicién de gravamenes sobre los activos fijos.

9. Asistir a los comités que la Junta Directiva le encomiende.

10. Adelantar funciones ejecutivas encaminadas principalmente a la gestidén ante
entidades del Gobierno Nacional, con la comunidad en general, y con otras entidades
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nacionales e internacionales, para lograr el posicionamiento del Banco, su
reconocimiento, su vinculacién y las definiciones legales y reglamentarias necesarias
para el cabal logro del objetivo de la sociedad.

11. Verificar el adecuado cumplimiento de las tareas tendientes a lograr los objetivos
del Banco e informar a la Junta Directiva sobre los resultados, las oportunidades y las
amenazas.

12. Al igual que los demé&s administradores, deberd rendir cuentas comprobadas de su
gestidén dentro del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo y cuando

se las exija el érgano que sea competente para ello. Para tal efecto, se presentaréan
los estados financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestidn.
13. Revisar las actas de las reuniones de Junta Directiva y sus comités con el apoyo

de quien haga las veces de secretario.

14. Delegar determinadas funciones propias de su cargo dentro de los limites sefialados
en los estatutos y por la ley.

15. Cumplir los demé&s deberes que le seflalen los reglamentos de la sociedad y los que
le corresponden por el cargo que ejerce, particularmente velar por que a través de la
sociedad o en la prestacién de los servicios que constituyen su objeto social

principal no fluyan o pasen dineros de origen ilicito o se financie el terrorismo.

16. Cuidar del recaudo e inversién de los fondos de la sociedad.

17. Velar porque todos los empleados de la sociedad cumplan estrictamente sus deberes
y poner en conocimiento de la Asamblea General de Accionistas o de Junta Directiva las
irregularidades o faltas graves que ocurran sobre este particular.

Ausencias. En caso de ausencia temporal del presidente, éste serd reemplazado por los
suplentes designados por la Junta Directiva, quienes en tal evento tendrén las mismas
funciones y facultades que aquel. Si la ausencia del presidente fuere definitiva, La
Junta Directiva designara su reemplazo.

De los Representantes Legales: Los representantes legales del Banco que designe la
Junta Directiva tendrédn por objeto garantizar la debida representacién de la sociedad
en todos los asuntos que conforme a la ley requerirdn de la presencia de un
representante legal quien tendrd entre otras funciones, otorgar poderes, representar
los intereses de la sociedad en toda clase de procesos judiciales de cualgquier indole y
en todo lo necesario para que el banco se encuentre debidamente representado, sin que
pueda alegarse falta de facultades o competencias.

Pardgrafo Primero: Representante Legal para Asuntos Laborales: La sociedad tendréa dos
(2) representante legales para asuntos laborales, con las siguientes funciones: 1)
representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente en trémites y procesos
laborales. 2) adelantar todo tipo de trémites ante las autoridades que tengan
relacién directa con las relaciones laborales de la sociedad. 3) representar a la
sociedad en audiencias judiciales de procesos laborales, conciliar, transigir y
desistir. 4) constituir apoderados judiciales y extrajudiciales para temas
exclusivamente de indole laborales, Los Representantes Legal para Asuntos Laborales
seradn designados por la Junta Directiva para periodos de un (1) afio, contado a partir
de la fecha de su designacién, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos
en cualquier momento.

Representante Legal Para Asuntos Judiciales: La sociedad tendré& dos (2) representantes
legales para asuntos judiciales, con las siguientes funciones: 1) representar a la
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sociedad judicial y extrajudicialmente. 2) Adelantar todo tipo de trémites ante las
autoridades publicas. 3) Representar a la Sociedad en audiencias judiciales, conciliar,
transigir y desistir. 4) Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales y
delegarles determinadas funciones dentro del limite legal.

Los Representantes Legales para Asuntos judiciales serén designados por la Junta
Directiva para periodos de un (1) afio, contado a partir de la fecha de su designacién
sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos en cualgquier momento.

Funciones de la Junta Directiva; entre otras: i) Autorizar al Representante Legal
para: (1) realizar cualquier acto contenido en el Objeto Social y para llevar a cabo
cualquier acto o contrato, cuando la cuantia de dicho acto o transaccién supere la suma
de (1.000) salarios minimos legales vigentes; y (2) para la adquisicién,
transferencia, limitacién o gravamen de bienes inmuebles y/o del nombre comercial, asi
como para la imposicién de gravémenes sobre los activos fijos.

Paradgrafo Primero: Serén atribuciones exclusivas indelegables las siguientes; entre
otras: v. La aprobacién de las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo
que por su cuantia y/o caracteristicas puedan calificarse como estratégicas o que
afecten activos o pasivos estratégicos de la sociedad, salvo que la aprobacidén de este
tipo de operaciones haya quedado reservada a la Asamblea General de Accionistas, en
cuyo caso la funcién de la Junta Directiva se limita a la propuesta y justificacién de
la operacién.

Paradgrafo Segundo: En todo caso, la Junta Directiva tendréd atribuciones suficientes
para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o negocio comprendido dentro del
Objeto Social y para tomar las determinaciones necesarias en orden a que la sociedad

cumpla sus fines ninguna de las atribuciones que establece el presente articulo se
catalogan como delegables.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 02 del 21 de enero de 2011, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara de
Comercio el 22 de febrero de 2011 con el No. 2109 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
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Por Acta No. 19 del 25 de abril de 2012, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara de
Comercio el 28 de junio de 2012 con el No. 7859 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL

Por Acta No. 64 del 20 de enero de 2016, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara de
Comercio el 28 de febrero de 2018 con el No. 3065 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL

Por Acta No. 115 del 25 de septiembre de 2019, de Junta Directiva, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 16 de marzo de 2022 con el No. 4467 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
SUPLENTE

JUNTA DIRECTIVA

Por Acta No. 38 del 20 de octubre de 2022, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 12 de enero de 2023 con el No. 419 del Libro IX, Se
designdé a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
GERMAN HUMBERTO CONTRERAS €. C.:3013235
ARCINIEGAS

MARIA VICTORIA RIANO SALGAR C.C.39684107
JORGE ALBERTO LINARES C.C.80408336
ALARCON

DANIELA KONIETZKO CALERO C.C.66855144
VICTORIA EUGENIA ARANGO C.C.31168414
MARTINEZ

BERNARDO QUINTERO BALCAZAR C.C.16820156
LILIANA BOTERO LONDONO €.€,21576110
OSCAR ALFREDO ROMERO VEGA PPTE.7080874
JOSE ALEJANDRO TORRES GOMEZ C.C.80873675
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REVISORES FISCALES

Por Acta No. 34 del 30 de marzo de 2021, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 29 de junio de 2021 con el No. 12370 del Libro IX, se
designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL FIRMA KPMG S.A.S. Nit.860000846-4

Por documento privado del 30 de abril de 2021, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Cémara
de Comercio el 29 de junio de 2021 con el No. 12371 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL HUGO ALONSO MAGANA SALAZAR C.C.94523031
PRINCIPAL T.P.86619-T

Por documento privado del 20 de septiembre de 2022, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta
Cémara de Comercio el 12 de enero de 2023 con el No. 418 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL JOE RAPHAEL VELASCO BETANCOURT C.C.1130662513
SUPLENTE T.P.204108-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 2097 del 18 de septiembre de 2015 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 23 de octubre de 2015 con el No. 290 del Libro
V , CONFIERE PODER GENERAL AL SENOR MARLON ZAMBRANO RIVERA, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADO
CON CEDULA DE CIUDADANIA NRO 16753524 DE CALI, HABIL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE COMO
EMPLEADO DE MANEJO Y CONFIANZA DEL BANCO WWB S.A., PARA QUE OBRANDO DENTRO DE LAS
NORMAS EN MATERIA DE ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS POR LA ENTIDAD, CUMPLA EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE ESTE Y EN EJERICIO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 572 DEL ESTAUTO
TRIBUTARIO Y NORMAS QUE LO MODIFIQUEN Y ADICIONEN, EJERZA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

I) PRESENTAR Y SUSCRIBIR LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS A LA DIAN Y DEMAS SECRETARIAS DE
HACIENDA DE LOS DEPARTAMENTOS, DISTRITOS Y MUNICIPIOS.

II) INFORMAR LA DIRECCION DE LA SOCIEDAD, ASI COMO LOS CAMBIOS DE LA MISMA.

III) SUMINISTRAR Y RADICAR INFORMACION EN MEDIOS MAGNETICOS A LA DIAN Y EN GENERAL
SUMINISTRAR CUALQUIER INFORMACION Y RADICAR INFORMACION QUE SEA REQUERIDA POR LA DIAN Y
DEMAS SECRETARIAS DE HACIENDA DE LOS DEPARTAMENTOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS.

IV) SOLICITAR INFORMACION A LA DIAN Y DEMAS SECRETARIAS DE HACIENDA DE LOS
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DEPARTAMENTOS, DISTRITOS Y MUNICIPIOS

V) SOLICITAR COPIAS, REVISAR EXPEDIENTES, CONTESTAR REQUERIMIENTOS Y EN GENERAL
REALIZAR TODO TIPO DE TRAMITES ANTE LA DIAN Y DEMAS SECRETARTIAS DE HACIENDA DE LOS
DEPARTAMENTOS, DISTRITOS Y MUNICIPIOS, QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL BANCO WWB S.A.
VI) SOLICITAR INSCRIPCION O ACTALIZACION DEL RUT.

Por Escritura Publica No. 2493 del 21 de septiembre de 2016 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 28 de septiembre de 2016 con el No. 228 del
Libro V COMPARECIO EL SENOR JOSE ALEJANDRO GUERRERO BECERRA, MAYOR DE EDAD,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 16.690.260 EXPEDIDA EN CALI, VECINO,
RESIDENTE Y DOMICILIADO EN CALI, QUIEN OBRA EN NOMBRE Y REPRESENTACION LEGAL DEL BANCO
WWB, EXPUSO:

PRIMERO. OTORGAMIENTO DE PODERES: QUE OBRANDO EN LA CALIDAD ANTES EXPRESADA Y EN
VIRTUD DEL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL SUSCRITO ENTRE EL BANCO WWB SA. Y CLAVE
2000 S.A. CON NIT. 800.204.625-1 DE FECHA 15 DE ABRIL DE 2015, POR MEDIO DE LA PRESENTE
ESCRITURA CONFIERE PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE A LAS SIGUIENTES PERSONAS TODAS
MAYORES DE EDAD, HABILES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE COMO COLABORADORES DE MANEJO Y
CONFIANZA DE LA ENTIDAD CLAVE 2000 S.A.: NANCY NARANJO GONZALEZ C.C. 31,930.723 DE
CALI, CLAUDIA AMPARO VIDAL CAICEDO C.C 66.950.242 DE CALI, PARA QUE ACTUANDO EN NOMBRE
Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD CLAVE 2000 S.A., PUEDAN CONSTITUIR APODERADOS
ESPECIALES PARA REPRESENTAR AL BANCO WWB S.A. EN LITIGIOS QUE PROMUEVA O SE LE
PROMUEVAN (PROCESOS EJECUTIVOS, DENUNCIAS PENALES, ACCIONES DE TUTELA, ETC.); FIRMAR
ACUERDOS DE PAGO EXTRAJUDICIALES EN NOMBRE DEL BANCO WWB S.A.; ASISTIR EN NOMBRE DEL
BANCO WWB S.A. A AUDIENCIAS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIALES QUE PROMUEVA O SE LE
PROMUEVAN; FIRMAR CONTRATOS DE DACION EN PAGO NOMBRE DEL BANCO WWB S A , FIRMAR
CONTRATOS DE CONSIGNACION DE VEHICULOS CON TERCEROS EN NOMBRE DEL BANCO WWB S.A.;
FIRMAR LOS DOCUMENTOS QUE, SE REQUIERAN ANTE LAS ASEGURADORAS QUE GARANTICEN LAS
OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES DEL BANCO WWB S.A.; FIRMAR EN NOMBRE DEL BANCO WWB S.A.
AUTORIZACIONES A LOS PARQUEADEROS DE SALIDAS DE VEHICULOS, ASI COMO EL PAGO DE LOS
MISMOS; FIRMAR EN NOMBRE DEL BANCO WWB S.A. TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA
HACER TRASPASOS DE VEHICULOS A SU NOMBRE Y CANCELAR TODOS LOS GASTOS QUE DE ESTE
TRAMITE SE DESPRENDAN (COSTO TRASPASO, IMPUESTOS, MULTAS, ETC.); FIRMAR EN NOMBRE DEL
BANCO WWB S.A. CONTRATOS CON TERCEROS PARA GESTION DE COBRANZAS; EMITIR EN NOMBRE DEL
BANCO WWB S.A. PAZ Y SALVOS, ESTADOS DE CUENTA, CERTIFICADOS PARA DECLARACION DE RENTA
Y CERTIFICADOS EN GENERAL A CLIENTES, ADEMAS DE REALIZAR TODOS LOS DOCUMENTOS Y
TRAMITES ASOCIADOS A LA GESTION DE COBRANZAS, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN LOS TERMINOS
SENALADOS EN EL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL Y ANEXOS CELEBRADO ENTRE LAS
ENTIDADES CITADAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE VEHICULOS POR PARTE DEL BANCO WWB
S.A.

SEGUNDO: LA VIGENCIA DEL PRESENTE PODER SOBRE CADA APODERADO TERMINARAN EN CASO DE:
(I) RETIRO POR CUALQUIER CAUSA COMO TRABAJADORES DE CLAVE 2000 S.A., (II) EN CASO DE
TERMINACION DEL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL SUSCRITO ENTRE BANCO WWB S.A. Y
CLAVE 2000 S.A. Y (III) POR REVOCATORIA DEL BANCO WWB S.A.
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TERCERO: LOS APODERADOS, EN EJERCICIO DEL PRESENTE MANDATO NO PODRAN SUSTITUIR EL
PRESENTE PODER.

Por Escritura Publica No. 1001 del 19 de mayo de 2017 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 22 de mayo de 2017 con el No. 77 del Libro V
,COMPARECIO EL SENOR JOSE ALEJANDRO GUERRERO BECERRA ,IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 16.690.260 DE CALI VECINO RESIDENTE Y DOMICILIADO EN CALI QUIEN OBRA EN
NOMBRE EN CALIDAD DE PRESIDENTE Y REPRESENTACION LEGAL DEL BANCO WWB S.A.

CONFIERE PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE A LAS SIGUIENTES PERSONAS TODAS MAYORES DE
EDAD, HABILES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE COMO COLABORADORES DE MANEJO Y CONFIANZA DE LA
ENTIDAD CLAVE 2.000 S.A.: NANCY NARANJO GONZALEZ C.C. 31.930.723 DE CALI Y CLAUDIA
AMPARO VIDAL CAICEDO C.C. 66.950.242 DE CALI, PARA QUE ACTUANDO EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD CLAVE 2.000 S.A ENDOSEN EN PROPIEDAD LOS PAGARES DEL
NEGOCIO DE CREDITOS DE VEHICULOS A NOMBRE O EN FAVOR DEL BANCO WWB S.A. EN CALIDAD DE
ACREEDOR PRENDARIO A FAVOR DE BANCOLDEX S.A. CON NIT. 800149923-6, EL PRESENTE
APODERAMIENTO RECAE SOLO EN PAGARES RELACIONADOS A CONTRATOS DE PRENDA ASOCIADOS A
DICHO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL.

SEGUNDO: LA VIGENCIA DEL PRESENTE PODER SOBRE CADA APODERADO TERMINARA EN CASO DE (1)
RETIRO POR CUALQUIER CAUSA COMO TRABAJADORES DE CLAVE 2.000 S.A., (II) EN CASO DE
TERMINACION DEL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL SUSCRITO ENTRE BANCO WWB S.A. Y
CLAVE 2.000 S.A. Y (III) POR REVOCATORIA DEL BANCO WWB S.A.

TERCERO: LOS APODERADOS, EN EJERCICIO DEL PRESENTE MANDATO NO PODRAN SUSTITUIR EL
PRESENTE PODER.

CUARTO: LOS GASTOS QUE SE OCASIONEN CON EL OTORGAMIENTO DE LA PRESENTE ESCRITURA SERAN
A CARGO DEL BANCO WWB S.A.

Por Escritura Publica No. 1126 del 01 de junio de 2017 Notaria Catorce de Cali
sinscrito en esta Cémara de Comercio el 08 de junio de 2017 con el No. 91 del Libro V
COMPARECIO EL SENOR JOSE ALEJANDRO GUERRERO BECERA MAYOR DE EDAD IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA 16.690.260 EXPEDIDA EN CALI VECINO, RESIDENTE Y DOMICILIADO EN
CALI, QUIEN OBRA EN NOMBRE Y REPRESENTACION LEGAL DEL BANCO WWB S.A. , ENTIDAD CON
DOMICILIO PRINCIPAL EN CALI.

PRIMERO: QUE OBRANDOC EN LA CALIDAD ANTES EXPRESADA Y EN VIRTUD DEL CONTRATO DE
COLABORACION EMPRESARIAL SUSCRITO ENTRE EL BANCO WWB S.A. Y CLAVE 2.000 S.A. CON NIT.
800.204.625-1 DE FECHA 15 DE ABRIL DE 2015, POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA CONFIERE
PODER ESPECIAL A ELIO WILMER URRIBARRI VERA, C.C. 71.748.381 DE MEDELLIN (ANTIOQUIA)

Padgina: 9 de 24

99



Camara de Comercio de Cali

gémara.d% CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
cg{inerao " Fecha expedicion: 01/03/2023 03:26:29 pm

Recibo No. 8393247, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823ESEMXN
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

PARA QUE ACTUANDO EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD CLAVE 2.000 S.A., CELEBRE Y
CONSTITUYA CONTRATOS DE PRENDA ABIERTA SIN TENENCIA DEL ACREEDOR, A NOMBRE O EN FAVOR
DEL BANCO WWB S.A. CORNO ACREEDOR PRENDARIO, ADEMAS DE REALIZAR TODOS LOS DOCUMENTOS Y
TRAMITES ASOCIADOS A LA CELEBRACION Y/O CONSTITUCION DE DICHOS CONTRATOS, UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL Y
ANEXOS CELEBRADO ENTRE LAS ENTIDADES CITADAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE
VEHICULOS POR PARTE DEL BANCO WWB S.A., ES DECIR, EL PRESENTE APODERAMIENTO RECAE SOLO
EN CONTRATOS DE PRENDA ASOCIADOS A DICHO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL.

SEGUNDO: LA VIGENCIA DEL PRESENTE PODER SOBRE EL APODERADO TERMINARA EN CASO DE: (I)
RETIRO POR CUALQUIER CAUSA COMO TRABAJADOR DE CLAVE 2.000 S.A., (II) EN CASO DE
TERMINACION DEL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL SUSCRITO ENTRE BANCO WWB S.A. Y
CLAVE 2.000 S.A. Y (III) POR REVOCATORIA DEL BANCO WWB S.A.

TERCERO: EL APODERADO, EN EJERCICIO DEL PRESENTE MANDATO NO PODRAN SUSTITUIR EL
PRESENTE PODER.

CUARTO: LOS GASTOS QUE SE OCASIONEN CON EL OTORGAMIENTO DE LA PRESENTE ESCRITURA SERAN
A CARGO DEL BANCO WWB S A.

Por Escritura Publica No. 274 del 27 de febrero de 2020 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 24 de marzo de 2020 con el No. 60 del Libro V ,
comparecié el sefior JOSE ALEJANDRO GUERERO BECERRA, identificado con la cedula de
ciudadania No. 16.690.260 expedida en Cali - Valle, quien en calidad de presidente y
representante legal del BANCO W S.A., el banco expuso: Primero: Que obrando por medio
de la presente escritura y en virtud del contrato de colaboracién empresarial suscrito
entre el banco y clave 2000 s.a con nit. 800264625-1 de fecha 15 de abril de 2015 y
renovado en la fecha 31 de agosto de 2018, confiere poder especial amplio y suficiente
a MARIA EUGENIA DAVILA RAMIREZ, identificada con la cédula de ciudadania no.
31.993.911, mayor de edad, hédbil para contratar y obligarse como colaborador de manejo
y confianza de la entidad CLAVE 2000.S.A., para que actuando en nombre y representacién
de la sociedad CLAVE 2000 S.A, celebre, constituya y cancele contratos de prenda
abierta sin tendencia de acreedor, a nombre o en favor de EL BANCO como acreedor
prendario, ademés de realizar todos los documentos y tramites asociados a la
celebracién y/o constitucién de dichos contratos, uUnica y exclusivamente en los
términos sefialados en el contrato de colaboracién empresarial y anexos celebrado entre
las entidades citadas para el otorgamiento de créditos de vehiculos por parte de EL
BANCO, es decir, el presente apoderamiento recae solo en contratos de prenda asociados
a dicho contrato de colaboracién empresarial.

Segundo: la vigencia del presente poder otorgado en este acto para la apoderada
terminar4d en caso de CLAVE 2000 S.A., y/o (ii) por revocatoria del mismo.
Tercero: la apoderada, en ejercicio del presente mandato no podra sustituir el presente
poder.

Cuarto: los gastos que se ocasionen con el otorgamiento de la presente escritura seréan
a cargo de EL BANCO.
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Por Escritura Publica No. 1346 del 13 de julio de 2021 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 23 de julio de 2021 con el No. 89 del Libro V
Que obrando por medio de la presente escritura y en virtud del contrato de colaboracién
empresarial suscrito entre el banco y clave 2000 s.a. Con nit 800204625-1 de fecha 15
abril de 2015 confiere poder especial amplio y suficiente a las siguientes personas
todas mayores de edad, hédbiles para contratar y obligarse como colaboradores de manejo
y confianza de la entidad clave 2000 s.a.

NANCY NANRANJO GONZALEZ C.C. 31.930.723, CLAUDIA AMPARO VIDAL CAICEDO C.C. 66.950.242
de Cali para que actuando en nombre y representacién de la sociedad clave 2000 s.a.
Celebren constituyan y cancelen contratos de prenda abierta sin tenecia de acreedor, a
nombre o en favor de e banco como acreedor prendario ademds de realizar todos los
documentos y tramites asociados a la celebracién y/o constitucién de dichos contratos,
unica y exclusivamente en los términos sefialados en el contrato de colaboracién
empresarial y anexos celebrado entre las entidades citadas para el otorgamiento de
créditos de vehiculos por parte de le banco, es decir el presente apoderamiento recae
solo en contratos de prenda asociados a dicho contrato de colaboracién empresarial.
2. En Cali a la sefiora ANGELIA BELTRAN TRIANA, identificada con la cedula de ciudadania
no. 31.578.949 de Cali y Adriana bolafios Hernéndez identificada con cedula de
ciudadania no. 66.947.996 de Cali,

En pasto a la sefiora JENNY YURANI GUERRERO CERON identificada con cedula de ciudadania
no. 1.085.247.674 de pasto en Bogotd a la sefiora GLORIA INES CORREA BONILLA
identificada con cedula de ciudadania no. 52.033.378 de Bogotd y MARTHA ISABEL GONZALEZ
JARA identificada con cedula de ciudadania no.52.066.782 de Bogotéa.

En Villavicencio al sefior JAVIER AUGUSTO ROJAS PERILLA identificado con cedula de
ciudadania no. 79.958.226 de Bogotd en Medellin a la sefiora INGRID MARCELA BOCANEGRA
HERREA identificada con cedula de ciudadania no. 32.884.381 de barranquilla, para que
actuando en nombre y representacién de la sociedad clave 2000 s.a. Celebre y constituya
contratos de prenda abierta sin tenencia del acreedor a nombre o en favor del banco w
s.a. Como acreedor prendaria, ademés de realizar todos los documentos y tramites
asociados a la celebracién y/o constitucién de dichos contratos tnica y exclusivamente
en los términos sefialados en el contrato de colaboracién empresarial y anexos
celebrado entre las entidades citadas para el otorgamiento de créditos de vehiculos por
parte del banco w s.a. Es decir el presente apoderamiento recae solo en contratos de
prenda asociados a dicho contrato de colaboracién empresarial.

Segundo la vigencia del presente poder otorgado en este acto para cada apoderado
terminar en caso de (i) retiro por cualquier causa como trabajadores de calve 2000 s.a.
Y/o (ii) por revocatoria del mismo.

Tercero: los apoderados en ejercicio del presente mandato no podréan sustituir el
presente poder.
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Por Escritura Publica No. 958 del 22 de abril de 2022 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 08 de junio de 2022 con el No. 70 del Libro V
Comparecié el sefior JOSE ALEJANDRO GUERRERO BECERRA mayor de edad, vecino de Cali,
identificado con la cédula de ciudadania No. 16.690.260 expedida en CALI - VALLE,
vecino residente y domiciliado en Cali, gquien en su calidad de Presidente y
Representante Legal del BANCO W S.A., entidad con domicilio principal en Cali,
constituido por medio de la Escritura Publica No.1691 del 28 de Junio de 2010 de la
Notaria Catorce de Cali, inscrita en la Cémara de Comercio de Cali el 26 de agosto de
2010 bajo No.10022 del Libro IX y permiso de funcionamiento como entidad bancaria
mediante Resolucién No.2471 del 29 de diciembre de 2010 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y NIT 900.378.212-2, todo de acuerdo al Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, quien para efectos de este documento se denominaré EL BANCO, EXPUSO:

PRIMERO: Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial a las
siguientes personas todos mayores de edad, hébiles para contratar y obligarse: TULIO
CANO VILLAREAL C.C. 14.894.875, ISABEL DEL VALLE VALBUENA ORTIZ C.C. 31.320.188, PAOLA
ANDREA VALENCIA GOMEZ C.C. 31.320.703, RODRIGO ANTONIO JARAMILLO CALLE C.C. 70.810.455,
JUAN CARLOS AGUDELO GUTIERREZ C.C. 94.442.018, MARIO ANDRES TABA MARULANDA
C.C.94.495.758, FABIAN ALBERTO CANON RAMIREZ C.C. 94.533.116, ALVARO SALGADO CIFUENTES
C.C. 6.461.969, ANABEL PEREZ HENAO C.C. 1.143.929.259 Y ANDRES RODRIGO MORENO MUNOZ
C.C. 94.427.458, para que en nombre y representacién de EL BANCO, cumplieran en nombre
de este, Unica y exclusivamente los siguientes actos y gestiones: (i) Suscribir endosos
en propiedad de los pagarés; (ii) Suscribir los documentos requeridos para la cesién de
derechos de crédito; (iii) Suscribir los documentos requeridos para la cesién de los
derechos litigiosos de la cartera de créditos; y (iv) Suscribir los documentos
requeridos para el levantamiento de los endosos.

SEGUNDO: Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial a las
siguientes personas, todos mayores de edad, hébiles para contratar y obligarse:
ADRIANA FERNANDA GARCIA SUAREZ C.C. 29.661.182 Y DIANA MAUT HERNANDEZ TABORDA C.C.
43.677.533 para que, en nombre y representacién el BANCO, obrando conforme a las
politicas y procedimientos de este, cumplieran en nombre de este, uUnica y
exclusivamente los siguientes actos o gestiones: (i) Constituir y cancelar hipotecas,
prendas en general y deméas garantias reales o personales que se requieran en ejercicio
de la operacién de EL BANCO; (ii) Suscribir endosos en propiedad de los pagarés; (iii)
Suscribir los documentos requeridos para la cesién de derechos de crédito; (iv)
Suscribir los documentos requeridos para la cesidén de los derechos litigiosos de la
cartera de crédito y (v) Suscribir los documentos requeridos para el levantamiento de
los endosos.

TERCERO: Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial a las
siguientes personas, todos mayores de edad, hébiles para contratar y obligarse PAOLA
ANDREA HERNANDEZ MORALES C.C. 1.144.052.088 de Cali-Valle del Cauca, Tarjeta
Profesional de Abogado 258.434; JUAN DIEGO RIANO GUERRERO C.C. 1.151.953.911 de Cali
Valle del Cauca y Tarjeta Profesional de Abogado 292.887; FELIPE DUARTE DELGADO
C.C.1.107.517.710 y Tarjeta Profesional de Abogado 371.127; SAMARIABOLANOS ARIZA C.C.
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1.143.848.977 de Cali Valle del Cauca y Tarjeta Profesional de Abogado 295.992; y
DANIELA GRANDAS LOZANO C.C. 1.113.675.664 de Palmira Valle del cauca y Tarjeta
Profesional de Abogado 314.511, para que en nombre y representacién del EL BANCO,
obrando conforme a las politicas y procedimientos del mismo cumpla (n) en nombre de
este, unica y exclusivamente los siguientes actos o gestiones: (i) Notificarse de
demandas actos y/o procesos que se adelanten contra EL BANCO o en aquellos donde EL
BANCO sea parte, (ii) Conciliar en los procesos interpuestos contra EL BANCO o en
aquellos donde EL BANCO sea parte, conforme a los pardmetros establecido por un
Representante Legal de EL BANCO, y (iii) Autorizar, revisar y/o solicitar copia de
expedientes y/o traslados de procesos judiciales adelantados contra EL BANCO o en
aquellos donde EL BANCO sea parte. Los apoderados no pueden tomar ningin tipo de
decisiones y/o realizar actos distintos a los aqui conferidos.

CUARTO: Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial para
contratar y obligarse: MARIA DEL SOCORRO MAYOR MARIN C.C. 66.786.450, GLORIA INES
BEDOYA CIFUENTES C.C. 31.177.315, LUIS FERNANDO RAMIREZ ARIAS C.C. 12.280.401, PAOLA
ANDREA DAVILA JURADO C.C. 29.127.876 y YANELY ROMERO SANTOS C.C. 1.102.799.167 para que
en nombre y representacién de EL BANCO, obrando conforme a las politicas vy
procedimientos de este, cumplieran en nombre de este, tUnica y exclusivamente los
siguientes actos o gestiones; (i) Constituir y cancelar hipotecas que se requieran en
ejercicio de la operacién de EL BANCO.

QUINTO: La vigencia del presente poder otorgado en este acto para cada apoderado
terminara en caso de : (i) Retiro por cualquier causa como trabajadores de EL BANCO,
y/o (ii) Por revocatoria del mismo.

SEXTO: Los apoderados, en ejercicio del presente mandato no podréan sustituir el
presente poder.

SEPTIMO: Los gastos que se ocasionen con el otorgamiento de la presente escritura serén
a cargo de EL BANCO.

Por Escritura Publica No. 2520 del 09 de septiembre de 2022 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 22 de septiembre de 2022 con el No. 132 del
Libro V PRIMERO: Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial
a las siguientes personas, todo mayores de edad, hébiles para contratar y obligar:
MARIO ENRIQUE GOMEZ RUEDA, con CC 1.098.647.461, SONIA CONSTANZA GARCIA HENAO con
CC.31.995.461, JOHN LEONEL TELLEZ OSORIO con CC 94.402.549,- MAYRA ALEJANDRA SOLARTE
PAB.ON. Con CC 1.144.149.525,YENIFER ORLAS MUNOZ con CC 1.067.460.177, MARIA FERNANDA
MOSQUERA FRANCO con CC 1.144.142.259, y DIANA LUCIA RESTREPO GRAJALES con CC
61.017.172, para que en nombre y representacién de EL BANCO, cumplieran en nombre de

este, Unica y exclusivamente los siguientes actos y gestiones: (i) suscribir endosos en
propiedad de los pagarés; (u) suscribir los documentos requeridos para la cesidén de
derechos de crédito; (iii) suscribir los documentos requeridos para la cesién de los

derechos litigiosos de la cartera de créditos; y (iv) suscribir los documentos
requeridos para el levantamiento de los endosos.

SEGUNDO: Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial a las

siguientes personas, todos mayores de edad, hadbiles para contratar y obligarse: HUGO
ARMANDO SILVA. GONZALEZ con CC.80.219.300, LIZETH PATRICIA MARQUEZ TORO con CC
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1.052.963.307, ALBA RUBI BELALCAZAR MARTINEZ, con CC 66.880540. ELIANNE KATERINE VEGA
HUACA, con CC 1.094.889.311, y JOHANA MARTINEZ OJEDA, con CC 27.090.071 para que, en
nombre y representacién de EL BANCO, obrando conforme a las politicas y procedimientos
de este, cumplieran en nombre de éste, Unica y exclusivamente los siguientes actos o
gestiones: (1) Constituir y cancelar hipotecas que se requieran en ejercicio de la
operacién de EL BANCO.

TERCERO: La vigencia del presente poder otorgado en este acto para apoderado terminaré
en caso de: (i) Retiro por cualquier causa trabajadores de EL BANCO., y/o (ii) Por
revocatoria del mismo.

CUARTO: Los apoderados, en ejercicio del presente mandato no podrén sustituir el
presente poder.

QUINTO: Los gastos que se ocasionen con el otorgamiento de la presente escritura serén
a cargo de EL BANCO.

Por Escritura Publica No. 4128 del 20 de diciembre de 2022 Notaria Catorce de Cali
,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 05 de enero de 2023 con el No. 3 del Libro V
Comparecié el sefior JOSE ALEJANDRO GUERRERO BECERRA mayor de edad, vecino de Cali,
identificado con la cedula de ciudadania No. 16.690.260 expedida en CALI - VALLE,
vecino, residente y domiciliado en Cali, gquien en su calidad de Presidente y
Representante Legal del BANCO W S.A., entidad con domicilio principal en Cali,
constituido por medio de la Escritura Publica No.1691 del 28 de junio de 2010 de la
Notaria Catorce de Cali, inscrita en la Cémara de Comercio de Cali el 26 de agosto de
2010, bajo No 10022 del Libro IX y permiso de funcionamiento como entidad bancaria
mediante Resolucidén No. 2471 del 29 de diciembre de 2010 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y NIT 900.378.212-2, todo de acuerdo al Certificado de
Existencia y Representacién Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, quien para efectos de este documento se denominaréd EL BANCO, EXPUSO:

PRIMERO: Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial a las
siguientes personas, todos mayores de edad, hédbiles para contratar y obligarse: CESAR
AUGUSTO RINCON PEREZ identificado con CC 1.144.149.644, DIEGO MAURICIO RUBEN NOVOA
identificado con CC 14.549.059, para que en nombre y representacién de EL BANCO,
cumplieran en nombre de este, tUnica y exclusivamente los siguientes actos y gestiones:
(i) suscribir endosos en propiedad de los pagarés; (ii) suscribir los documentos
requeridos para la cesién de derechos de crédito (iii) suscribir los documentos
requeridos para la cesidén de los derechos litigiosos de la cartera de créditos, y (iv)
suscribir los documentos requeridos para el levantamiento de los endosos.

SEGUNDO Que obrando por medio de la presente escritura confiere poder especial a las

siguientes personas todos mayores de edad, hébiles para contratar y obligarse CARLOS
FERNANDO MARTINEZ RICO identificado con CC 79.793.673, y PAOLA ANDREA VALENCIA GOMEZ
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identificada con CC 31.320.703, para que, en nombre y representacién de EL BANCO,
obrando conforme a las politicas y procedimientos de este, cumplieran en nombre de
éste, Unica y exclusivamente los siguientes actos o gestiones: (i) Constituir vy
cancelar hipotecas, prendas en general y demds garantias reales o personales que se
requieran en ejercicio de La operacién de EL BANCO; (ii) suscribir endosos en propiedad
de los pagarés; (iii) suscribir los documentos requeridos para la cesién de derechos de
crédito; (iv) suscribir los documentos requeridos para la cesién de los derechos
litigiosos de la cartera de crédito y (v) suscribir los documentos requerido para el
levantamiento de los endosos.

TERCERO: La vigencia del presente poder otorgado en este acto para cada apoderado
terminard en caso de: (i) Retiro por cualquier causa como trabajadores de EL BANCO, y/o

(ii) Por revocatoria del mismo.

CUARTO: Los apoderados, en ejercicio del presente mandato no podrén sustituir el
presente poder.

QUINTO: Los gastos que se ocasionen con el otorgamiento de la presente escritura serén
a cargo de EL BANCO.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 1691 del 28/06/2010 de Notaria Catorce de Cali 10022 de 26/08/2010 Libro IX
E.P. 376 del 16/02/2011 de Notaria Catorce de Cali 2251 de 24/02/2011 Libro IX
E.P. 1001 del 07/04/2011 de Notaria Catorce de Cali 5968 de 17/05/2011 Libro IX
E.P. 1318 del 09/05/2011 de Notaria Catorce de Cali 6904 de 03/06/2011 Libro IX
E.P. 2552 del 23/08/2011 de Notaria Catorce de Cali 13295 de 31/10/2011 Libro IX
E.P. 1004 del 19/04/2012 de Notaria Catorce de Cali 7257 de 14/06/2012 Libro IX
E.P. 1128 del 30/04/2014 de Notaria Catorce de Cali 6250 de 06/05/2014 Libro IX
E.P. 0745 del 22/04/2015 de Notaria Catorce de Cali 5847 de 29/04/2015 Libro IX
E.P. 1090 del 03/05/2016 de Notaria Catorce de Cali 8153 de 16/05/2016 Libro IX
E.P. 2191 del 08/09/2017 de Notaria Decima de Cali 14543 de 13/09/2017 Libro IX
E.P. 2708 del 26/10/2017 de Notaria Decima de Cali 17458 de 16/11/2017 Libro IX
E.P. 067 del 20/01/2023 de Notaria Catorce de Cali 1503 de 27/01/2023 Libro IX
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RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sdbados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en trémite ningun
recurso.

SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL

Documento: Documento Privado del 26 de abril de 2022
Inscripcién: 09 de mayo de 2022 No. 9359 del Libro IX

Consta la Situacién de Control

Controlante: FUNDACION WWB COLOMBIANA

Nit: 890321989-5

Domicilio: Cali

Nacionalidad: Colombiana.

Actividad: Mejorar la calidad de vida de la mujer microempresaria colombiana y su
familia, contribuyendo a su reconocimiento y proyeccién a través del empoderamiento,
liderazgo y capacitacién.

Controlada: BANCO W S.A.

Nit: 900378212-2

Domicilio: Cali

Nacionalidad: Colombiana.

Actividad: realizacién de todos los actos y contratos autorizados para los
establecimientos bancarios

Presupuesto de Control: La Fundacién WWB Colombia es accionista mayoritaria del Banco W
con una participacién del 85.73% del capital suscrito, lo que permite dar aplicacién al
numeral 1 del articulo 261 del Cdédigo de Comercio, modificado por la Ley 222 de 1995,

articulo 27, presupuesto que da lugar a la situacidén de control..

Fecha de configuracién de la situacién de control: 04 de abril de 2022
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Contrato para la Representacién Legal de Tenedores de Bonos.

Documento: Documento Privado del 16 de Octubre del 2020
Inscripcién: 08 de Febrero de 2021 Nro. 1956 Del Libro IX

Emisor: Banco W S.A.

Administrador: Fiduciaria Central S.A.

Objeto del Contrato: El objeto del presente Contrato consiste en designar al
Representante como representante legal de los Tenedores de Bonos en las Emisiones con
cargo al Programa de Emisién y Colocacidén y que cuenten con Representante Legal de
Tenedores de Bonos, y establecer los términos y condiciones que regirdn las relaciones
juridicas entre el Emisor y el Representante en la prestacién de servicios de
representacién legal de los Tenedores de Bonos. En virtud de lo anterior, el
Representante se obliga a prestar los servidos de representacién legal de Tenedores de
Bonos de conformidad con lo establecido en el presente Contrato, en los articulos
6.4.1.1.5 y siguientes del Decreto 2555 de 2010, el Prospecto de Informacién, el
Reglamento, los avisos de oferta publica que sean publicados bajo el Programa de
Emisién y Colocacién y en las demés normas que resulten aplicables. Igualmente, el
Representante deberd adoptar las reglas de conducta establecidas en el presente
Contrato, el Decreto 2555 de 2010, la Circular Béasica Juridica, las leyes especiales
que regulan el mercado de valores y las normas que los complementen, modifiquen o
subroguen y por las demés instrucciones que impartiere la SFC.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6412

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: BANCO W S.A. - HOLGUINES

Matricula No.: 587994-2

Fecha de matricula: 04 de julio de 2002

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: CRA 100 NRO 11- 60 LOCAL 125 CCIAL HOLGUINES
Municipio: Cali
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Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

BANCO W S.A. - SAN LUIS
811984-2

08 de marzo de 2011
2023

Agencia

CL. 70 No. 1A 13 05
Cali

BANCO W S.A. POBLADO
812027-2

09 de marzo de 2011
2023

Agencia

CRA 28F # 72L-29
Cali

BANCO W S.A. YUMBO
812036-2

09 de marzo de 2011
2023

Agencia

CL. 6 No. 5 39
Yumbo

BANCO W S.A. JAMUNDI

812040-2

09 de marzo de 2011

2023

Agencia

CRA 11 NRO 8 42 CC RIO CLARO LC 111
Jamundi
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Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

BANCO W S.A. CALLE 5

812050-2

09 de marzo de 2011

2023

Agencia

CL 5 # 50 103 LOC 255 CCIAL COSMOCENTRO
Cali

BANCO W S.A. CALIMA
812068-2

09 de marzo de 2011
2023

Agencia

CL 62 1 N 80 LC 212-214
Cali

BANCO W S.A. - PRINCIPAL
812072-2

09 de marzo de 2011

2023

Agencia

AV 5N # 16N 57

Cali

BANCO W S.A. - TERCERA NORTE
812077-2

09 de marzo de 2011

2023

Agencia

AV 3N # 35 61

Cali
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Nombre: BANCO W S.A. VALLADO
Matricula No.: 812093-2

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: CL. 48 No. 41C 49
Municipio: Cali

Nombre: BANCO W S.A. PORTADA AL MAR
Matricula No.: 812104-2

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: AV 3 Oeste No. 7 11
Municipio: Cali

Nombre: BANCO W S.A. PASOANCHO
Matricula No.: 8121132

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: CL 13 # 39 - 32
Municipio: Cali

Nombre: BANCO W S.A. LAUREANO GOMEZ
Matricula No.: 812126-2

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: CL 49 # 32A 11/03
Municipio: Cali
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cg{inercno " Fecha expedicion: 01/03/2023 03:26:29 pm

Recibo No. 8393247, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823ESEMXN

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su

expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias

calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Nombre: BANCO W S.A. JUNIN
Matricula No.: 812135-2

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: CL 13 # 23 A - 46
Municipio: Cali

Nombre: BANCO W S.A. INDEPENDENCIA
Matricula No.: 812139-2

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: CL 27 # 41 - 11

Municipio: Cali

Nombre: BANCO W S.A. - CENTRO COMERCIAL UNICO
Matricula No.: 812148-2

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: CRA 3 # 49-120 SDO NIVEL LOCAL 280
Municipio: Cali

Nombre: BANCO W S.A. CASONA
Matricula No.: 812151-2

Fecha de matricula: 09 de marzo de 2011

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: KR 27 # 103 - 71 LC 18 W
Municipio: Cali
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha expedicién: 01/03/2023 03:26:29 pm

Recibo No. 8393247, Valor: $7.200
CODIGO DE VERIFICACION: 0823E8EMXN

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

BANCO W S.A. ALFONSO LOPEZ
812152-2

09 de marzo de 2011

2023

Agencia

CL 70 # 7 T BIS - 87

Cali

BANCO W S.A. FLORESTA
812155-2

09 de marzo de 2011
2023

Agencia

CL 33 A # 17 - 40
Cali

BANCO W S.A. DESEPAZ
812156-2

09 de marzo de 2011
2023

Agencia

CRA. 26A No. 122 62
Cali

BANCO W S.A. SUR
812174-2

10 de marzo de 2011

2023

Agencia

CALLE 6 # 73-30 LOCAL 15
Cali
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Camara de Comercio de Cali

gémara.d% CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
cg{inercno " Fecha expedicion: 01/03/2023 03:26:29 pm

Recibo No. 8393247, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823ESEMXN
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Nombre: BANCO W SA - CALI CENTRO
Matricula No.: 9327132

Fecha de matricula: 31 de julio de 2015
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: CALLE 10 # 4 - 21
Municipio: Cali

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $845,727,323,611

Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el periodo - CIIU:6412

LR R R RS RS RS RS R R R R S RS R R R R RS e RS R R R R R RS RS RS EEEEEEEEEEREEEE RS EEEEEEES]

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacién juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicién.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hé&biles después de la fecha
de inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos; el sébado no se tiene como dia
hadbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
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Camara de Comercio de Cali

gémara.ded CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
c(a)lr?ercno " Fecha expedicion: 01/03/2023 03:26:29 pm

Recibo No. 8393247, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823ESEMXN
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

de acreditacién (onac) y sdélo puede ser verificada en ese formato.

o

Ana M. Lengua B.
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