Plan de mejora de practica profesional DSV Air & Sea en el departamento de Importacion

aérea Carga seca (FI1A)

Ricardo Andrés Mojica Lozada

CC. 1010126901

Trabajo de grado — Plan de mejora

Titulo de Negociador Internacional

Tutor Ernesto Arguello Pirazan

Universidad Santo Tomas

Facultad de Negocios Internacionales

Bogota D.C

2022



Resumen

En el presente documento se quiere dar a conocer el plan de mejora desarrollado durante
el periodo de practicas profesionales en la empresa DSV Air & Sea en el departamento de

importacion aérea carga seca 0 como se conoce internamente F.1.A (Freight import air).

El plan de mejora consiste en la identificacion de ciertas falencias que se presentaban en
el aérea de importacion area y la forma en que estas fueron solventadas, proponiendo estrategias
de mejora continua junto con el desarrollo de herramientas que facilitan y ayudan a que todo
funcione correctamente. Se exponen situaciones y ejemplos del dia a dia de una operacion y
como fue el progreso y mejora que se evidencio durante el periodo de 6 meses que duro la

practica con fechas, retos y dificultades presentadas.

Se proponen objetivos a largo y corto plazo en haras de aumentar no solo la
competitividad sino la calidad del servicio ofrecido que es el objetivo principal de la compaifiia.
Con esto se busca crecer y aumentar la participacion en el mercado colombiano, ya que DSV se

encuentra actualmente en el top 3 de agentes de carga, solo detras de Kuehne+Nagel y DHL.

Gracias a una buena comunicacion entre los operativos y los supervisores de area se

lograron identificar esos puntos en los cuales se puede implementar una accién de mejora.
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Introduccion
Se evidencio el alto volumen de carga que se maneja especificamente en el trafico aéreo.
Esto debido a la falta de contenedores a nivel mundial y a su alta demanda que generan que
ciertas operaciones cambien su medio de transporte. Al manejar un volumen tan alto de carga la
comunicacion y enfoque son vitales para que el cliente reciba el mejor servicio y no se presente
ninguna clase de contratiempo. Cada operativo incrementd casi el doble de operaciones que
maneja diarias, lo que generaba un caos y en muchas ocasiones que se generaran reprocesos y

extra-costos.

Desde este punto es donde en mi rol de practicante debia apoyar a cada uno de los
operativos para que cada operacion fuera exitosa. Esto brindo la oportunidad para empezar a
desarrollar estrategias que ayudaran o que minimizaran estos errores que se estaban cometiendo
gracias a que se estaba involucrado directamente en la operacion diaria lo cual era clave para que

la compafiia ganara no solo competitividad sino orden en sus procesos.

El orden en momentos de caos siempre ha sido la solucién de los problemas, ya que con
mente fria y con calma los estos se resuelven de la mejor forma. “Para llegar a un objetivo
especifico primero necesitamos un mapa” (Carolina Gonzales, el orden es la clave del éxito,

2019).
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La Empresa

DSV Air & Sea fue fundada en 1976 por 10 transportistas en Dinamarca. Y su estrategia
desde ese entonces ha sido el crecimiento y expansion continuo a nivel mundial. Esto se lleva a
cabo mediante la compra y adquisicién de otras empresas dedicadas a ser agentes de carga.
Mediante esta estrategia ademas de la participacion en el mercado se adquiere esa experiencia en

el territorio al cual la compafiia quiere incursionar. (DSV Espafia 2021)

En el caso especifico de Colombia, para abarcar nuestro mercado DSV compro a la
compaiiia llamada en aquel entonces Panalpina Transportes Mundiales (2019) Con esto el

camino de esta gran compariia comenzaria aqui en territorio colombiano.

Mision
Aprovecharemos nuestra presencia y competencia global en los campos de Air and Ocean
freight al colaborar con clientes en haras de generar valor en la cadena de suministro y asi sacar

beneficio creando soluciones logisticas por ambos extremos. (DSV Espafia 2021)

Vision

Ser el proveedor lider a nivel mundial, satisfaciendo y cumpliendo las necesidades que
nuestros clientes requieren en cuanto a servicios de transporte y logistica. A su vez DSV estara
entre las empresas mas rentables del sector debido a su orientacién el en cumplimiento de

objetivos. (DSV México 2021)



Valores

e Nuestros clientes primero: Mediante un servicio de alta calidad y proactividad se le
ofrece al cliente una experiencia gratificante para que estos decidan escoger a DSV como
su compafiia internacional de transporte.

e El mejor rendimiento: Como motivacion principal se tiene a los resultados, esto se logra
mediante la transparencia, el espiritu emprendedor y el empoderamiento local.

e Colaboracién verdadera: Mediante un dialogo abierto, comunicacién y colaboracion se

asumen responsabilidades. (DSV México, 2021)

Ubicacion geografica
DSV Air & Sea con su sede principal en la ciudad de Bogota, se encuentra ubicada
actualmente en la direccion Centro empresarial Buro 25 Diagonal 25G, no. 95-85, Torre 3, Piso

3.

Figura 1. Ubicacién DSV AIR & SEA ciudad de Bogota (Google Maps)
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Fuente: Google maps (16/01/2022) Ubicacién empresa DSV AIR & SEA Bogota

Colombia. https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea/@4.6819777 .-

74.1246996,17z/data=14m5!3m4!11s0x8e3f9b67838e2481:0x338e8290ec3d5382!8m2!3d4.6805

44814d-74.1224036

Estructura Organizativa

Figura 2. Organigrama DSV Air & Sea area de importacion aérea FIA

Las précticas fueron desarrolladas en el Aérea de importacion aérea de la comparia
DSV Air & Sea, se empezd como practicante, pero luego se paso a ser un Freight

Forwarder
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https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea/@4.6819777,-74.1246996,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b67838e2481:0x338e8290ec3d5382!8m2!3d4.6805448!4d-74.1224036
https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea/@4.6819777,-74.1246996,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b67838e2481:0x338e8290ec3d5382!8m2!3d4.6805448!4d-74.1224036
https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea/@4.6819777,-74.1246996,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b67838e2481:0x338e8290ec3d5382!8m2!3d4.6805448!4d-74.1224036
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Fuente: Elaboracion propia, organigrama realizado en la plataforma Canva.com

https://www.canva.com/design/DAE12H8ZbC4/share/preview?token=0lgdKDBmdém1rBTKYq

Zcsqg&role=EDITOR&utm content=DAE12H8ZbC4&utm campaign=designshare&utm mediu

m=link&utm source=sharebutton

En el inicio de la practica se empezd desarrollando actividades de apoyo para cada
operativo como practicante. Pero debido a ciertos cambios y renuncias a los 3 meses de desarrollo

de esta, fue ofrecida la oportunidad de ser un operativo o freight forwarder.

Departamento de la practica

En un inicio se hizo o seleccion de cada area. Cada nuevo practicante con base en sus
aspiraciones y gustos podia seleccionar el area del departamento de operaciones en la cual queria
trabajar. Importacion aérea o F.I.A es una de las areas mas importantes de toda la compafia. Esto
se debe al alto flujo de mercancia que se maneja diariamente y ademas de la actual tendencia de
usar este tipo de transporte sobre el maritimo, lo cual incremento el volumen y las expectativas

que se tenia para el periodo 2021-2.

Cada operativo es responsable de controlar las operaciones de importacion de un grupo de
clientes especifico que son asignados equitativamente. Esto significa que un solo operativo esta a

cargo de un cliente, no existen operaciones guiadas y controladas por dos o mas personas. El


https://www.canva.com/design/DAE12H8ZbC4/share/preview?token=0IgdKDBmd6m1rBTKYqZcsg&role=EDITOR&utm_content=DAE12H8ZbC4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE12H8ZbC4/share/preview?token=0IgdKDBmd6m1rBTKYqZcsg&role=EDITOR&utm_content=DAE12H8ZbC4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE12H8ZbC4/share/preview?token=0IgdKDBmd6m1rBTKYqZcsg&role=EDITOR&utm_content=DAE12H8ZbC4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
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proceso de una importacion aérea en si es el mismo, pero esto puede cambiar cuando el cliente

requiere alguna clase de requerimiento extra fuera del proceso establecido.

plan de mejora practica profesional dsv air & sea en el departamento de importacion aerea

carga seca (fia)

Anélisis DOFA

Debilidades:

1. Falta de comunicacion entre las oficinas en origen y destino, lo que causa que muchas
operaciones se vean afectadas y generen extra costos tanto al cliente como a la empresa.

2. Falta de trabajo en equipo con las agencias de adunas que son parte importante del proceso
ya sea de exportar o importar productos, lo que genera que en ciertas ocasiones se lleguen
a presentar malentendidos e incluso resentimiento entre estas agenciasy DSV lo que genera

un servicio al cliente ineficiente.

Oportunidades:

1. Crear una agencia de aduanas propia. Con esto se ofreceria un servicio mucho mas
completo y DSV podria tener control total de una operacion, evitando mal entendidos o
falta de informacidn entre organizaciones.

2. Mejorar la comunicacion entre los supervisores y los operativos, ya que al ser cada

operacion estrictamente manejada por solo una persona en ocasiones la ayuda de una
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persona con mas experiencia podria ayudar con el objetivo de ofrecer el mejor producto a

los clientes.

Fortalezas:

Tener oficinas y presencia de DSV en casi todos los paises del mundo brinda la oportunidad
para controlar operaciones a nivel global. Que en comparacion con otros agentes de carga
esto no sucede.

Al implementar la estrategia de adquisicion de empresas locales cuando se quiere abarcar
un nuevo mercado se tiene la oportunidad de que los procesos y manejos locales estaran
medidos y bajo control ya que DSV adquiero no solo el nombre sino el conocimiento local
de las reglas y bases para llevar a cabo su negocio. Cosa que no se podria obtener al intentar

entrar a un nuevo mercado sin adquirir una empresa local.

Amenazas:

Escases de contenedores a nivel mundial que esta generando una disminucion significativa
de las operaciones maritimas generando perdidas y competitividad en el mercado.
Falta de personal capacitado en la empresa que logre controlar mas de un trafico y que este

capacitado para asumir operaciones de distinto indole en casos en los cuales se requieran.
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Planteamiento plan de mejora

Planteamiento central

Partiendo de las debilidades y amenazas mencionadas anteriormente en el analisis DOFA
se evidenciaron ciertos puntos y falencias que estan afectando directamente al departamento de
importacion aérea los cuales mediante las correctas practicas y cambios podrian ser erradicados

en haras de ofrecer el mejor servicio como agente de carga en Colombia.

El planteamiento central de este plan de mejora es ofrecer herramientas e ideas que
ayuden a perfeccionar y brindar un excelente servicio mediante una mejora continua dentro de la
compaiiia. Con esto se busca que en un futuro eso que es llamado hoy amenazas y debilidades

puedan ser oportunidades y fortalezas.

Importancia, limitaciones y alcances

Importancia: Al estar ligado directamente a las operaciones de importacion aérea de
Bogot4, la importancia de un buen majeo y de una alta proactividad son clave a la hora de hacer
parte de esta compafiia y departamento. Una sola operacion puede costar millones de pesos tanto
para DSV como para el cliente final. Este punto es clave ya que se ha evidenciado como en ciertas
ocasiones no damos impartia a un cierto cliente en especifico que no importé un alto volumen de
carga, pero lo que sucede es que para esa persona tener su producto en el pais lo mas pronto posible

es vital para su negocio.
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Esta experiencia se vivié de primera mano cuando un cliente decidid ir a la empresa y
explico como el proyectaba su produccidn con base en los tiempos que DSV ofrecia para que la
carga arribara al pais. Solo 1 dia de retraso hacia que su produccién se detuviera y este debia
reajustar toda su proyeccion del mes. Por lo que, en conclusion, se debe tener en cuenta la
importancia de este tipo de operaciones y ver mas alla de solo a DSV sino al cliente o clientes que

son los ultimos en recibir el producto.

Limitaciones: Una limitacion clave y que jugo mucho en contra al momento de realizar
las practicas profesionales fue el corto plazo de capacitacion y aprendizaje que se tuvo al momento
de dejar de ser practicante y tomar operaciones de importacion de lleno. Durante el periodo de
practicas realizado en 2021-2, F.I.A tuvo una serie de cambios en su equipo muy significativos
que trajeron muchos cambios dréasticos. EI mas importante fue el tomar operaciones sin antes haber

tendio un periodo de adaptacion o si quiera experiencia.

Alcances: El alcance que se tiene al ser parte de uno de los agentes de carga mas grandes
del mundo es impresionante y a la vez terrorifico. Tantos clientes y tanta carga que se mueve
constantemente alrededor del mundo demuestran hasta donde DSV ha llegado y hasta donde ser
parte de la empresa lo permite. Ser operativo te da pie a conocer paises donde no sabiamos que se
traia carga, también da la oportunidad de interactuar con personas de toda clase de ideologias e

idiomas, incluso a crear relaciones de amistad mas alla del ambito profesional.
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Objetivos

Objetivo general
Identificar las falencias y puntos débiles que presentaba el area de importacion aérea de
DVS Air & Sea durante el periodo 2021-2. Con el fin de proponer acciones de mejora continua

que generen en el corto y largo plazo una excelencia en el servicio prestado.

Obijetivos especificos
e Analizar los procesos que se implementan y se llevan a cabo en una operacion de
importacion aérea dentro del departamento de F.I.A en la empresa DSV Air and Sea.
e Hallar e identificar las falencias y errores que se presentan dia a dia durante el manejo de
una operacion en curso.
e Proponer acciones de mejora continua que ayuden al crecimiento competitivo de la
empresa ofreciendo un servicio de la mas alta calidad, disminuyendo por completo

cualquier clase de fallo o error en el proceso.
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Contenido plan de mejora

Como se ha mencionado a lo largo del informe uno de los mayores problemas que se
evidencia dentro de las operaciones es la falta de comunicacion y entendimiento entre las
oficinas de origen y destino. Ademas de que los tiempos en el trafico aéreo son tan cortos que, Si
en una emergencia o acto fortuito un operativo no esta presente, esto puede afectar directamente
a la compafiia. Estas situaciones se presentaban constantemente en el departamento lo que estaba

afectando directamente al servicio final prestado al cliente.

Por lo que desde el inicio de las practicas se busco revisar los procesos y ver de que
forma desde el puesto de practicante se podia apoyar a los operativos para que estos errores y
falencias no los afectaran en su dia a dia. Primero se buscé la forma en la cual prevenir que
cargas lleguen sin que en destino se este enterado. Es muy comun que ciertos origines con los
cuales no se ha tendio interaccion envien carga sin un previo aviso en su mayoria esto ocurre con
las cargas que son prepagadas por el shipper, con lo cual los origenes entienden que no necesitan
aprobacion de tarifas ni otro detalle que haga que la operacion se vea detenida. La norma dicta
que para cualquier carga con rumbo a DSV Colombia estas deberan ser pre alertadas o de lo

contrario los extra costos surgidos le seran facturados a origen.

Se logro identificar que debido al alto volumen de carga que se maneja por via aérea, las
operaciones muchas veces tienden a ser confusas y en el proceso se pierden varios detalles que
generan extra cotos tanto para la empresa como para el cliente, esto debié al caos generado por la

rapidez de las mismas. Cuando se habla del trafico aéreo se debe entender que el transito de la
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mercancia se reduce en dos o tres dias, por ende, el tiempo es limitado y cada cliente requiere de
su mercancia en el pais lo mas pronto posible. Por lo que no se logra llegar a tener un control

total de cada operacion.

Debido a esta presion constante un operativo puede pasar por alto algun detalle e incluso
omitir cierta informacién. Esto genera que no se ofrezca el mejor servicio y el cliente quede
insatisfecho. Como fue mencionado mas alla de los extra costos que era un problema comin en
el departamento, esta clase de errores hace que la imagen corporativa se vea afectada y que un

cliente potencial no quiera utilizar los servicios que la empresa tiene que ofrecer.

Por lo que con haras a ofrecer un mejor servicio al cliente y evitar cualquier clase de
contratiempos se plantearan las siguientes soluciones. En primer lugar, se generé un reporte en
Excel que se puede descargar automaticamente desde el sistema, para que aqui en destino se esté
al tanto de que cargas estan proximas a llegar al pais. En este reporte se muestra el cliente, el
tamanfo de la carga y el ETA que es la fecha mas importante, ya que con este dato el operativo
puede implementar acciones ya sea para corregir el documento de transporte o indicare al origen

que retenga la carga mientras se revisa con el cliente.

Junto con varios operativos se cred un manual operativo con el fin de que en situaciones
de cambios o de emergencia y de ser necesario, un nuevo empleado pueda tener un soporte con
el cual pueda guiarse al momento de tomar una operacion y no saber que hacer en una situacion
especifica. Y por Gltimo se empezaron a realizar reuniones semanales en las cuales todos los
operativos se sentaran con su supervisor con el fin de hablar de las operaciones en curso y de esa

forma poder tener una comunicacién mas fluida entre e equipo.
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Conclusiones
Al implementar estas herramientas de ayuda, se redujeron significativamente los casos de
cargas que llegaban sin que nadie supiera nada al respecto y que le generaban costos y
malestares a la empresa gracias al reporte de cargas sin reclamar. De igual forma se logro
detectar esos origenes especificos que tenian la costumbre de enviar carga sin pedir
instrucciones ni pre alertar, esto fue muy efectivo ya que se logro igualmente entrenarlos
y como se le dice dentro de la empresa “educarlos” para que desde ese entonces estos
casos no se volvieran a presentar.
A pesar de las dificultades y retos presentados durante el periodo de desarrollo de las
practicas profesionales, el plan de mejora fue implementado en su gran mayoria
evidenciando que siempre se debe revisar cada detalle en un proceso tan complejo con el

fin de obtener un mejor resultado.



Seguimiento préctica profesional

Figura 3. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

D3V AIR AND SEA

JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMERE

o Introduccion de como utilizar el sistema interno de la
compaiia atreves de nuestros propios dispositivos
debido al trabajo en casa.

« Explicacion de la historia e importancia de la compania.

» Mznejo del sistema Cargowise one CW1

e Tracking de vuelos

» Creacion de reportes en Excel

» Explicacion y capacitacion de los manuelas internos de
cada trafico

« Manejo de las primeras operaciones de importacion

OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMEBRE

« Primeras operaciones manejadas 100% por mi

« Comunicacion constante con los clientes sobre sus
despachos

« Manejo de embarques propios en el sistema Cargowise 1

» Creacion de embarques en CW1

» Seguimiento diario de cada operacion

« Radicacion y facturacian

» Toma del puesto de la anterior operativa

« Nuevo puesto como operativo de importacion aérea en
SV Air & Sea

Fuente: Elaboracién propia
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Cumplimiento de objetivos trazados por mes
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Tabla 1. Objetivos trazados por mes. Logros y dificultades

CICLO

FECHA

ACTIVIDADES

LOGROS

DIFICULTADES

CICLO 1

JULIO 1 -
JULIO 15

Introduccion de la
empresa, las actividades
gue esta desarrollabay
los diferentes campos en

los cuales podria
desarrollar las practicas.

Al empezar las practicas en
Julio del 2021, para ese
entonces el COVID 19 seguia
muy presente. Por lo que
toda la induccion y
preparacion fue virtual, lo
cual dificulto e hizo el
aprendizaje un poco mas
tedioso.

JULIO 20 -
AGOSTO 15

Capacitacion completa
como practicante del area
de importaciones aéreas
de DSV Air & Sea

A pesar del alto
volumen de tareas y
conceptos que se
adquieren en un
principio se logré una
buena recepcién de
estos y a suvez una
buena puesta en
practica.

La capacitacién consistio en
que cada una de las
operativas explicaba un poco
los detalles de la operacidon y
luego en que quieran recibir
soporte especificamente.

CICLO 2

AGOSTO 20 -
SEPTIEMBRE
1

Apoyo en tareas basicas
como lo es el seguimiento
y depuracién de la
bandeja de pre alertas,
también ser el apoyo y
soporte de la operativas.

Como la capacitacion fue
virtual al principio se
cometieron errores basicos
que se fueron disminuyendo
a medida que iba
completando muchas mas
tareas, siempre apoyado por
las operativas.

SEPTIEMBRE
3-
SEPTIEMBRE
31

Desarrollo e implantacién
de reporte en Excel para
cargas no pre alertadas.

Al identificarse esta
situacién junto con el
supervisor y el equipo

de IT se decidio
implementar este
reporte con el cual se
evitarian
contratiemposy la
operacion empezo a
fluir de una mejor
forma.

CICLO 3

OCTUBRE 1 -
OCTUBRE 30

Primeros clientes
asignados a mi nombre

Estos primeros clientes
manejan operaciones
pequenas, no era

La falta de experiencia, ya
gue para ese momento era
nula.




para empezar a llevar
operaciones.

mucho volumen de
carga por lo que con
practica y apoyo estas
se pudieron sacar
adelante sin
problemas.
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CICLO 4

NOVIEMBRE
1-
NOVIEMBRE
30

Asignacion de uno de los
clientes mas grandes de
la compaiiia: Samsung

Poder controlar el alto
volumenyy las
expectativas de un
cliente tan exigente y
que hoy en dia ya se
tiene un completo
manejo de todas sus
operaciones con total
normalidad.

A pesar de que durante todo
el mes de octubre se
controlaron operaciones y se
gan6 mucha experiencia,
cuando se habla de un
cliente de esta magnitud
siempre sera un reto, entre
ellos el alto volumen y
exigencia que este requiere.

DICIEMBRE 1
- DICIEMBRE
30

Empezar oficialmente
como un operativo de
importacion aérea.

Obtener el puesto de
trabajo con mucha
dedicacién y esfuerzo
durante los meses de la
practica.

El trafico aéreo es uno de los
mas pesados y con mayor
volumen actualmente. Por lo
gue ser un operativo no es
nada sencillo y es un reto. Al
principio como la mayoria de
las ocasiones fue complicado
adaptarse a tanta
responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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AnNexos

Anexo 1. Reporte de cargas sin prealerta

@ Autoguardado (§ REPORTE SIN JOB OPERATOR AIR 07-02-22 ~ P Buscar (Alt+Q) Ricardo Lozada . & - o X
Archivo m Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina Férmulas  Datos Revisar  Vista Ayuda U Comentarios
A cain e | 1 austarieno Genens - B OB B B iy O
- N K S -~ ombinarycentiar | § ~ Gp oo 4§ 4§ Fomato  Darformato Estios de E Eliminar Ordenary  Buscary  Analizar
& condicional - comotabla~ celdav  [Hjformatav & v filrar~ seleccionar  datos
Deshacer  Portapapeles 3 Fuente ] Alineacion -] Mimero 1F] Estilos. Celdas Edicién Anghsis ~
E79 ~|i I ~
A B c E F G H 1 ) K L M N -
51 |SGDLOG4354T  1BM DE COLOMBIA & CAS C A T40G71650  GDLOG4ISAT  VEWCA SURREZ 11304593876 AEROVIAS EMPRESA DE CARGO SA DE CV 06Feb22  09Feb22 AGT 04331300
52 |SEINOD62665  KENWORTH DE LA MONTANA SAS TAOGOTESH4  EINODRGES  ANDREA CANO %1212340543 AIR CANADA_CASS 05Feb22  11Feb22 agr 'B404331300
53 SDUS0128984  KOMATSU COLOMBIA SAS 409653702 DUS0128984 VALETINA RIOS 8125156526 CASS CONDOR 04Feb2? 0BFeb22 AGT 5404331300
54 SDSV0232631  MEGADYNE COLOMBIA SAS 8173832 DSV0232633 SIN ASIGANR. 17548623186 IBERIA L AE_ SA OPERADORA 04Feb2? 0BFeb22 AGT 404331300
55 [SWAW0083986  ORIFLAME DE COLOMBIA SA %408039976 WAWDOS3986  DANIELLE GALLEGOS "12595405226 BRITISH AIRWAYS PUBLICZNA SP AKCYJNA ODOZ W PO 03Feb22 12Feb22 AGT %404331300
56 |SWAWO083991  ORIFLAME DE COLOMBIA SA TB40B039976  WAWDOS3991 DANIELLE GALLEGOS "12595405236 BRITISH AIRWAYS PUBLICZHA SP AKCYJNA ODDZW PO 09Feb-22  12Fab22 AGT 404331300
57 |SWAW08333  ORIFLAME DE COLOMBIA SA B40B039976  WAWD0B3993 DANIELLE GALLEGOS "12595405236 BRITISH ARWAYS PUBLICZNA SPAKCYJNA ODDZW PO 03Fsb-22  12Feb22 AGT 04331300
53 [SMTLD04S535  PFIZER PFE COLOMBIA SAS BA2ZAMT  WILOMSEIS  ALVARO CRUZ 4541366455 LAN Chile Cargo_CASS 0GFeb22  15Feb22 aGT 404331300
59 [SMEX0033377  PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA Ba05359032  MEXOOIIITT  BRAYAN MARIN 6612736474 AEROTRANSPORTES MAS DE CARGA SA DE 12Feb22  12Feb22 AGT 404331300
60 | SCND0M312  Pusntes Gruas y Polipastos Hansecol SAS Ba26at10  CONODS312  RICARDO MOJCA  "I&TI0573086CASS GATAR ARWAYS 12Fab22  16Feb22 agr 'B404331300
61 |SSELD276457  REMAULT SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTO MOTC'B406384997  SELOZT6457  GLORIA DUQUE 2032210264 LUFTHANSA CARGD AG 10FebZ2  11Feb22 AGT ‘5404331300
52 SSHATBT4961  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A NIT. 830.028. 8190491 PVGTET4961 RICARDO MOJICA "B0527055641 ANA All Nippon Airways (NH) 31an-22 11Feb22  31Jan-22 31-Jan-22 AGT 402432375
63 [SSHATET5030  SAMSUNG ELECTROMICS COLOMBIA S A NIT. 830,028 8190491 PVGTETS030 RICARDO MOJICA *18030438881 Kosean Air O7Feb22 08Feb22 AGT 402432375
64 |SSHATETS031  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S A NIT. 830,028 83150491 PVGTETS031  RICARDO MOJCA 18030438870 Koraan Air 0TFeb22  08Feb22 AGT 02432375
65 |SSHATETS033  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A NT. 830.028 89150431 PVGTETS03)  RICARDO MOJICA  "JA030438870 Korean Air OTFEZ2  0BFen22 aGT 02432375
66 |SHANDI3554  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA 54 B79B8311 SHANOINSS. RICARDOMOUCA  "IB030728506 Korean Aidines (KE) a2z 08Feb2z a2 3idend2 agT 402432375
67 |SHANO138585  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA SA ®988311  SHANOTISES RICARDO MOUCA  "IB030728506 Korean Airines (KE) a2z 08Feb2 a2 3ided2 AGT 402432375
68 |SHANG139566  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA SA 7969311 SHANOTIS66 RICARDO MOUCA 8030728506 Korean Aitines (KE) Sdand2  08Fer2z a2 Iz AGT 402432375
60 |SHANO138557  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA SA 7989311 SHANO138557  RICARDO MOJICA "i8030728506 Korean Airines (KE) 31Jan22  09Feb22  3Man22  31an-2Z AGT  'B402432375
70 SHKGDB30072  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA SA NIT 830028931'88074228 HKLD10216 RICARDO MOJICA 3521111871 TURKISH AIRLINES 28-Jan22 07Feb22 28.Jan22 29.Jan-22 AGT 402432375
71 [SHKGD880624  SAMSUNG ELECTROMICS COLOMBIA SA NIT 830028931'88074228 HKL010447 RICARDO MOJICA *i8098130513 Kosean Air Lines Co , Lid 06Fep22 O7Feb22 WoFep22 MerFen22 AGT 402432375
77 |SHKGDSE2184  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S4 NIT 330028931%3074228 HKLOW0370  RICARDO MOJICA "i8038130513 Korean Al Lines Co., Ltd 06Febzz  OTFeb2z BeFeb2z Werevaz agT  'B402432375
73 |SHKG08A2185  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBLA 54 NIT 30020931%88074228  HKLOT0452  RICARDO MOUICA 0313563270 Polar Air Cargo Worldwide Inc 05Feb22  03Feb22 aGT 02432375
74 |SHKGDBE2188  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA SA NT 830026931%88074228  HKLDI0133  RICARDO MOJICA  "H0313563270 Polar Air Cargo Worldwide Inc WFeb22  03Feb2z agT 402432375
75 |SHKGDBE2190  SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA SA NIT 830020931B8074228  HKLDAOI34  RICARDO MOUICA 0313563270 Polar Air Cargo Worldwide Inc: U5Feb22  0Feb22 AGT 402432375
76
-
Lo B E P - oo

2 Escribe aqui para buscar

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Base de datos de clientes DSV Air & Sea

E E E SASE DE DRTOS S Q —

Q Archivo E Insertar Dibujo Disefio de pagina v Abrir en la aplicacién de escritorio Q  Buscar Vg @ @ [ A Elconversacion = | Cerrar
Actividad
o B~ N Ev &v Av o Sv o Bvfceea ] $v % £ @ By B B I vy O B -
chat D382 v
vee A B c D E F G H ) K
w =
= COORDINADOR DE
_ 1 TRAFICO ~|OPERACIONES [~ ]|cOD CV - | CLIENTES
2 [AEREO IMPO PAULA TRIANA DN, AAK COLOMBIA SAS PAULA TRIANA DN,
Celendaro 3 TAFREO IMPO GERALDINE MOYANO |DS[ ACERIAS PAZ DE RIO GERALDINE MOYANO DS[
4 AEREO IMPO PAULA TRIANA DN, ACNUR COLOMBIA ANDREA CANO YYE
ua%das 5 |AEREO IMPO ANDREA CANO YYE ACRE COLOMBIA SAS RICARDO MOJICA DAl
6 |AEREO IMPO RICARDO MOJICA DAl ADIDAS COLOMBIA LTDA DANIELLE GALLEGOS D\F
0 7 AEREO IMPO PAULA TRIANA DN, AGROESPACIOS SAS YEXICA SUAREZ Y15
adives 8 AEREOIMPO RICARDO MOJICA __|DAI AGROFRANCO 5.A.S
9 AEREO IMPO PAULA TRIANA DN, AIRSITE
10 /AEREO IMPO DANIELLE GALLEGOS _|D\F ALBERTO DUARTE FORERO Y CIA
11 AEREO IMPO DANIELLE GALLEGOS |D\F ALFA LAVAL SA
12 /AEREO IMPO ANDREA CANO YYE ALLIANZ GROUP INTERNATIONAL SAS
13 AEREO IMPO ANDREA CANO YYE ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE § A ALMACAFE
14 AEREO IMPO PAULA TRIANA DN, ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
15 AEREO IMPO DANIELLE GALLEGOS _|D\F ALSADA SAS
16 AEREO IMPO GERALDINE MOYANO |Ds] AR CONSTRUCCIONES SAS
17 AEREO IMPO PAULA TRIANA DN, ANIXTER COLOMBIAS A S
18 AEREO IMPO PAULA TRIANA DN, ANOVO
19 [AEREO IMPO RICARDO MOJICA __|DAI APP MACHINES LTDA
20 [AEREO IMPO GERALDINE MOYANO |Ds] Arroz Supremo SA'S
21 |AEREO IMPO ANDREA CANO vYE ASERVIROD DE COLOMBIAS A S
solcaones 22 AEREOIMPO PAULA TRIANA DN, ASHLAND COLOMBIA SAS. -
< »
= FA FHSCG FES FES C.G. ACTUAL FEACG ACTUAL FEA FHA-F&Q FIS-F&Q FES-F&Q FEA-F&Q +
Ayuda Modo de cilculo: Automitico  Estadisticas del libro de trabajo - Enviar comentarios a Microsoft — 100% +

Fuente: Tomado de las carpetas de archivos de la empresa DSV Air & Sea sede Bogotéa (28 de
Enero 2022) DSV Air & Sea Bogota:

https://teams.microsoft.com/ #/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteam

s~2FCO.OPERATIONS~2FShared%20Documents~2FOPS%20%20BOG%20GENERAL~2FG

ENERAL~2FBASE%20DE%20DATOS~2FBASE%20DE%20DATOS . xIsx?threadld=19:d6960

271d4914e84902abf1348eb3c3e@thread.skype&baseUrl=https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com

~2Fteams~2FCO.OPERATIONS&fileld=fbb55chc-7ee6-497a-b983-

7th213804e62&ctx=files&rootContext=items view&viewerAction=view



https://teams.microsoft.com/_#/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS~2FShared%20Documents~2FOPS%20%20BOG%20GENERAL~2FGENERAL~2FBASE%20DE%20DATOS~2FBASE%20DE%20DATOS.xlsx?threadId=19:d6960271d4914e84902abf1348eb3c3e@thread.skype&baseUrl=https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS&fileId=fbb55cbc-7ee6-497a-b983-7fb213804e62&ctx=files&rootContext=items_view&viewerAction=view
https://teams.microsoft.com/_#/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS~2FShared%20Documents~2FOPS%20%20BOG%20GENERAL~2FGENERAL~2FBASE%20DE%20DATOS~2FBASE%20DE%20DATOS.xlsx?threadId=19:d6960271d4914e84902abf1348eb3c3e@thread.skype&baseUrl=https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS&fileId=fbb55cbc-7ee6-497a-b983-7fb213804e62&ctx=files&rootContext=items_view&viewerAction=view
https://teams.microsoft.com/_#/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS~2FShared%20Documents~2FOPS%20%20BOG%20GENERAL~2FGENERAL~2FBASE%20DE%20DATOS~2FBASE%20DE%20DATOS.xlsx?threadId=19:d6960271d4914e84902abf1348eb3c3e@thread.skype&baseUrl=https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS&fileId=fbb55cbc-7ee6-497a-b983-7fb213804e62&ctx=files&rootContext=items_view&viewerAction=view
https://teams.microsoft.com/_#/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS~2FShared%20Documents~2FOPS%20%20BOG%20GENERAL~2FGENERAL~2FBASE%20DE%20DATOS~2FBASE%20DE%20DATOS.xlsx?threadId=19:d6960271d4914e84902abf1348eb3c3e@thread.skype&baseUrl=https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS&fileId=fbb55cbc-7ee6-497a-b983-7fb213804e62&ctx=files&rootContext=items_view&viewerAction=view
https://teams.microsoft.com/_#/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS~2FShared%20Documents~2FOPS%20%20BOG%20GENERAL~2FGENERAL~2FBASE%20DE%20DATOS~2FBASE%20DE%20DATOS.xlsx?threadId=19:d6960271d4914e84902abf1348eb3c3e@thread.skype&baseUrl=https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS&fileId=fbb55cbc-7ee6-497a-b983-7fb213804e62&ctx=files&rootContext=items_view&viewerAction=view
https://teams.microsoft.com/_#/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS~2FShared%20Documents~2FOPS%20%20BOG%20GENERAL~2FGENERAL~2FBASE%20DE%20DATOS~2FBASE%20DE%20DATOS.xlsx?threadId=19:d6960271d4914e84902abf1348eb3c3e@thread.skype&baseUrl=https:~2F~2Fdsvcorp.sharepoint.com~2Fteams~2FCO.OPERATIONS&fileId=fbb55cbc-7ee6-497a-b983-7fb213804e62&ctx=files&rootContext=items_view&viewerAction=view

25

Referencias

Gonzales Portino, C. G. C. (2019, 17 agosto). EL ORDEN ES LA CLAVE DEL EXITO.
Carolina Gonzalez Portino. Recuperado 22 de febrero de 2022, de
https://carogplifecoach.com/el-orden-es-la-clave-del-
exito/#:%7E:text=Una%20vez%?20escuch%C3%A9%?20la%20frase,que%20lleva%20a%20un%
20fin%E2%80%9D.

Transporte y logistica global | DSV. (2021, 2 diciembre). DSV AIR & SEA. Recuperado 16 de
enero de 2022, de https://www.dsv.com/es-es/
Vision y estrategia | DSV. (s. f.). DSV AIR & SEA. Recuperado 16 de enero de 2022, de

https://www.dsv.com/es-mx/sobre-dsv/vision-estrategia

Valores | DSV. (s. f.). DSV AIR & SEA. Recuperado 16 de enero de 2022, de
https://www.dsv.com/es-mx/sobre-dsv/valores


https://www.dsv.com/es-es/
https://www.dsv.com/es-mx/sobre-dsv/vision-estrategia
https://www.dsv.com/es-mx/sobre-dsv/valores

