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Resumen

Actualmente la empresa Espinosa Martinez S.A.S ha presentado un crecimiento considerable en
vista del nuevo acceso a procesos de contratacion privada en la region Llanera lo cual le ha
permitido aumentar su capacidad operativa, técnica y administrativa para mantener cobertura en
las multiples obras que surgen con el pasar de los dias, pero dicho crecimiento presenta falencias
considerables que afectan el desarrollo de los proyectos. Estas falencias se evidencian en la falta
de organizacién empresarial, el modo empirico en el que se dirigen los proyectos, la falta de
documentacidn requerida para la direccion de un proyecto, la perdida de recursos financieros y la
falta de una base estandarizada capas de suministrar al cliente la informacion necesaria para
satisfacer las necesidades planteadas. Por estas razones se determin0 la necesidad de formular una
propuesta de oficina de gestion de proyectos PMO basada en los procesos del PMBOK 7th edicion
con la cual la empresa pueda establecer una organizacion acorde al tipo de proyectos que maneja
en pro de mejorar la capacidad operativa y competitiva de la compafiia. Para brindar un enfoque
lineal a la propuesta planteada en el presente proyecto se inicia con la planeacion estratégica de la
empresa con el fin de orientar su desarrollo empresarial en cada una de sus lineas de negocio. Del
mismo modo se busca gestionar los diferentes proyectos a través de los lineamientos del PMBOK
por lo cual se busca realizar una propuesta de adopcion de estos lineamientos en la constitucién de
la PMO enfocada a cualquier linea de negocio de la empresa con el fin de facilitar su versatilidad.
Partiendo de la propuesta anterior se busca validar la estructura propuesta por lo cual se pretende
evaluar la misma en funcién de su aplicabilidad y a su vez teniendo en cuenta la relacién costo
beneficio que esta conlleva.

Palabras Clave: Proyectos, PMO, Compafiia, Lineamientos, Costo
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Abstract

Currently, the company Espinosa Martinez S.A.S has presented considerable growth in view of
the new access to private contracting processes in the Llanera region, which has allowed it to
increase its operational, technical and administrative capacity to maintain coverage in the multiple
works that arise with the passing of the days, but said growth presents considerable shortcomings
that affect the development of the projects. These shortcomings are evident in the lack of business
organization, the empirical way in which the projects are managed, the lack of documentation
required for the management of a project, the loss of financial resources and the lack of a
standardized base capable of supplying the client the necessary information to satisfy the needs
raised. For these reasons, the need to formulate a proposal for a PMO project management office
based on the processes of the PMBOK 7th edition was determined, with which the company can
establish an organization according to the type of projects it manages in order to improve the
operational capacity and company competitive. In order to provide a linear approach to the
proposal proposed in this project, it begins with the strategic planning of the company in order to
guide its business development in each of its business lines. In the same way, it seeks to manage
the different projects through the PMBOK guidelines, for which it seeks to make a proposal for
the adoption of these guidelines in the constitution of the PMO focused on any line of business of
the company in order to facilitate its implementation. versatility.

Starting from the previous proposal, it seeks to validate the proposed structure, which is why it is
intended to evaluate it based on its applicability and, in turn, taking into account the cost-benefit
relationship that it entails.

Keywords: projects, PMO, company, guidelines, cost
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Glosario

Calidad: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor” (Real, 2016).

Direccion de proyectos: “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
de este” (Institute P. M., PMBOK 5th edicion , 2013, pag. 5).

Estructura de Desglose del Trabajo (WBS/EDT): “Descomposicion jerarquica del alcance
total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del
proyecto y crear los entregables requeridos.” (Institute P. M., Guia PMOBOK 6th edicion, 2017,
pag. 710).

Gestion de la Calidad del Proyecto: “La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.” (Institute P. M., Guia PMOBOK 6th edicion, 2017, pag. 712).

Gobernanza del Proyecto: “Marco, funciones y procesos que guian las actividades de
direccion del proyecto a fin de crear un producto, servicio o resultado Unico para cumplir con las
metas organizacionales, estratégicas y operativas.” (Institute P. M., PMBOK 5th edicion , 2013,
pag. 713).

Interesado / Stakeholders: “Individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un
proyecto, programa o portafolio.” (Institute P. M., Guia PMOBOK 6th edicion, 2017, pag. 715).

Metodologia: “Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por

quienes trabajan en una disciplina.” (Institute P. M., Guia PMOBOK 6th edicion, 2017, pag. 717).
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Modelo de madurez organizacional, OPM3: “es ¢l modelo de maduracion de capacidades
de Gerencia de Proyectos para las organizaciones, el cual sirve para evaluar el nivel de madurez
en gerencia de proyectos que tiene su organizacion de acuerdo con las mejores practicas y trazar
un plan de mejora hacia el logro de una cultura de gerencia de proyectos en la organizacion y el
retorno a la inversion.” (Institute P. M., Madurez de la oficina de gestion de proyectos, 2022)

Project Management office, PMO: “Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una
estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace
mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una
PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos
hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos.” (Institute P. M., Guia
PMOBOK 6th edicion, 2017, pag. 11).

Producto: “Objeto producido, cuantificable y que puede ser un elemento terminado o un
componente. Otras palabras para hacer referencia a los productos son materiales y bienes. VVéase
también entregable.” (Institute P. M., PMBOK 5th edicion , 2013, pag. 721).

Proyecto: “Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.” (Institute P. M., PMBOK 5th edicion , 2013, pag. 721).

Sistema de Gestion de Calidad: “Marco organizativo cuya estructura proporciona las
politicas, procesos, procedimientos y recursos necesarios para implementar el plan de gestién de
la calidad. El tipico plan de gestion de la calidad del proyecto deberia ser compatible con el sistema

de gestion de calidad de la organizacion.” (Institute P. M., PMBOK 5th edicion , 2013, pég. 724).
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Introduccion

El producto final de todo gran proyecto esta ligado a todas aquellas técnicas, herramientas
y habilidades utilizadas por los responsables de los mismo en pro de la calidad en su entrega final.
En base al desarrollo 6ptimo de maultiples proyectos y en blsqueda de la calidad de estos surge
para el afio 1969 el PMI (Project Management Institute) el cual proporciona los lineamientos que
utilizan gerentes de proyectos y demas personas a nivel mundial para discutir, compartir y resolver
problemas que se presentan durante el desarrollo de proyectos.

Los parametros establecidos por el PMI han cambiado con el pasar de los dias buscando la
mejora continua por medio del desarrollo y la aprobacion la cual esta dada por la participacion de
todas las partes interesadas. Con base en este consenso de todas las partes surge el PMBOK
(Project) Management Book of Knowledge el cual proporciona la base orientadora para que
diferentes directores de proyectos establezcan su metodologia de desarrollo de proyectos en
funcidn de su alcance y recursos.

ESPINOSA MARTINEZ S.A.S es una empresa enfocada a la prestacion de servicios de
ingenieria en la regidn llanera enfocandose en las areas de infraestructuras, disefio, pavimentacién
y apertura de vias, transporte de materiales, acueductos y alcantarillados, entre otras areas abiertas
a los sectores de la contratacion publica y privada. Actualmente diferentes empresas entre las
cuales se encuentra ESPINOSA MARTINEZ S.A.S y asi mismo sus clientes han visto potencial
en la parte operativa y técnica de la compafiia, pero ven la falta de una organizacion enfocada a la
ejecucidn de proyectos la cual permita mejorar los procesos. Es por esto por lo que la empresa ha
decidido alinear en su estrategia corporativa una propuesta de oficina de proyectos la cual permita
fortalecer la imagen de la compafiia, apoyar el desarrollo de los proyectos en las multiples areas y

aportar una ventaja técnica y competitiva como empresa en la region.
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El desarrollo de este trabajo de grado se basa en los lineamientos tedricos dados para la
ejecucidn de este iniciando por los aspectos contextuales en los cuales se visualiza el planteamiento
del problema, los objetivos primordiales del proyecto, y la descripcion del contexto institucional
que enmarca el trasfondo del proyecto. En el capitulo dos podemos encontrar el marco conceptual
y el estado del arte en los cuales de marcan las pautas clave para el desarrollo del proyecto. En el
capitulo tres se da paso a los campos de conocimiento que dan paso a la disposicion inicial y en el
capitulo cuatro se establecen los lineamientos correspondientes a la parte de desarrollo y
culminacion del respectivo proyecto, asi como los resultados pertinentes a la propuesta planteada
en el trabajo de grado. De forma adicional en el capitulo cuatro se presenta el analisis de los
resultados obtenidos en base a los objetivos plasmados y la respectiva propuesta de oficina de
proyectos para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S y como ultimo se presentan las

respectivas conclusiones y recomendaciones acordes a la solucién presentada.
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1.Disefio de una propuesta de oficina de gestion de proyectos (PMO) basado en los procesos
del PMBOK para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S que permita la gestion de

proyectos constructivos

1.1 Aspectos contextuales

Para brindar un mayor acercamiento al contexto general de la empresa la cual se plantea la
propuesta de proyecto se expone a continuacion el planteamiento del problema y seguido a ello se
presentan los objetivos tanto generales como especificos los cuales enfocan su eje central en dar
cumplimiento al alcance esperado y por ultimo se da a conocer la informacion caracteristica
respecto a los aspectos de caracter institucional que dan paso al desarrollo aplicativo del presente

trabajo de grado.

1.2 Planteamiento del problema/caso de negocio

Para las diferentes organizaciones a nivel mundial la gestion de proyectos representa el
punto base primordial para el desarrollo a plenitud de multiples proyectos los cuales permiten a la
sociedad llevar un estilo de vida mejor. Desde el afio 1969 se establecen con la creacion del Project
Management Institute (PMI) las diferentes actividades y los lineamientos respectivos que facilitan
a las directivas empresariales dictaminar decisiones acordes al éxito de los proyectos en cuestion.

A partir de los diferentes didlogos y consensos dados entre los profesionales expertos en
areas administrativas enfocadas a la direccion de proyectos se da lugar a la creacion de la guia
estdndar para el desarrollo de proyectos denominada PMBOK con la cual se han venido
desarrollando he implementado las buenas practicas a seguir enfocadas y adaptadas a diferentes

tipos de proyectos brindando estabilidad y seguridad en la ejecucion proyectual asi mismo como
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la calidad a la hora de entregar el producto final. Con la implementacion de esta metodologia
primordial y con el pasar de los afios se han desarrollado diferentes clases de metodologias las
cuales toman como concepto base el contenido del PMBOK, pero llevandolo al enfoque vy al tipo
de proyecto a desarrollar.

Dentro de las metodologias desarrolladas a partir de la metodologia PMI encontramos:
Marco légico, Scrum, Kanban, IMPA, prince2 entre otras de las cuales para el caso de Colombia
en pro del desarrollo proyectual que llevan las entidades gubernamentales, estas desarrollaron una
metodologia propia denominada Metodologia general ajustada la cual fue establecida por el
departamento de planeacion nacional (DNP) con el fin de unificar todos los proyectos bajo una
sola directriz. Aunque se tiene gran variedad de metodologias que facilitan la ejecucién de
proyectos, aun hay una gran variedad de empresas que las desconocen y siguen quineando perdidas
empresariales tanto en recursos como en otras areas de las compafiias. De las compafiias actuales
en el pais se evidencia que un 70 % de las mismas presentan problemas en la ejecucién de
proyectos lo cual permite evidenciar la falta de organizacion y esto radica en la falta de areas
especificas dentro de las organizaciones las cuales aporten estos puntos clavea la organizacion
como lo son las oficinas de gestién de proyectos, PMO.

Este proyecto tiene como propdsito la formulacidn de una propuesta de oficina de gestidn
de proyectos para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S con la cual se busca organizar la
ejecucidn de proyectos civiles mejorar la organizacion empresarial y la capacidad operativa de la
compafiia.

La organizacién actualmente gestiona sus proyectos constructivos de manera empirica
obteniendo ganancias anuales por un valor aproximado que redunda entre los ochocientos y los

mil millones de pesos procedentes de proyectos temporales que surgen por periodos cortos los
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cuales oscilan entre los tres a cuatro meses. Dentro de los proyectos desarrollados en los periodos
de 2022 y 2023 se encuentran: la apertura de vias destinadas para siembra de cultivos en la finca
Liviney ubicada en la vereda de La Cristalina del municipio de Puerto Gaitan Meta, la construccién
de canales para la evacuacion de aguas lluvias en la finca la isla ubicada en la vereda de La
Cristalina del municipio de Puerto Gaitan Meta, la construccion de viviendas campestres en la
zona principal de la finca Liviney, la construccion y adecuacion de plataformas para bodegas en
la finca Guadalajara, la adecuacion de vias para el transito pesado en las areas de siembra de la
finca Liviney, el transporte de material pétreo para la conformacion de vias entre otros; de los
cuales en su planeacion, ejecucién y terminacion presentaron un ingreso final para la empresa por
un valor de mil doscientos millones de pesos de los cuales presentaron problemas en la
contabilidad a causa de los malos procesos llevados en obra de los cuales se destaca la mala
organizacion en temas de contabilidad de los materiales, suministro de equipos y mantenimientos
a los mismos y en el manejo del personal establecido para cada uno de los proyectos arrojando un
margen de pérdidas que redundan entre los trecientos y cuatrocientos millones, lo cual implica
que la mayor parte de los procesos no se encuentran liderados y documentados de acuerdo con un
marco de referencia que le proporcione solidez en términos de la gestion de sus actividades. De
manera especifica, al momento de recibir un requerimiento del cliente, desde el inicio hasta el
cierre del proyecto tiene incidencia en que los elementos técnicos y financieros son cubiertos desde
las necesidades particulares y no se cuenta con una base estandarizada.

De acuerdo con el PMBOK, dentro de las responsabilidades de la PMO se incluyen los
lineamientos de gobernanza, que se relacione con los proyectos y faciliten intercambios de
recursos, herramientas, métodos y técnicas. En este sentido, la empresa ESPINOSA MARTINEZ

S.A.S. ha intentado presentarse en convocatorias y licitaciones para adjudicacion de contratos,
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pero la informalidad de sus procesos no le ha permitido generar aplicaciones sustentadas y le
habiliten a cumplir con los requisitos establecidos por la entidad contratante. ;Como deben
gestionarse los procesos de gestion de proyectos en la empresa Espinosa Martinez S.A.S. en el

marco de los lineamientos de una PMO?

2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefar una propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) basado en los procesos
del PMBOK para la empresa Espinosa Martinez SAS que permita la gestion de proyectos

constructivos.

2.1.1 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico previo de la situacion actual de la empresa para establecer las
aéreas de negocio.

2. Disefar la planeacion estratégica para la empresa Espinosa Martinez SAS con el
propdsito de orientar el desarrollo empresarial de sus lineas de negocio.

3. Estructurar una propuesta para la adopcién del PMBOK en la constitucion de una PMO
en la empresa Espinosa Martinez SAS que contribuya a la gestion de proyectos
constructivos.

4. Validar la estructura propuesta de los procesos del PMBOK en un proyecto de la

empresa Espinosa Martinez SAS para evaluar su funcionalidad y aplicabilidad.
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5. Evaluar la relacién costo-beneficio de la adopcion de la PMO en la empresa Espinosa

Martinez SAS para determinar su viabilidad y sostenibilidad financiera.

2.1.2 Descripcion institucional

En esta seccidn de da a conocer la informacion referente a la empresa Espinosa Martinez
S.A.S con el propdsito de brindar un contexto generalizado de la trayectoria de la organizacién y
su dedicacion en el campo de la ingenieria civil y de esta forma establecer una mejor
ejemplificacion de su realidad. Del mismo modo se plantea una estructuracion organizacional a
partir de una planeacion estratégica la cual contiene mision, vision, analisis DOFA, analisis MEFE,
organigrama, lineas de negocio desarrolladas por la compafiia; esto con el fin de brindar méas

informacidn acerca de la empresa y asi generar su reconocimiento técnico en el mercado.

2.1.3. Situacion Historica de la empresa Espinosa Martinez S.A.S

Espinosa Martinez S, A, S nace el 10 de octubre de 2010 en Tunja — Boyaca a partir de la
idealizacion del esfuerzo de Luis Felipe Espinosa Fonseca y Carmen Martinez Gutiérrez padres
de familia emprendedores y luchadores los cuales decidieron incursionar en el campo de la
ingenieria civil. A partir de la apertura en contratacion municipal de manera publica para pequefios
empresarios en la temporada 2005 al 2010 en el Departamento de Boyacé, nace la necesidad de
implementar maquinaria para la apertura y mantenimiento de vias terciarias en los diferentes
municipios del departamento Se identifico la oportunidad de establecer la empresa para participar
del mercado existente a través de un emprendimiento familiar.

Con laimplementacion de las medidas de calidad en los procesos constructivos en la nacién

y las rigurosas medidas implementadas por la Presidencia de la Republica en el periodo 2010 al
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2015 Espinosa Martinez S.A.S se ve ligada a mejorar los parametros operativos dando un giro de
360° en cuanto a maquinaria operativa suprimiendo la maquinaria antigua y remodelando por
medio de la importacion de maquinaria con modelos ajustados a los requerimientos exigidos por
las empresas contratistas en el momento. En este momento es cuando se presenta el declive del
mantenimiento terciario en el departamento de Boyaca en vista de la llegada de equipos completos
(compuestos por retroexcavadoras, motoniveladora, y Vibro compactador.) a cada municipio
otorgados por la administracion departamental de esa época, lo cual suprimio las oportunidades
laborales por esta razén la empresa se ve obligada a recurrir a otros horizontes y es asi como
Espinosa Martinez S.A.S llega a los llanos orientales en busqueda de una nueva oportunidad
laboral.

Como nuevo camino a seguir se abren las puertas de los llanos orientales para iniciar una
nueva etapa empresarial, emprendiendo en el campo de las multiples empresas extractoras de
petréleo realizando pavimentaciones, plataformas para clusteres, bases petroleras, entre otros. Con
maquinaria actualizada y las oportunidades abiertas en el sector privado se da inicio al crecimiento
empresarial en cuanto a parte técnica y operativa aumentando el nimero de equipos disponibles
para las distintas labores. Con el tiempo la empresa ha ejecutado multiples obras y micro proyectos
en el sector de la contratacion privada, pero es alli donde radica uno de los multiples problemas de
la compafiia el cual es la desactualizacion en cuanto a la ejecucion y desarrollo de obras con
calidad, para lo cual se hace necesario la implementacion de una planeacion estratégica por medio
de los estatutos correspondientes. Del mismo modo se hace vital la propuesta piloto de una oficina
de Gestidn de proyectos con el fin de facilidad y organizar los proyectos que actualmente se estan

desarrollando enfocados a las maltiples lineas de negocio las cuales deben identificarse.
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2.2.1 Mision

“Somos una empresa enfocada en la prestacion de servicios de ingenieria civil con gran
experticia en el campo de la conformacion de vias y mejora de las obras civiles tanto para el sector
publico como privado, brindando siempre buena calidad, seguridad y eficiencia para lograr la

satisfaccion de nuestros clientes”.

2.2.2. Vision

“Para el afio 2025 ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. sera la mejor empresa prestadora del
servicio de ingenieria civil a nivel regional, garantizando proyectos de ingenieria con alta calidad,
a partir del uso de nuevas tecnologias y a su vez, yendo de la mano con la respectiva legislacion

vigente.”

2.2.3. Estructura organizacional

ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. cuenta con una estructura organizacional mixta:
divisional y staff, con un tipo de organigrama vertical en el cual los cargos respectivos rinden
cuentas a los respectivos jefes de area y estos realizan juntas con el gerente y la junta de socios

para asi tomar decisiones de manera conjunta.
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Figura 1.Estructura organizacional de la empresa Espinosa Martinez S.A.S
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2.2.3.1 Principales productos o servicios. Por medio de un modelo de negocios,
ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. presenta a sus clientes una vision global del sistema de negocios
gue maneja, resaltando los principales productos y servicios que este tiene para ofrecer, tales como:

Actividades claves
e Conformacion vial
¢ Mantenimiento vial
e Estructuras de drenajes
e Formulacién de proyectos
e Disefio y construccion de estructura civiles

e Ejecucion de obras civiles
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Con el objetivo de ofrecer un servicio justo, transparente, con calidad y eficiencia,
ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. cuenta con un personal altamente calificado, disefios y planes de
control de cada una de las estructuras, asi como materiales y equipos constructivos y preventivos
de alta calidad. Cabe resaltar, que esta empresa esta a la vanguardia de los nuevos avances en el
campo de la ingenieria y de los procesos de construccién y mantenimiento de obras civiles. Lo
anterior, con el proposito de satisfacer las necesidades y las expectativas de nuestros clientes y

partes interesadas.

2.2.3.2 Andlisis del entorno interno y externo. En este apartado se realiza un analisis de
los factores que influyen en el desempefio interno y externo de la empresa, mediante la
implementacion de matrices como lo son DOFA, MEFE y MEFI, evaluando las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades de esta.

2.2.3.3 Matriz DOFA A través de este analisis se pueden observar el conjunto de
propiedades caracteristicas de la empresa en el cual se pueden encontrar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas las cuales son claves para visualizar la posicion actual de la empresa en

cuanto a su estatus comercial.
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Figura 2. Matriz DOFA

AMENAZAS

- Alta competencia de grandes
entidades nacionales.

- Alza de la tasa economica.

- Cambios inesperados en la
normativa de construccion y
medio ambiente en la region.

2.3.1.1Revision técnica de la propuesta. Espinosa Martinez S.A.S en el afio 2022
evidencia la problematica presente en el desarrollo de sus multiples proyectos para lo cual
contempla la necesidad establecer una nueva solucion a ello, para lo cual contempla el establecer
una oficina de gestidn de proyectos que permita abrir nuevas puertas en el campo laborar y a su
vez facilite la organizacion empresarial. Desde el campo de la gestion y direccidn de proyectos, la
empresa vio la posibilidad de vincular este plan piloto y en vista de la cercania directa con un

maestrante vinculado a esta linea se facilit6 el proceso de aceptacion.
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3.Marco referencial
En este fragmento se evidencian cada uno de los componentes que aportan bases analiticas
y tedricas al desarrollo del presente documento estableciendo los lineamientos clave ligados a la

implementacion de las PMO en compafiias nacionales y mundiales.

3.1 Marco conceptual

En esta parte se exponen las teorias y conceptos que brindan base al desarrollo de este
documento, partiendo de los fundamentos establecidos por el PMI, siguiendo con los niveles de
madurez, y por ultimo la definicion dada por el mismo para la oficina de gestion de proyectos

enfocados a la aplicacion y uso de la empresa en cuestion

3.2 Direccidn y gestion de proyectos

En multiples organizaciones existe por lo general una persona enfocada en liderar uno o
multiples proyectos para lo cual es necesario aplicar diferentes estrategias las cuales son
consideradas optimas en pro del desarrollo del alcance objetivos los cuales se encuentran ligados
al alcance planteado. De no contar con dicha persona y con el debido proceso de gestion y
direccion, es evidente que no pueden lograrse las metas planteadas a su total plenitud lo cual
dificulta el proceso hasta el grado de impedir la planificacién y el desarrollo del proyecto. Para
garantizar el éxito en cada proyecto es indispensable aplicar la mejora continua en los procesos
aplicados por lo cual se utilizan y aplican las buenas practicas las cuales se adaptan a las
condiciones dadas por cada proyecto y son implementadas por un equipo alineado en

conocimientos previos enfocados a la direccidn y gestion de proyectos.
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Dentro de los estandares y buenas practicas preestablecidos en el mundo se puede encontrar

los evidenciados en la siguiente tabla.

Tabla 1.Estandares de las diferentes metodologias para la direccion y gestion de proyectos

I1SO
SCRUM MGA PMBOK 21500:2012
Esla
recopilacion de .
diferentes Es un conjunto

Es un Marco el cual nos
permite realizar un trabajo
colaborativo en equipo esto

con el fin de generar un
producto con alta calidad y

eficiencia.

¢ Qué es?

Se basa en la creacion de
equipos los cuales trabajan de
manera conjunta para
desarrollar productos los
cuales responden a las
caracteristicas del cliente.

Funcion

Gestion de las expectativas
del usuario.
Resultados
anticipados.

Flexibilidad y adaptacion a

los contextos.

Fortalezas

La Metodologia General
Ajustada es un proceso
de carcter sistematico
el cual nos permite
registrar informacion
que presente mayor
relevancia para la
formulacion y
estructuracién de
proyectos de inversion
publica.

facilitar un sistema
informativo de forma
agil y practica la cual
permite identificar,
preparar, evaluar, y
programar los diferentes
proyectos de inversion

Facilita el andlisis de la
problematica. Que
responde a la iniciativa
de inversién en la etapa
de inversion se
convierte en el eje
transversal para la toma
de decisiones; para el
seguimiento facilita el
control de los productos
y a su vez permite la
buena evaluacion de
estos

procesos los
cuales estan
enfocados a las
buenas practicas
por medio de
una
terminologia y
una serie de
directrices
estandar para el
desarrollo de la
gestion de
proyectos.

permite la
gestion, la
organizacion y
el control
respectivo de
los maltiples
proyectos que se
ajustan a esta
metodologia.

Es reconocida
€omo una
metodologia
base para la
direccion de
proyecto.
Se adapta a
cualquier
proyecto ya que
es versatil y
estandarizada.
Mantiene en
constante
evaluacion y
actualizacién.

de procesos que
se aplican a la
direcciony
gestion de
proyectos, los
cuales
pretenden
orientar los
proyectos de
manera clara
para los
usuarios.

Permite aplicar
las buenas
précticas de la
gestion de
proyectos en un
alto nivel,
llevando a los
conceptos y
procesos
estandares.

Fomento de la
transferencia de
conocimientos
entre proyectos
- y -
organizaciones.
Mejora de las
condiciones de
ejecucion de las
diferentes
etapas de los
proyectos.
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SCRUM MGA PMBOK 150
21500:2012
Dentro de la
*Se requiere contar con  implementacion
toda la informacion del de la
Es una metodologfa flexible proyecto antes _de pasar metpdolog|a no
. los datos al sistema se incorporan Escasa
la cual adopta cambios y se L
S MGA. elementos publicidad.
adapta a los nuevos requisitos . L
*Cuenta con un amplio préacticos que No es una
que se pueden presentar : -
campo de variables que faciliten una norma de
. durante el desarrollo del . L
Debilidades . representan alguna mejor requisitos.
proyecto. Permite la o . L :
o, - X dificultad en los interpretacion El cansancio
colaboracion multifuncional .
. . proyectos. por no normativo.
de equipos, permite . .
* es necesario conocer incorporar El auge de los
desarrollar el proyecto de bien la metodologia elementos métodos agiles
forma interactiva. 00109 o gries.
para su aplicacion. précticos para
Problemas en la ampliar el
compilacion y manejo. contexto de la
guia.
Naturaleza metodologia agil metodologia tradicional meto_d(_)Iog|a meto_d(_)log|a
tradicional tradicional
d|r|_g|d0 a soluciones Se lleva a cabo
integrales para OF DIOCESOS
Desarrollo de procesos de problematicas existentes porp
- . . los cuales se
forma &gil, por medio de la las cuales contemplan: Se adapta al .
. L : R . ligan a todas las
Enfoque retroalimentacion, la mejora Conceptualizacion clientey al fases del
continua y la adaptacion a los Disefio proyecto.
. e proyecto desde
cambios. Planificacion A
: i el inicio hasta
Ejecucion su cierre
Evaluacion del trabajo '
Por medio de sus 7
etapas de desarrollo se Cuenta con 10
establece la recaian con areas de
Elemento La administracion y gestion  los usuarios con niveles 10 éareas conocimiento

diferenciador

Certificaciones

otorgadas

de los procesos de negocio de
una empresa.

Scrum Master (entrenador de
equipos scrum).
CertifiedScrumProductOwner
(Optimizador de productos).
CertifiedScrum Professional.
SAFe Agiles.
SAFeProgram Consultan.

bésicos de
conocimientos para asi
atender los diferentes
proyectos de inversion
publica.

El departamento
nacional de planeacién
ofrece capacitaciones
respecto al estudio e
implementacion de la
metodologia PMA.

précticas para
implementacion.

Certificacion
PMP (Prueba de
conocimientos
en gestion de
proyectos)
Certificacion
CAMP (director
de proyectos
junior)

précticas para
la
implementacion
de proyectos.

No aplica

Adaptado de: PMBOOK 6h edicion (Institute P. M., Guia PMOBOK 6th edicién, 2017)



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS. 34

Como implementacion para el desarrollo del presente documento de grado se toma como
base los respectivos lineamientos de la oficina de gestion de proyectos basadas en las buenas
practicas preestablecidas previamente por el PMI acorde a la problemaética prevista en la empresa

Espinosa Martinez S.A.S.

3.3 Bases prestablecidas por el PMI en el PMBOK 6th

Por medio del Project Management Institute se establecen las buenas practicas para el
desarrollo de proyectos enfocados en esta metodologia la cual es utilizada por los gerentes y
profesionales expertos en la direccion y gestion de proyectos para aplicar la mejora continua en
los procesos en busqueda del éxito empresarial. Con el pasar de los dias la implementacion de
estas buenas practicas ha evolucionado permitiendo la creacion de nuevas versiones adaptadas a
los multiples proyectos en el mundo las cuales son conmensuradas a través de un consenso previo
realizado en la organizacion.

Los lineamientos establecidos por el PMI se encuentran dirigidos de manera directa al
producto procedente de los procesos del ciclo de vida de los proyectos incluyendo el cronograma
establecido para el mismo pero dado de manera profundizada en vista de que las demas
metodologias remitidas a la direccion de proyectos vinculan su desarrollo en el ciclo de vida del
proyecto, pero de manera generalizada.

Ahora bien, La guia PMBOK 6th edicidn plantea las fases de desarrollo como areas de
conocimiento las cuales vinculan a diferentes grupos de actividades las cuales son indispensables
para el desarrollo de la entrega final del producto de cualquier proyecto, como se evidencia en la

siguiente figura.
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Figura 3. Areas de conocimiento en base a los grupos de procesos en la direccion y gestion de
proyectos
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Adaptado de: Como elegir el enfoque metodoldgico de proyectos (Pmanager, 2022).

De igual forma es evidente que la implementacion de las buenas précticas impartidas por
el PMI se adapte de manera general el enfoque de cada proyecto y a los diferentes procesos que
Ileva cada organizacion para lo cual se establecen cuatro tipos de ciclos de vida los cuales varian
dependiendo el tipo de proyecto que se lleva a cabo y las restricciones que puedan tener el mismo,

de los cuales tenemos: Predictivo, lterativo, Incremental, y Agil. Cada uno de ellos puede presentar
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cambios acordes a lo establecido en los estandares de calidad de cada proyecto segun cada

lineamiento.

Figura 3. Diferentes ciclos de vida acorde a lis lineamientos del proyecto

Incrementales

Predictivos Iterativos

Los requisitos son definidos por adelantado
antes de que comience el desarrolio

Los requisitos pueden ser elaborados a
intervalos periodicos durante la entrega

Los requisitos se elaboran con
frecuencia durante la entrega

Entregar planes para el eventual
entregable. Posteriormente, entregar
solo un Unico producto final al final de
la linea de tiempo del proyecto

La entrega puede ser dividida en
subconjuntos del producto global

La entrega ocurre frecuentemente
con subconjuntos del producto global
valorados por el cliente

El cambio es restringido tanto como
sea posible

El cambio es incorporado a intervalos
periodicos

El cambio es incorporado en tiempo
real durante la entrega

Los interesados clave son involucrados
en hitos especificos

Los interesados clave son
involucrados periodicamente

Los interesados clave son
involucrados continuamente

El riesgo y los costos son controlados
mediante una planificacion detallada
de las consideraciones que
mayormente se conocen

El riesgo y los costos son controlados
mediante la elaboracion progresiva
de los planes con nueva informacion

El riesgo y los costos son controlados
a medida que surgen los requisitos y
limitaciones

Adaptado de: Como elegir el enfoque metodoldgico de proyectos (Pmanager, 2022).

Para este documento se desarrolla la propuesta de una oficina de gestion de proyectos para
la empresa Espinosa Martinez S.A.S siguiendo los estandares para un ciclo de vida utilizando un

enfoque de caracter predictivo (Figura 4) partiendo del diagndstico realizado a la empresa.
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Figura 4. Ciclo de vida con caracter predictivo

Diseno

Construccion

Prueba

Despliegue

Cierre

Adaptado de: (Institute P. M., Guia PMOBOK 6th edicion, 2017)

Dentro del contexto de un ciclo de vida con caracter adaptativo se ve inmersa la
reutilizacion se los dominios de desempefio enfocados a la gestion neta del proyecto, permitiendo
asi visualizar una cadena de duracién proyectual predecible la cual se ajusta al tiempo de desarrollo
proyectual y por medio de la programacion de las diferentes actividades y asi mismo de la
participacion de los interesados se puede garantizar una adecuada revision del cumplimiento de
los requerimientos establecidos acorde a lo planteado en el cronograma previo. Cada uno de los
ciclos de iteracién presenta un documento el cual contempla la mejora realizada en el mismo, asi
mismo como informacidon que aln no ha sido contemplada y que es requerida para una previa
mejora. El desarrollo de las iteraciones en su conformidad permite la obtencion de un producto de
valor acorde a las especificaciones solicitadas por el cliente, asi como un proceso de mejora

continua que puede adaptarse a otros proyectos en cuestion.



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS. 38

3.3.1 ¢ Qué es una oficina de gestion de proyectos?

Se define como oficina de gestion de proyectos (OGP) segln lo establecido por el PMI
como un componente estructural perteneciente a la organizacion el cual reglamenta los diferentes
lineamientos que rigen los diferentes proyectos, dentro de sus funciones permite la conexion con
diferentes areas para el manejo y el intercambio de recursos como lo son las bases de la
metodologia para los procesos, herramientas para la direccidn y gestion de los mismos, las técnicas
y portafolios que se ajustan a la organizacién, incluyendo el recurso humano necesario para el
desarrollo de e implementacion de la estructura. Dependiendo el grado de participacion se puede
establecer la respectiva OGP en los siguientes niveles: control, apoyo organizacional, directiva
empresarial.

De modo técnico la OPG se caracteriza por ser un centro de control el cual evalta la
situacién de los proyectos con el fin de brindar apoyo, recomendaciones técnicas y proponer un
proceso de mejora continua, se encuentran lideradas por directores que enfocan sus conocimientos

en el area con nel fin de proporcionar éxito en el desarrollo proyectual.

3.3.2 Modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos
Representa una de las caracteristicas vitales de la PMO. Con siglas en ingles OMP3 la
Organizational Project Management Maturity Model, o modelo de madurez organizacional
permite la medicion de la madurez de cada organizacion acorde a la capacidad actual en conjunto
con la implementacion de las buenas practicas desarrolladas por los estandares del PMI esto con
el fin de aportar una validez mas profunda al implementar una PMO y prevenir gastos innecesarios.
Para conocer dicho grado de madurez, es importante que las diferentes compafiias

visualicen aquellas précticas que han sido implementadas con el fin de demostrar la utilidad
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organizacional para lo cual es vial establecer un método de reconocimiento el cual permita
evidenciar la situacion actual de la empresa en cuanto a proceso de calidad organizacional y los
procesos de gestion de proyectos que esta lleva desarrollando. Del mismo modo se establecen
aquellas capacidades que se necesitan para realizar procesos de mejora en las mismas con el fin de

robustecer el plan de mejora continua.

Figura 5. Tipos de PMO

Desempena un rol consultivo para los proyectos,

donde suministra plantillas, mejores practicas,

capacitacion, acceso a la informacion y lecciones PMO
aprendidas de otros proyectos. Sirve como un DE APOYO
repositorio de proyectos. Ejerce un grado de control

reducido.

Proporcionan soporte y exigen cumplimiento de la
adopcion de la metodologia de direccion de
proyectos a través de plantillas, formularios y
herramientas especfficos, o conformidad en términos
de gobierno. Ejerce un grado de control moderado.

Ejercen el control de los proyectos asumiendo la PMO

propia direccion de los mismos. Estas PMO ejercen

un grado de control elevado. DIRECTIVA

Adaptado de: tipos de PMOs (Real, 2016)

En la actualidad, se desarrolla de manera sistematica la implementacion de diferentes
metodologias y técnicas que aportan un nivel de calidad mayor a los proyectos. Con la
actualizacién de las guias realizadas al PMBOK se puede evidenciar que se han desarrollado
nUevos procesos que se ajustan a las recomendaciones en pro de mejorar la calidad de los
resultados finales. Por medio de la PMO se pueden establecer los diferentes mecanismos que se

requieren para dirigir y controlar los diferentes proyectos, pero, la misma debe ajustarse a los
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lineamientos clave de la organizacion como lo es el plan estratégico (contempla alcance, mision,

vision, estructura organizacional, objeticos generales y especificos, entro otros).

Figura 6. Elementos del grado de madurez
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Adaptado de: Adaptado de: Organizational Project Management (Institute P. M., 2011)

Asi mismo la estructura del OPM3 esta dividido en dominios de desarrollo y elementos del
proceso los cuales son los componentes del ciclo de vida que en este caso es de caracter adaptativo

COomMo Se encuentra a continuacion.

Figura 7. Proceso que desarrolla el grado de madurez

iy ¥

Paso 3: Plan de

Paso 1: Preparar la Paso 2: Realizar la Mejoras

Evaluacién Evaluacién Paso 4: Implementar
Mejoras

Paso 5: Repetir Proceso

Adaptado de: Procesos de desarrollo organizacional (Proyectos, 2004)
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Las areas de experiencia son la base de la implementacion practica de las habilidades las
cuales permiten la implementacion del modelo OPM3. Ahora bien, el ciclo realizado es vitales
para un correcto desarrollo del proceso.

La implementacion del modelo OPMS facilita la mejora continua dentro de la compafiia y
a su vez, permite un ranqueo de las habilidades empresariales como el nivel de madurez individual
del talento humano y a su vez el de los proyectos.

El proceso de medicion y evaluacion de la OPMS3 parte de un nivel de puntuacién mas
profundo el cual esta dado por configuracion binaria acompariado de un nivel de frecuencia que se
encuentra ligado al grado de competencia al cual se debe aplicar una nueva practica,

La puntuacion respectiva se encuentra dada por una calificacién ponderada de (1) para

resultados que estén en resultado completo y (0) para aquellos que se encuentren inconclusos.
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Figura 8. Medidas variables del grado de madurez

Mejorando el Proceso Optimizado
Constantements /. (5)
Administrado
Proceso [4}
Predacible

Definido

(3)

Proceso Estdndar,
Consistente

/
Prooeso
Dizciplinada {2}
Inicial
(1) I

Adaptado de: Modelo de capacidad de madurez y su aplicacion en empresas (Garcia Romero,

\’

2001).

Cabe aclarar que el modelo OPM3 cuenta con una serie de lineamientos establecidos por
el PMI en base al cambio que llevan a cabo las organizaciones el cual va ligado de igual forma a
todas las actividades contenidas dentro de los procesos que desarrolla la empresa. Si se busca la
obtencion del grado de madurez organizacional, se hace vital la participacion de los stakeholders
del proyecto, y de igual forma de estos se establece la necesidad de contar con un lider el cual
establezca los diferentes requerimientos los cuales deben ajustarse en pro del proceso de mejora

continua el cual aporta exitosamente al aumento de satisfaccion de los interesados.
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Figura 9. Proceso de aplicacion del modelo de madurez
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Adaptado de: Conoce cudl es el modelo de madurez de tu organizacion (Redondo Salas, 2017)

Utilizando la implementacion de modelo de madurez organizacional se busca analizar la
situacion actual de la empresa Espinosa Martinez S.A.S con respecto al proceso de gestion de los
proyectos que llevan a cabo y el tipo de técnica que manejan. Del mismo modo a partir del analisis
del grado de madurez, es importante realizar los procesos de mejora pertinentes con el fin de

continuar con la propuesta de la oficina de gestion de proyectos.

3.3.3 Estado del arte

Para el desarrollo del presente documento se muestra la respectiva informacion
correspondiente a la implementacion de otras PMO en proyectos desarrollados a nivel nacional y
en algunas partes del mundo siguiendo los lineamientos del PMI permitiéndonos asi realizar un
acercamiento a la situacién que pasa el pais en cuanto a la gestiéon y direccion de proyectos en las

empresas.
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La gestion proyectual se encuentra ligada al proceso de programacion, planificacion y
seguimiento de las actividades dentro del proyecto. Dicho proceso nos permite realizar la
ubicacion efectiva de recursos tanto humanos como fisicos con el fin de contemplar el éxito en el
desarrollo de proyectos en periodo dado (Torres Hernandez y Torres Martinez, 2014, p. 14). De
esta forma la direccidn de proyectos contempla:

e Visualizacion de requisitos.

e Gestion de las necesidades planteadas por los Stakeholders

e Limitaciones presentes en el desarrollo del proyecto y el equilibrio que pueden

presentar.

e Las mismas acorde a lo contemplado en el alcance de este.

Las practicas respecto a la gestion de proyectos que se utilizan alrededor del mundo son
conmensuradas en reuniones de caracter profesional en las cuales se evallan las clases de
desarrollo que estan llevan en los procesos de los proyectos en los cuales se implementan.

Desde el afio 2006 el PMI ha venido desarrollando diferentes puntos de investigacion a
través de profesionales expertos en el area con el fin de verificar el éxito de la implementacién de
las diferentes metodologias y a su vez evidenciar el éxito organizacional. Un ejemplo conciso es
lo expuesto en el articulo Pulse of theProfession lanzado al publico en el afio 2017 en el cual se
expone de manera practica los resultados obtenidos a partir de la implementacion de las buenas
practicas en diferentes organizaciones permitiéndoles asi llegar al éxito segin lo planteado en el
alcance y los objetivos direccionados en los proyectos desarrollados evidenciando mejoras

econdmicas que aportan un plus econémico favorable para las mismas.
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Como es evidente dia a dia se contempla la implementacion de las PMO en mdltiples
empresas y como resultado de ello evidenciamos lo expuesto en la parte 1 del articulo Pulse of the
Profession en su version 2021 en la cual se evidencia un aumento considerable en el nivel de
implementacion de las buenas practicas y el aumento del buen desarrollo de las empresas en el
mercado organizacional como se evidencia a continuacion en las figuras 6y 7.

Figura 10. Resultados de mejoras desarrolladas en proyectos latinoamericanos
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Adaptado de: Mas alla de la agilidad (Institute P. M., Mas alla de la agilidad, 2021).
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Figura 11. Cambios realizados en proyectos acorde a las nuevas practicas
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Adaptado de: Mas alla de la agilidad (Institute P. M., Mas alla de la agilidad, 2021).
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En el pais aln existen empresas que no manejan estandares de calidad y aun no han

realizado la implementacion de las buenas practicas en los procesos que realizan en los diferentes

proyectos. Esto se debe a que muchas de estas empresas no cuentan con un grado de madurez

organizacional el cual permita que las PMO implementadas realicen sus funciones acordes a sus

directrices. Del mismo modo se presentan errores en los procesos de direccion y falta de

conocimiento por parte de los profesionales pertinentes lo cual genera un ambiente desalentador

tanto para directivos como interesados por los proyectos.

En cuanto a proyectos desarrollados de carécter publico, se evidencia claramente la

implementacidn de las buenas préacticas, asi como la guia en los estandares de calidad de estos esto

con el fin de garantizar la calidad en los procesos de la nacion y la buena gestion de los recursos.
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Segun lo evidenciado en el articulo “Gestion de proyectos, una oportunidad o necesidad
para los negocios” publicado por la UTPL se puede evidenciar que en América latina el 99.5% del
ecosistema empresarial corresponde a pequefias y medianas empresas lo cual las convierte en el
motor critico del crecimiento empresarial para lo cual el PMI responde en Latinoamérica aportando
profesionales expertos en la direccion y gestion de proyectos como lo es en Colombia lo cual paras
el afo 2021 arrojo una cifra de 6251 profesionales.

Segun lo evidenciado por la Cepal es evidente que los paises en América latina pueden
presentar una mejora que aporte eficiencia en los proyectos permitiendo asi un ahorro en los planes
de inversién publica si se utilizan las buenas préacticas en el proceso.

De igual forma en América latina se han desarrollado multiples estudios en base a la
implementacion correcta de la gestion y direccion de proyectos y la aplicabilidad de sus
lineamientos dentro de ellos encontramos el documento presentado por Karina Abata Toscano y
Angela Castro Ullauri en el cual se concluye que la implementacion de las PMO se ajusta de
manera adecuada a las especificaciones técnicas de los procesos contractuales desarrollados en las
empresas del sector publico y privado. Segun lo evidenciado en el articulo “;Por qué implementar
un PMO dentro de una organizacion y cudles son sus caracteristicas?” encontramos que, aunque
el implementar una PMO incurra en un incremento circunstancial del presupuesto es evidente que
presenta beneficios que se adaptan al valor econdmico presentado.

De acuerdo con documentos previos al anterior se encontré que el punto primordial para el
desarrollo e implementacion de una PMO es la utilizacion adecuada de los lineamientos
establecidos por el PMBOK en sus versiones y del mismo modo la realizacién adecuada del
diagnostico de la organizacion con el fin de realizar una adaptabilidad en el proceso para llegar al

grado de madurez organizacional. Con el desarrollo de este documento se busca realizar una
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contribucion que aporte de manera sustancial al proceso de potenciamiento empresarial tanto
nacional como internacional y asi como dar base para el potenciamiento empresarial de Espinosa

Martinez S.A.S.

4 Disefio metodoldgico
Para el desarrollo del presente documento se establecen las respectivas etapas a seguir las
cuales se encuentran ligadas a los objetivos especificos planteados anteriormente y en las que se
encuentran depositadas las actividades y los entregables que se requieren para brindar

cumplimiento al desarrollo de los objetivos. Lo anteriormente descrito se plantea en la siguiente

tabla.

Tabla 2. Disefio metodoldgico del proyecto

Etapa

Actividad

Entregables

3.1 Diagndstico previo de la
situacion actual de la empresa para

establecer las aéreas de negocio.

3.2 Planeacion estratégica para la
empresa Espinosa Martinez SAS
con el prop6sito de orientar el
desarrollo empresarial de sus lineas

de negocio.

» Anélisis externo de la empresa
(DOFA, PESTEL, MEFE).

* Anélisis interno de la empresa
(PCI, MEFI).

« Definicion de las areas de negocio
especificas para la empresa.

« Estrategia empresarial

- Misién actual vs proyectada.

- Vision actual vs proyectada.

- Politicas de calidad.

* Directrices estratégicas de la
empresa.

- Gestion de los interesados.

* Matriz DOFA

* Matriz PESTEL

* Matriz MEFE

* Matrices PCI

* Matriz MIFI

* Esquema de lineas de negocio.

* Cuadro comparativo de mision

actual vs mision propuesta.

* Cuadro comparativo entre vision

actual y vision proyectada.

* Propuesta de politica de calidad

para la empresa.
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Etapa

Actividad

Entregables

3.3 Propuesta para la constitucion de
una PMO en la empresa Espinosa
Martinez SAS que contribuya a la

gestion de proyectos constructivos.

« Alineacién estratégica
- Objetivos estratégicos
- Procesos estratégicos de la

empresa.

* Disefio de la PMO

- Tipo de PMO seleccionada para la
propuesta.

- Necesidades que presenta la
empresa.

- Misién de la PMO.

- Vision de la PMO.

- Valores caracteristicos de la PMO.
- Objetivos estratégicos de la PMO.
- Medicion del grado de éxito en el
desarrollo de proyectos.

- Estrategias para aceptacion de la
PMO en la empresa Espinosa
Martinez S.A.S.

- Indicadores planteados para la

PMO.

*Directrices estratégicas para la
empresa.
* esquema con la gestion de los

interesados del proyecto.

* Objetivos estratégicos acorde a las
directrices estratégicas planteadas.

* Mapa de procesos estratégicos
lineas de

segin las negocio

planteadas.

+ Disefio PMO

- PMO seleccionada.

- Misién PMO.

- Visién PMO.

- Valores PMO.

- Objetivos estratégicos PMO.

- Tabla de indicadores PMO.

« Gestién de la integracion del

proyecto.

- Acta de constitucion del proyecto.
- Lista de requisitos requeridos para
la creacion de la EDT.

- Estructura de desglose de trabajo

(EDT).
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Etapa

Actividad

Entregables

3.4 Validacion de la estructura de

PMO propuesta un proyecto de la
empresa Espinosa Martinez SAS
para evaluar su funcionalidad y

aplicabilidad.

+ Gestion de la integracion del
proyecto.

- Acta de constitucion del proyecto.
- Gestién del alcance del proyecto.

- Requisitos requeridos para el
desarrollo de la EDT.

- Creacion de la EDT y su
diccionario de actividades.

- Gestion del cronograma del
proyecto.

- Gestién de costos del proyecto.

- Gestion de calidad del proyecto.

- Gestién de recursos del proyecto.

- Gestion de comunicaciones del
proyecto.

- Gestidn de riesgos del proyecto.

- Gestion de adquisiciones del
proyecto.

Gestion de interesados del proyecto.

* Plan para la implementacién de

la PMO.

- Diccionario WEBS.

- Cronograma de actividades

Tabla de costos del proyecto.

- Propuesta de plan de calidad del
proyecto.

- Tabla de recursos del proyecto.
-Plan de comunicaciones del
proyecto.

- Plan de riesgos del proyecto.

Plan de adquisiciones.

- Interesados vinculados al proyecto.

Estrategia de implementacion de
la Oficina de Gestion de proyectos.

- Actividades fase de aprobacion de

la PMO.
- Actividades fase de
Implementacién y

complementacion.

- Actividades fase de validacion.
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Etapa Actividad

Entregables

«Analisis comparativo entre
costos relacionados y proyectados
antes y después de la adopcion de

3.5 Relacion costo-beneficio de la
la PMO.

- Actividades Fase de mejora en el
proceso.

- Modelo de avance proyectado para
laPMO.

-Informe de contrato desarrollado
para la construccion de viviendas
2023.

- Informe A.1.U correspondiente al

desarrollo de viviendas

adopcidn de la PMO en la empresa
- Flujo de fondos del proyecto de
Espinosa Martinez SAS para
vivienda.
determinar su viabilidad y
-grafico con el comportamiento del
sostenibilidad financiera.
flujo de fondos del proyecto.

- Flujo de fondos utilizando la PMO.
- Grafico del comportamiento del

flujo de fondos aplicando la PMO.

Nota: se presenta el disefio metodoldgico acorde con los objetivos especificos.

4.1Diagnostico previo de la situacion actual de la empresa para establecer las areas de
negocio

Para evidenciar la situacion actual que presenta la empresa es necesario realizar un
diagnostico el cual permita esclarecer a profundidad la realidad empresarial que embarca a
Espinosa Martinez S.A.S con el fin de evidenciar amenazas y debilidades que puedan afectar a la
compafiia las cuales pueden ser corregidas aplicando mejoras por medio de las fortalezas y

habilidades que presenta la empresa en la actualidad y del mismo modo evidenciar las lineas de
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negocio fuertes para la compafiia. Para ello es necesario realizar un nuevo analisis interno y externo
para la empresa a partir de los analisis DOFA, PESTEL, PORTER, GAD Y OCAD los cuales
brindan informacion detallada de la realidad actual de la empresa y asi contemplar los puntos

fuertes de negocio de la empresa.

4.1.1Analisis externo de la empresa (DOFA, PESTEL)

4.1.2 Andlisis DOFA

A partir de la informacion inicial de la empresa expresada anteriormente, se realizé un
nuevo analisis D.O.F.A el cual vincula a las lineas de negocio que actualmente desarrolla la
compaiiia con el fin de establecer unas estrategias que contribuyan a una estabilidad empresarial
mas consistente que facilite el acoplamiento de la PMO a las diferentes lineas de servicios que

presta la organizacion; en base a ello se plantea el siguiente esquema.
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Figura 4. Matriz DOFA reestructurada

Interno

Externo

Util
Fortalezas
+ Ubicacion estrategica acorde a las areas
de trabajo.
+ Buenas relaciones con clientes y
proveedores.
« Compromiso empresarial e el desarrollo
de proyectos.

+ Manejo de herramientas tecnologicas
para el desarrollo de obras.

+ Experiencia de 5 afios en el campo de la
contratacion publicay 10 afios en el
sector privado.

Oportunidades

+ Amplia gama de capacitaciones para el

personal administrativo y tecnico.

« Alianzas estrategicas con empresas de
ingenieria y suministros de construccion
para obtimizacion de tiempo, costos y
mejora de calidad.

+ Manejo de nuevas lineas de negocio
comao perforaciones y recompocicion
geotecnica.

+ Acceso a herramientas y equipos
adecuados para la elaboracion de
construcciones y obras requeridas.

Perjudicial

Nota: se presenta la matriz de oportunidades y amenazas de caracter externo para la empresa.

A partir de la matriz anterior se establecen las diferentes estrategias que contribuyen a la

mejora empresarial y a la seleccidn de las lineas de negocio que manejara la PMO de la siguiente

forma.

4.1.3. Estrategias de éxito “FO” (fortalezas vs oportunidades)

Analizando las oportunidades presentes que tiene la compaiiia de frente a las fortalezas

propias de la misma, es importante evidenciar que estrategias clave de éxito podemos encontrar en

vista de ello se presentan las siguientes:
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e Capacitacion técnica y administrativa del personal en base al desarrollo empresarial que
presentan compariias de la region y en especial en las zonas de desarrollo de proyectos
enfocandose en el manejo de materiales y ubicacion de recursos en las zonas.

e Establecer relaciones de negocio con proveedores locales los cuales permitan precios
ajustables en materiales y equipos contribuyendo a la generacion de empleo.

e Impulsar las dos nuevas lineas de servicio por medio de la socializacion a través de
conferencias las cuales permitan dar a conocer el enfoque y el servicio a los clientes
potenciales.

e Capacitacion al personal en operacion de equipos tanto tecnolégicos como mecénicos para

contribuir al rendimiento empresarial y suplir vacios en las diferentes obras.

4.2 1Estrategias de reaccion “FA” (fortalezas vs amenazas)

Espinosa Martinez S.A.S presenta un margen de amenazas alto el cual puede representar
un riesgo evidente para la empresa en vista del poco tiempo que lleva la empresa en el mercado de
la ingenieria, para ello es importante visualizar las fortalezas que tiene la empresa a nivel interno
y llevarlas a un segundo plano en el cual se puedan mitigar aquellas amenazas presentes.

Para llevar ello se plantean las siguientes estrategias:

e Implementar la versatilidad y adaptabilidad en el desarrollo de los diferentes proyectos
actuales y futuros con el fin de brindar mayores resultados de éxito y amplificar el
rango de contratacion.

e Realizar una camparia de reconocimiento empresarial con el fin de encontrar futuros
proyectos que se puedan desarrollar desde el portafolio de servicios que ofrece la

compafia.
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Establecer alianzas con proveedores locales que permitan una reduccién de precios
tanto en materiales como en equipos sin afectar la calidad de estos.

Conformar sociedades con empresas del mismo sector comercial las cuales contribuyan
al crecimiento empresarial y permitan robustecer el campo de accién de la compaiiia

en prode la busqueda de capacidad financiera y técnica.

4.2.2. Estrategias de adaptacién “OD” (oportunidades vs debilidades)

El aprovechamiento de las oportunidades que tienen las compafiias en los campos de accion

del desarrollo empresarial hace que dichas empresas fortalezcan las bases primarias para la

sostenibilidad en el mercado y en vista de las amenazas que presenta ESPINOSA MARTINEZ

S.A.S es evidente que hay que partir de la mitigacién y mejoramiento de las debilidades internas

que se presentan, ya que al entrar en un mercado laboral tan amplio se pueden encontrar

oportunidades ampliamente adaptadas a las necesidades previas de la empresa como se presenta a

continuacion:

Aprovechamiento de las capacitaciones brindadas por entidades gubernamentales
enfocadas en las areas del sector construccion y el manejo de obras de ingeniera
utilizando los nuevos métodos tecnoldgicos para estar a la vanguardia de las nuevas
actualizaciones y asi mejorar la calidad de los productos finales.

Adquirir experiencia empresarial por medio de la ejecucion compartida de proyectos
en la cual se vinculen componentes de diferentes portafolios de servicios entorno a las
necesidades que pueden llegar a presentar los clientes.

Mejorar la calidad empresarial y directiva por medio de la implementacién de la oficina

de gestion de proyectos PMO en la cual se brinden lineamientos y pautas guia para



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS. 56

orientar al desarrollo de los diferentes proyectos en torno a su ciclo de vida y el

producto a entregar.

4.2.3. Estrategias de estabilidad “OA” (oportunidades vs Amenazas)

Toda empresa pasa por momentos en los cuales presenta puntos de flexion los cuales
pueden hacer que flaque su estabilidad, pero es importante que se sepan sobrellevar para asi salir
adelante. Estos momentos pueden comportarse de manera impredecible apareciendo momentéanea
o0 adversamente, por periodos largos o en algunos casos por momentos cortos; dependiendo de
cdémo la empresa logre manejar la situacion. Por esta razon es importante que desde la direccion
de proyectos se tengan en claras las oportunidades que tiene la compafiia para poder responder de
manera acertada a las amenazas que afectan a la compaiiia.

Para ello se presentan las siguientes estrategias:

e Establecer alianzas y sociedades con empresas que cuenten con un amplio rango de
experiencia para acceder a un mayor margen de cobertura de proyectos y asi nutrir a la
empresa de nuevas experiencias que faciliten una ampliacion en el curriculum
organizacional.

e Realizar una supervision periddica y optima de recursos y tiempos estimados para el
desarrollo de los diferentes proyectos con el fin de mitigar los recortes presupuestales

y la suspensién de proyectos.

4.3.1 Analisis P.E.S.T.E.L
A partir del portafolio de servicios que presenta la empresa ESPINOSA MARTINEZ

S.A.S, se realiza el analisis de factores externos que inciden en la compafiia los cuales son politicos,
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economicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales de los cuales se deriva su nombre
acronimo. A partir de dichos factores se establece una recopilacion de datos analizando las
oportunidades y amenazas que presenta cada uno de los diferentes programas acorde a los factores

antes mencionados como se muestra a continuacion.

Figura 5. Matriz P.E.T.E.L para el programa de estructuras

Matriz P.E.5.T.E.L para el programa de Estructuras IMPACTO DURACION Total ponderado
N Oportunidad | Amenaza
May conuna | Marcar con una
e e

= | ToTAL

CRITERIO DESCRIPCION oportunidad | amenazas

Demaras por tramite _de licencias o permisos de construccidn. x

x

Sanciones o suspensiones por problemas de ejecucidn.

P POLITICO [Redisefios de proyectos por falta de limitantes de las normas constructivas.

[Revisiones estructurales

[aplicacién de la norma sismo resistente NSR-10.

[Aumento en los precios de materiales y equipos.
Estancamiento de los precios por parte del gobierno naclonal.
ECONGOMICO  [insentivos economicos por parte de las entidades publicas.
[Disminucidn de los precios del dilar.

24 [

B3 B B B

m

de los valores requeridos para canstruccién.

Mivel de productividad y competitividad en proyectos estructurales.

[Acceso a capacitaciones y estudio profesional

2
3
1
2
3
1
2
3
2
2
1
3
[Aumento de la experiencia en l2 mano de obra 1
[Fomento de |2 motivacion por medio de incentivos. 2
1

3

2

2

1

3

1

1

3

3

3

2

3

s e | | |

SOCIAL

7 9
discriminacicn 0 en &l desarrolio de actividades laborales.

[nivil de mang de obra proveniente de migracidn.

[Bonificacianes por labares realizadas en estructuras.

capacitacionas con diferentes empresas en cursos de construcciin.

[Aplicacién de metodos innovadores para & disefio estructural.

I TECNOLGGICO Acceso virtual y control de recursos y presupuestos de manera digital

18 0

BB E]

|Adquisicion de equipos modernos para disefio y construccidn estructural.
i6n de herramientas tecnologicas en campo.

[Desastres naturales - Fendmena del Nifio y la nifia.

ECOLOGICO  [problemas en obra.

Mznejo del plan ambiental.

X
X 9 6

| Tramite de licencias requeridas para el disefio y construccin de estructuras. X

LEGAL

Pago de impuestos pr adquisicién de materiales, equipos y recursos.

w w Ju|k|k|lw|lw|w]w|w|wu|wlwlw]wlw|w]w|w]w]wlw]w]e] @ |wlwe
w o Je|w|w|w|w|elw]o|o|e|lwlo|wle|w]a|ae]lo|w]le o] w |e|o

X
Total ponderado 90 57

Nota: analisis de factores externos para el programa de estructuras.

Teniendo en cuenta los factores externos caracteristicos que inciden en este tipo de
empresas se procedio a describir los factores ligados directamente a la empresa y que obedecen
netamente al programa de servicios a analizar; para lo cual se otorga rango de impacto partiendo
de un punto para su categoria baja, dos puntos para su categoria media, y 3 puntos para su categoria
mas alta. De igual forma este impacto va acompafiado de un rango de duracion el cual parte de un
punto si su impacto persiste en un lapso inferior a un mes, dos puntos si su duracion permanece
inferior a 6 meses y tres puntos si su duracion supera los meses. Teniendo en cuenta impacto y

duracion, se debe analizar si dicho impacto brinda a la empresa una oportunidad de
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aprovechamiento empresarial o por el contrario representa una amenaza la cual debe ser mitigada
dentro del programa. Para realizar dicho paso se analiz6 cada factor incidente y se asigné una x en
la casilla de amenazas u oportunidades correspondiente.

Una vez finalizada la recoleccion de informacién se dio paso a la tabulacion de la

informacidn por programa para su respectivo analisis como se muestra de la siguiente forma.

Figura 6. Andlisis de factores externos para el programa de estructuras

Factores externos vs ponderado de oportunidades y
amenazas
para el programa de Estructuras.

0 v
O &
%0

m Oportunidades = Amenazas

Nota: oportunidades vs amenazas contempladas para el programa de estructuras.

Como se puede evidenciar en el grafico anterior se evidencian los factores que mayor
cantidad de oportunidades y amenazas tienen en cuanto a sus componentes, que para este caso en
el programa de estructuras se destacan los factores sociales y econdmicos en el ponderado de
oportunidades ya que es un programa que brinda mayor cercania con el personal y que requiere de
un mayor rango de profundidad en cuanto a su desarrollo y de igual forma representa un alto grado
de ingresos econdémicos para la compafiia. Pero asi mismo presenta un alto grado de amenazas en

su componente politico ya que existen diferentes reglamentaciones y obstaculos que impiden el
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buen desarrollo de los proyectos estructurales como lo es el proceso de sanciones por malos

procesos constructivos o la revision estructural periddica en los elementos.

De igual forma se realiz6 analisis individual para cada uno de los restantes programas

contenidos en el portafolio de negocios como se presenta a continuacion.

Figura 7. Matriz P.E.S.T.E.L para el programa de acueductos

IMPACTO

DURACION

CRITERIO

DESCRIPCION

Alta = 3 puntos

Medio = 2 puntos

Baja = 1 st

6 e & 3 puntas
<6 meses = 2 pumns
<d s = 1 puntn

TOTAL

Total ponderado

op idad
Marcar con una | Marcar con una
¥ -

oportunidad amenazas

POLITICO

Eficiencia y calidad en la prestacion del servicia de agua potable.

3

en el poceso de recaudacion del pago por el servicio.

FRedisefioz de proyectos por falta de limitantes de las normas constructivas.

Revisiones esfructurales.

Aplicacién de normas tecnicas para el disefio de acueductos.

Mm

ECONOMICO

Ausmento en recursos para ks eonstruceisn de acusdusctos.

aumento de 8.4% del PIB nacinal |

Insentivas economikos por parte de bas entidades publicas.

e [ e [ [ o [ s

de conbruccidn de acueductos.

aumento de precics en materiales y mano de obra.

SOCIAL

Mdejora en |2 calidad de wida de La ciudadania.

Aumento de la densidad poblacional.

Awmento de a experiencia en la mana de cbra.

Disminusién del margen de emé en la poblacién cl.

Aharro de recursos para la poblacion por el tratado de agua.

Auwmento de [a eficiencia en la chtencidn del recursa hidrico.

Bonificaciones por labores realizadas en construccicn de acueductos.

Equidad en la prestacidn del servido.

TECNOLOGICO

Innovacitn tegnodngics para el suministra de agua potshle.

Acceso facil 2 tecnolagias de suministro de agua patable de facil adaptavilidad.

Adquisician de equipos modemos para construccidn de acueductos.

b [ [ [ e e |me me |me || |

Aharro del recurse hidrico disminuyendo precios de suministra y consuma.

S
T
E

ECOLOGICO

Besastres naturales aumento del flujo hidrico en fuentes de captacian.

Acceso a fuentes de captackin adecuadas para & desarrollo de proyectos.

Maneja del plan ambiental.

L

LEGAL

Tramite de licencias requeridas para el disefia y construccidn de estructuras.

(FER W (Ve VY] UV ) P V) P () ) PP ) ) ) (VER (O X [ e () W) P T e )

| fw e[ [ f oo f oo f oo fue | o | e o fu f o fus | fu el fw] w |wjw

wo|o | | o fufofwfe o] e e wfejw oo e e wle e w je)e

Bago de impuestos par adquisiian de materiales, equipas y recurscs.

Nota: andlisis de factores externos para el programa de acueducto.

Total ponderado

108 33

Para el programa de acueductos se realizo el mismo proceso anterior llevandose a cabo el

mismo procedimiento de tabulacion para lo cual nos arroja un aumento considerable en las

oportunidades que puede generar el programa en el desarrollo de proyectos como se puede

observar en el siguiente gréafico.
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Figura 8. Andlisis de factores externos para el programa de acueductos

Factores externos vs ponderado de oportunidades y
amenazas
para el programa de Acueductos

m Oportunidades ™ Amenazas

Nota: oportunidades vs amenazas contempladas para el programa de acueductos.

En los datos anteriormente presentados se evidencia el alto grado de oportunidades que
presenta este programa a nivel de desarrollo empresarial y esto se debe al alto nivel de
requerimiento que tiene la nacion a causa del aumento poblacional y el ajuste realizado a los planes
de desarrollo departamentales y municipales. De igual forma presenta posibles riesgos debido al
grado de aumento econémico en materiales y recursos por los cuales viene pasando la nacién
actualmente, pero se pueden mitigar a través del desarrollo de presupuestos robustos.

Al igual que el programa de acueductos, la linea de alcantarillados representa un alto grado
de competitividad en el mercado evidenciando las oportunidades que se abren segun el analisis de

informacion realizado.
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Figura 9. Matriz P.E.S.T.E.L para el programa de alcantarillados

IMPACTO

DURACION

CRITERIO DESCRIPCION

Ao =3 pustos

Bajo = 1 pusta

Madio = 2 puntas

» & mesas = 3 pustos | tora
5 Mg = 2 pumos
<1 mas = 1 punta

Oportunidad | Amenaza
Marcar cen waa | Miarcar con una
gl e

Total pom

oportunidad

derado

amenaras

1 de las planes sectoriabes por municipios y departamentos.

Programa de agua transpanents.

poliTicO B plan de par regianes y

X
X
X

k]

Implementaciin para prestackin de

Suministra del sericka de saneamienta a comunidades rurales.

Aumento en las niveles de iversiin pan |a construcocn de alcantariadas.

Disminucitn del délary bos ingresos nacianales snforadas 3 acusductos.

ECONOMICO [aumento en las costos de trataméento de aguas hervidas.

28

D n para cont: de

Aumento de precics en mateniles y mano de obra

Mejora en L calidad de wida de la ciudadania.

Aumento de ka densidad poblacional.

SOCIAL Disminucion del indice de enfermedades en los hogares.

45

Disminucitn del margen de emiferm edades en l poblackin chil.

Ahorro de recursas para el idualy

Equidad en la prestacién del servicic.

Innavacitn tecnologica para la recoleccin y tratamiento de aguas residuales

TECNOLGGICO |Acceso fadl a tecnclogias de fratamienta de aguas para b comunidad.

s[5 | [

n

Adquisici

e equipcs modernos para | captacian y tratamienmtc de aguas residusles.

Contaminacién de afluentes con aguas residuales

ECOLOGICO | Manejo ambssntal de las aguas residuales y dispacisian final.

18

planar de

M- OV m| O

Tramite de icencias requenidas para el deefio y construccicn de alcantantadas.
LEGAL

x

PFago de impuestos por adguisicicn de maberiales, eQUIPOS i FECUrsos.
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15

Nota:

Total ponderado

35

analisis de factores externos para el programa de alcantarillado.

Figura 10. Anélisis de factores externos para el programa de alcantarillados

Factores externos vs ponderado de oportunidades y
amenazas
para el programa de Alcantarillados
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Nota: oportunidades vs amenazas contempladas para el programa de alcantarillados.
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Segun los datos anteriores, dicho programa representa un nivel de oportunidad empresarial

considerable ya que en las zonas de desempefio en el que se encuentra ESPINOSA MARTINEZ

S.A.S se han desarrollado proyectos de alcantarillado lo cual representa una de las necesidades

primordiales de la cotidianidad pero también representa un problema el cual debe ser controlado
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y es el manejo de las aguas residuales y aluviales para lo cual es evidente que existe gran

aparcamiento de este tipo de proyectos.

Dentro de los programas fuertes para el desarrollo empresarial se encuentra la construccion

de vias el cual es el eje principal del portafolio de servicios ya que desde sus inicios la empresa ha

desarrollado multiples proyectos enfocados en esta linea permitiéndole desarrollar experiencia

técnica y administrativa.

Figura 11. Matriz P.E.S.T.E.L para el programa de Vias

IMPACTO

CRITERIO

DESCRIPCION

Ao =3 pusans

Modic =2 puntes | <5

Bajo = 1 pusag

U | TOTAL
o6

Opertunidad
[T
%

Amenaza
MAsrcar com una
_r

Total ponderado

oportunidad

amenazas

POLTICO

Disminucidn de [a corrupcidn por procesos de construccian vial.

%

Proparcionar acceso a fransporte termestre a la pablacian cril.

A

Impulsamiento de la productividad econamica en toda el territorio nacional.

3

a2

Reduccicn del tiempe y osta de transparte para i poblacion nacional

Desarrollo de proyectos de sastenibilidad en infraestructura wial.

ECONOMICO

Aumento em kos niveles de imversian para (2 construccdn de vias.

Aumento del PIE para vias ded 1% al 3% neto.

Desarrollo de vias secundarias y terdarias gue faciliten el acceso al comerco y sabud.

33

Desarrollo de conexiones nterdepartamentales para la mejora de vida en ks ciudades.

e m | |m | m

Retrases por desarrallo de infrasstructura wial.

SOCIAL

Mejora en b calidad de vida de |a cludadania.

Aumento de ka produccion economica de la nacién.

disminucion en castas y tempa de transporte.

mejaras en los aumentos de salud, viviends, alimento, tecnologia, entre otros.

36

Mejoramiento del estatus nacianal en cuestion de desarrollo.

Aumento e s tarifas de cobro de consecidn para el pago de deutas nacionales.

TECNOLOGICO

Mejora ce vias terciarias con procesos quimicos.

Desarrollo de nuevas tecnicas de topagrafia y estabilizacidn de suelos.

24

o)
E
S
T
E

ECOLOGICO

Aduisicion de equipos modernos para b ejenscidn de obras vales.

stemas las zonas de construccidn.

Mlanejo de planes de mitgackin ambiental.

(o | o | o o | o [ [ [ o [ [ |

Protecddn de a fauna en zonas con alto indice de avistamiento.

L

LEGAL

Tramite de bcencias requendas para el dsefio y construcddn de vias.
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Nota:

analisis de factores externos para el programa de vias.

Total ponderado

150

17
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Figura 12. Andlisis de factores externos para el programa de vias

Factores externos vs ponderado de oportunidades y
amenazas
para el programa de vias.
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Nota: oportunidades vs amenazas contempladas para el programa de vias.

Como se nombré anteriormente la linea de vias representa uno de los programas vitales
para la compafiia en vista del alto indice de oportunidades que brinda la nacion y el sector privado
para las mismas. Actualmente el gobierno nacional busca aumentar la construccion y adecuacion
de vias nacionales con el fin de equilibrar e incrementar el nivel econdmico de la sociedad
colombiana por medio de asignacion de nuevos recursos nacionales a las entidades
gubernamentales en vista de la necesidad de priorizacion de la mejora de vida de los colombianos.
Es evidente que se enfrenta a retos como el aumento de los materiales y equipos, asi como la gran
competitividad con otras empresas del sector para lo cual se deben plantear estrategias internas en
el programa para mitigar estas acciones.

Y por ultimo encontramos el alquiler de maquinaria del cual parten las demas lineas de

negocio ya que esta fue la primera opcién que siguieron sus fundadores para llegar a las demas.
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Figura 13. Matriz P.E.S.T.E.L para el programa de maquinaria pesada

64

IMPACTO DURACION Total ponderado
o =3 pustos | 6 meses =3 pustos Opertunidad |~ Amenaza
CRITERIO DESCRIPCION a3 o | <& mesne—2 e | 1T e s | VST oportunidad | amenazas
Bajo=tpusin | cdmes =1 guno
Dferta y demanda de maguinaria para la construccitn de cbras civiles. 3 3 9 X
Sumento del desarrolle estructural en la nacién. 3 3 9 X
P pOLITICE  ['mPulsamiento de a productividad economica en todo el territorio nacional. 2 3 [ 74 i5
Ajuste de tarifas nacionales para el alguiler de maquinaa. 2 3 [ x
Adguiskicn de maguinaria pesada por depatamentos y cudades. 3 3 9 x
| Aumente en bas niveles de imwersan pan la construceisn de vias. 1 3 3 ¥
| Aumento del PIE para vias ded 1% al 3% neto. 3 3 L] X
E ECONOMICO |Besarrcio de i que faciliten el acceso y sabud. 3 3 9 X 30 9
Desarrcio de pra la mejora de vida en ks ciudades. 3 3 a L
Retrasos por desarrolic de infraestrictura sial. 3 3 k] x
Contribuckin al optime desarrollo de actiidades de construccin. 3 3 9 X
S SOCIAL  |Acoesabilidad al mantenimiento de obras de infraestructura mendiante la maquinaria. 3 3 9 x 24 0
Disminucion en costas y tiempa de mano de obra. 2 3 [ X
Implementacion de tecnologias para el desarrollo de maguinana pesada. 3 3 9 :
T TECNOLOGICO |innavacién en ternicas de monitares y control de maguinaria. 3 3 9 X 18 B
Adquisicitn de maguinaris con mejoras tecnologicas. 2 3 [ x
Reducridn de emiciones de €02 en equipos de alquiler. 3 3 L] X
E ECOLOGICO  |contral de derrames petrabferos en maquinaria y equipes. 3 3 E] % 27 0
6 tave 2 causa del mal manejo de maguinas 3 3 9 H
L e de alquiler y solicitud de per 2 3 6 " 0 s
Pago ok G . BQUIDOS ¥ MECUTSOS. 3 3 '] X
Total ponderado 133 45

Nota: analisis de factores externos para el programa de maquinaria pesada.

Figura 14. Andlisis de factores externos para el programa de maquinaria pasada

Factores de incidencia vs ponderado de oportunidades y
amenazas
para el programa de arrendamiento de maquinaria

I

m Oportunidades

® Amenazas

| |

Nota: oportunidades vs amenazas contempladas para el programa de maquinaria pesada.

Actualmente el alquiler de maquinaria pesada ha presentado picos de disminucién a causa

de los bajos precios de alquiler horario y al estancamiento de estos en algunas zonas de la nacién,

en especial en las ciudades ya que se pueden conseguir equipos a diferentes precios. ESPINOSA

MARTINEZ S.A.S cuenta con un amplio campo en el manejo y suministro de maquinaria amarilla,
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pero a pesar de contar con experiencia en el campo del arrendamiento de maquinaria, existen
déficits debido al uso de maquinaria propia de las entidades departamentales y privadas las cuales
bloquean el proceso de alquiler. Este campo de accién brinda a la empresa un modo de negocio
adaptable a cualquier zona de la nacion ya que no representa inconvenientes que impidan su uso y
a su vez permiten la obtencion comoda de ingresos.

A partir de los analisis anteriores, se procedio con el analisis de las lineas de negocio en
general con el fin de determinar cudl de ellas representa el mayor grado de oportunidad y cuél de
ellas representa el mayor ponderado de amenazas para la compafiia lo cual se evidencia a

continuacion.

Figura 15 Amenazas y oportunidades presentes en el portafolio de servicios

Programas de negocio vs oportunidades y amenazas externas
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Nota: oportunidades vs amenazas contempladas en el portafolio de servicios.

Dentro del portafolio de servicios que ofrece la compafiia podemos evidenciar que los
programas con mayor indice de oportunidad de desarrollo empresarial son los programas de vias
y alcantarillados, en vista de su trayectoria y el aporte social positivo que brindan para la

sostenibilidad de vida de la sociedad colombiana. Seguido de ello podemos encontrar el alquiler
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de maquinaria pesada y por ultimo la construccién de acueductos y estructuras. Dentro del rango
de posibles amenazas para la empresa se encuentra el desarrollo del programa de estructuras el
cual incurre en un alto nivel de afectaciones a causa de la variacion de precios en el mercado y el
alto grado de responsabilidad que se requiere.

Dentro de los programas evidenciados para el andlisis se evidencia que todos pueden
aportar un buen nivel de oportunidad empresarial la cual puede ser aprovechada por la
organizacion para mejorar el rendimiento empresarial por lo que se puede inferir que la PMO
puede utilizar este mismo portafolio para dar continuidad a su proceso en la direccion y gestion de

proyectos e n cada uno de los programas.

4.3.2Matriz MEFE

Por medio de la matriz de factores externos se pueden identificar los factores externos que
pueden influir de manera positiva 0 negativa en el crecimiento empresarial de la compafiia y asi
realizar pertinentes correcciones en pro de la calidad en los servicios que se prestan a los clientes

y en si a la empresa en general. Como se evidencia a continuacion.

Tabla 3. Matriz MEFE de la empresa Espinosa Martinez S.A.S

p RESULTADO
FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR CLASIFICACION PONDERADO
Oportunidades
1. Formacion gratuita para los trabajadores y 0,20 4 0,80
directivos.
2. Vinculacién con otras empresas en pro de la 0,15 4 0,60
ejecucion de proyectos.
3. Expansion de la prestacion de los servicios. 0,15 3
4. Relaciones con entidades en el exterior. 0,15 3 0,45
Amenazas
1. Alta competencia de grandes entidades 0,15 1 0,15
nacionales.
2. Alza de la tasa econémica. 0,10 2 0,20
3. Cambios inesperados en la normativa de 0,10 2 0,20

construccion y medio ambiente en la region.
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.., RESULTADO
FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR  CLASIFICACION  oSSoEn) oo
TOTAL 1,00 2,40

Nota: se presenta el analisis de factores externos desarrollado para la empresa Espinosa Martinez
S.AS.

4.3.3Analisis interno de la empresa (PCI, MEFI)

4.3.3.1 Analisis de la matriz perfil de capacidad interna (PClI). El diagnostico interno
se encuentra orientado a las fortalezas y debilidades contenidas en los 5 recursos fundamentales
de la entidad, los cuales son: productivos, comerciales, financieros, tecnoldgicos, y humanos. La
debida calificacion de estas fortalezas y las debilidades se encuentra dada por una ponderacion
cuantitativa de los factores clave la cual se asigna acorde a su incidencia dentro de la planeacion
estratégica de la organizacion. Para realizar la respectiva ponderacion es necesario preparar la
respectiva informacion acorde a las capacidades de la organizacion (Soto, 2020). Una vez obtenida
la informacion se conforman los grupos estratégicos de factores segun los niveles de participacion.
Se asignan valores que van de 0.0 a 1.0 dependiendo los niveles de importancia dentro de las
capacidades organizacionales. La suma de todos los ponderados por cada unidad no debe
sobrepasar el valor de 1.0. La clasificacion de cada factor esta basada en un estandar de valores
establecidos para catalogar las fortalezas y las debilidades, siendo 4 para las fortalezas altas, 3 para
fortalezas bajas, 2 para debilidades bajas y 1 para debilidades altas (Soto, 2020). Por ultimo,
tenemos el resultado de cada factor de éxito el cual se obtiene realizando la multiplicacién entre la
ponderacion y la clasificacion de los respectivos factores; este resultado nos permite analizar el

estado de cada factor de las respectivas unidades estratégicas como s e muestra a continuacion.
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Tabla 4. Clasificacion para factores internos
Debilidad Alta 1 Fortaleza Alta 3

Debilidad Baja 2 Fortaleza Baja 4
Nota: grado de clasificacion de factores externos para la matriz MEFE.

Tabla 5. Matriz PCI capacidad Directiva

MATRIZ PCI: CAPACIDAD DIRECTIVA

FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION  CLASIFICACION RESULTADO
Imagen corporativa de la E.S.E. 0,05 3 0,15
Planeacion estratégica 0,25 2 0,5
Relacién con los clientes y proveedores 0,1 3 0,3
Sistema de monitoreo y control 0,25 1 0,25
Sistema de comunicacion y toma de 0,15 2 0,3
decisiones
Evaluacién de gestién 0,2 1 0,2

TOTAL 1 1,7

Nota: se presentan los factores claves de éxito para la capacidad directiva externa de la empresa.

Luego del anélisis realizado a la matriz de capacidad directiva se evidencia que el resultado
obtenido (1,7) esta por debajo del promedio que es del 2,5. A partir de ello se puede denotar que
se encuentra una debilidad alta en la gestion directiva y administrativa para los sistemas de
monitoreo, control y evaluacion de la empresa; factores que representan un 45% de la ponderacion

total de la capacidad directiva, ocasionando el bajo resultado de esta.
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Tabla 6. Matriz PCI capacidad Competitiva

MATRIZ PCI: CAPACIDAD COMPETITIVA

FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
Ubicacion 0,15 2 0,3
Calidad y exclusividad del servicio 0,2 3 0,6
Satisfaccion del cliente 0,3 3 0,9
Infraestructura y equipos 0,2 2 0,4
Buzon de sugerencias 0,15 3 0,45

TOTAL 1 2,65

Nota: se presentan los factores claves de éxito para la capacidad competitiva externa de la empresa.

El resultado de la matriz de capacidad competitiva (2,65) da mayor al promedio de 2,5; con
lo cual se puede identificar que la empresa estda muy bien posicionada competitivamente, esto
debido a la alta satisfaccion de sus clientes por la buena calidad y exclusividad del servicio,
factores que son de vital importancia ya que representan un 50% de la ponderacion total de esta

capacidad.

Tabla 7. Matriz PCI capacidad Financiera

MATRIZ PCI: CAPACIDAD FINANCIERA

FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION CLASIFICACION  RESULTADO
Acceso a fondos cuando se requiere 0,25 2 0,50
Gestion y analisis financiero 0,19 3 0,56
Indicadores financieros 0,19 3 0,56
Inversion rubros financieros 0,25 2 0,50
Disposicién y control del inventario 0,13 3 0,38
TOTAL 1 2,5

Nota: se presentan los factores claves de éxito para la capacidad financiera externa de la empresa.

En la matriz de capacidad financiera podemos observar que esta en el promedio de 2,5, en
donde se puede diferir que la empresa no esta haciendo mayores esfuerzos para tener una capacidad
financiera resaltable, pero si presenta un buen manejo en la gestion y analisis financieros, ademas

que una muy buena disposicion y control del inventario.
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Tabla 8. Matriz PCI capacidad de talento humano

MATRIZ PCI: CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
Nivel académico 0,16 4 0,65
Experiencia técnica 0,16 4 0,65
Estabilidad laboral 0,10 3 0,29
Ambiente laboral 0,10 2 0,19
Capacitacion al recurso humano 0,10 2 0,19
Remuneracion econémica 0,10 2 0,19
Normativa de procesos interno 0,13 1 0,13
indice de desempefio 0,13 1 0,13
Adaptacién al cambio 0,03 4 0,13
TOTAL 1,00 2,55

Nota: se presentan los factores claves de éxito para la capacidad de talento humano externa de la
empresa.

A partir de los resultados obtenidos de la matriz de capacidad de talento humano podemos
inferir que se la entidad se mantiene un tanto por encima del equilibrio entre las debilidades y
fortalezas en esta unidad, pero existen inconvenientes para manejar la normativa de los procesos
internos por lo que es importante mejorar en este item. Del mismo modo el desempefio de la
empresa también presenta problemas debido a los bajos indices en las demé&s unidades. En si esta

unidad requiere una serie de ajustes, pero no afectan de manera fuerte a la unidad.

Tabla 9. Matriz PCI capacidad Tecnolégica

MATRIZ PCI: CAPACIDAD TECNOLOGICA

FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION CLASIFICACION  RESULTADO
Capacidad tecnoldgica innovadora 0,31 2 0,62
Nivel tecnolégico implementado 0,31 3 0,92
Sistematizacién 0,38 3 1,15
TOTAL 1,00 2,69

Nota: se presentan los factores claves de éxito para la capacidad tecnoldgica externa de la empresa.

En cuestiones tecnolégicas podemos evidenciar que la organizacion se encuentra bien

posicionada con respecto al promedio, pues mantiene a la vanguardia de la tecnologia y los
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implementos tecnoldgicos con los que cuenta el centro de salud son efectivos para satisfacer las
necesidades de la comunidad. En cuestiones de la sistematizacion se hace necesario realizar
mejoras pues se requiere la implementacion de un mejor tipo de sistema acorde al manejo

administrativo.

Tabla 10. Evaluacion de factores externos

MATRIZ PCI: EVALUACION DE LOS FACTORES

FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
Capacidad Directiva 0,20 2 0,4
Capacidad Competitiva 0,20 3 0,6
Capacidad Financiera 0,16 3 0,48
Capacidad Recurso Humano 0,31 3 0,93
Capacidad Tecnologica 0,13 3 0,39

TOTAL 1,00 2,8

Nota: se presentan la evaluacién de los factores claves de éxito externa de la empresa.

Por altimo, encontramos la matriz general de las unidades clave de éxito de la entidad en
la cual podemos evidenciar que existen graves problemas en la unidad directiva la cual representa
el pilar de la organizacién. Para ello se hace necesario revisar los parametros de la capacidad
directiva y establecer mejoras respectivas con el fin de potenciar el nivel de servicio de la
organizacion. Del mismo modo, se evidencia que las demas capacidades cuentan con un nivel de
clasificacion 3, denotandolos como fortalezas bajas por ello, se hace necesario analizar cada uno
de los respectivos factores con el objetivo de mejorar y afianzar cada una de estas.

4.3.3.2. Matriz MEFI La elaboracién de la matriz de factores internos MEFI para la
empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S consiste en la ponderacion de los factores criticos de
éxito para la compafiia; todos los factores identificados parten de los componentes imprescindibles
obtenidos a partir del desarrollo de la matriz PCI. Se designo un ponderado entre 0.0 (bajo

importante) a 1.0 (con gran importancia) a cada uno de los factores analizados, el respectivo



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS. 72

puntaje asignado a cada factor refleja en nivel de incidencia que se necesita para llegar al éxito
empresarial.

Para ESPINOSA MARTINEZ S.A.S las fortalezas interpersonales representan uno de los
factores con mayor relevancia puesto que brindan apoyo en el rendimiento empresarial y brindan
mayor asertividad individual en las actividades de la empresa. Para las de las debilidades
empresariales, el factor de mayor afectacion presenta es la falta de marketing empresarial lo cual
depende del plan estratégico propio de la compafiia. Seguido a ello se asign6 una calificacion
cuantitativa entre 1y 4 puntos para cada factor que indique si existe una debilidad mayor (1) o una
debilidad menor (2); una fortaleza menor (3) o una fortaleza mayor (4). Por altimo, se sumaron las
respectivas ponderaciones de cada factor para asignar el total ponderado para la empresa, siendo

este de fue de 2.80 como se presenta a continuacion.

Tabla 11. Matriz de factores internos MEFI

RESULTAD
FACTORES INTERNOS VALO CLASIFICACIO O
CLAVES R N PONDERAD
o]
Debilidades
1. Falta de experiencia al ser nuevos 0,15 1 0,15
en el sector.
2. Falta de conocimiento de la 0,15 2 0,30
empresa dentro del sector.
3. Lento crecimiento de los ingresos 0,10 2 0,20
de la empresa.
Fortalezas
Buena ubicacion en la region. 0,15 3 0,45
2. Capacitaciones constantes a los 0,20 4 0,80
trabajadores.
3. Buena relacion con los 0,10 3 0,30
proveedores.
4. Variedad y calidad en el servicio. 0,15 4 0,60
TOTAL 1,00 2,80

Nota: se presenta el analisis de factores internos de la compafiia.
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De acuerdo resultado obtenido de 2.80 proveniente de la recopilacion de datos a través de
la matriz MEFI, se pudo observar que la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S evidencia un
componente de debilidad en base a su estabilidad empresarial, debido principalmente a la falta de
marketing estratégico que le facilite un mejor desarrollo y amplitud en el mercado laboral. Sin
embargo, es evidente que la empresa cuenta con fortalezas solidas que aportan estabilidad a su
crecimiento dentro de las cuales se destacan las capacitaciones constantes a los trabajadores la

buena relacién que tiene con los proveedores.

4.3.3.3Portafolio de programas direccionados a desarrollo de la empresa ESPINOSA
MARTINEZ S.A.S. A partir del desarrollo de los analisis internos y externos desarrollados para
la empresa en cuestion, se evidencia que las lineas de negocio que actualmente maneja la compafiia
tienen maltiples oportunidades de desarrollo las cuales pueden brindar nuevas puertas en el campo
laboral. Algunas de ellas requieren ajustes los cuales contribuyen a la mitigacion de amenazas que
puedan afectar su continuidad progresiva, pero utilizando los planteamientos que proporciona la
oficina de gestion de proyectos se puede orientar el direccionamiento de cada una en blsqueda de
éxito empresarial acorde a los objetivos planteados por la directiva empresarial. Es por ello que
se establece el acoplamiento total de la PMO con el portafolio de servicios directo con el fin de
proporcionar una mayor organizacion técnica y administrativa a los proyectos de las lineas de
negocio que ya se encontraban establecidas en la compafia sin realizar ningun proceso de
eliminacion o suspension de las mismas.

A continuacion, se presenta el portafolio de servicios estandarizado el cual sera el eje

central del plan de trabajo del equipo PMO y su oficina en cuestion.
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Figura 16. Portafolio de servicios de la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S

Programa de estructuras

Programa de Acuedutos

PORTAFOLIO DE E VICIOS

=52 Programa de Alcantarillados

Programa de vias

Programa de
Arrendamiento de Maquinaria

Nota: se presentan las lineas de negocio establecidas para el desarrollo del proyecto.

5 planeacion estratégica para la empresa Espinosa Martinez SAS con el propésito de
orientar el desarrollo empresarial de sus lineas de negocio

La planeacion estratégica brinda a las empresas un rango de vision clarificado respecto al
rumbo que estas deben llevar en busqueda del éxito empresarial. Para llegar a ello es necesario
plantear objetivos claros y medibles que se ajusten a la meta primordial de la empresa. Del mismo
modo se requiere llevar a cabo acciones para lograr el cumplimento de los respectivos objetivos.
La planeacién estratégica parte de la estructuracion de la misién y vision de la empresa la cual
marca la pauta para la creacion y establecimiento de los objetivos; actualmente ESPINOSA
MARTINEZ S.A.S cuenta con una planeacion estratégica desactualizada la cual fue desarrollada
en afnos anteriores y se encuentra desalineada en torno a la meta de emprendimiento que se plantea
actualmente; es por ello que se busca realizar una nueva planeacion estratégica que brinde solidez

a la organizacion realizando una comparacion entre los elementos base de la planeacion estratégica



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS. 75

anterior y la planeacion estratégica actual con el fin de brindar ajustes y complementacion a la

misma.

5.1 Estrategia empresarial

Mision actual vs mision proyectada

ESPINOSA MARTINEZ S.A.S se caracteriza por el alto nivel de calidad con el que presta
sus servicios a sus clientes, la cordialidad con la que aborda a sus clientes y la eficiencia con la
que atiende las necesidades y las problematicas de estos. Pero el paso del tiempo ha afectado el
desarrollo estratégico de la compariia dejado a la deriva la mision estratégica de la empresa
manteniendo en desactualizacion. Es por esta razon que se requiere una actualizacién en sus
estatutos institucionales para aumentar su desarrollo empresarial y renovar su imagen en el
mercado laboral. A partir de la mision actual se decide desarrollar un nuevo planteamiento de esta

para reformar este parametro institucional como se evidencia a continuacion.

Tabla 12. Cuadro comparativo entre misién actual y mision proyectada

Mision actual vs misién proyectada Descripcion
Representa parte central de la
“Somos una empresa enfocada en la prestacion de tematica que rige la compafiia.
servicios de ingenieria civil con gran experticia en el Creada a partir de la vision
Mision actual campo de la conformacidn de vias y mejora de las periférica que presentaron sus
desarrollada obras civiles tanto para el sector pablico como fundadores respecto al mercado
desde su privado, brindando siempre buena calidad, seguridad laboral anterior. Presenta
fundacién. y eficiencia para lograr la satisfaccion de nuestros desactualizacién en los procesos
clientes”. técnicos que desarrollay en la

figura empresarial que se requiere
para la estabilidad empresarial.

“ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. es una empresa
enfocada a la prestacion de servicios de disefio,
construccion, y consultoria de proyectos de ingenieria
y obras civiles centrada en el desarrollo de proyectos
con alto grado de calidad, mediante la mejora
continua en los procesos de desarrollo empresarial 'y
el trabajo permanente con sus clientes pablicos y
privados brindando cumpliendo a todas las
normativas establecidas por el gobierno nacional para

Aborda un enfoque técnico ligado a
su portafolio de servicios. Brinda
mas cercania al eje central de la
compafiia y su desarrollo actual en
el mercado generando mayor
periferia de los procesos de mejora
y de las normativas técnicas que
rigen a las compafiias del mercado
actual a diferencia de afios

Misién
proyectada para
su aplicacién en

la compafiia.
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Mision actual vs misién proyectada

Descripcion

satisfacer las necesidades y problematicas que se
presenten.”

anteriores. Todo lo anterior en torno
a la mejora de calidad para los
clientes

Nota: se establece la respectiva comparacion entre la mision actual y la misién proyectada.

Es evidente que la compariia necesita un reajuste en su mision ya que con ello se puede

brindar al cliente un mayor acercamiento al cuerpo central de la compafiia y a la esencia propia del

trabajo que en ella se desarrolla para asi fomentar la solidez empresarial hacia el mercado laboral.

5.1.2. Vision actual vs Vision proyectada.

Al igual que en la mision institucional, se requiere una actualizacion de la vision a la cual

quiere llegar la compariia para lo cual se realiz6 un nuevo planteamiento de esta con el fin de

ampliar la periferia de la compafiia entorno a sus lineas de negocio.

Tabla 13. Cuadro comparativo entre vision actual y vision proyectada

Vision actual vs Vision proyectada

Descripcion

Vision actual
desarrollada
desde su
fundacion

Vision
proyectada para
su aplicacioén en

la compaifiia

“Para el afio 2025 ESPINOSA MARTINEZ S.A.S.
sera la mejor empresa prestadora del servicio de
ingenieria civil a nivel regional, garantizando
proyectos de ingenieria con alta calidad, a partir del uso
de nuevas tecnologias y a su vez, yendo de la mano con
la respectiva legislacion vigente”.

“ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. compromete su
esfuerzo en consolidarse como una de las mejores
empresas de ingenieria Civil a nivel regional y nacional
siendo en el 2020 reconocida por sus clientes e
interesados como una entidad con compromiso, solidez
técnica y experiencia en el desarrollo de obras civiles
tomando como eje primordial la calidad en todos sus
aspectos. Siempre apoyados en la capacidad técnica de
sus equipos de trabajo y el cumplimento de la
normativa industrial, ambiental, y seguridad industrial.

Refleja bajo nivel técnico en
cuestion de la percepcidn que refleja
la compafiia hacia su desarrollo
empresarial futuro. Se requiere de
una mejora en cuanto al compromiso
empresarial y el desarrollo técnico
empresarial en el mercado para
brindar mayor solidez empresarial.

Contempla mayor solidez a nivel
técnico mostrando una periferia
enfocada a la proyeccion del
desarrollo empresarial como entidad
perteneciente al mercado mostrando
al lector lo que en realidad busca la
compafiia en el desarrollo de sus
componentes proyectuales.

Nota: se establece la respectiva comparacion entre la vision actual y la vision proyectada.
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Se evidencia que la vision proyectada amplia técnicamente las metas que busca la
compafiia en un rango considerable ya que permite al lector conocer los parametros base de la
fundamentacion de la ejecucion de proyectos de ingenieria 'y los componentes que hacen funcionar

su engrane empresarial.

5.1.3. Politicas de calidad empresarial

La empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S establece su politica de calidad partiendo de
los lineamientos originales (mision y vision). En vista de ello es necesario realizar una proyeccién
nueva de las politicas de calidad empresariales las cuales se ajusten a los nuevos parametros
proyectados y de igual forma se vinculen a cada una de las lineas de negocio empresarial. Teniendo
en cuenta lo anterior, se proyectan las siguientes politicas de calidad.

e Brindar a nuestros clientes una atencion personalizada la cual permita un mayor grado
de satisfaccion.

e Disponer de personal técnico y administrativo con formacion y experiencia calificada
y gue se encuentre en constante actualizacion de conocimientos.

e Uso de herramientas tecnoldgicas actualizadas como hardware y software para el
control y desarrollo de actividades en las lineas de negocio.

e Contribuir con la potenciacion en la generacion de empleo local y regional, la
adquisicion de servicios y recursos para ayudar a la inversion de los municipios y la
nacion.

e Luchar constantemente por el desarrollo empresarial fomentando la seriedad, la

responsabilidad y el cumplimiento ante el cliente.
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e Garantizar la calidad empresarial ante el desarrollo de actividades y proyectos
fomentando la mejora continua en los procesos y la participacion de todos los equipos
de trabajo en sus &reas especificas.

e Pleno cumplimiento de las normativas vigentes que rigen los procesos de construccion,
disefio y consultoria de obras, asi como las legislaciones econémicas, ambientales,

seguridad empresarial, y legales.

5.2.1. Directrices estratégicas empresariales.

El conjunto de directrices estratégicas esta enfocadas a las buenas practicas de la
metodologia PMI para llevar a cabo la gestion adecuada de los proyectos que contribuyen al
desarrollo organizacional de una empresa. A partir del desarrollo de una nueva planeacion
estratégica la directriz se direcciona en conjunto con las politicas de calidad las cuales estan
expresadas de manera lineal para cada una de las areas de negocio expresadas en el mismo

portafolio; estas directrices se encuentran plasmadas en el siguiente esquematico.
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Figura 17. Directrices estratégicas de la empresa

2.Fortalecimiento de la Directricez 4.Gestion estrategica

imagen institucional y estrategicas dela di las lineas de negocio
desarrollo de los estatutos empresa ESPINOSA con ol fin deadaptarse al

organizacionales. MARTINEZ S.A.5 entorno competitivo.

3.Estabilizacién de la
sostenibilidad economica
de la empresa y el
desarrollo empresarial.

Nota: se muestran los lineamientos estratégicos a seguir en la empresa Espinosa Martinez S.A.S.

Las Directrices anteriormente presentadas reflejan el fortalecimiento que busca la
compafiia por medio de la implementacion de la oficina de gestion de proyectos ya que con esta
nueva reestructuracion estratégica se puede marcar una nueva pauta de desarrollo en el cual pueden
avanzar los procesos de desarrollo enfocados en el cumplimiento de las metas institucionales. Por
medio del fortalecimiento institucional se adquieren las bases para una estabilizacion econémica
la cual permite una consecucidon idonea de la gestion de las lineas de negocio, y esto sin dejar a un

lado el desarrollo del modelo institucional todo esto manteniendo el ciclo organizacional.

5.2.2. Gestion de interesados del proyecto.
Para una empresa es importante identificar quienes son sus involucrados o también

denominados Stakeholders, para ello el PMI articula la planificacion de la estrategia de gestion de
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los interesados dentro de una de sus areas de conocimiento. Los Stakeholders pueden ser externos
0 internos y pueden vincularse de manera directa o indirecta. Dentro de los impactos que pueden
generar se encuentran los positivos o negativos dependiendo de su accion dentro y fuera del
proyecto (PMBOK, 2017, p. 550), del mismo modo se contempla segiin el PMOBOK sexta edicion
que la participacion de los interesados puede variar dependiendo del ciclo de vida del proyecto
para lo cual, es necesario actualizar la gestion de los involucrados acorde a las lineas de negocio y
los proyectos que se desarrollen en ellas. Dentro de las partes primordiales que se deben hacer al
gestionar a los interesados se encuentra la planificacion de los involucrados, la gestion misma del
involucramiento de estos y por Gltimo el monitoreo de cada involucrado.

En la figura se establece el proceso a realizar para el control de los interesados acorde a los

lineamientos del PMBOK 6th edicién.

Figura 18. Proceso de gestion de los interesados.

MARTINEZ 5.A.5

Gestion de interesados sugun la linea de
proyectos para la empresa ESPINOSA
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participacion de los
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2. Planificacion de la
participacidn de los
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3. Monitoreo de la
participacion de los
stakeholders
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+ Plan ambiental y
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+ Representacion de datos.
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= Socializacion de la junta
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+Recopilacién de datos.
» Representacion de datos.
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<. Proceso final.
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documentacion del proyecto.

a.Proceso  inicial
+Plan de direccionamiento
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+ Habilidades de
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+*Recopilacion de datos.
+ Habilidades de gestion de
proyectos.
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c. Proceso final.
« Actualizacion del plan de
direccion estrategica.
+ Actualizacién proyectual.

a.Proceso inicial
+ Plan de direccionamienta

proyecto. proyecto. del proyecto. del proyecto.
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del proyecto. del proyecto. del proyecto. del proyecto.
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Nota: se brinda los respectivos casos para llevar a cabo la adecuada gestion de los interesados.
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Para la gestion de interesados de la empresa es necesario realizar una fases o procesos los
cuales permitan la identificacion, la planificacion de la participacion, la gestion de cada
participacion, y por ultimo el monitoreo y control de la informacién suministrada de cada
interesado del proyecto. Con esta informacion se puede catalogar los parametros clave para el
desarrollo del proyecto en funcién de las perspectivas que manejan cada uno de ellos a partir de

cada proyecto desarrollado en cada area de trabajo.

5.2.3 Alineacion estratégica

Para el buen desarrollo de una estrategia empresarial necesario realizar una alineacion
estratégica eficiente la cual parte de la asignacion de los estdndares necesarios a seguir en los
procesos que se desarrollan en el portafolio de negocios y a su vez en los respectivos programas y
proyectos. Para llevar a cabo la respectiva alineacion estratégica con los estatutos organizacionales
es necesario conformar un puente de comunicacion por el cual se brinda la guia primordial a seguir
en los procesos estratégicos que se desarrollan en los programas de servicios y para este caso se
requiere de una serie de puentes a los cuales se les denomina como “Objetivos estratégicos” los

cuales brindan la comunicacidn entre los estatutos misionales y los procesos organizacionales.

5.3.1 Objetivos estratégicos

Para una empresa los objetivos estratégicos representan una serie de directrices las cuales
brindan al equipo de trabajo de cada area un marco de direccién el cual le proporciona las pautas
clave para el desarrollo empresarial de programas y proyectos. Las estrategias ligadas a los campos
de accion de cada area de la compafiia parten de estas directrices previamente definidas para

contribuir con la mejora empresarial de ESPINOSA MARTINEZ S.A.S se hizo necesario
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desarrollar un nuevo conjunto de objetivos estratégicos que se ajustaran a las nuevas politicas de
calidad y que permitieran ese puente de comunicacion entre la estrategia organizacional y los
procesos estratégicos de la compafiia como se evidencia a continuacion.

Los objetivos estratégicos de la empresa son un conjunto de directrices que proporcionan
un marco para hacer planes a largo plazo para el desarrollo de la empresa. Las estrategias
empresariales de las actividades financieras de la empresa y sus actividades de produccién se
derivan de acuerdo con éstas. Por ejemplo, la base para construir los objetivos estratégicos con
respecto al componente financiero es la maximizacién del valor de mercado de la empresa.

e Fomentar el desarrollo profesional y tecnolédgico del personal técnico y administrativo.

e Realizar la adecuacién de la estructura organizacional acorde a los procesos

estratégicos.

e Aplicar el proceso de mejora continua a los proyectos desarrollados por area de trabajo

y del mismo modo la conformacion y desarrollo de los programas de servicios que
componen el portafolio empresarial.

e Fortalecer los procesos de gestion administrativa, financiera y directiva de los

proyectos a desarrollar.

e Capacitar y formar técnica y tedricamente a los equipos de trabajo en componentes

tecnoldgicos y técnicas nuevas de trabajo por medio de herramientas tecnologicas.

e Fortalecer cotidianamente la imagen y los estatutos organizacionales de la empresa.

e Desarrollar estrategias competitivas eficaces que permitan a la compafiia profundizar y

adquirir nuevas oportunidades de negocio en el mercado laboral.

e Desarrollar una cultura de atencién al cliente de manera personalizada enfocada en la

comodidad y la satisfaccion de las necesidades y problematicas de este.
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Una vez desarrollados los objetivos estratégicos de la empresa se puede proceder a el
establecimiento de los procesos estratégicos de la compariia de los cuales parte el desarrollo de la

respectiva oficina de gestion de proyectos.

5.3.2. Procesos estratégicos de la empresa

Se define a los procesos estratégicos empresariales como aquellos pardmetros que permiten
reconocer la funcionalidad principal y el enfoque organizacional que sigue una empresa en
busqueda de la estabilidad y el éxito empresarial (carrasco, 2015). Los procesos que rigen a una
compaiiia estan preestablecidos y regidos por normativas como lo es el caso de la ISO 9001 del
2015 (Estandarizacion, 2015) la cual establece que las compafiias deben establecer tres tipos de
procesos a seguir para llevar a cabo procesos de impulsa miento empresarial. Estos tres procesos
se encuentran los procesos estratégicos, los cuales brindan direccionamiento a las areas de trabajo
de la compafiia en funcién a la planeacion y desarrollo de los proyectos a ejecutar, los procesos
operativos que se enfocan en los componentes operativos del proceso partiendo desde la
documentacion requerida para el proyecto hasta su culminacién acorde a los ciclos de vida de los
mismos, y por ultimo los procesos de apoyo los cuales brindan soporte y verificacion de las
actividades desarrolladas previamente en los procesos anteriores para asi brindar un mejor grado
de calidad de los mismos. A continuacion, se presenta el mapa de procesos que rige a ESPINOSA

MARTINEZ S.A.S.
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Figura 19. Mapa de procesos para la empresa

Mapa de procesos estrategicos para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S
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Nota: se presenta el respectivo proceso a seguir para llevar a cabo el cumplimiento de los
lineamientos estratégicos propuestos en la Figura 17.

El mapa de procesos desarrollado por la compafiia se enfoca en el portafolio de negocios
plasmado anteriormente ajustandose a los objetivos estratégicos lineados de manera directa a los
estatutos empresariales proyectados. Con la implementacidn del mapa de procesos se brinda a las
areas de negocio de cada programa una adaptabilidad de este el cual facilite su acoplamiento
versatil para la recopilacion de informacion. Tomando las necesidades y problematicas expresadas
por los clientes, el mapa de procesos realiza su conversion en soluciones a través de los procesos
estratégicos los cuales combinan sus esfuerzos para entregar a los procesos operativos una idea de
solucion la cual se transforma en el producto final con base al desarrollo que se otorgue al mismo
y por ultimo se ofrece apoyo a las areas de trabajo en su recorrido por el desarrollo del producto
final a través de un plan solido de verificaciones y controles para realizar mitigacion de riesgos y
terminacion final del producto el cual retorna al cliente convertido en una solucién eficiente y

completa conformada por los parametros de calidad y eficiencia dados por la empresa.
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6. propuesta para la constitucion de la PMO en la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S.

6.1. Disefio de la oficina de gestion de proyectos

6.2 Tipo de PMO seleccionada para el desarrollo de la propuesta

El tipo de PMO a elegir depende del enfoque al que se dedica la organizacion y a sus

esfuerzos empresariales. Dentro del enfoque podemos encontrar soporte (enfocada en las

personas), tactica (enfocada en el rendimiento empresarial), directiva (enfocada en la

estandarizacidn y gobernanza de proyectos) o estratégica (enfocada a los objetivos primordiales

de la organizacion).

PMO de soporte: Se encuentra alineada principalmente a brindar apoyo a la compafiia
en las actividades de gestion de los proyectos tales como lo son: metodologias de
aplicacion proyectual, documentacion requerida en procesos internos o externos,
formacion a usuarios, entre otros

PMO tactica: Se enfoca en el control de los proyectos, programas o portafolios
recibiendo entregables de los diferentes gerentes de proyectos para visualizar el
desarrollo de estos y asi gestionarlos de manera conjunta para llevar a cabo una
visualizacién concéntrica de cada proyecto y asi evidenciar su evolucion y tomar
medidas correctivas de ser necesario. Para ello son requeridos los KPIS o informes de
evolucion los cuales reportan la calidad de los proyectos en su avance a la directiva
PMO (Nebreda, 2020).

PMO Directiva o estratégica: Es aquella que aparte de realizar labores de soporte y

control se enfoca en la ejecucion directa de los proyectos teniendo la capacidad directa
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de asignar recursos y tomando como propia la metodologia para suplir las necesidades
del proyecto. Esta PMO tiene la habilidad de solicitar de manera directa los reportes de
calidad a los jefes de proyectos cuando sea necesario y tiene la amplia libertad de tomar
decisiones para el éxito del proyecto.

Acorde al tipo de PMO’S que se presentaron anteriormente se puede decir que para la
empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S se puede implementar una PMO directiva ya que en su
margen de proyectos y en la constitucion base de la empresa se da muy bien este tipo de oficina.
Acorde al mercado empresarial en el que se mueve la compaiiia el cual es la ejecucion de obras de
ingenieria civil se adapta muy bien a los estereotipos permitiendo un mayor control de los
proyectos en todos sus ambitos y méas por la dependencia que tiene esta area con las demas areas

de la empresa.

6.3 Necesidades que presenta la empresa entorno a la implementacién de la PMO

Para la comparfiia es importante que se brinde una estructuracion organizada de los
proyectos empresariales que se desarrollan en los programas de trabajo con el fin de brindar mayor
confiabilidad y seriedad a la organizacion y del mismo modo el aumento del nivel de calidad con
el que se ejecutan y entregan los productos finales a los clientes. ESPINOSA MARTINEZ S.A.S
busca por medio de la implementacion de la PMO una adecuada organizacion y direccién de los
proyectos que obedecen a cada una de las ramas que componen el portafolio de servicios, ya que
estos se han desarrollado de manera independiente y arbitraria sin contar con lineamientos clave y
sin verificacion de desempefios, generando perdidas de recursos que reflejan una debilidad
empresarial representativa. En vista de ello es necesario iniciar la propuesta PMO a partir de los

estatutos propios de la misma (Mision, vision, valores, objetivos e indicadores) los cuales son



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS. 87

independientes a los propios establecidos a la compafia y aunque los estatutos misionales rijan
directa y estrictamente a los procesos Unicos de la PMO, estos se rigen bajo las pautas de los

objetivos propios de la organizacion como se puede evidenciar a continuacion.

6.3.1. Mision de la PMO

Fomentar la gestion y direccion de proyectos dentro de la empresa ESPINOSA
MARTINEZ S.A.S tomando como eje base las buenas préacticas y las especificaciones técnicas
establecidas por las directivas empresariales con el fin de realizar y verificar la buena ejecucion,
el seguimiento y supervision de los proyectos a desarrollar. A su vez brindar apoyo para suplir las
necesidades que se puedan presentar durante el proceso de desarrollo de los proyectos existentes

brindando cumplimiento y calidad en cada uno de los procedimientos que conlleva cada programa.

6.3.2. Vision de la PMO

“En cinco (5) afios ESPINOSA MARTINEZ S.A.S presentara un mayor nivel de madurez
organizacional por medio de la implementacion de la cultura en gestién y direccion de proyectos
la cual permita lograr un mayor rango de éxito empresarial en funcion de los objetivos planteados

durante el tiempo de ejecucion de proyectos y el alcance de estos”.

6.3.3. Valores caracteristicos de la PMO

En base a los valores caracteristicos de la empresa de estudio y de manera circunstancial,
la respectiva PMO antepone como valores primordiales los siguientes:

e Calidad en la ejecucion y culminacion de proyectos.

e Trabajo efectivo con los diferentes equipos de trabajo.
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Calidad en los procesos desarrollados.
Adquisicion de conocimientos basados en la mejora continua de los proyectos a

desarrollar.

7. Objetivos estratégicos de la PMO

Los objetivos de la PMO a implementar en ESPINOSA MARTINEZ S.A.S son los

siguientes:

Desarrollo y desempefio: Determinar los procesos a seguir lo cual incluye las diferentes
herramientas a proporcionar las cuales son procesos, metodologias y bases tecnoldgicas
recursos economicos estructurales, entre otros los cuales se encuentran
predeterminados para suplir las capacidades de desarrollo y entrega de productos o
servicios.

Rendimiento por programa: brindar toda la informacion solicitada por medio de
informes de avance los cuales deben ser diligenciados de forma transparente los cuales
permitan gestionar y verificar el rendimiento real de los diferentes proyectos por
programa.

Direccion estratégica: llevar a cabo el respectivo alineamiento estratégico de los
proyectos en base a los objetivos planteados para cada uno de ellos manteniendo las
politicas empresariales y los mecanismos de control establecidos a través de los jefes
de proyectos.

Direccion de la comunicacion y las relaciones del equipo de trabajo: prevenir y
controlar posibles estancamientos por fallos en los diferentes proyectos, gestionar la

debida comunicacién con los stakeholders y con los respectivos integrantes de los
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equipos de trabajo, corregir problemas presentes en la implementacion y el desarrollo

de la gestion proyectual.

7.1. Medicion del grado de éxito en el desarrollo de proyectos.

Para que una PMO funcione es necesario trabajar de manera equipada, con todas las
herramientas necesarias para la fomentacion del cumplimiento de los objetivos empresariales y
proyectuales, a continuacion, se brinda una visualizacién de los diferentes factores que se
consideran clave para el éxito de la propuesta:

e Total respaldo de la directiva ya que esta debe estar convencida de contar con una PMO en

la organizacion. - Brindar la posicion y control respectivo a la PMO en los proyectos a

desarrollar otorgando la jerarquia respectiva y la comunicacion necesaria.

e Establecer cambios de manera exitosa para garantizar la implementacion de la PMO y la
aceptacion de los interesados.

e Establecer los lineamientos de trabajo a desarrollar en cada proyecto en especifico.

e Desarrollo e implementacion de los estandares, procedimientos e indicadores establecidos
para la PMO siguiendo los reportes de desempefio segun la linea de programas establecido.

e Mantener a la oficina de proyectos en constante actualizacién respecto a avances

proyectuales como en herramientas requeridas.

7.1.1 Estrategias para la aceptacion de la PMO en la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S.
Dentro de las metas planteadas por la empresa de estudio para la implementacion de la

PMO encontramos:

e Organizacion eficiente y correcta de los proyectos.
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e Desarrollo de los proyectos en base a los objetivos y el alcance presentado.
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e Desarrollo de los proyectos acorde a lo planteado en los cronogramas desarrollados.

e Ejecucion de los proyectos teniendo en cuenta el presupuesto y sus imprevistos.

e Culminacion de los proyectos desarrollados acorte a los grados de calidad y eficiencia

previstos por el cliente.

7.1.2. Indicadores de desempefio planteados para la PMO.

Dentro de los indicadores seleccionados podemos resaltar la importancia y el cumplimiento

de los mismos acordes a los objetivos establecidos para la PMO ya que permiten su medicion y

registro como se muestra a continuacion.

Tabla 14. Indicadores de desempefio de la PMO

. . Meta
Indicador Formula Frecuencia propuesta

F)e_sarrollo de proyectos con NUOmero de proyectos exitosos/nimero total de Semestral 90%

éxito proyectos desarrollados.

Cumplimiento del alcance Cantidad de proyectos que cumplen su Semestral 100%
alcance/total de proyectos

Equipo de trabajo PMO NUmero de integrantes que trabajan en equipo Semesral 90%
[total de personas requeridas en los cargos

Cumplimiento del presupuesto NUmero de proyectos que cumplieron con los Semestral 90%

otorgado costos/total de proyectos

Cumplimiento  del  tiempo NUmero de proyectos que cumplen con el tiempo Semestral 90%

establecido por el cronograma

de desarrollo/ total de proyectos

Nota: se establecen las pautas base para el cumplimiento de los objetivos propuestos para la PMO.

7.1.3 Gestidn de la integracion del proyecto

En este capitulo se evidencia el acta de constitucién del proyecto, asi como la planificacion

del desarrollo del presente proyecto el cual se plasma en el disefio metodolégico a seguir con el
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fin de llevar a cabo lo presentado en los objetivos general y especificos del mismo. Del mismo

modo se presenta el

cronograma correspondiente al disefio metodologico y los

resultados/entregables esperados y a su vez se presentan los respectivos costos vinculados al

8. Acta de constitucion del proyecto

Tabla 15. Acta de constitucion del proyecto

ACTA
Titulo del proyecto

Informacidn del proyecto

Problemética presente

Recursos requeridos

Stakeholders

Entregables/productos

PROYECTO
Disefio de una propuesta de oficina de gestion de proyectos (PMO) basado en los
procesos del PMBOOK para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S.

Formulacion de una propuesta de oficina de gestion de proyectos para la empresa
ESPINOSA MARTINEZ S.A.S con la cual se busca organizar de manera sustancial
la ejecucion de proyectos civiles en paralelo, mejorar la organizacion empresarial
y la capacidad operativa de la compafiia.

Este proyecto tiene como propésito la formulacion de una propuesta de oficina de
gestion de proyectos para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S con la cual
se busca organizar la ejecucién de proyectos civiles mejorar la organizacion
empresarial y la capacidad operativa de la compafiia.

La organizacién actualmente gestiona sus proyectos constructivos de manera
empirica obteniendo ganancias anuales por un valor aproximado que redunda entre
los ochocientos y los mil millones de pesos procedentes de proyectos temporales
que surgen por periodos cortos los cuales oscilan entre los tres a cuatro meses, de
los cuales en su planeacion, ejecucion y terminacién presentaron problemas en la
contabilidad a causa de los malos procesos llevados en obra de los cuales se destaca
la mala organizacion en temas de contabilidad de los materiales, suministro de
equipos y mantenimientos a los mismos y en el manejo del personal establecido
para cada uno de los proyectos arrojando un margen de pérdidas que redundan
entre los trecientos y cuatrocientos millones.

« Director de la Oficina de Gestion de Proyectos.
« Director de proyectos viales.

« Director de proyectos de infraestructura.

« Director de proyectos urbanisticos.

« Profesional de proyectos.

* Herramientas Tecnoldgicas.

« Capacitaciones.

* Gerencia de la Empresa (ESPINOSA MARTINEZ S.A.S).
* Personal técnico y administrativo de la empresa.
« Clientes de la empresa.

EL principal entregable de este documento sera el plan que contiene la propuesta
de la oficina de gestion de proyectos el cual se plantea en las siguientes etapas:
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ACTA PROYECTO
3.3 Propuesta para la constitucion de una PMO en la empresa Espinosa
Martinez SAS que contribuya a la gestion de proyectos constructivos.

3.4 Validacion de la estructura de PMO propuesta un proyecto de la empresa
Espinosa Martinez SAS para evaluar su funcionalidad y aplicabilidad.

3.5 Relacidn costo-beneficio de la adopcion de la PMO en la empresa
Espinosa Martinez SAS para determinar su viabilidad y sostenibilidad
financiera.

Restricciones * Requerimiento de recursos tecnologicos y de personal.
* Inconvenientes por los tiempos para el desarrollo de estregas y respuestas por
parte de la universidad y los docentes.

Obijetivo clave del Disefiar una propuesta de Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) basado en los
proyecto procesos del PMBOK para la empresa Espinosa Martinez SAS que permita la
gestion de proyectos constructivos.

Personal vinculado a la Junta directiva de ESPINOSA MARTINEZ S.A.S
direccién del proyecto Personal técnico de ESPINOSA MARTINEZ S.A.S

Nota: corresponde al acta de socializacion y constitucion del proyecto para la propuesta PMO a
implementar en la empresa Espinosa Martinez S.A.S.
8.1. Gestion del alcance del proyecto

Es este fragmento se realiza la planificacion del alcance propio de del proyecto de grado a
partir de la recoleccién de los requisitos solicitados y recolectados en el acta de constitucion del
proyecto y el &rea de gestion de los stakeholders, esto con el fin de consolidar la estructura de
desglose de trabajo (EDT) y el respectivo diccionario de trabajo (WEBS) el cual categoriza las
actividades a desarrollar a lo largo del documento de grado contenidas en paquetes de trabajo los
cuales estan centralizados en el cumplimiento de los objetivos estratégicos plasmados para
conformacién de la PMO.

Para el desarrollo de la propuesta se establecen una serie de requisitos los cuales son
necesarios para los componentes propios de la misma. Dentro de estos tenemos en primera
instancia el desarrollo potencial de los niveles econdmico-estratégicos de la compaiiia, el
cumplimiento a cabalidad de las legislaciones y normativas actualmente vigentes las cuales rigen

los respectivos programas y proyectos empresariales, y finalmente el desarrollo y cumplimiento
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de los parametros establecidos en los lapsos de tiempo prudentes. En base a ello se presenta como
alcance el desarrollo de las pautas requeridas para la conformacion y definicion de la estructura de
la oficina de gestion de proyectos. Partiendo de esto se establece como el alcance de este proyecto
establecer todas las bases conceptuales que se necesitaran conocer para llevar a cabo el proceso de
implementacion, asi como, la definicidén del modelo de la oficina de gestion de proyectos (PMO),
a partir de la perspectiva empresarial, sus estatutos misionales y sus politicas de calidad. y a su vez
el desarrollo de la estructura de trabajo a seguir para su acoplamiento a la propuesta PMO
estableciendo sus caracteristicas su proceso de incorporacion y accionamiento, asi como el
cronograma de desarrollo de la propuesta y los recursos requeridos a través del presupuesto

correspondiente de acuerdo con el grado de madurez analizado para la empresa.

8.1.1. Requisitos requeridos para el desarrollo de la EDT

La EDT que en su denominacion corresponde a “estructura de desglose de trabajo” es una
herramienta que permite la descripcion del alcance a desarrollar de diferentes tipos de proyectos y
sus respectivos entregables acorde a su tipo y composicion. Dichos entregables se descomponen
en sub entregables los cuales facilitan la planificacion y la organizacion del proyecto; a estos sub
entregables se les denomina paquetes de trabajo y se ejemplifican de manera versatil adaptandose
al desarrollo neto del trabajo y permiten el control del mismo proceso en si facilitando la resolucion

de costos y recursos requeridos.

8.1.2. Creacion de la EDT y su diccionario de actividades
A partir de la planificacion del alcance definido para la propuesta se establece la EDT la

cual presenta un comportamiento descendente presentando los niveles de desarrollo acorde a los



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS. 94

colores de planificacidn, el nivel de color azul representa los componentes primarios de desarrollo
categorizados por etapas las cuales representan el eje tematico del disefio metodolégico. Seguido
a ello encontramos los subprocesos identificados con el color naranja, estos representan las
actividades a desarrollar acorde a las etapas desarrolladas en el disefio metodologico. Y por dltimo
se encuentran los paquetes de trabajo finales los cuales estan categorizados de color blanco y
negro; estos representan los respectivos entregables los cuales se desarrollan dentro de los

subprocesos del disefio metodoldgico como se evidencia a continuacion.

Figura 20. Estructura de desglose de trabajo EDT para la empresa

Diseiio de una propuesta de oficina de gestion de proyectos
(PMO) basado en los procesos del PMBOK para la empresa
ESPINOSA MARTINEZ 5.A.5

I
v ' v v ¥

3.1 Diagnéstico previo de la situacion 3.3 Propuesta para la constitucion de _— 3.5 Relacion costo-beneficio de la
3.2 Planeaci6n estratégica para la 3.4 Validacién de la estructura de PMO
—| actual de la empresa para establecer — ~ unaPMO en la empresa Espinosa propuesta un proyecto de la empresa adopcion de 1a PMO en la empresa
empresa Espinosa Martinez SAS. Espinosa Martinez SAS.
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proyectada. « Necesidades que + Medicion del de.
b aanta e grado de éxito en Implementacién y
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>
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Nota: se establece los paquetes de trabajo para el desarrollo de la propuesta PMO a través de la
EDT.
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9. Gestion del cronograma del proyecto
Para esta seccion se establece el respectivo cronograma el cual fue revisado por los
Stakeholders en el cual se establece la duracidn respectiva de los componentes de trabajo
planteados para el plan de trabajo. Por medio de este se busca realizar la verificacion de los tiempos
plasmados, asi como el cumplimiento de estos siguiendo los requerimientos establecidos para el

proyecto como se evidencia a continuacion.

Tabla 16. Cronograma del proyecto

Disefio de una propuesta de oficina de gestion de proyectos (PMO) basado en los Trimestre - 2023
procesos del PMBOK para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. que permita
la gestién de proyectos constructivos 1 2 3 4

Propuesta para la constitucion de una PMO en la empresa Espinosa
Martinez SAS.

11  Disefio de laPMO

111 Tipo de PMO seleccionada para la propuesta.

112 Necesidades que presenta la empresa.

113 Mision de la PMO.

114" vision de la PMO.

12 Valores caracteristicos de la PMO.

121 Objetivos estratégicos de la PMO.

12.2 Medicion del grado de éxito en el desarrollo de proyectos.
13 Estrategias para aceptacion de la PMO.

131 |ndicadores planteados para la PMO.

1.4 Gestidn de la integracion del proyecto.
141 Acta de constitucion del proyecto.

142 Gestion del alcance del proyecto.

143 Requisitos requeridos para el desarrollo de la EDT.
144 Creacion de la EDT y su diccionario de actividades.
145 Gestion del cronograma del proyecto.

15 Gestion de costos del proyecto.

151 Gestion de calidad del proyecto.

152 Gestion de recursos del proyecto.
153

154

Gestion de comunicaciones del proyecto.
Gestion de riesgos del proyecto.

155 Gestion de adquisiciones del proyecto.
156 Gestion de interesados del proyecto.

2. Plan para la implementacion de la PMO.

2.1 Actividades fase de aprobacién de la PMO.
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Disefio de una propuesta de oficina de gestion de proyectos (PMO) basado en los
procesos del PMBOK para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. que permita

Trimestre - 2023

la gestién de proyectos constructivos 1 2 3 4

2.2 Actividades etapa de Implementacién y complementacion.

2.3 Actividades fase de validacion.

2.4 Obijetivos estratégicos de la PMO.

241 Actividades Fase de mejora en el proceso.

242 Modelo de avance proyectado para la PMO.

3 Andlisis comparativo entre costos relacionados y proyectados antes y

' después de la adopcion de la PMO.

3.1 Gastos e ingresos realizados en proyectos durante el 2do semestre de
2022.

3.1.1 Gastos e ingresos realizados después de la adopcion de la PMO en el ler
periodo 2023.

3.1.2 Comparaciodn entre gastos e ingresos antes y después de la adopcion de la

PMO.

Nota: se establece la duracidn del proyecto acorde a sus etapas de desarrollo.

9.1. Gestion de los costos del proyecto

En este fragmento del area de conocimiento se plantea el esquema de costos establecidos

acorde a los objetivos trazados el plan del proyecto asi mismo como su alcance. Cada uno de los

componentes pueden ser reevaluados segun los parametros requeridos por la entidad y en funcion

del desarrollo del mismo proyecto. Esto en funcion del proceso de mejora de los procesos

proyectuales de la compafiia como se muestra a continuacion.

Tabla 17. Presupuesto del proyecto

Disefio de una propuesta de oficina de gestién de proyectos (PMO) basado en los procesos del PMBOK
para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. que permita la gestion de proyectos constructivos

Recursos Limgse,l)d uXi?:aorzo Subtotal

Gerente de programa. 1 $4°500.000  $4°500.000

Personal Director PMO. 1 $4°500.000  $47500.000
Supervisor SSGT 1 $27500.000 $27500.000

Asesores técnicos (1). 1 $1°500.000  $1°500.000

Materiales y Equipo; _digitales. _ . _ 2 $8°000.000  $8°000.000
equipos Dispositivos de almacenamiento de informacion. 2 $57000.000 $57000.000
Equipos de comunicacion. 2 $6°000.000 $6°000.000

Nota: corresponde al presupuesto requerido para el desarrollo de la propuesta del proyecto.
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La estimacion de los datos que componen el presupuesto para la PMO parte del juicio
empresarial desarrollado a partir de una reunion unilateral entre la junta directiva y los interesados
del proyecto los cuales aportaron su opinién en cuanto a la disposicion de los recursos que se

podian asignar a esta nueva area de trabajo.

9.2. Gestion de la calidad del proyecto

El proceso de gestion de calidad vincula de manera directa a las politicas de calidad que
hacen parte de los estatutos organizacionales de la compafiia las cuales obedecen a los lineamientos
de gestidn, planificacion verificacion y control de calidad del proyecto y de sus productos finales
en busqueda de la satisfaccion de los interesados en especial del cliente. ESPINOSA MARTINEZ
S.A.S al ser una empresa creada de manera tradicional, no cuenta con una certificacion de calidad
aprobada puesto que para sus fundadores el tema de gestion de la calidad representa un vacio el
cual aun desconocen. Es por esta razon que se realiza el desefio de la politica de calidad
direccionada al proyecto acorde a la normativa 1ISO 9001 la cual se acopla linealmente a los

objetivos estratégicos del proyecto.
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Figura 21. Plan de Gestion de calidad para la PMO de la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S

Componente 1. El cliente y
su necesidad:

Componente 6 . Toma de
decisiones.

La PMO establece un lider
especifico de proyecto el cual
toma la iniciativa del proyecto

y encamina el mismo a su

desarrollo.

Componente 3. Seleccion del
personal y compromiso del
mismo.

Componente 5. Desarrollo
del plan de mejora.

Componente 4. Desarrollo
y verificacion de procesos.

Nota: se brindan los respectivos requerimientos para el Plan de Calidad en las lineas de negocio
de la PMO.
9.2.1Vinculados en el proceso de gestion de la calidad.

Para realizar el proceso de gestion de calidad es importante llevar a cabo el cumplimiento
de los objetivos de calidad que se establecen en el plan de calidad; es por ello por lo que el equipo
de trabajo PMO deben tener como prioridad el desarrollo de cada uno de los entregables que se
contemplan en el presente documento. A través de la matriz RACI se busca establecer las
respectivas responsabilidades que corresponden a cada uno de los roles que componen el equipo

de trabajo.
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Tabla 18. Matriz de responsabilidades RACI para el equipo de trabajo PMO
Roles del equipo de trabajo

Actividades Gerente del
programa

R A C |

Director PMO Supervisor SSGT Asesor técnico

Verificacion y control de
entregables del proyecto
Verificacion de
entregables acorde a los A R C |
estatutos del PMI

Plan de mitigacién de
fallas en la informacién
contenida en los
entregables del proyecto.
Determinacion de
medidas correctivas por
area de trabajo respecto a
fallas en el producto.
Verificacion de procesos
operacionales en las areas R R | C
de trabajo.

Nota: obedece a las responsabilidades correspondientes de los cargos asignados a la PMO.

La designacion de cada responsabilidad a cada rol depende de los componentes a los cuales
depende cada cargo en las areas especificas y acorde a su funcionamiento en el proyecto, para lo

cual se realiza la clasificacion de estos por medio de la matriz RACI.

9.2.2. Gestion de los recursos del proyecto

En este componente se establece la planificacion y calculo de los recursos que se requieren
para desarrollar las actividades correspondientes al desarrollo de la propuesta para la
implementacién de la PMO, para lo cual se contemplan los respectivos equipos y herramientas
tecnoldgicas, suministros y materiales requeridos, etc. Para llevar a cabo esta clasificacion se

procede a diligenciar la respectiva “estructura de desglose de recursos- EDR”



DISENO DE PROPUESTA PMO A ESPINOSA MARTINEZ S.AS.

Figura 22. Estructura de desglose de recursos EDR para la PMO

Talento humano

Supervisos SSGT

Asesor tecnico

Disefo de una propuesia de oficina de gestidn de proyectos

(PMO) basade en los procesos del PMBOK para la empresa

ESPINOSA MARTINEZ 5.0.5

Director ,PMO

Gerente de

programa

JHIOG

|
—

Herramientas

requeridas

Instalaciones

Materiales y

equipos

Oficina unica.

Equipos digitales

Dispositives de

de informacion

almacenamiento

Equipos de

comunicacion

'

Recursos Digitales

Primarios

Secundarios

Proceso de
desarrolio de

proyectos

Formatos de
reuniones

recoleceion de
datos para
reuniones

Estandares
organizacionales

Parametros
preestablecidos
eninformes

100

Nota: corresponde al desarrollo de la propuesta PMO acorde a las directrices estratégicas de la

misma.

Segln lo evidenciado en la estructura de desglose de recursos los profesionales

relacionados en la misma estructura se vinculan a los materiales y recursos digitales que se

requieren para el desarrollo del proyecto, para lo cual se requiere de una oficina directamente

alineada a todo el proceso de desarrollo lo cual también representa un recurso vital para la empresa.

A partir de la EDR se establece la respectiva matriz RACI la cual vincula a cada uno de los

recursos anteriormente mencionados con las etapas de desarrollo del proyecto.

Tabla 19. Matriz de recursos RACI articulada a las etapas de desarrollo de la PMO

o b g &« £ 8825 ¢ @ 3 g g
> 8c 3 £ £ E 2% 835 88g%8g GCgog 8% B2
5] =2 =2 a o © o
- - 88 5 © S 5 25 88 2=8 £5 285 S8 w25
Actividad S S5 2 - o e =&t af 228 T Suwg €& Egag
s S o S S §= Q 882 S35 859 E€3 225 ©X © 2 C
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o 3 3 g o 5 o
1.Diagndstico
previo de la
situacion actual
de la empresa R R R R c | B
para establecer
las aéreas de
negocio.
2.Planeacion
estratégicapara R R A A A A A R I

la empresa
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Espinosa
Martinez SAS.
3.Propuesta
para la
constitucion de
unaPMOenla R R R R R A A A | c c A A
empresa
Espinosa
Martinez SAS.
4.Validacién
de la estructura
de PMO
propuesta un -, g A R C A A c | c A
proyecto de la
empresa
Espinosa
Martinez SAS.
5.Relacion
costo-beneficio
de la adopcion
de la PMO en A A A R R

la empresa
Espinosa
Martinez SAS

(R) = responsable de la actividad, (A) = ultimo responsable de la actividad, (C)= a quien se le consulta sobre la actividad, (1) =

la quien se debe informar sobre la actividad.|

Nota: demuestra la articulacion entre las etapas de desarrollo del proyecto y los recursos asignados

para el mismo.

Para evidenciar el comportamiento en el tiempo de la gestion de adquisiciones se establece

a continuacion el presente cronograma el cual se compone de los factores de la tabla anterior.

Tabla 20. Cronograma de gestién de actividades

Trimestre (3)
2022

Trimestre
(4) 2022

Trimestre
(1) 2023

Trimestre
(2) 2023

Talento humano.

Director, PMO.

Gerente de programa.

Supervisor SSGT.

Asesor técnico.

Herramientas requeridas.

Oficina Unica.

Equipos digitales.

Equipos de comunicacion.

Proceso de desarrollo

proyectos.

de
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Formatos de reuniones.
Recoleccion de datos para
reuniones.

Estandares organizacionales.
Parametros preestablecidos en
informes.

Recursos Gestion de Estabilizacion de
adquiridos. recursos. recursos.

Nota: se presenta el cronograma de actividades a desarrollar dentro de la PMO vy sus lineas de
negocio.

Con el desarrollo de este cronograma de recursos se programan cuatro trimestres los cuales
parten de los dos dltimos del afio 2022 y los dos iniciales del 2023 dentro de los cuales se
desarrollan los lineamientos establecidos para el desarrollo del documento de grado. Del mismo
modo para recibir recomendaciones y realizar toma de decisiones para el establecimiento de

acciones y acuerdos que faciliten el desarrollo del proyecto.

9.3.1. Gestion de las comunicaciones del proyecto

El objetivo primordial del plan de comunicaciones es establecer la categorizacion base de
la comunicacién entre agentes de las areas de trabajo para llevar a cabo la transmisién de la
informacion referente al desarrollo de proyectos en las multiples areas de trabajo y la frecuencia
con la que esta informacion se comunica entre remitente y receptor, teniendo en cuenta el formato
en el que la informacidn se transfiere de parte a parte. A continuacion, se presenta el plan de

comunicaciones acorde a los vinculados al equipo de trabajo.

Tabla 21. Plan de comunicaciones para el desarrollo de la PMO

L Paquete de Periodicidad de la Especificacion de

Emisario Receptor . g . . -
informacion informacion formato de envio.

Conformacion y
formalizacion  del Oficio que contiene
Dado solo para la L
. Gerente de acta de S el acta oficial de
Directo PMO. ., fase inicial del L

programa. conformacion  del inicio de proyecto

proyecto acorde a las proyecto.

necesidades.

en digital y fisico.
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L Paquete de Periodicidad de la Especificacion de
Emisario Receptor . ! - . s
informacién informacion formato de envié.
Conformacion y
formalizacién  del Oficio que contiene
. Dado solo para la S
Gerente de Supervisor SSGT, acta de S el acta oficial de
- L fase inicial del L
programa. Asesor técnico conformacion  del proyecto inicio de proyecto
proyecto acorde a las yecto. en digital y fisico.
necesidades
Informe técnico de
avance con los
- arametros del Plantilla técnica de
Asesor técnico, Gerente de P Proceso de - )
. proyecto como informes, acé de
supervisor SSGT programa. desarrollo mensual L L
entregas, procesos reunion ordinaria.
de gestion, control y
verificacion.
Disposicion de la .
P . Formatos digitales y
documentacion .
referente al Entrega de forma fisicos acorde a la
Supervisor SSGT Asesor técnico. desarrollo Unica en la fase de solicitud de
e inicio del proyecto. recepcion de
organizacional  del . o,
informacion.
proyecto.

Asesor técnico

Director PMO.

Direccionamiento
del histérico de

informacion
proyectual por
programa de
proyectos.

Proceso mensual
verificado por las
areas técnicas.

Formatos digitales
con
direccionamiento
primordial a la nube
de informacion.

A Mensual Formato digitales y
Gerente de . Infor_m_e tec_nlco N categorizado por fisicos para
Director PMO. administrativo de e
programa programay verificacion y
avances de obra.
proyecto. almacenado.
Control y Reunion periddica
verificacion del con formatos de
. Gerente de e A
Supervisor SSGT, . cumplimiento de los verificacion de
— programa, director . Mensual. L
asesor técnico. parametros de actividades y
PMO. - .
calidad del parametros de
proyecto. calidad.
Reunion Unica con
Presentacion final y Exclusivo de eV|der_1§:lay
Gerente de . o presentacion de los
Director PMO. entrega del producto  manera Unica en el .
programa. . productos finales
desarrollado. cierre del proyecto
con sus
comprobantes.
Reunidn final para la Finalizacion del Oficio firmado y
Cliente Director PMO aceptacion del entregado fisica'y
proyecto. A
producto entregado. digitalmente

Nota: se establece el paso a seguir para llevar a cabo una comunicacion idonea en las lineas de
negocio de la PMO y su portafolio.
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9.3.2. Gestion de los riesgos del proyecto

Esta area de conocimiento se enfoca en la planificacion, gestion, identificacion y
categorizacion de los posibles riesgos que pueden presentarse dentro del proyecto (Institute P. M.,
Guia PMOBOK 6th edicion, 2017) los cuales pueden presentarse positiva 0 negativamente
dependiendo su contexto.

Tabla 22. Plan de gestion de riesgos de la PMO

Grado de . . . Descripcion de L Medida de
. Origen Area de trabajo . Categorizacion L
riesgo riesgo contencién
Capacitacién en
areas de
Falta de .
. Falta de - conocimiento
. Herramientas vy . conocimientos en o
Superior Externo despliegue  de L especificas y
recursos. . las actividades de N
personal técnico. revision de
obra a desarrollar. .
capacidades
laborales.
Falta de Aumento de la
Falta de comunicacion comunicacion
L informacion entre areas de planificada por
. . Comunicaciones, ,, . . X .
Superior  Externo/interno Informacion técnica de otras trabajo, falta de areas de trabajo,
' areas de informacion revision y
programa técnica en la base recoleccion previa
de datos. de informacién.
L, Incentivacion al
Disminucion de . -
. Bajo rendimiento personal,
rendimiento  en L
. del personal en las  capacitacion
Superior Interno. Talento humano. los procesos y I . .
L actividades de empresarial, manejo
actividades obra técnico de
desarrolladas. ) .
actividades.
Cambio de
Bajas capacidades direccion.
Problemas en la Problemas de J pa - g
o ! de direccién  Supresion de
. direccion del direccion de los . L
Superior Interno reflejadas en las actividades
proyecto, programas y A N .
actividades y el directivas, articular
programa. proyectos.

atraso de avances.

el programa a otras
areas.

Nota: se establece las medidas necesarias para la mitigacion de riesgos en la empresa Espinosa
Martinez S.A.S.

Los riesgos plasmados anteriormente representan a todos aquellos posibles riesgos que
pueden llegar a incurrir en el desarrollo del proyecto, la gran mayoria internas de la empresa por

lo cual en necesario contemplarlos y tener planes de medida mitigatoria.
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9.3.3 Gestion de los interesados del proyecto
Para el desarrollo de la PMO es necesario identificar a los respectivos interesados que
aportan positiva o negativamente al proyecto, teniendo en cuenta los procesos de planeacion

ejecucidén monitoreo y control y cierre de proyectos.

Tabla 23. Gestion de interesados de la PMO

., Requerimien  Expectativas
Nombr . Intervenci6  Componente d P Grado de
e Cargo Funciones n de servicio tos para su frente a la influencia
funcion propuesta
Superior:
. ., Plena P _
Asignacion y . C creeen la Superior:
. disposicion de .
Felipe Gerente supervision recursos en mejora de los toma de
P de de Interna/exter S procesos a decisiones
Espinos . Direccion campo para el
a program actividades na. desarrollo de desarrollar y para la
a por o el incremento  viabilidad del
actividades de -
programa. obra de la calidad proyecto
' empresarial
Asignacion, .
su %rvisién Superior: es Superior:
cgntrol Oficina de ol princi' al liderato de
Andres . ntroly gestion de P P las areas
- Director  verificacion  Interna/exter S ente .
Espinos Direccion. proyectos y tecinas y de
PMO de las na. desarrollador
a . recursos los proyectos
decisiones . de la -
Or procesos tecnicos ropuesta Propios en
por pro prop ' cuestion.
y por areas
de trabajo.
Desarrollo,
implementaci Control Alto: en base Superior:
np técnico de los asu P i
on y control . . desarrolla
- procesos de  implementaci -
Dailin Supervis del plan de Implementaci calidad on se acciones de
Guarni P calidad Interna plen . control en los
or SSGT - on empresarial, estructura el
z0 empresarial TECUISOS nivel de procesos
en las &reas N : administrativ
administrativo calidad
de la S empresarial 0s.
compafiia. ’ P '
ADOVo en Servicios de Alto: al
oy comunicacion brindar Alto:
areas de .
trabaio y soporte debe  contribuye al
Héctor  Asesor rabaj almacenamien  garantizar el desarrollo y
A brindando Interna. Apoyo. o
pardo técnico soporte to de dados, cumplimient entrega de
DS . acceso a areas o de los los productos
administrativ .
o de procesos de finales.
) desempefio. calidad.

Nota: corresponde a los stakeholders vinculados directamente al desarrollo de la propuesta PMO.
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10 validacién de la estructura de PMO propuesta un proyecto de la empresa Espinosa

Martinez SAS para evaluar su funcionalidad y aplicabilidad

10.1 Plan para la implementacion de la PMO

En este apartado del proyecto se presenta el resultado final del desarrollo del trabajo de
grado el cual se estructura en 3 componentes: Desarrollo conceptual, Plan para la implementacion
de la PMO y Estrategia de implementacién de la Oficina de Gestion de proyectos.

Desarrollo conceptual

10.2. Conceptualizacién de la PMO

Acorde a lo previsto en el literal 3.3.1 Disefio de la oficina de gestion de proyectos en su
subcomponente Tipo de PMO seleccionada para el desarrollo de la propuesta, se establece la
primera relacion con la definicion caracteristica de la PMO partiendo de que para la empresa
ESPINOSA MARTINEZ S.A.S contempla la implementacion de una PMO de caracter directivo,
acorde a los estatutos organizaciones Yy a la directriz del mando de la empresa. La direccion de
la PMO la asume el director PMO, asignado a estas funciones como se presenta en el subtitulo
Gestion de los interesados evidenciado anteriormente y quien sera el encargado de realizar los
cambios correspondientes a los procesos técnicos que se llevan a cabo en los programas de
servicios del portafolio de negocios. Es importante resaltar que las funciones preestablecidas para

la PMO estan aprobadas por la directiva empresarial y todos los interesados del proyecto.
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10.2.1 Modelo de madurez desarrollado para la PMO

El desarrollo de una oficina de gestion de proyectos para cualquier empresa requiere de la
categorizacion del nivel de madurez organizacional con el que cuenta la compafiia para poder
asignar debidamente las funciones que debe cumplir la oficina de gestion de proyectos y no incurrir
en un gasto innecesario en su implementacion y asi cumplir a cabalidad los objetivos planteados
para la misma.

Como se evidencio en el marco conceptual contenido en el titulo 2.1.4 Modelo de madurez
organizacional en gestion de proyectos se toma como modelo de madurez los lineamientos
establecidos por el PMI ajustados al proceso tradicional de la oficina de gestion de proyectos
(Institute P. M., 2011) con el fin de realizar un diagnostico respecto al nivel de madurez que
presenta actualmente la organizacion. Dentro de los parametros de diagndstico se cuenta con un
cuestionario el cual estd compuesto de 500 preguntas ajustadas a la implementacién de las buenas
practicas organizacionales desarrolladas para cada area de conocimiento.

El cuestionario diligenciado se encuentra relacionado en el Apéndice A Cuestionario de
preguntas para establecer el nivel de madurez organizacional el cual fue desarrollado en la
compafiia para los cargos contemplados en la gestion de recursos del proyecto los cuales han
desarrollado la coordinacion y liderato de proyectos en la empresa por varios afios. A partir de lo

anteriormente expuesto se presenta el resultado correspondiente.
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Figura 23. Resultados obtenidos a partir de la encuesta para determinar el nivel de madurez
organizacional

TABULACION DE DATOS POR FASES DE CATEGORIZACION

3- Totalmente

1- No 2- Parcialmente implementado, 4- Totalmente
implementar implementado no implementado Total de
FASES . - ' preguntas
para los para los consistentemente,  consistentemente,
por fase
resultados. resultados. para los para los resultados.
resultados.
1 1 10 17 22 50
2 3 10 23 14 50
3 0 10 20 20 50
4 0 11 22 17 50
5 3 15 21 11 50
6 4 19 21 6 50
7 13 10 21 6 50
8 7 7 26 10 50
9 8 16 20 6 50
10 10 14 25 1 50
TOTAL 49 122 216 113 500
PREGUNTAS
REALIZADAS

Nota: se presentan los resultados pertinentes a la encuesta organizacional para establecer el nivel
de madurez empresarial.

Figura 24. Estimacion del nivel de madurez organizacional
Total de preguntas realizadas vs nivelez de madurez
organizacional.

216
250
200
150 122 113
100
0 49
, 1N
1- No implementar  2- Parcialmente 3- Totalmente 4- Totalmente

para los resultados. implementado para implementado, no  implementado,
los resultados. consistentemente,  consistentemente,
para los resultados. para los resultados.

Nota: a partir de los cuatro niveles de clasificacidn se estima el nivel de madurez organizacional
definiendo el niamero de resultados mas alto del gréafico.
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Los datos anteriormente presentados en la figura 31 y la figura 32 provenientes del
Apéndice A. Cuestionario de preguntas para establecer el nivel de madurez organizacional nos
permiten inferir que para la estimacion del nivel de madurez organizacional fueron requeridas 500
preguntas de profundizacion las cuales se aplicaron a través de un cuestionario el cual fue
presentado a los equipos de trabajo de las areas de negocios y a los integrantes de los componentes
directivos de la empresa con el fin de determinar el grado de madurez organizacional que
actualmente presenta la empresa. En la figura 31 se establece la respectiva recoleccion de la
informacidn desarrollada por medio de las encuestas para lo cual se clasifica por medio de fases
de tabulacién, en vista de la magnitud de la informacion desarrollada. Dentro de la misma se
presenta el total de preguntas realizadas y el nimero de respuestas obtenidas a partir de la
categorizacion de los niveles de madurez organizacional. Segun lo previsto en la categorizacion
de niveles y acorde a los resultados de la figura... se establece que la empresa presenta un nivel de
madurez organizacional grado 2 el cual nos refleja que la empresa cuenta con procesos de mejora
continua pero prestablecidos de manera parcial, para lo cual es necesario contemplar en la PMO
el mejoramiento de los procesos de vinculacion a los lineamientos del PMI para aumentar la mejora

continua de los programas de servicios y la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

10.2.2 Presentacion de la oficina de gestion de proyectos PMO.

Para esta seccidn del proyecto se procede a la presentacidn de la oficina de gestion de
proyectos con cada uno de sus componentes, partiendo de la perspectiva organizacional y sus
expectativas, para lo cual se desarrollaron parametros como situacion de la organizacion
actualmente, capacidades de la PMO, estructura organizacional de la PMO, cadena de valor, mapa

de procesos organizacionales y alineamiento estratégico de la PMO para establecer los parametros
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de sus funciones en los procesos proyectuales de la compariia y de mismo modo los recursos que

se requieren para llevar a cabo su acoplamiento en la entidad.

10.2.3. Aspiraciones referentes al acoplamiento de la PMO.

Con la implementacion de esta nueva area de trabajo a la direccion administrativa de la
empresa, las directivas de la entidad presentan como expectativa primordial la reestructuracion de
las areas de trabajo en funcion de la mejora en la calidad de desarrollo para contribuir
positivamente al desarrollo empresarial. A su vez establecen que mediante la PMO se puedan
identificar posibles fallas que incurran en riesgos que afecten la integridad de la compafiia y a sus
interesados, con el fin de mitigarlas por medio de acciones gque se generen desde la misma oficina
de gestion de proyectos.

Es por esta razon que la directiva solicité como requerimiento el desarrollo de revisiones
quincenales a los procesos operativos y administrativos de las areas de trabajo que obedecen a los
programas de negocios, con el fin de verificar la implementacion medidas de mejora e
identificacion de irregularidades en los procesos de avance. Como parte de las expectativas
planteadas por las directivas empresariales se encuentran:

e EIl cumplimiento a cabalidad de los parametros dados por el PMI.

e Implementacion de los métodos de control y verificacion de los avances de proyectos.

e Identificacién de los riesgos organizacionales presentes en las actividades de trabajo.

e Identificacion de anomalias financieras en las multiples lineas de los programas de negocio

que puedan afectar la integridad del proyecto y de la compafiia.
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10.3.1 Acoplamiento institucional de la "PMO a la empresa.

En el literal 1.3.4. Estructura organizacional en su figura 1, se da a conocer el modelo
organizacional en donde se presentan los componentes de los cuerpos técnicos y administrativos
con los que cuenta la compaiiia, para lo cual con el desarrollo de la PMO se busca alinear los
componentes de la misma a la estructura organizacional oficial con el fin de realizar el
acoplamiento de la nueva area de trabajo a la organizacion reorganizando la jerarquia del modelo

anterior acorde a los lineamientos y al sentido propio de la PMO seleccionada.

10.3.2 Modelo organizacional de la PMO.

La estructura base para la implementacion de la oficina de gestion de proyectos se
fundamenta en los lineamientos organizacionales expresados a traves de la estructura
organizacional original de la empresa. Al ser una empresa en proceso de desarrollo, no se hace
necesario el requerimiento de cargos aplicados a los programas de negocio ya que, en temporadas
de invierno en el pais, existen areas que permanecen estaticas ya que no hay actividades a
desarrollar. En vista de ello si se mantienen los equipos de trabajo estancados en el programa se
incurriria en un sobrecosto innecesario por lo que es mas conveniente establecer un personal inicial
de prueba para ver el rendimiento de la PMO vy evidenciar sus beneficios. A continuacion, se
presenta la estructura organizacional correspondiente a la PMO y los cargos establecidos para la

misma.
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Figura 25. Estructura organizacional de la PMO

Estructura organizacionl
PMO de la empresa

ESPINOSA MARTINEZ
S.AS

Gerente de
programa

Asesor tecnico

Apoyo tecnico

Lider de portafolio Lider por programa Lider por proyecto

Nota: se establece el sistema organizacional de la oficina de gestion de proyectos en funcién de el
portafolio de proyectos.

A partir del esquema anterior se establece su vinculacion a la estructura organizacional

oficial para evidenciar los procesos y los cargos que se encuentran cobijados bajo su subestructura.

Figura 26. Implementacion de la PMO en la estructura organizacional de la empresa

Junta de
Socios

Director
FMO
—
programa
Supervisor
S5GT

——c

Administrati Jefe Unidad 2iges Director
vo Cperaciones| s de Obra

Nota: se implementa la estructura organizacién PMO en el esquema empresarial.

Segun lo especifico en la estructura anterior se establece que la estructura PMO desarrolle

sus labores acordes al tipo de estrategias planteadas dentro del tipo PMO tomando la direccion de
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los cargos especificos que corresponden a los programas de negocios que representan el ingreso

de recursos de la compafiia.

10.3.3 Roles y responsabilidades de la PMO.

Cada uno de los integrantes de la PMO tiene una serie de funciones las cuales se encuentran
ligadas de manera directa a su rol respectivo como se evidencia a continuacion (Macias Sandoval,
2020).

Tabla 24. Tabla de roles y responsabilidades para la PMO

Cargo: TITULO

Nivel de educacion: Magister en direccién y gestion de proyectos.
Certificaciones: PMO Project Institute, PMI, PMO office, entre otras.
Habilidades: * Trabajo en equipo.

*Comunicacion asertiva.

* Resolucion de problemas.
* Liderazgo.

* Responsabilidad.

* Trabajo bajo presion.

* Vision estratégica.

« Creatividad.

Funciones: * Direccionamiento de las actividades de la PMO.
« Liderazgo del equipo de trabajo de la PMO.
* Asesoria en la priorizacion de los proyectos para ser
desarrollados en la entidad.
« Disefio del plan de capacitacioén para la PMO.
* Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la PMO.
* Monitoreo de los indicadores definidos para la PMO.
« Control de las practicas en gestion de proyectos de la PMO.

* Propuesta de mejoras a la gestién de proyectos de la PMO.

Cargo: Gerente de programa
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Cargo:

TITULO

Nivel de educacion:

Especialista en direccién y gestion de proyectos.

Certificaciones:

PMO Project Institute, PMI, PMO office, entre otras.

Habilidades:

* Trabajo en equipo.
*Comunicacion asertiva.

* Resolucion de problemas.
* Liderazgo.

* Responsabilidad.

* Trabajo bajo presion.

* Vision estratégica.

¢ Creatividad.

Funciones:

* Apoyo en la administracion de los proyectos desarrollados en
la entidad.

* Servir de canal entre las dependencias y la PMO.

* Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

* Monitoreo del uso de los recursos asignados a cada proyecto.
* Implementacion de buenas practicas en gestion de proyectos.
* Apoyo al director de la PMO en la elaboracion de informes.

* Apoyo en la documentacion de lecciones aprendidas.

Cargo:

Asesor técnico.

Nivel de educacion:

Especialista en direccién y gestion de proyectos.

Certificaciones:

PMO Project Institute, PMI, PMO office, entre otras.

Habilidades:

* Trabajo en equipo.
*Comunicacion asertiva.

* Resolucion de problemas.
* Liderazgo.

* Responsabilidad.

* Trabajo bajo presion.

* Vision estratégica.

« Creatividad.

Funciones:

* Apoyo en la administracion de los proyectos desarrollados en

la entidad.

114
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Cargo: TITULO

* Servir de canal entre las dependencias y la PMO.

* Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de los proyectos.
» Monitoreo del uso de los recursos asignados a cada proyecto.

« Implementacion de buenas préacticas en gestion de proyectos.

* Apoyo al director de la PMO en la elaboracion de informes.

* Apoyo en la documentacion de lecciones aprendidas.

Cargo: Supervisor SSGT.

Nivel de educacién: * Especialista en direccion y gestién de proyectos.
Certificaciones: » Herramientas informaticas ¢ informaticas
Habilidades: * Trabajo en equipo.

* Orientacion hacia resultados.

* Responsabilidad.

* Capacidad para trabajar bajo presion
* Iniciativa.

* Orden.

» Comunicacion escrita.

Funciones: * Recepcion, proceso y envio de correspondencia.
* Manejo de expedientes.
* Manejo de aplicativo de gestion documental para la PMO
Apoyo secretarial a la PMO.
* Apoyo logistico para la realizacion de reuniones y eventos de la

PMO.

Nota: se asignan las funciones correspondientes a cada uno de los roles que componen la PMO.

10.3.3.1Cadena de valor de la PMO.La estructuracion de la cadena de valor para la oficina
de gestion de proyectos esta basada en el modelo de valor Porter la cual permite a los
desarrolladores mejorar los sistemas de valor ganado de una compaiiia (Sociales., 2006), las
actividades implementadas en el esquema de cadena de valor se categorizan en actividades de

soporte, y actividades primarias las cuales brindan la informacion requerida para llevar a cabo la
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implementacion y el proceso de soporte a dichas actividades. A continuacion, se presenta el

esquema de la cadena de valor ajustado al desarrollo empresarial.

Figura 27. Cadena de valor de la PMO

4. Compras:

Actividades de soporte

3. Desarrollo de tecnologia:
Innovacion y crecimiento continuo, adecuaciéon y ampliacion de espacios de ser necesario

1 Infraestructura de la empresa:
Oficina de gestion de proyectos (PMO), Subdireccion técnica, subdireceion administrativa, subdireccion juridica, Gerencia

2. Gestion de recursos humanos:
Personal técnico y administrativo, personal profesional, personal profesional especializado, personal e apoyo.

Material, equipo y maquinaria de obra e msumos administrativos

Marketing y
ventas:

@ o Operaciones: o . >
o @ Logistica de petaci Logistica de salida: Contratacion de
b= | > - Factibilidad, ST S .. .,
= ‘O entrada: Gestion . PR Analisis de obras publicas y Servicio: prestacion
= = . > Estudios, disefios, . . -
8= = direccion y resunmesto resultados, privadas, Alquiler de servicios de obra
E=l - planeacion de los presup i conclusiones, de maquinaria, civil
S 2 ) cronograma, . . _ -
< proyectos R mejora continua prestacion de

gjecucion - ]

servicios de obra

civil

Nota: permite mostrar el sistema de valor mejorado para obtener el valor ganado de la compafiia
siguiendo los lineamientos de la PMO.

Mediante las actividades primarias se establece el proceso de desarrollo del proyecto
acorde a los planteamientos de los respectivos programas para lo cual se da inicio con la logistica
de entrada que abre paso a las operaciones de desarrollo del proyecto las cuales estan centradas en
los planes de marketing y ventas la cual es la rama principal que respalda a los programas de

servicios y sus proyectos en desarrollo.

11 Mapa de procesos PMO.
El esquema de procesos desarrollado para la PMO establece los parametros respectivos
que debe seguir la oficina de gestién de proyectos para cumplir los objetivos estratégicos de la
empresa. La estructura del modelo de procesos se rige bajo un estandar lineal acorde a los

parametros estandarizados por el PMI como se presenta continuacion
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Figura 28. Mapa de procesos de la PMO

clave
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Nota: establece las bases reglamentarias para el seguimiento de procesos de la PMO.

3.Evaluacién de satisfaccién:
Comunicacion Estratégica

Cumplimiento legal y normativo
Satisfaccion de los clientes

Requerimientos normativos y legales
Necesidades de los clientes

11.1Proceso de gobernanza.

Para la PMO la gobernanza representa un sistema de caracter politico-legislativo el cual
funciona tanto internamente como externamente y en él se establecen las normas, las leyes,
lineamientos, planes de accién, documentacion requerida, y parametros de caracter reglamentario
para la empresa y sus areas de negocio (Figuerola, 2014).

A partir del sistema de gobernanza surge el conocido Marco de gobernanza o
gobernabilidad de proyectos el cual proporciona las herramientas clave para llevar a cabo el
sistema de gobernanza el cual parte del mapa de procesos que se desarrollé para la empresa

Para que se desarrollen las estrategias organizacionales es necesario que la empresa
desarrolle un adecuado modelo administrativo la cual articule e integre a las areas de negocio para
que desarrollen proyectos de forma idénea. Cuando se hace alusién a métodos de gobernanza se

hace referencia a la disposicidn organizacional y la autoridad que presenta la misma para guiar los
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procesos de direccion de proyectos. (Institute P. M., Guia PMOBOK 6th edicion, 2017). Los

lineamientos establecidos para el desarrollo del método de gobernanza se establecieron a partir de

la planeacion estratégica desarrollada para la empresa para lo cual se presenta el respectivo modelo

de gobernanza para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S.

Tabla 25. Modelo de gobernanza de la PMO

Componente gerencial.

Junta directiva

Desarrollo proyectual

Personal operacional (internoy
externo)

Personal de soporte (interno)
Planificacion de reuniones de
control de actividades.

Planificacion de medidas de
control

Correspondiente a los cargos administrativos superiores al area directiva externa y al
equipo de trabajo PMO.

Hace alusion a los cargos referentes a las areas técnicas y administrativas de la compafiia
con representacion del equipo PMO.

Consiste en la implementacion de los métodos correspondientes para el desarrollo de
proyectos por area de trabajo.

Obedece a cada rol que desde la PMO cumple con el desarrollo de actividades encargadas
de la ejecucion del proyecto, asi como del desarrollo de complementarios institucionales.

Referente a los cargos que aportan soporte a las areas de desarrollo de proyectos en el
desarrollo de actividades y manejo de informacion.

Hace alusion a las reuniones periddicas que se establecen desde el area general de laPMO
para la verificacion de avances por programa y proyecto.

Referente a reuniones con una frecuencia de desarrollo de 15 dias calendario para
evidenciar problemas en los equipos de trabajo y las actividades y asi mitigar problemas
presentes.

Nota: se presentan las herramientas clave para la jerarquizacion de los programas y proyectos

acorde a su gobernanza.

A partir de los procesos estratégicos establecidos para la implementacion de la PMO y el

mapa de procesos que obedece la misma estructura se presenta la estructura perteneciente al marco

de gobernanza de la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S.

Figura 29. Procesos Estrategicos del modelo de gobernanza
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1. Planificacion estratégica

2. Sistema de gestion de

calidad
Procesos

Estratégicos =
3. Evaluacion de

satisfaccion

4. Gestion de recursos

Definicion y aprobacion de metas y
objetivos.

Autorizacion y control de auditorias

Revision de resultados de avance
de proyectos.

Solicitud, revisién y autorizacién
de recursos.
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Nota: representa el nivel 1 del marco de gobernanza con las estrategias primordiales para el

desarrollo de proyectos.

Figura 30. Procesos clave del modelo de gobernanza

5. Sistema de produccion

6. Contacto con los equipos
de trabajo

7. Gestion documental
Procesos
Clave

Desarrollo y seguimiento de los
indicadores de desempefio.

Entrenamiento gerencial y técnico.

Soporte y revisién de documentacion.

8. Planificacion y disefio

9. Aseguramiento de los
procesos de calidad

10. Control normativo y
comercial

Planificacion de disefios de obra.

Verificacion de sistema y plan de
calidad.

Cumplimiento de normas legales y
otras.

Nota: se observan las pautas iniciales para llevar a cabo el desarrollo, seguimiento y control de los

programas y la ejecucion de proyectos.

Figura 31. Procesos de soporte para el modelo de gobernanza
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11. Gestion de recurso
humano

12. Seguridad y salud en el
trabajo

13. Gestion ambiental

Procesos de
Soporte

14. Gestion Legal

15. Gestion técnica

16. Logistica de recursos y
almacenamiento

Revision y cumplimiento de roles y
responsabilidades.

Controles de seguridad S.1.S.0.

Desarrollo y cumplimiento del plan
ambiental.

Cumplimiento de la normativa legal.

Control del plan integrado de
trabajo.

Controles de inventario y registro de
informacién.
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Nota: son las actividades de apoyo requeridas para garantizar la gestion de proyectos acorde a los

lineamientos estratégicos de la PMO.

A partir de los procesos estratégicos surgen los lineamientos requeridos para desarrollar

los componentes de ejecucion del proyecto, apoyandose en los procesos clave los cuales estan

focalizados en el desarrollo de las actividades netamente clarificadas del proyecto haciendo alusion

a sus ciclos de vida y dependiendo del caracter propio de los mismos y por ultimo encontramos las
actividades de soporte las cuales parten del apoyo técnico, administrativo, financiero, operacional
y legal de las actividades propias del proyecto las cuales aportan apoyo en las dificultades presentes

de las operaciones con el fin de impedir fallos en las operaciones propias del proyecto.

11.1.1 Categorizacion de proyectos.
Dentro de los componentes primordiales para el desarrollo de la empresa Espinosa
Martinez S.A.S se encuentra la categorizacion de los proyectos en funcion de sus componentes y

las lineas de negocio descritas anteriormente para ello se evidencia la siguiente tabla.
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Tabla 26. Categorizacion de proyectos
Rol de la
organizacion

Tipo de proyecto Descripcion Metodologia

Se desarrollan proyectos de

Ejecutor caracter publico o privado en el PMI, Marco Logico,
Inversion Interventor campo de la ingenieria civil MGA - Metodologia
Supervisor contribuyendo a la mejora en la  General Ajustada.

calidad de vida de la poblacion.
Nota: representa el tipo de proyectos que serdn desarrollados por la empresa a partir de las
directrices estratégicas de la PMO.

En vista del desarrollo de las lineas de negocio en el campo de la ingenieria civil, la oficina
de gestion de proyectos de la empresa Espinosa Martinez S.A.S categoriza sus proyectos como
proyectos de inversion ya que la mayoria de ellos parten del sector publico o privado en los cuales
el cliente aporta los recursos para suplir la necesidad a través de la solucién propuesta en el
proyecto a desarrollar a lo cual se ajusta la metodologia PMI para el desarrollo de proyectos de

caracter tradicional.

11.1.2 Estrategia de implementacion de la Oficina de Gestion de proyectos.

Una vez definido el alcance del proyecto, los valores caracteristicos, y los objetivos
previamente definidos para la PMO y establecido el grado de madurez organizacional se establece
en este item el plan de estrategias de trabajo para la implementacion de la oficina de gestion de
proyectos el cual se ajusta para poner en funcionamiento de oficina de gestidn de proyectos en la
empresa. Para llevar a cabo el plan de implementacion es necesario aclarar que la cultura
organizacional de la compafiia puede presentar cambios debido al nuevo ingreso de conocimientos
para la comprension del personal; es por ello por lo que se debe presentar una capacitacion acorde
a la implementacion de la PMO y su funcion.

Como eje central de la articulacion del plan de implementacion se encuentran los

lineamientos del PMI acorde a lo requerido por la empresa, a su vez se desarrollan las
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capacitaciones y los formatos de registro de informacion acorde a los parametros requeridos por
las areas de trabajo. El proceso de implementacion esta dividido en cuatro fases las cuales brindad
a la PMO una estructuracion solida en cuanto la planificacion de sus objetivos acorde al

planteamiento del alcance.

11.1.3 Actividades fase de aprobacion de la PMO.

Las actividades que comprende esta fase estdn enmarcadas al desarrollo de productos
esenciales para establecer la implementacion de la PMO de forma favorable. Como se evidencio
anteriormente en el desarrollo de los componentes propios de la PMO, para llevar a cabo su
implementacidn, es necesario contar con objetivos estratégicos, procesos estratégicos, roles y
asignacion de responsabilidades, mision, vision, indicadores de desempefio, entre otros. Las
actividades que se desarrollan en este fragmento deben estar identificadas y aprobadas por parte
de la directiva empresarial la cual respalda el desarrollo de los estatutos de la PMO.

Tabla 27. Actividades requeridas para la fase de aprobacion del proyecto

Actividad de fase Producto/entregable Rol asignado
Estatutos

Tiempo estimado

Estructuracion del plan

organizacionales, alcance

Director PMO, gerente de

estratégico de la PMO. del proyecto, acta de programa. 8 dias.
constitucion del proyecto.
Designacion de recursos Matriz de gestion de Gerente de programa. 5 dias
recursos.
Matriz de funciones y
Cate_gorlzacmn_y cargos por area, Director PMO, gerente de .
seleccion del equipo asignacion de roles y roarama 8 dias
PMO. responsabilidades prog '
establecimiento de roles
en areas del programa.
Presentacion del
organigrama oficial de la . .
Modelo PMO PMO ante la directiva y Director PMO. 1 dia
equipos de trabajo.
Estructuracion del Plan de comunicaciones Asesor técnico 8 dias

grado de

documentado,
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Actividad de fase Producto/entregable Rol asignado Tiempo estimado
comunicaciones en el implementacion del pan
proceso PMO de comunicaciones con

los clientes e interesados

Aprobacién para la Acta de constitucion Gerente de programa, )
implementacion firmada, Imeamlgntos dlrecto_r PMO, junta 4 dias
aceptados, matrices Directiva.
aprobadas.

Nota: son las actividades por desarrollar para que la empresa lleve a cabo la aprobacion del
proyecto para su implementacion.

A partir de las actividades anteriores se dan a conocer los entregables que deben
diligenciarse para llevar a cabo el desarrollo de la implementacion de la PMO. Sin la aprobacién
de estos documentos no se puede llevar a cabo el proceso lo cual se toma como represion de la

informacion la cual debe estar al dia.

12 Actividades fase de Implementacion y complementacion.

A partir de las aspiraciones presentadas por la directiva y el area de trabajo PMO,
ESPINOSA MARTINEZ S.A.S debe centrar su atencion en el desarrollo del area de trabajo PMO
a nivel técnico, para la cual deben serle suministrados los respectivos recursos con el fin de realizar
la correspondiente gestion de programas y proyectos contemplando de ante mano las respectivas
capacitaciones para amplificar el proceso de mejora continua teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos de la organizacion de frente a las necesidades que presentan los clientes y a la calidad
empresarial que debe reflejar la compafiia. A continuacién, se presentan las actividades

establecidas para la implementacion y complementacion del proceso.
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Tabla 28. Plan de actividades para la fase de implementacion y complementacion de la PMO

Actividad de fase

Producto/entregable

Rol asignado

Tiempo estimado

Planeacion del proceso

Gestion de capacitaciones

Director PMO, gerente de

de capacitaciones para planificada acorde al rol 10 dias.
. . programa.
mejora de procesos. requerido.
Designacion y
planeacion de recursos Matriz de gestion de Gerente de programa, .
. . P 8 dias
actuales y requeridos recursos, matriz EDR. asesor técnico.
para la implementacion
de la PMO.
Desarrollo Asesor técnico,
Objetivos estratégicos de e y supervisor SSGT, director .
cumplimiento de los 8 dias
la PMO. . ) - PMO, gerente de
lineamientos estratégicos roarama
PMO. programa.
Categorizacion y Formatos de recoleccién .
L . g - Asesor técnico, .
recoleccion de de informacion, plantillas, . 5 dias
. L ! supervisor SSGT.
informacion proyectual. formularios y
documentacion requerida.
Estructuracién del plan Plan de desarrollo del Director PMO, junta
. - proyecto acorde a las L .
de ejecucion de los - directiva, gerente de 8 dias
royectos desarrollados _deC|_S|ones de las programa
P directivas y la PMO. '
en el programa.
Definicion y asignacion Proceso de contratacion Gerente de programa,
de rolesy de personal acorde a los supervisor SSGT, asesor 20 dias

responsabilidades.

perfiles requeridos por
area de trabajo.

técnico.

Nota: corresponden a los requerimientos necesarios para llevar a cabo la implementacion de la
PMO.

En fundamento primordial de las actividades estratégicas antes mencionadas corresponden
al proceso de capacitacion de las areas de trabajo las cuales deben ser realizadas con una frecuencia
de seis meses de acuerdo con el periodo de acceso del personal a los equipos de trabajo. Esto
teniendo en cuenta la capacitacion de personal y la realizacion de reclutamiento de profesionales

para las areas técnicas y administrativas.
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12.1Actividades fase de validacion.

Para brindar una validacion del estatus positivo que brinda la compafiia entorno a la
implementacion de la PMO se establece la realizacidn de una prueba la cual permita verificar los
procesos establecidos por la PMO y todos los lineamientos antes mencionados a lo largo del
desarrollo del presente documento para poder determinar la veracidad de los parametros propios
de la oficina de gestion de proyectos. A continuacién de presentan las respectivas actividades que
se requieren para llevar a cabo la validacion de la PMO.

Tabla 29. Actividades para la etapa de validacion de la PMO

Actividad de fase Producto/entregable Rol asignado
Seleccién del proyecto

Tiempo estimado

Acta de constitucion del

Director PMO, gerente de

semilla para la royecto totalmente 4 dias
implementacion de la proy firmada programa. '
PMO '
Aceptacién de la PMO Expectativas por parte gle Gerente de programa, 30 dias
los interesados y reunion asesor técnico.
de aprobacién.
Acoplamiento del plan Parametros y estandares erente de proarama
de control de desarrollo para el control de g s ervisoFr) SgGT ' 10 dias
del proyecto. desarrollo del proyecto de P '
seleccion.
Informe final con la Asesor técnico,
Resultados de la - . .
implementacion presentacion de los supervisor SSGTy 5 dias
' resultados de la prueba director PMO.
piloto.
. _Plan de mejora y estado Director PMO, junta
Evaluacion de final de los resultados con S .
. . directiva, gerente de 2 dias
resultados obtenidos. el informe de roarama
recomendaciones para el prog '
programa.

Nota: se contemplan la validacion de la implementacion del proyecto PMO a través de la
verificacion de las actividades anteriores.

A partir del desarrollo se la implementacion de la oficina de gestion de proyectos en el
proyecto piloto se establece el analisis de los resultados que se obtienen a partir del proceso

desarrollado y de las mejoras al mismo.
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12.2 Actividades Fase de mejora en el proceso.

Con la implementacion de la PMO en el proyecto de prueba y el desarrollo de resultados
de este, se determina el proceso de mejora continua para aumentar el acceso a las oportunidades
que se pueden presentar en el mercado para llevar a cabo un proceso de direccion y gestion
fuertemente solida para la compaiiia, teniendo en cuenta los respectivos formatos y parametros

establecidos la clasificacién de la informacion.

Tabla 30. Actividades para el desarrollo de la fase de mejora continua
Actividad de fase Producto/entregable Rol asignado Tiempo estimado

Plan de implementacién
Control de procesos de la mejora continuay de  Director PMO, gerente de

. . L 10 dias.
operacionales. la identificacion de programa.
oportunidades.
Aceptacion de la Presentacion de
. . Gerente de programa, p
propuesta de mejora soluciones acorde a las P 10 dias
. L asesor técnico.
continua. problemaéticas presentes

en las areas de trabajo.
Nota: corresponden a las actividades a desarrollar para llevar a cabo el proceso de mejora continua
en la organizacion.

Para llevar a cabo el proceso de mejora continua se requiere de la estructuracion del modelo
de avances del proyecto el cual establece los para metros a contemplar para el desarrollo del

proyecto y la periodicidad de los avances realizados.

12.3 Modelo de avance proyectado para la PMO.

El modelo de avance de la PMO permite a laempresay a la oficina de gestion de proyectos
evidenciar un proyectado de la consolidacion y acoplamiento de esta a los procesos de desarrollo
empresarial en un lapso proyectado para lo cual se desarrolla en transcursos de afios como unidad
de medida de tiempo cada uno de los parametros de direccionamiento de la PMO como se presenta

a continuacion.
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Figura 32. Modelo de avance proyectado para el desarrollo de la PMO
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Nota: se contempla el desarrollo de la PMO acorde a los requerimientos establecidos en sus
lineamientos.

El desarrollo del avance de la PMO a lo largo del tiempo requiere de una actualizacion
constante del tiempo para lo cual se realiza un prondstico de actualizacion aproximado de 5 afios
dentro de los cuales la oficina de gestion de proyectos puede llegar a alcanzar su mayor potencial
acorde a los procesos de mejora continua dentro de la ejecucion de proyectos y en el desarrollo de
la puesta en marcha de los proyectos categoricos de las areas de trabajo a lo largo del tiempo. Estas
areas de trabajo también requieren ajustes los cuales deben ser estructurados acorde a las revisiones
realizadas por el equipo de PMO para llevar a cabo un orden en la compafiia y evidenciar mejoras

en la gestion directiva.

13 Relacion costo-beneficio de la adopcion de la PMO en la empresa Espinosa Martinez
SAS para determinar su viabilidad y sostenibilidad financiera
Para verificar la viabilidad que tiene la oficina de gestion de proyectos, se hace necesario
su acoplamiento a un proyecto de desarrollo que se encuentre en proceso de inicio. Actualmente

la empresa no cuenta con ningun proyecto que se encuentre en fase de planeacion por lo que se
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procede a llevar una proyeccion de los resultados esperados que puede llegar a presentar la
implementacion de la oficina de gestion en la direccion de un proyecto de construccion de vivienda
para la comunidad de la finca Liviney la cual se encuentra ubicada en el municipio de Puerto
Gaitan — Meta con el fin de brindar un margen de aproximacion a la viabilidad que puede presentar

la implementacion de la PMO en la organizacion.

13.1 Analisis comparativo entre costos relacionados y proyectados antes y después de la
adopcion de la PMO

ESPINOSA MARTINEZ S.A.S desarrolld un proyecto de construccion de viviendas de
interés prioritario para la comunidad de Liviney en la vereda la cristalina del municipio de Puerto
Gaitan-Meta. Este proyecto consistio en la construccion de 200 viviendas para las familias las
cuales quieren mejorar sus condiciones de vida para lo cual la empresa se encuentra realizando
labores de construccion.

Dentro de los parametros establecidos por los clientes se establecié la construccion de
viviendas unifamiliares de una planta en lotes de 12 m por 20 m a los cuales se les asignaron los
recursos técnicos para el desarrollo del proyecto.

A continuacion, se presenta el estado del contrato realizado con los respectivos clientes
para el desarrollo del proyecto obedeciendo a los lineamientos que se pactaron desde el programa

de estructuras el cual esta liderado por la junta directiva de la compafiia.
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Figura 33. Informacion del contrato desarrollado para construccion de viviendas en la finca
Liviney de Puerto Gaitan - Meta

o BrrRe ESEUSRRA MARTAER R

"Con trabajo y eficiencia hacia una excelente calidad”
CONSTRUCCION DE WIVIENDA ORDEM 07 FINCA LIVINEY PLUERTO GAITAN-META
FLUJO DE FONDOS

CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO 100% 11.157.377.823,95
MAMEIQ DEL ANTICIPO 30% I 3.347.213.347,15
PLAZO CONTRACTUAL 17 MESES ACTAS/MES

CONTABILIZACION DEL ANTICIPO POR QUIEN LO RECIBE
ALTERNATIVA 1 ANTICIPO PRESTAMO

CUENTA DE COBRO: 001 AE-3A CONTABILIZACION PASIVD

CONTABILIZACION DEL ANTICIPO POR QUIEN LO RECIBE

ALTERNATIVA 2 PAGO ANTICIPADO INGRESO
FACTURA CONTABILIZACIGN ACTIVO
| caranTiA BUEN MANEJD ANTICIPO 100%|

Nota: informacidn financiera del contrato de construccion de vivienda orden 01 finca Liviney.

El proyecto fue iniciado el 1 de mayo de 2023 con un anticipo de $ 3"347.377.823 los
cuales representan el valor inicial del proyecto para la adquisicion de materiales, recursos y
equipos para la ejecucion de las obras de infraestructura. El tiempo estimado para la culminacion
contractual esta dado para 17 meses de desarrollo el cual esta plasmado en los cronogramas de
obra de los cuales los 5 primeros meses han sido un reto primordial para la ejecucion de obras
puesto que en los ultimos dos meses se han presentado contratiempos por la ola invernal que
atraviesa en la nacion y sus repercusiones en la zona de desarrollo del proyecto. Para brindar un
acercamiento mas apropiado a la realidad del proyecto, se presenta el Informe de administracion,
imprevistos y utilidad (A.1.U) el cual contempla los parametros de desarrollo del proyecto acorde

a las pautas anteriormente nombradas.
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Figura 34. Informe de A.L.U correspondiente al desarrollo del proyecto de construccion de

vivienda
ESPI RTIN ALS.
N R A TIDEoRe
m SARIIN "Con trabajo y eficiencia hacia una excelente calidad”
CONSTRUCCION DE VIVIENDA ORDEN 01 FINCA LIVINEY PUERTO GAITAN-META
CALCULO DEL A. 1. U.
[DURACION (MESES) T 16 398 [DIAS CALENDARIO
1.- ADMINISTRACION [ PARTICIPACION | CUANTIAMES | VALOR1MES | VALOR 16 MESES
HONORARIOS
DIRECTOR DE OBRA 40% 6.000.000 2.400.000 38.400.000
RESIDENTE DE OBRA 100% 4.000.000 4.000.000) 64.000.000
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 100% 4.000.000 4.000.000) 64.000.000
MAESTRO DE OBRA 100% 3.000.000 3.000.000 48.000.000
COORDINADOR HSEQ 100% 2.000.000 2.000.000 32.000.000
ALMACENISTA 1 100% 1.500.000 1.500.000 24.000.000
ALMACENISTA 2 100% 1.500.000 1.500.000 24.000.000
ALMACENISTA 3 100% 1.500.000 1.500.000 24.000.000
AYUDANTE DE ALMACEN 1 100% 1.000.000 1.000.000 16.000.000
AYUDANTE DE ALMACEN 2 100% 1.000.000 1.000.000 16.000.000
AYUDANTE DE ALMACEN 3 100% 1.000.000 1.000.000 16.000.000
CELADOR DIA 1 100% 2.500.000 2.500.000 40.000.000
CELADOR DIA 2 100% 2.500.000 2.500.000 40.000.000
CELADOR DIiA 3 100% 2.500.000 2.500.000 40.000.000
CELADOR NOCHE 1 100% 3.000.000 3.000.000 48.000.000
CELADOR NOCHE 2 100% 3.000.000 3.000.000 48.000.000
CELADOR NOCHE 3 100% 3.000.000 3.000.000 28.000.000
SUBTOTAL HONORARIOS) 39.400.000 630.400.000
GASTOS OPERATIVOS
SERVICIOS PUBLICOS 100% 1.084.812 1.084.812) 17.356.992
GASTOS DE OFICINA 100% 950.000 950.000 15.200.000
CAJA MENOR DE OBRA 100% 2.305.000 2.305.000 36.880.000
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 100% 1.805.000 1.805.000 28.880.000
SUBTOTAL GASTOS OPERATIVOS| 6.144.812 98.316.997
GARANTIAS DE RIESGO
POLIZAS DE SEGURO T 5% 35.524.017] 8.881.004 142.096.068
SUBTOTAL GARANTIAS DE RIESGO)| 8881 -096.
[TOTAL ADMINISTRACION DIECISEIS (16) MESES T 54.425.816] 870.813.060]
2.- IMPREVISTOS % RIESGO CUANTIA MES VALOR 1 MES_| VALOR 16 MESES

OBRAS MAL EJECUTADAS 25% 36.000.000 9.000.000) 144.000.000
DETERIORO MATERIALES 30% 14.300.000 4.290.000) 68.640.000
ACCIDENTES EN OBRA 25% 12.600.000 3.150.000 50.400.000
FACTORES CLIMATICOS 30% 16.000.000 2.800.000| 76.800.000
[TOTAL IMPREVISTOS DIECISEIS (16) MESES 71.240.000 339.840.000]
3.- UTILIDAD I % I CUANTIA MES VALOR 1 MES_| VALOR 16 MESES |
UTILIDAD ESCOGIDA | 5% [ 29.603.348 29.603.348 473.653.560
TOTAL UTIIDAD DIECISEIS (16) MESES 20.603.34 473.653.560

DETERMINACION DE LOS PORCENTAJES:
A.- SI LA UTILIDAD ES DEL 5%, EL CONTRATO VALE

B.- SI EL CONTRATO VALE
ADMINISTRACION =
IMPREVISTOS =
UTILIDAD =

No CASAS
C.- IVA=

COSTO TOTAL DEL PROYECTO VIP ESPINOSA MARTINEZ S.A.S. |

$9.473.071.204 100%
$9.473.071.204 SE ASUME
$ 870.813.060 $9.473.071.204 9,19% 9%
$ 339.840.000 $9.473.071.204 3,59% 4%
$473.653.560 $9.473.071.204 5,00% 5%
18%

200
19%

$ 11.157.377.823,95|

Nota: registro de administracion, imprevistos y utilidad desarrollados para el proyecto orden 01

finca Liviney.

Como se puede evidenciar en los parametros establecidos para el desarrollo del proyecto

se contemplan los recursos requeridos para la ejecucion del proyecto en su totalidad incluyendo
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los rubros de administracion, imprevistos y utilidad pero dentro de los parametros analizados no
fueron contemplados los estandares de calidad para el mejoramiento de las actividades, asi como
los procesos de verificacion y control de actividades y avances en obra los cual refleja problemas
economicos y contratiempos en el manejo de recursos falta de materiales y equipos, bajos niveles
de rendimiento del personal técnico, y antelacién de problemas por factores climaticos. El
desarrollo de proyectos sin la aplicacion de areas y conocimientos en la gestion de proyectos puede
presentar inconvenientes que inciden de manera negativa en el desarrollo de proyectos y este es
el caso de este proyecto; los resultados de los fondos proyectados durante el lapso de tiempo
estimado del proyecto reflejaron picos de gastos anticipados los cuales se alejan del
comportamiento adecuado del proyecto segun lo establecido en los valores proyectados para el

disefio del flujo de fondos del proyecto.

Figura 35. Flujo de fondos del proyecto de vivienda

Nota: se establecen los rubros correspondientes a los gastos realizados en el periodo de desarrollo

del proyecto.

FLUJO DE FONDOS Y EQUILIBRIO DEL CONTRATO
INICIO [ MES 1 [ MES 2 [ MES 3 [ MES 4 [ MES 5
INGRESOS 330'266.47060 —>| § 3347.213347,19 [ 5 42886266023 | $ 709.446.74343 | $ 46181043163 | § 873.429.17124
EJECUCION DE OBRA
ACTA (CUENTA) MENSUAL $ 612.660943,19 | 5 1.013495.347,75 [ 5 650729.188.04 | 1.247755.95892 | 818.536.266,36
AMORTIZACION MENSUAL anticipo s 183.798.282,96 | $ 304.048.604.33 | 197.918.75641 | 5 374.326.78768 | 5 245560.879.91
PAGO NETO MENSUAL s 42886266023 | 5 70944674343 | § 46181043163 [ § 87342917124 | § 572.975.386.45
ACUMULADO AMORTIZACION anticipo $ 183798.282,96 | § 487,846 887,28 | $ 685.765.64370 | $ 1.060.092.43137 [ 5 1.305653 311,28
ACUMULADO PAGOS NETOS s 42886266023 [ § 1.138.309.403,66 | 5 1.600.119.83529 [ 5 2.473549.00653 | § 3.046524.39299
MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 [ MES 10 [ MES 11 | MES 12 |
572.975.386,45 573.325.480,22 494.877.035,19 538.227.488,54 32111761741 [ § 492.907.159.23 453533 452,86
$ 819.036.400,32 | § 706.967.193,14 | 768.896412,20 | § 45873945344 | $ 704.153.08461 | § 647.904.93265 | § 815.439.285.27
5 245.710920,10 | 212.090.157,94 | 5 230.668923,66 | § 13762183603 [ 5 21124592538 | $ 19437147980 [ 5 244.631.785,58
5 573.325480,22 | 494.877.035,19 [ 538.227.488,54 | § 32111761741 [ § 492907.15923 | 45353345286 | 570.807.499,69
5 1551.364231,38 | 1763454389.32 | § 1994 123312,98 | 213174514901 [ 5 234299107439 [ § 2537.362.554,19 | § 2781994 339,77
5 3619.849873,21 | 5 4114726908,40 | § 465295439694 | § 4.974072.014,35 | § 5.466.979.17358 | § 592051262644 | § 6.491320.126,13
MES 13 MES 14 [ MES 15 MES 16 MES 17
5 570.807499,69 | § 532.324.086,85 | § 388.108.191,95 | § 297.500.92951 | § 9343621236

$ 760.462.981,21 | $ 55444027422 | § 425001.327,87 | $ 133.480.303,37 | $ 10.678.471,38
$ 228.138.894,36 | $ 166.332.082.26 | $ 127.500.398,36 | $ 40.044.09101 | § 3.203.541,41
$ 532.324.086,85 | $ 388.108.191,95 | § 297.500.92951 | $ 93436.212.36 | § 7.474.929,97
$ 3010.13323413 | § 3.176.465.316,40 | § 3.303.965.714,76 | $ 3.344.009.805,77 | § 3.347213.34719
$ 7.023.644212,98 | $ 7.411.752.404,93 | § 7.709.253.33444 | § 7.802.689.546,80 | § 7.810.164.476,77
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Como se puede evidenciar en los rubros del flujo de fondos, los valores asignados de color
verde representan aquellos gastos incurridos durante la mesa transcurrir, para lo cual se evidencia
que los meses 2, 4 6 y 12 representan los puntos de inflexion con mayor gasto en el transcurso
general del proyecto esto a causa de los bajos procesos de direccion siendo el mes 1y dos lo meses
de desarrollo que estan en transcurso con estos gastos como picos maximaos.

A continuacion, se presenta el flujo de fondos que permite evidenciar el estado del proyecto y la

variacion de gastos a lo largo del periodo establecido segun los valores establecidos.

Figura 36. Comportamiento del flujo de fondos para el proyecto de vivienda

Flujo de fondos proyecto EM-023 Liviney

1,4E+09
1,3E+09
1,2E+09
1,1E+09
1E+09
900000000
800000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
= 200000000
o 100000008

bros Ejecucién de Obra

O 1 AN M < 1O O™~ 0 OO0 O 1 N M - 1 © I~

wnwnnnnononononSdd A A A A A

Wwwwwwwwwwaononaonanaonnn

=S =Z=2=2Z=2=2=2=Z2 =22 SSsSssss>s
Tiempo de Ejecucion

Nota: corresponde al flujo del proyecto en su desarrollo actual, contemplando los gastos iniciales
de los meses 1y 2 y observando el comportamiento del proyecto de forma irregular.

El comportamiento regular del flujo de fondos de un proyecto de esta categoria se asemeja
al presentado por Friedrich Gauss en su modelo matematico de la campana de Gauss la cual en
sus indica que durante los primeros periodos del proyecto a desarrollar los fondos del proyecto
deben ser minimos y a medida que el proyecto desarrolla sus actividades, este se comporta ce

forma creciente hasta que alcanza su pico maximo de gastos y decrece de forma uniforme hasta
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llegar al cierre del proyecto (Maria., 2015). Para el caso de este proyecto, el flujo de fondos del
proyecto presenta una irregularidad anormal la cual se centra en los gastos anteriormente
nombrados.

A partir de los datos anteriores se realiza una proyeccion de los rubros presupuestales
infiriendo en la aplicacién de técnicas y métodos de la gestion de proyectos lo cual se desarrolla a
partir de la implementacion de la oficina de gestion de proyectos. Para este caso se proyecta una
reduccién de los costos propios del proyecto, partiendo de la parte nominal del mismo ya que al
implementar la PMO, esta regira el programa de estructuras y por ende al proyecto en desarrollo
por lo que los cargos nominales presentes en la estructura actual pueden ajustarse a la estructura
organizacional de la oficina contribuyendo a una reduccion 0 en la adopcion de la PMO. A
continuacion, se presenta la proyeccion de los resultados posibles a obtener por medio de la gestién

que realizara la oficina PMO en el mismo.
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Figura 37. Flujo de fondos proyectado utilizando la PMO
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ESPINQ&A MARTINg%aA.A.S.
!l . 5322«{%22 EMPRESA CONSTRUCT
B "Con trabajo y eficiencia hacia una excelente calidad"
CONSTRUCCION DE VIVIENDA ORDEN 01 FINCA LIVINEY PUERTO GAITAN-META
FLUJO DE FONDOS
TIEMPO ESTIMADO INGRESOS EJE::S:'@E':: HEORAR ACTAICUSNTA Mggs;'f‘::;g;ﬂ PAGONETO MENSUAL |, o%‘;’;‘:ﬁg'iciw ACUMULADO PAGOS NETOS
MES 1 $ 330.266.470,00 | $ 278.934.44560 | § 278.934.44560 | § 83.680.333,68 | § 195.254.111,92 | § 83.680.333,68 | $ 195.254.111,92
MES 2 $ 195.254.111,92 | § 468.609.868,61 | S 468.609.868,61 | § 140.582.960,58 | $ 328.026.908,02 | $ 224.263.294,26 | $ 523.281.019,94
MES 3 $ 328.026.908,02 | $ 714.072.180,73 | § 714.072.180,73 | § 214.221654,22 | $ 499.850.526,51 | $ 438.484.948,48 | $ 1.023.131.546,46
MES 4 $ 499.850.526,51 | § 1.071.108271,10 | § 1.071.108.271,10 | § 321.332.48133 | § 749.775.789,77 | $ 759.817.429.81 | $ 1.772.907.336,23
MES 5 $ 749.775.789,77 | 1.093.423.026,75 | § 1.093.423.026,75 | § 328.026.908,02 | $ 765.396.118,72 | $ 1.087.844.337,84 | $ 2.538.303.454,95
MES 6 $ 765.396.118,72 | $ 1.338.885.338,87 | § 1.338.885.338,87 | § 401.665.601,66 | $ 937.219.737,21 | § 1.489.509.939,50 | $ 3.475.523.192,16
MES 7 $ 937.219.737,21 | § 1.115.737.782,40 | § 1.116.737.782,40 | § 334.721.33472 | § 781.016.447,68 | $ 1.824.23127422 | $ 4.256.539.639,84
MES 8 $ 781.016.447,68 | $ 1.037.636.13763 | § 1.037.636.137,63 | § 311.290.84129 | § 726.345.296,34 | $ 2.135.522.11550 | ¢ 4.982.884.936,18
MES 9 $ 726.345.296,34 | § 926.062.359,39 | § 926.062.359,39 | § 277.818707,82 | § 648.243.651,57 | $ 2.640.951.330,93 | $ 5.631.128.587,75
MES 10 $ 648.243.651,57 | 758.701.692,03 | § 768.701.692,03 | $ 22761050761 | $ 531.091.184,42 | $ 2.835.089.705,07 | $ 6.162.219.772,17
MES 11 $ 531.091.184,42 | $ 647.127913,79 | § 64712791379 | § 19413837414 | § 452.989.539,65 | $ 2.975.67266565 | $ 6.615.209.311,82
MES 12 $ 452.989.539,65 | $ 468.609.868,61 | $ 468 609.868,61 | § 140.582.960,58 | $ 328.026.908,02 | $ 2.975.672.66565 | $ 6.943.236.219,84
MES 13 $ 328.026.908,02 | $ 423.980.357,31 | § 423.980.357,31 | § 127.194.107,19 | $ 296.786.250,12 | $ 3.102.866.772,84 | $ 7.240.022.469,96
MES 14 $ 296.786.250,12 | $ 312.406.579,07 | § 312.406.579,07 | § 93.72197372 | § 218.684.605,35 | $ 3.196.588.746,56 | $ 7.458.707.075,31
MES 15 $ 218.684.605,35 | $ 278.93444560 | S 278.934 44560 | S 83.680.333,68 | § 195.254.111,92 | § 3.280.269.080,24 | $ 7.653.961.187,23
MES 16 $ 195.254.111,92 | § 200.832.800,83 | § 200.832.800,83 | § 60.249.840,25 | § 140.582.960,58 | $ 3.340.5618.92049 | $ 7.794.544.147,81
MES 17 $ 140.582.960,58 | $ 10.67847138 | § 1067847138 | § 3.20354141|$ 747492997 | $ 3.343.72246191 | $ 7.802.019.077,78
VALOR PROYECTADO DEL PROYECTO $ 11.145.741.539,68
TOTAL DE INGRESOS PROYECTADOS $ 11.468.533.079,72
ANTICIPO PROYECTADO. $ 3.343.722.461,91

Nota: a partir del flujo de fondos desarrollado mediante la ejecucién del proyecto se establece una
proyeccion del comportamiento de este, utilizando la oficina de gestion de proyectos en funcién
del programa de desarrollo.

Figura 38. Comportamiento del flujo de fondos proyectado utilizando la PMO en la empresa

Gastos mensuales
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Duracion del proyecto

Nota: se evidencia el comportamiento del flujo de fondos y se utiliza la PMO para organizar de
manera congruente los rubros durante su periodo de ejecucion.

Como se evidencia en la informacion anterior, con la implementacion de la PMO se pueden

obtener mayores beneficios para la empresa ya que al bridar mayor organizacién al programa de
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estructuras y al establecer medidas de verificacion y control periédicamente se puede reorganizar
mejor el flujo de fondos, lo cual permite un aumento considerable en los ingresos para el desarrollo
del proyecto y un aumento de las ganancias provenientes del mismo. Del mismo modo se evidencia
en la gréafica anterior que al aplicar una estructuracién basada en las buenas practicas del PMI se
puede obtener un comportamiento grafico mas ordenado el cual se ajusta de manera aproximada a
los ingresos obtenidos. Es evidente que la implementacion tomara un tiempo prudente para
garantizar su funcionamiento y aunque se puede incurrir en algun sobrecosto, esta misma tiene la
propiedad de ser adaptable y de recuperar su inversion ya que permite la verificacion constante de
los proyectos y un mayor grado de orden en funcion de su grado de gobernabilidad y del nivel de

madurez que obtiene la empresa al desarrollar este proceso.

14 Resultados
Dando continuidad al desarrollo y culminacién del presente documento de grado se
presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la propuesta para la implementacion
de la oficina de gestion de proyectos en la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S para lo cual
se dividen en dos subcategorias, los resultados desarrollados a partir de propuesta para la

implementacién de la PMO, y los resultados desarrollados a partir de los objetivos especificos.

14.1 Resultados desarrollados a partir de propuesta para la implementacion de la PMO
Para el desarrollo teméatico del documento de grado se usaron los parametros enfatizados

en la direccion y gestion de proyectos dados por el PMI en su guia PMBOK 6th edicion. A partir

de lo establecido en sus areas de conocimiento se establecen las pautas para la gestion de los

procesos de desarrollo, control y verificacién que para esta seccién se hablaran a continuacion.
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14.2. Proceso de desarrollo, verificacion y control del proyecto.

Como punto de inicio para el desarrollo del proyecto de grado se tomo la estructura de
desglose de trabajo desarrollada anteriormente y el respectivo cronograma de actividades
depositado en el literal Gestion del cronograma del proyecto para tener mayor claridad del enfoque
y rumbo del proyecto en funcion de los objetivos general, especificos y el alcance del proyecto.
En vista de desarrollo de la propuesta y con el rumbo definido se establecieron las reuniones de
socializacion de la propuesta como se evidencia en el plan de comunicaciones para la PMO. Para
la socializacion del proyecto y su respectiva propuesta fue requerida 1 reunion la cual se realizo
con el fin de presentar a la junta directiva los respectivos avances y poder verificar las perspectivas
que presentaban los interesados respecto al proyecto como se expresa en el plan de interesados del
proyecto. En vista de ello se presenta las reuniones realizadas a través de su cronograma
correspondiente.

Esta reunion fue limitada por el alto grado de ocupacién que presento la compaiiia en el
transcurso del inicio del mes de enero hasta ahora a causa de los cambios climaticos que han
afectado a maltiples regiones del pais, en especial a la region llanera. Sin embargo, estas reuniones
fueron debidamente registradas por medio de actas de reunién las cuales se encuentran en el
apéndice.... Dentro de las reuniones realizadas se presentaron los lineamientos para la propuesta
y el alcance a desarrollar para lo cual no se presentd exigencias por parte de los interesados en el
proyecto.

A continuacion, se presentan los imprevistos que se presentaron durante el desarrollo del

trabajo de grado y los inconvenientes generados
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Tabla 31. Cuadro de imprevistos presentados a lo largo del desarrollo del proyecto

Problematica presente

item afectado de la
planeacién  estratégica
para el proyecto EDT

Solucionado/ no
solucionado

Plan de contingencia
para mitigacién  de
afectaciones a
planeamiento EDT

Retrasos en la
Socializacion del
desarrollo del proyecto y
presentacion de la
propuesta a causa de
problemas por factores
climaticos en la empresa.

Falta de disponibilidad de
informacion y
disponibilidad de personal
para el desarrollo de
encuestas.

Atrasos en la revision de
documentos y aprobacion
de recursos para el
desarrollo de los
lineamientos estratégicos.

Todo el contenido de la
EDT.

Todo el contenido de la
EDT.

Direccionamiento
estratégico de la empresa

Solucionado.

Solucionado

Solucionado

En vista de las
afectaciones climaticas en
la zona de desarrollo del
proyecto, se realizaron
reuniones agendadas via
zoom para desarrollar y
continuar el proyecto.
Para llevar a cabo la
disponibilidad de los datos
fue de menester buscar de
manera fisica y digital
toda la informacién
correspondiente a si como
la creacion de otra.

Se realizaron reuniones
via virtual a través de la
plataforma teams para la
mitigacién de los retrasos
en las revisiones.

Nota: se presentan los diferentes imprevistos presentados a lo largo de la duracion del proyecto.

Los problemas anteriormente presentados fueron contemplados dentro de los posibles

riesgos que se objetaron en el plan de gestién de riesgos desarrollado y presentado en este

documento. Lo que facilito la implementacion de medidas de accion que pudieran mitigar dichos

inconvenientes.

Para evidenciar el cumplimiento a cabalidad del proyecto se realiz6 el cronograma de

desarrollo proyectual el cual parte del cronograma de actividades propio del proyecto. En este

nuevo cronograma se presenta el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto, y el tiempo real

tomado para el desarrollo de este.
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Figura 39. Tiempo real vs tiempo proyectado del proyecto
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Nota: se establece la comparacion entre el tiempo real y el tiempo proyectado para el desarrollo
de la propuesta PMO para la empresa.

Se puede evidenciar en la figura 39, el tiempo de ejecucion proyectado para el desarrollo
del proyecto se encuentra fuera de lo estipulado en los rangos comunes ya que el desarrollo del
trabajo de grado y sus componentes tenian una proyeccion de tiempo aproximada de 4 trimestres
segun lo socializado en las reuniones realizadas, pero en vista de los inconvenientes presentados
en la tabla 31 afectaciones para el proyecto, se presentaron retrasos los cuales pudieron ser
mitigados a partir de las medidas tomadas y de las acciones realizadas para estas.

Dentro de la reunion llevada a cabo se realizaron encuestas de satisfaccion a los interesados del
proyecto, aplicadas en funcion de conocer el grado de cumplimiento del plan de calidad planteado
para el desarrollo del respectivo trabajo de grado.

Los resultados de dichas encuestas se cotejaron para brindar los resultados que se presentan

a continuacion.
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Figura 40. Encuesta de Satisfaccion de los interesados
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Nota: se presentan los resultados obtenidos a partir de la realizacion de la encuesta de nivel e

madurez organizacional aplicada al personal disponible de la empresa.

A partir de los resultados obtenidos a partir de la encuesta de satisfaccion de los interesados

se puede evidenciar que los interesados se encuentran a satisfacciéon con la implementacion del

plan de calidad institucional y del mismo modo se da cumplimiento al proceso segun los estandares

de calidad segln la normativa ISO 9001. Los resultados totales de la realizacion del cuestionario

se encuentran diligenciados.

Uno de los puntos indispensables para el desarrollo del proyecto es la formulacion del

cronograma de recursos puesto que a pesar de haber presentado percances durante el desarrollo

de, este se pudo designar los tiempos de disponibilidad para la implementacion y la aplicacion de

estos a la oficina de gestion de proyectos.
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14.3Proceso de culminacion del proyecto

Para la culminacidn del proyecto se llevo a cabo la reunidn final en la cual se presentaron
los resultados finales del desarrollo del proyecto acorde a lo estipulado en el acta de constitucion,
que se encuentra en el literal 3.3.2.1. Acta de constitucion del proyecto. Esta reunion de expuso el
contenido del presente documento, asi como los entregables desarrollados para cada una de las
etapas vinculadas a los objetivos especificos y como resultado final se recibid la aceptacion de la
propuesta para la posible implementacion segun lo planteado por la junta directiva.

Como otro resultado importante fueron las lecciones que se aprendieron en el desarrollo
del proyecto de grado las cuales fueron tomadas por la organizacion para el desarrollo de proyectos
en las areas técnicas o cualquier interesado en los temas relacionados con este documento.

A continuacién, se presentan las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del documento de

grado.
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Figura 41. Lecciones aprendidas a partir del desarrollo del proyecto
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Nota: a partir del desarrollo del documento de grado se contemplan los aprendizajes adquiridos a

lo largo de la ejecucidn del proyecto.

Dentro de los pardmetros establecidos para el cierre del proyecto encontramos el

cumplimento a cabalidad de los tres pardmetros de calidad principales

radica el contenido de este.

del proyecto los cuales
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Figura 42. Cumplimiento de los estandares de calidad del proyecto
ETAFA DE CIERRE DEL
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Nota: se presenta el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el desarrollo del proyecto,
acorde a las buenas practicas establecidas por el PMI y la normativa ISO9001.

El cumplimiento de los resultados desarrollados en el proceso de cierre del proyecto se
establece a cabalidad por medio de la estimacién de los porcentajes de cumplimiento los cuales

fueron desarrollados a 100%.

14.3.1 Presentacion de los resultados obtenidos a partir de los objetivos especificos
El desarrollo del presente documento se enfocé en el cumplimiento de los objetivos
especificos del proyecto los cuales surgen a partir del objetivo general del mismo; haciendo alusién
nuevamente a los objetivos especificos, se encuentran:
e Realizar un diagnostico previo de la situacion actual de la empresa para establecer las
aéreas de negocio.
e Diseflar la planeacion estratégica para la empresa Espinosa Martinez SAS con el

propdsito de orientar el desarrollo empresarial de sus lineas de negocio.
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e Estructurar una propuesta para la adopcién del PMBOK en la constitucion de una PMO
en la empresa Espinosa Martinez SAS que contribuya a la gestion de proyectos
constructivos.

e Validar la estructura propuesta de los procesos del PMBOK en un proyecto de la
empresa Espinosa Martinez SAS para evaluar su funcionalidad y aplicabilidad.

e Evaluar la relacion costo-beneficio de la adopcion de la PMO en la empresa Espinosa
Martinez SAS para determinar su viabilidad y sostenibilidad financiera.

Con el desarrollo del presente documento a su totalidad se obtiene el como resultado
fundamental el cumplimiento a su totalidad de los objetivos especificos planteados para dar
cumplimiento al alcance de este trabajo de grado obteniendo el mayor beneficio del mimo el cual
es el desarrollo y aplicacion de nuevos conocimientos en el area de la creacion e implementacion
de las buenas practicas ofrecidas por el PMI para contribuir a buen desarrollo de las empresas a
través de la implementacion de oficinas de gestion de trabajo.

Un resultado adicional al desarrollo del presente documento es la experiencia adquirida a
través del uso de las herramientas tecnoldgicas ya que la implementacién de estas en los procesos
tradicionales ayuda a mejorar la calidad de los procesos y de ante mano aportan eficiencia en estos.

Con el desarrollo de la etapa 3.4 Validacién de la estructura de PMO propuesta un proyecto
de la empresa Espinosa Martinez SAS para evaluar su funcionalidad y aplicabilidad, se da
cumplimiento a cabalidad con el objetivo general direccionado al cuerpo principal del proyecto de
grado, permitiendo asi entregar a ESPINOSA MARTINEZ S.A.S los recursos y la informacion
requerida para llevar a cabo la implementacion de esta oficina en la direccion empresarial de la
compaiiia la cual puede aportar de manera contundente al desarrollo empresarial y a la direccion

estratégica de sus areas de negocio.
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A continuacion, se presentan los respectivos porcentajes de cumplimiento de los
entregables desarrollados en la EDT del proyecto.

Figura 43. Cumplimento de los entregables del proyecto
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Nota: se presenta el cumplimiento del desarrollo de las etapas contempladas para la elaboracion
del presente documento acorde con los objetivos especificos del mismo.

ETAPA34 Y 3.5

Validacion,
implementacion y relacion
costo beneficio de pa
propuesta de PMO para la
compaiia.

Cada una de las etapas evidenciadas anteriormente fueron planificadas para un ponderado del
100 % en su totalidad para lo cual se establecieron los respectivos entregables los cuales se

desarrollaron en su totalidad brindando asi un 100% de culminacion del proyecto.

15 Discusion

El objetivo de esta seccion del documento consiste en observar y comprender los
resultados presentados por medio del desarrollo del trabajo de grado. Para ello se determina la
relevancia de estos y su validez frente al desarrollo y obtencion de posibles resultados similares en
otros documentos y su relacién con los mismos.

Es evidente que para llevar a cabo la implementacidn de una oficina de gestion de proyectos
en una compafiia se requiere de analisis organizacional, medicion de factores internos y externos,
diagnostico empresarial, estimacion de riesgos, asignacion de recursos y cargos, entre otros
maultiples factores los cuales contribuyen a la estimacion de resultados como los desarrollados en

el capitulo 4 del presente documento.
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Es bien conocido que la identificacion de los riesgos se basa en la deteccion de factores y
eventos que pueden influir negativamente en el desarrollo de los objetivos de un proyecto o de una
compafiia (GIRALDO, 2020), esta se realizo durante el desarrollo del presente documento y se
puede presenciar en el desarrollo y presentacion del cronograma final de las actividades del
proyecto puesto que se presentaron inconvenientes exdgenos a la empresa y a sus actividades en
los proyectos que actualmente estan desarrollando lo cual afecto la comunicacion con los
interesados e impidio la recoleccion de la informacidn requerida para el desarrollo del proyecto,
los inconvenientes presentados fueron solucionados con ayuda de la junta directiva la cual destino
recursos y tiempo a pesar de las dificultades para asi mitigar los percances. Lo cual se evidencia
en la estructura de gestion de riesgos disefiada para el proyecto.

Como bien lo expresa la doctora Dora Andrea Ariza en su articulo Efectividad de la gestidn
de los proyectos: una perspectiva constructivista, “El éxito de los proyectos ha sido medido
tradicionalmente en términos del cumplimiento del presupuesto y el cronograma. Sin embargo, la
ejecucién de los proyectos integra personas internas o externas a la organizacion para alcanzar
unos objetivos especificos. Se requiere identificar los criterios por los cuales los involucrados en
un proyecto, consideran que su gestion es efectiva y medir su percepcion” (Ariza, 2017) si bien el
desarrollo de estos criterios estan plasmados en la encuesta de satisfaccién de los interesados (ver
figura) y en el cumplimiento de los pardmetros en la etapa de cierre del proyecto ( ver figura) para
lo cual se tuvo en cuenta los requerimientos de los interesados y las necesidades presentadas por
la compafiia expresados en la etapa 3.1 Diagndstico previo de la situacion actual de la empresa
para establecer las aéreas de negocio con el fin de desarrollar una propuesta de oficina de gestién
de proyectos adaptativa a cualquier tipo de proyecto a desarrollar por la compafiia en sus areas de

negocio.
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El plan de gestidn de calidad empresarial desarrollado en este proyecto representa un punto
importante en la gestion de la oficina de proyectos puesto que proporciona los parametros
necesarios para el desarrollo de actividades ajustando los parametros de calidad a las mismas. Este
plan de gestion de calidad se articula con el aumento del grado de calidad en los parametros de
validacion de la propuesta de PMO y asi mismo con el cumplimiento total de los estandares de
calidad expresados en la figura 50.

Este proyecto destaca a diferencia de otros proyectos de su categoria por la adaptabilidad
que presenta en cuanto a su gestion en los multiples programas de negocio que se encuentran bajo
el portafolio de servicios que ofrece a sus clientes. Y del mismo modo presenta una propuesta de
direccion de proyectos comoda y ajustable a cambios que no requieren un alto costo de
implementacion. La estructura desarrollada para la propuesta de PMO de la empresa ESPINOSA
MARTINEZ S.A.S contempla la implementacién de las buenas préacticas dadas como guia por el
PMI para el desarrollo de proyectos tradicionales.

El desarrollo del presente documento represento para el maestrante un reto contundente,
pero a la vez una oportunidad puesto que al ser una empresa nueva en el sector de la ingeniera aun
no presentaba lineamientos en la gestion de proyectos por lo que este representa un avance
considerable para obtener mejores resultados empresariales brindando a la empresa una nueva
puerta que facilite la organizacion empresarial y nuevas oportunidades en el sector de la
contratacién pablica y privada.

Un pardmetro que permite a este documento resaltar su desarrollo frente a otros es la
implementacién del marco de gobernanza contenido en el subtitulo 3.4.2.1.7 Proceso de
gobernanza, el cual establece las directrices que deben desarrollar los programas de servicios para

ejecutar sus proyectos y poder lograr el éxito de estos. Si no se cuenta con los procesos de
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gobernanza en la PMO, esta no tendra éxito e incurrird a un fracaso sin contar los gastos de si
implementacion (Carlos Alberto Restrepo Carvajal, 2020).

El desarrollo, validacion e implementacion de una PMO en una compaiiia representa un
proyecto de caracter exclusivo, ya que este esta disefiado acorde a los parametros y necesidades
de cada empresa en especifico acorde al grado de madurez organizacional en que estas se puedan
encontrar, y aunque este proyecto puede servir como referente para el desarrollo empresarial de
otras compafias, este proyecto solamente puede brindar como aporte su estructura de
implementacién y la forma de validacién ya que la informacion caracteristica del mismo vy los
estatutos organizacionales contenidos en el proyecto pertenecen y obedecen Unicamente a la
empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S.

A aparte de brindar una guia para la implementacion de la PMO en empresas del mismo
mercado laboral, y representar un método de mejora organizacional para la empresa ESPINOSA
MARTINEZ S.A.S el desarrollo de este trabajo de grado busca aumentar el nivel de
profesionalidad que brinda la direccion y gestion de proyectos por medio de su presentacién y
publicacién libre, para que las personas que se encuentran enfocadas en estas areas de
conocimiento puedan tener una base de inicio para la implementacion de nuevas oficinas de

proyectos en empresas y negocios.
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16 Conclusiones

Para dar inicio al desarrollo de este trabajo de grado se tomd base primordial las
necesidades que presento la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S en la cual se expres6 como
eje central el disefio de una propuesta de oficina de gestion de proyectos que contribuyera a la
mejora empresarial de la compafiia y permitiera aumentar el nivel competitivo de la empresa en el
sector publico y privado. Con el diagnostico realizado a la compafiia se establecié el camino a
recorrer para llevar a cabo la propuesta solicitada, a partir de ahi se evidencié que la empresa se
encontraba desactualizada en el desarrollo de sus componentes organizacionales y en los métodos
que se llevan a cabo para la direccién. A partir de esto se surgieron preguntas como ¢cuales son
los estatutos organizacionales de la empresa?, ¢que busca realizar la empresa con la PMO?, ¢ cuél
es el tipo de PMO que mejor se ajusta a la esencia de la empresa?, ¢qué nivel de competitividad
tendra la empresa en el mercado?, ;Cuéles son los componentes de la PMO?, ;Como se puede
validar el producto final de la PMO? Y de igual forma el ;Como se categorizara la informacion
obtenida? Y ¢Cdmo se solucionan los problemas presentes para el desarrollo del proyecto?

Como respuesta a las preguntas anteriores, se establecio el desarrollo del disefio de una
propuesta de oficina de gestion de proyectos (PMQO) basado en los procesos del PMBOK para la
empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S basandose en los lineamientos de la metodologia PMI,
lo cual contribuyo a desarrollar la base clave de conocimiento la cual es el marco conceptual el
cual permite indagar y categorizar los conceptos primordiales para la comprensién del proyecto.
A partir de ahi realizar un diagnostico de la empresa para evaluar su condicion y establecer la
forma de operacion y desarrollo de las areas de negocio de la empresa para asi desarrollar el plan

de desarrollo del presente documento y asi dar respuesta a los interrogantes realizados.
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Al desarrollar el diagndstico previo para analizar la situacion actual de la empresa se pudo
evidenciar la importancia de su desarrollo y no solamente para establecer la situacion real de la
empresa en cuanto a los parametros de gestion de proyectos, sino para analizar el estado
operacional de la misma y su estabilidad entorno al mercado laboral y la situacion en la que se
encuentra el talento humano de la compafiia. Con ello se puede inferir que un diagnostico
empresarial realizado a profundidad puede esclarecer muchos factores tanto positivos como
negativos que pueden representar un riesgo o una oportunidad para el desarrollo empresarial de la
compafiia.

Con el desarrollo de la planeacion estratégica para la empresa ESPINOSA MARTINEZ
S.A.S se establecieron los parametros indispensables para dar direccionamiento a la compafiia
enfocados en lograr el éxito empresarial. Pero mas que lograr este objetivo, el desarrollo de esta
etapa permite observar la importancia de plantear una buena direccion empresarial la cual este
alineada y actualizada no solo en los objetivos de la compafiia sino en el entorno en el que desea
concretar sus lineas y su enfoque comercial. Para una empresa como ESPINOSA MARTINEZ
S.A.S el contar con todas sus directrices estratégicas alineadas y ajustadas representa estar al a
altura necesaria para ofrecer al cliente productos o servicios con calidad, ya que la calidad
empresarial parte de sus fundamentos base.

A partir del desarrollo de la propuesta para la constitucion de la PMO en la empresa se
pudo evidenciar el avance que ha desarrollado la direccion y gestion de proyectos a lo largo del
tiempo y como se pueden acoplar estos conocimientos para facilitar el éxito empresarial en las
organizaciones. En épocas anteriores estas practicas eran desconocidas para las empresas las cuales
desarrollaban los proyectos de forma tradicional. Pero hoy en dia es indispensable contar con una

organizacion y una gestion adecuada de los proyectos ya que dia a dia surgen compafiias que
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adaptan este sistema en sus organizaciones para estar a la vanguardia en el mercado laboral, como
es el caso de ESPINOSA MARTINEZ S.A.S

Del mismo modo se puede inferir que al igual que ESPINOSA MARTINEZ S.A.S existen
en el pais y en el mundo empresas que ain no implementan los conocimientos de direccion y
gestion de proyectos en sus organizaciones los cuales las llevan a un atraso empresarial que puede
representar un riesgo de fracaso organizacional.

Al desarrollar la propuesta de constitucion de la PMO para la empresa, se puede concluir
que la oficina de gestion de proyectos representa dentro de la organizacion un area independiente
la cual dirige sus esfuerzos en la gestion y direccidn de las ramas organizacionales que se cobijan
bajo su funcion esto dependiendo del tipo de PMO requerida por la empresa. Del mismo modo se
evidencia como la aplicacion de las buenas practicas del PMBOK permite la organizacion
circunstancial de las actividades a desarrollar en el proyecto aplicando conceptos como gestion de
alcances, gestion de riesgos, gestion de cronogramas y presupuestos.

Una de las inferencias mas relevantes del proyecto la importancia de establecer un método
de gobernanza adecuado el cual marca los procesos a seguir para el acoplamiento de las directrices
del area PMO a las actividades del proyecto. Si la estructuracion de la PMO no cuenta con un
modelo de gobernanza soélido, se puede presentar riesgo de variacion en el alcance y en los
objetivos propios de proyecto los cuales pueden representar un aumento de tiempo y costos para
la organizacion.

Al ejecutar y validar el plan de implementacion de la PMO en la empresa se pudo observar
que el proceso de mejora continua influye de manera primordial en el proceso ya que al desarrollar
un proceso de mejora continua verificado y calificado se incurre en un amento veras de la calidad

del producto permitiendo asi recibir criticas positivas de los clientes y mejor acceso a los mismos.
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Del mismo modo se puede inferir que la responsabilidad del proceso radica en las manos de los
cargos que componen la respectiva PMO puesto que ellos deben contar con la experiencia
necesaria para la toma de decisiones del proyecto. Se concluye que el contar con un buen gabinete
de profesionales garantiza el éxito de la validacion e implementacion de la oficina de gestion de
proyectos si se gestionan adecuadamente.

La adecuada estandarizacion de los procesos desarrollados en la PMO permite a la
compafiia aumentar los ingresos y reducir los costos en la organizacion como se evidencio en el
analisis costo beneficio. Al realizar el proceso de simulacion de la implementacién de la PMO en
el proyecto desarrollado se pudo inferir que, aunque el proceso puede tardar un tiempo prudente
para su implementacion y el acoplamiento, este atribuye al mismo beneficio en recuperacion de
tiempo y costos lo cual beneficia a la compafiia. Del mismo modo es necesario seguir el adecuado
proceso de implementacion ya que si no se aplica de manera adecuada, este puede llegar a incurrir
en fallas de aplicacion que representan un fracaso del proyecto.

Y para dar finalizar se concluye que el desarrollo del presente proyecto es un aporte valioso
para la empresa ESPINOSA MARTINEZ S.A.S Y sus interesados ya que brinda a la compafiia un
nuevo orden organizacional capaz de asumir decisiones y dirigir los proyectos de forma idonea y
no solo para la empresa sino también para aquellas personas que requieren el uso de estos

conceptos y conocimientos en sus organizaciones y proyecto.
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17 Recomendaciones

Para dar finalidad al presente documento se establecen las posibles recomendaciones

enfocadas a la mejora del presente documento y al desarrollo de nuevos documentos enfocados en

el area de desarrollo de la implementacion de PMOs en las organizaciones.

Para llevar a cabo una mejor comprensién del desarrollo de este tipo de proyectos es
necesario realizar capacitaciones que presenten los conceptos necesarios para que las
personas interesadas se nutran y comprendan el desarrollo de este.

Para el desarrollo de este tipo de propuestas se recomienda contar con la disposicién y
los recursos necesarios entregados por parte de la empresa, asi como la disponibilidad
de tiempo de espacio por parte de los interesados con el fin de desarrollar idoneamente
el proceso del proyecto.

Se recomienda que para llevar a cabo un proceso mas ordenado y eficiente que perdure
con el tiempo y que retribuya beneficios claros para la empresa, se realice un control o
verificacién periédicamente del mismo el cual permita evidenciar riesgos y
oportunidades con mayor frecuencia.

Para llevar a cabo una implementacion adecuada del proyecto, se recomienda realizar
la misma antes del desarrollo de programas y proyectos ya que se facilita el proceso y
a su vez se previene la generacién de gastos innecesarios que disminuyan el nivel de

interés que tiene en la PMO como proyecto.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario de preguntas para establecer el nivel de madurez organizacional

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
INTERESADOS.

Encuesta Dirigida al personal técnico y administrativo presente en la reunion 1 enfocada a
|a presentacion del desarrollo del proyecto, "Disefio de una propuesta de oficina de gestion

de
proyectos (PMO) basado en los procesos del PMBOK para la empresa ESPINOSA

MARTINEZ S.A.S'

fmtropi@gmail.com Cambiar cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

Tu direccion de correo electronico

Desarrollo del cuerpo de la TME

En esta primera seccion se establecen las preguntas correspondientes al desarrollo del

cuerpo del documento de grado segln sus requerimientos y especificaciones.

Responda: 5 si es Excelente, 3 si es aceptable 2 si es insuficiente.

:5e da cumplimiento al alcance propio del proyecto y los requerimientos
desarrollados para la propuesta?

O s
O s
Oz

iSe articula el desarrollo del proyecto con las estrategias v los estatutos
organizacionales de la empresa?

O s
O s
Oz
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¢El desarrollo del proyecto abarca |as necesidades centrales que expresan los
interesados?

(=]

SEl proyecto centra su contenido en la planeacion v organizacion de proyectos
basados en los estatutos empresariales?

()5

{ ]

(]



