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Resumen

Mediante este escrito, se podré constatar la aplicacion del aprendizaje obtenido a lo largo
de la carrera de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, en el ambito laboral
mediante la practica empresarial realizada en la Camara de Comercio de Villavicencio, bajo la
Coordinacion de Gestion Internacional, en la cual se realizaron distintas actividades
administrativas y consultas relacionadas al comercio internacional. Se realiz6 un diagnostico con
relacion a mis funciones y las de la coordinacion, con el fin de crear un plan de mejoras para la
entidad, el cual contribuya al mejoramiento de los procesos y tener un mayor alcance de la

poblacién que hace parte de la jurisdiccion de la CCV.

Palabras Claves: Marketing digital, Exportaciones, Telemercadeo, Visibilidad.



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL — CCV 12

Abstract

By this writing, it will be possible to verify the application of the learning obtained during
the career of International Business of the University Santo Tomas - Villavicencio section in the
labor field through the business practice carried out in the Chamber of Commerce of Villavicencio,
under the Coordination of International Management, in which various administrative activities
and consultations related to international trade were carried out. A diagnosis was made of my
functions and those of coordination, to create an improvement plan for the entity, which will
contribute to the improvement of the processes and have a greater reach of the population that is
part of the jurisdiction of the CCV.

Key Words: Digital Marketing, Exports, Telemarketing, Visibility.
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Glosario

e Comercio internacional: es el proceso mediante el cual se intercambian bienes y servicios
entre diferentes naciones, abarcando tanto las importaciones como las exportaciones.

e Coordinacion de Gestion Internacional: es un lugar donde se asesora a los comerciantes
interesados en expandirse internacionalmente, mediante la nocion fundamental del
comercio exterior.

e Estudio de mercado: se refiere a la obtencion de informacion y opiniones de los
consumidores, incluyendo sus gustos y necesidades.

e Jurisdiccion: se emplea para definir la region geogréafica donde una autoridad ejerce sus
atribuciones y competencias, asi como las cuestiones que estan bajo su competencia.

e Procolombia: es la institucion responsable de fomentar el turismo, atraer el capital
extranjero hacia Colombia, facilitar las exportaciones que no sean del sector minero-
energético, y mejorar la figura internacional del territorio nacional.

e Ruta exportadora: es un modelo de gestion ideado para orientar a las empresas en cinco
pasos especificos, ajustados a los requisitos, conocimientos y necesidades actuales
necesarios para internacionalizarse mediante la exportacion.

e Telemercadeo: es una estrategia de marketing que implica que un asesor, en nombre de
una empresa, contacte a clientes por teléfono para proporcionar informacion sobre sus
productos o servicios.

e Visibilidad: es la habilidad de una marca, negocio u otra entidad para ser descubierta, vista
y reconocida por la mayor cantidad posible de usuarios, especialmente aquellos que

pertenecen a su publico objetivo.
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Introduccion

En este informe se documenta mi experiencia durante las précticas en la Camara de
Comercio de Villavicencio bajo la Direccion de Competitividad y Proyectos Empresariales.
Durante esta etapa, tuve la oportunidad de trabajar activamente en la Coordinaciéon de Gestion
Internacional, se detallan las actividades que realicé y participé, contribuyendo con diversas ideas,
creando de material de apoyo, y realizando consultas claves para fomentar el comercio
internacional y promover la internacionalizacion de las compafiias en la jurisdiccion de la Camara
de comercio de Villavicencio, con apoyo de Procolombia y otras entidades colaboradoras.

En la Coordinacion de Gestion Internacional, se realizan diferentes eventos con el fin de
consumar los logros establecidas mensualmente en el PAT, bajo unos parametros, un presupuesto
y enfocadas a fomentar el desarrollo empresarial y el comercio internacional. Durante mis
practicas empresariales colabore activamente en la organizacion de tres eventos, donde apoye en
la promocion, difusién de inscripciones y telemercadeo, logrando cumplir las metas establecidas.
A lo largo del documento se detallara el andlisis completo de las actividades realizadas, las
contribuciones aportadas y el plan de mejoras, derivado del desarrollo de las préacticas
profesionales en el entorno empresarial. Se podra evidenciar la aplicacion del conocimiento y
habilidades adquiridas durante la formacion académica en la carrera de Negocios Internacionales

en la Universidad Santo Tomas — Seccional Villavicencio, y sus diferentes enfoques.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Aportar de manera efectiva y profesional al desarrollo y ejecucion de las tareas de la
Coordinacion de Gestion Internacional como estudiante de Negocios Internacionales, mediante el
manejo practico del aprendizaje adquirido y la colaboracion activa en eventos estratégicos que

promuevan el desarrollo empresarial en materia de comercio exterior.

1.2.  Objetivos especificos

- Elaborar material de apoyo dirigido a los empresarios y emprendedores que participan en
las asesorias ofrecidas por la Coordinacion de Gestion Internacional.

- Realizar estudios de mercado y andlisis de datos para identificar los productos
potencialmente exportables de las compafiias pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Villavicencio.

- Aumentar la visibilidad de la Coordinacion de Gestion Internacional en la jurisdiccion de

la Camara de Comercio de Villavicencio.
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2. Justificacion

Las practicas empresariales son un espacio idéneo para aplicar y evidenciar todo el
aprendizaje adquirido durante la carrera universitaria, potenciar nuestras capacidades y desarrollar
nuevas habilidades, ya que el ambito laboral es un escenario real, que pone a prueba todo lo
aprendido durante la etapa lectiva, abarcando distintas areas de trabajo como logistica, marketing,
finanzas, entre otras. Este entorno, permite que el estudiante determine qué area es méas oportuna
para su desarrollo profesional, alineada segln sus destrezas, ademéas de conceder experiencia
enriquecedora para su hoja de vida, puesto que pone en evidencia la capacidad de adaptarse y
participar en el clima laboral de manera eficiente.

La Camara de Comercio de Villavicencio es un medio ideal para realizar las practicas
empresariales, dado que es un espacio donde interactian gran cantidad empresas de diferentes
sectores, proveyendo asi una vision asertiva sobre las dindmicas empresariales y tendencias del
mercado. lgualmente se realizan una gran variedad de eventos como ferias empresariales,
seminarios, talleres, conferencias, 1o que proporciona experiencia en planeacién, gestién de
eventos, y visibilidad empresarial desde el marketing y la promocién. Asimismo, abarca diferentes
areas de trabajo como comercio exterior, desarrollo empresarial, relaciones gubernamentales,
politicas, regulaciones, entre otras, lo cual me permitié aplicar mi formacion académica en un

entorno profesional.
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3. Perfil de la empresa

3.1. Raz6n social

Camara de Comercio de Villavicencio.

3.2. NIT

892.000.102-1.

33. Logo

Figura 1.

Logo de la Camara de Comercio de Villavicencio

s

CAMARA DE COMERCIO

DE VILLAVICENCIO
constrmyendo Region

Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Villavicencio

3.4. Céamara de Comercio de Villavicencio

La Camara de Comercio de Villavicencio es una organizacion gremial dedicada a fomentar

el progreso econdémico y social de su region, ofreciendo una amplia gama de servicios destinados

a empresarios y emprendedores. Su objetivo principal es fortalecer el tejido empresarial, facilitar

la formalizacion de empresas, fomentar la competitividad, y representar los intereses de los

empresarios ante diversas instancias publicas y privadas. (Camara de Comercio de Villavicencio

(CCV), 2020a)
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La jurisdiccion de la Camara de Comercio abarca cuatro departamentos los cuales son:
Meta, Vichada, Guainia y Vaupés. Ademas, dispone de oficinas receptoras en: Villavicencio,
Granada, Acacias, Puerto Carrefio, Inirida, Cumaral, Puerto Lopez, Mitl, San Martin y Puerto

Gaitan.

Figura 2.
Mapa de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Villavicencio

Paratebueno

Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Villavicencio
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Ubicacion geografica del sitio de trabajo de la Camara de Comercio de Villavicencio

Figura 3.
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Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Villavicencio
En esta figura se fija, la ubicacion de la sede principal de la Camara de Comercio de Villavicencio,

situada en la Avenida 40 No. 24A - 71 Villavicencio, Meta — Colombia.

Figura 4.
Edificio

Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Villavicencio
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3.5. Mision

“Entidad gremial de derecho privado que promueve el desarrollo empresarial, los métodos
alternativos de solucion de conflictos, registros publicos y proyectos productivos para el
fortalecimiento, competitividad e integracion de la region” (Camara de Comercio de Villavicencio
(CCV), 2020a).

3.6. Visién

“Posicionarnos al 2030 como la entidad gremial lider, que contribuya al desarrollo
econdmico, empresarial, social y cultural de la region, a través de la innovacion, la competitividad,

la sostenibilidad y el emprendimiento” (Camara de Comercio de Villavicencio (CCV), 2020a).

3.7. Politica de Calidad

En la Camara de Comercio nos comprometemos a cumplir las funciones de los registros publicos,
desarrollo econémico y social sustentable, con 3calidad y efectividad, buscando la satisfaccién de
nuestros clientes y contribuyendo al incremento de la productividad y competitividad regional,
apoyados en un talento humano que trabaja en mantener la excelencia y el mejoramiento continuo.
(Camara de Comercio de Villavicencio (CCV), 2020a).

3.8.  Valores empresariales

Cooperacion: “La entidad contribuira al desarrollo econémico de la region a través del
fortalecimiento empresarial a los gremios y empresarios en cooperaciéon con la academia y las
entidades publicas y privadas del orden territorial nacional o internacional” (Camara de Comercio
de Villavicencio (CCV), 2020a).

Cumplimiento: “En la CCV apoyamos incondicionalmente toda iniciativa y progreso con
sentido de cumplimiento hacia nuestros, clientes, proveedores, aliados estratégicos, colaboradores

y sociedad en general” (Camara de Comercio de Villavicencio (CCV), 2020a).



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL — CCV 21

Transparencia: “Aporte a la verdad, transparencia y la justicia para satisfacer a nuestros
empresarios, clientes, proveedores, colaboradores y sociedad en general” (Camara de Comercio
de Villavicencio (CCV), 2020a)

Lealtad: “Contenemos la virtud de la lealtad para potenciar en toda la institucion el
crecimiento y desarrollo en un ambiente de gratitud y compafierismo” (Camara de Comercio de
Villavicencio (CCV), 2020a)

Productividad: “La entidad trabaja con sinergia buscando lograr los resultados de las
acciones que se deben llevar a cabo para conseguir los objetivos y metas institucionales con un
buen clima laboral” (Camara de Comercio de Villavicencio (CCV), 2020a)

Compromiso: La CCV asume consciente mente las acciones con esfuerzo, dedicacién y empefio,

entregando lo mejor de si en cada actividad desarrollada, para el mejoramiento de las condiciones

de los empresarios y su calidad de vida, asi como para el mejoramiento continuo de la institucion,
generando confianza de nuestras actividades hacia los entes de interés. (Camara de Comercio de

Villavicencio (CCV), 2020a)

3.9. Organigrama

Figura 5.
Organigrama de la Camara de Comercio de Villavicencio

ESTRUCTURA APROBADA ACTA 864 DE 2020 ARt couCI0

ASAMBLEA
GENERAL
T REVISORIA
FISCAL

COMISION DE LA | JUNTA
MESA DIRECTIVA

PRESIDENTE
EJECUTIVO

SECRETARIA GENERA! ASISTENTE DE
PRESIDENCIA |

DIRECTOR DE
DIRECTOR PIRECTOR MEv0S DIRECTOR COMERCIAL COMPETITIVIDAD Y
ALTERNATIVOS DE ‘
ADMINISTRATIVO ¥ Y DE SERVICIOS PROYECTOS

SOLUCION DE A
FINANCIERO EMPRESARIALES y
CONFLICTOS EMPRESARIALES

AUDITOR DE AUDITOR DE
CONTROL GESTION DE COMUNITY
INTERNO CAUDAD MANANGER

CONDUCTOR
Www.ccv.org.co

Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Villavicencio
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Figura 6.
Organigrama de la Direccion de Competitividad y Proyectos Empresariales

ESTRUCTURA APROBADA ACTA 864 DE 2020 umm:_u:um

Www.ccv.org.co

Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Villavicencio
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4. Cargos y funciones

41. Cargo

Practicante en la Coordinacion de Gestion Internacional de la Camara de Comercio de

Villavicencio.

4.2.  Funciones del cargo

Practicante asignada a la Direccion de Competitividad y Proyectos Empresariales,
especificamente en la Coordinacion de Gestion Internacional que mantiene vinculos con
Procolombia. En esta area se realizan asesorias especializadas en comercio exterior con el objetivo
de fomentar la ruta exportadora entre los empresarios de la region, con el apoyo de Procolombia.
Estas asesorias estan disefiadas para orientar a los empresarios sobre las oportunidades de
internacionalizacion de sus productos. Ademas de las asesorias, se ofrecen seminarios tanto
virtuales como presenciales como herramienta de formacion en exportaciéon, dirigidos a todos los
empresarios interesados en ampliar sus conocimientos en procesos de calidad, planificacion
técnica, corporativa, financiera y logistica, con el fin de beneficiar el mecanismo de
internacionalizacion de sus compafiias (Camara de Comercio de Villavicencio (CCV), 2020b).

Teniendo en cuenta la funcién principal de la Coordinacion de Gestion Internacional, se
efectuaron las siguientes funciones:

Telemercadeo, con el propdsito de confirmar la asistencia a los eventos programados,
recordar la fecha, lugar y hora, ya que se debe tener en cuenta la cantidad de recursos requeridos
para realizar las diferentes actividades o buscar otro medio de divulgacion por ausencia de
asistentes, adicionalmente se realizan encuestas de satisfaccion con ayuda de los Formularios de
Google. Por otra parte, la difusion masiva de correos electronicos de las convocatorias ofrecidas
por Procolombia sobre temas de comercio exterior en colaboracion con la oficina de Cooperacion
Internacional de la Gobernacion del Meta, dicho enlace surgiéo mediante el contacto de una
estudiante del programa de Negocios Internacionales, que esta realizando sus préacticas en la
Gobernacion del Meta. Ademas, se recolectaron todos los datos basicos de los asistentes a los

eventos y/o asesorias, los cuales fueron transferidos a un documento Excel estructurado por
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ubicacion, ya que los eventos generalmente se realizan por departamentos, posteriormente se les
envia a los asistentes el material utilizado y/o las inscripciones a eventos programados de su
interés.

Estudio de datos, se hizo un andlisis de mercado sobre los productos que importan los
principales socios de Colombia en América, segun los acuerdos comerciales suscritos, los TLC y
diferentes negociaciones vigentes, con el fin de determinar si en la jurisdiccion de la CCV, existen
empresarios que ofrecen esos bienes, este estudio se realizé con la ayuda de Legiscomex, el sitio
web de Acuerdos TLC Colombiay otras bases de datos. También se realiz6 una consulta en varias
fuentes veridicas de internet sobre cuatro tipos de plantas, las cuales son cacao, cacay, sacha hinchi
y cannabis, se buscé informacion relevante, incluyendo la cantidad, el peso, ubicacion, area de
cultivo, empresas productoras, exportaciones y demas datos de interés. De igual modo, se cre6 un
documento en Excel con una lista de datos de las empresas exportadoras que tiene como
departamento de origen los de la jurisdiccion de la CCV, se afiadié informacion como las redes
sociales, Camara de Comercio, NIT, representante legal, tipo de mercancia exportada, precio,
cantidades, correo electrénico y teléfono de contacto, con el objetivo de realizar un andlisis de
datos y mantener una comunicacion efectiva con dichas empresas.

Finalmente, se elaboraron varias presentaciones en Canva enfocadas en el comercio
exterior. Estas presentaciones detallaban, paso a paso, los procesos antes, durante y después de
una exportacion e importaciéon, incluyendo la documentacion necesaria y toda la informacion sobre
los procedimientos a seguir, tipos de mercancias, permisos y otros datos Utiles. Este material de
apoyo esta disefiado para ser compartido con empresarios y emprendedores que participan en las

asesorias o eventos realizados desde la Coordinacién de Gestion Internacional.

4.2.1 Actividades generales

o Revisar los indicadores economicos y realizar estudios de mercado.

o Asistenciay coordinacion con las compafiias exportadoras dentro de la jurisdiccion
CCV.

o Elaborar un informe mensual sobre las tareas realizadas a lo largo de la practica.

o Creacion de presentaciones relacionadas al comercio internacional como material

didactico para los empresarios.
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4.2.2 Actividades especificas

o Asistencia en las tareas rutinarias de la Coordinacion de Gestion Internacional de
laCCV.

o Asistencia a las actividades realizadas por la Coordinacion de Gestion
Internacional.

o Asistencia en el envio masivo de correos electronicos para informar sobre las
convocatorias organizadas por la Coordinacién de Gestion Internacional de CCV
en colaboracion con Procolombia.

o Apoyo para la realizacion de llamadas masivas confirmando la asistencia de los

eventos planeados desde la Coordinacién de Gestidn Internacional.

Estas actividades fueron establecidas por Victor Leonardo Arango Mur, en la Coordinacion
de Gestion Internacional para todos los practicantes bajo su supervision durante el tiempo que

estuvo activo como Coordinador del area en la Camara de Comercio de Villavicencio.
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4.2.3 Cronograma

Tabla 1.

Cronograma de actividades en la Coordinacion de Gestion Internacional

Difusién masiva de correos
electronicos en conjunto con la
oficina de Cooperacion
Internacional de la Gobernaciéon
del Meta.

Incrementar el 20% de
personas inscritas a los
eventos programados por la
CGl y Procolombia, respecto
al evento anterior.

Envio masivo de
correos
electrénicos.

Difundir masivamente las convocatorias
de los eventos organizados por la
Coordinacién de Gestion Internacional
junto a Procolombia en los distintos
departamentos de la jurisdiccion de la
CCV, y enviar el material visual utilizado
en los diferentes espacios.

Realizacion de llamadas
masivas a las personas inscritas
en los eventos programados
desde la CGl.

Registrar y confirmar el 90%
de la asistencia al evento en
base a los datos de las
empresas inscritas, mediante
el enlace del Formulario de
Google.

Telemercadeo.

Calcular y registrar cuantas personas
asistiran a la actividad programada por
medio de llamas masivas, confirmando

su asistencia, el lugar, el horario y la

fecha.

Recopilacion de los datos
basicos de los asistentes a los
eventos y/o asesorias de la
Coordinacién de Gestion
Internacional.

Traspasar el 100% de los
datos recopilados a un Excel
para el envio de material
requerido por los asistentes a
los eventos y/o asesorias.

Recopilacién de
datos basicos.

Transcribir los datos de las hojas de
asistencia a un documento de Excel y
generar una lista con la informacién
bésica para facilitar el envio posterior
de correos masivos con el material de
apoyo solicitado.

Correo
electroénico.
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Uso del correo electrénico para la
difusion masiva de los eventos, con el fin
de obtener un mayor alcance de
individuos o entidades legales que
muestren interés en las actividades
sobre temas de exportacion e
importacion que imparte Procolombia
con apoyo de la CGl.

Desarrollo de una lista de
informacion esencial de las
compafiias exportadoras de la
jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Villavicencio.

Consultar informacion
esencial del afio 2023 sobre
las empresas exportadoras

cuyo departamento de origen
pertenece a la jurisdicciéon de
la CCV.

Consulta sobre
las compafiias
exportadoras de
la jurisdiccion de
la CCV.

Indagar por medio de Legiscomex, el
RUES y demas bases de datos,
informacion sobre las empresas

exportadoras, tipo de mercancia, el
valor, pais de destino, redes digitales,
informacion basica de contacto,
Céamara de Comercio, NIT,
representante legal y demas datos.

Documento
Excel.

Uso de llamadas telefonicas para
confirmar la asistencia al evento
programado, ademas de considerar los
recursos requeridos para realizar la tarea
y la posible ampliacién de la
convocatoria por ausencia de
participantes.

Desarrollo de un andlisis de
mercado y valoracion de los
productos que importan los
principales socios de Colombia,
segun los acuerdos comerciales
suscritos, los TLC y las
diferentes negociaciones
vigentes.

Realizar un estudio de
mercado y analizar si los
empresarios de la jurisdicciéon
de la CCV fabrican, producen
y/o comercializan los
principales productos
importados en el 2023 por los

socios comerciales desde

Colombia.

Estudio de
mercado.

Desarrollar un estudio de mercado con
la ayuda de Legiscomex y el sitio web
de los Acuerdos TLC Colombia,
analizando los principales productos
importados a nivel nacional y los bienes
importados desde la jurisdiccion de la
CCV por paises de América.

Documento
Excel.

Uso de Excel para generar una lista de
datos con la informacion de los
asistentes a asesorias y/o actividades,
facilitando el envio de nuevas
convocatorias o material de ayuda,
segun lo determine el Coordinador.

Documento
Excel.

Uso de distintas bases de datos en
internet para la recopilacion de datos,
con el fin de crear un documento Excel
con la informacion esencial para el
posterior andlisis de datos por parte del
Coordinador y comunicarse
asertivamente con los empresarios
exportadores de la region.

Documento
PDF.

Uso de dos bases de datos en internet,
con el propésito de realizar un estudio
de mercado, crear un plan de desarrollo
por parte del Coordinador e impulsar las
exportaciones de los bienes destacados
en la jurisdiccion de la CCV.
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Tabla 2.
Continuacion

Consulta sobre el cultivo de
cacao, cacay, cannabis y sacha
hinchi en la Jurisdiccién de la
CCv.

Determinar la presencia y
cultivo de cuatro especies de
plantas especificas en la
jurisdiccion de la CCV
durante los ultimos 5 afios.

Consulta sobre el

cultivo de cuatro

tipos de plantas

en la jurisdiccién
de la CCV.

Realizar una consulta destinada a la
recopilaciéon de cuatro diferentes
especies de plantas, su produccién
(cantidad y peso), area de cultivo,
ubicacion, empresas productoras,
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exportaciones y demas datos de interés.

Elaboracion de presentaciones
digitales sobre el proceso de
exportaciones e importaciones
como insumo de la Coordinacion
de Gestion Internacional.

Detallar detenidamente todo
el procedimiento,
documentacién e informacion
a 2024, teniendo en cuenta el
antes, durante y después de
una exportacion e
importacion.

Presentacion
sobre el proceso
de las
exportaciones e
importaciones.

Crear una presentacion con la
informacion necesaria y comprensible
sobre comercio exterior como material

de apoyo para los empresarios que
asisten a las asesorias.

Documento
PDF.

Estudio de diferentes fuentes de
internet, realizada con el objetivo de
compartir dicha informacion con un

empresario interesado en la exportacion
de dichos cultivos, el cual solicito por
medio de una asesoria presencial.

Presentacion
en Canva.

Uso de Canva para la creacion de una
presentacion estética y didactica, de
facil entendimiento para compartirla con
las personas que requieran o soliciten
dicha presentacion en la oficina de la
Coordinacion de Gestidn Internacional.
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5.1.

5. Diagnostico de la empresa
Anélisis DOFA
Debilidades:
1. Falta de informacidon y actualizacion de la pagina estratégica de la entidad

respecto a los eventos, asesorias que se llevan a cabo en la Coordinacion de Gestidn
Internacional y enlace de Procolombia.

2. Ausencia de contacto directo con la Coordinacion de Gestion Internacional
de manera digital.
Oportunidades:

1. Aumento de la visibilidad de la coordinacion mediante el sitio web y demas
plataformas digitales de la Camara de Comercio de Villavicencio.

2. Encuentros virtuales para el asesoramiento de empresarios o emprendedores
situados en los diferentes departamentos de la jurisdiccion de la CCV.

3. Facilitacion de informacidn de proveedores de servicios legales, contables,
aduaneros y logisticos a los individuos o entidades legales que lo requieran mediante el
acompafiamiento de las asesorias.

4. Implementacion de un canal de contacto permanente (correo electrénico)
para facilitar la comunicacion y la programacion de asesorias virtuales.

Fortalezas:

1. Compromiso con la realizacion de eventos en las distintas sedes de la
jurisdiccion de la CCV.

2. Enlace con Procolombia y la variedad de seminarios relacionados con el
comercio internacional.

3. Asesoria y colaboracion de contactos, enlaces y conocimientos con los
empresarios del sector.

Amenazas:
1. Pérdida de la retribucidn a las exportaciones de los departamentos de la

jurisdiccion por la baja visibilidad digital y ausencia de asesorias.
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Tabla 3.

Plan de mejoras Camara de Comercio de Villavicencio

Estandar

6. Plan de mejoras

PLAN DE MEJORAS CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO.
Acciones inmediatas

N° Criterio

Nombre de la
actividad propuesta

Descripcién Acciones de mejora

Medio de
verificacion

Definir
necesidad
de técnica

Creacioén de un banco de datos de los
empresarios, emprendedores o personas que
son parte de la jurisdiccién de la Camara de
Comercio de Villavicencio.

Crear un documento con la informacioén
basica de los asistentes de los
seminarios, convocatorias, asesorias e
inscripciones de los diferentes talleres
realizados durante los Ultimos 2 afios.

Elaboracion de una base
de datos, destinada a la
difusién de los eventos
organizados desde la
Coordinacion de Gestiéon
Internacional.

Disefiar una lista de datos, con el fin de enviar
correos masivos, llamadas telefénicas como
medio de divulgacion de las tareas
programadas o realizadas por la Coordinacion
de Gestion Internacional a todos los individuos
o entidades legales de la jurisdiccion de la
CCV.

Base de datos.

Uso de Excel para el disefio de un banco de datos
con la informacion esencial de individuos o
entidades legales, como medio de contacto para
las actividades programadas y/o realizadas de la
Coordinacion de Gestion Internacional.

Mayor visibilidad de la Coordinacién de Gestién
Internacional en la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Villavicencio desde de sus
plataformas de medios sociales (Instagram,
Facebook)

Dar a conocer los servicios ofrecidos
por la coordinacion de Gestion
Internacional, el servicio de asesorias,
acompafiamiento y la existencia de
esta, para lograr un 50% de mayor
alcance por medio de las redes
sociales en un rango de 2 semanas.

Visualizacion de la CGI
por medio de las redes
sociales de la CCV.

Crear las publicaciones requeridas en cada red
social, donde se dé a conocer a que se dedica
la CGl, la ubicacidn, el contacto y demas datos
esenciales para atraer la atencion del pablico
objetivo.

Facebook e
Instagram.

Captar la atencion de individuos o entidades
legales de la jurisdiccion para que accedan a los
beneficios que ofrece la CGl y logran a largo plazo
un incremento de las exportaciones en la region,
gracias al conocimiento y la asesoria impartida.

Establecimiento de un contacto seguro para la
programacion de asesorias virtuales y/o
presenciales de la CGl, para todos los
departamentos de la jurisdiccion de la CCV.

Establecer un enlace por medio del
correo electrénico para el
agendamiento de citas y acceso al
material de apoyo, el cual se publique a
través de sus plataformas digitales y el
sitio web en un rango de 1 mes.

Fijacion de una linea de
contacto de la CGl,
destinado a la
jurisdiccién de la Camara
de Comercio de
Villavicencio.

Determinar un correo electrénico como medio
de contacto para el agendamiento de citas a
través del Calendario de Google, llevando a
cabo las asesorias virtuales mediante Meet y
las presenciales en la oficina, ademas de
compartir material de apoyo con la ayuda de un
Drive.

Correo
electronico.

Divulgacién del contacto (correo electrénico)
establecido por medio de sus plataformas de
medios sociales y el sitio web, con el fin de
establecer un enlace entre los individuos y/o
entidades legales de la jurisdiccién. Ademas, subir
al drive toda la informacion de apoyo.

Actualizacion de los datos del sitio web,
conforme a las convocatorias realizadas por la
Coordinacion de Gestidn Internacional y/o
Procolombia.

Publicar y actualizar cada semana, la
informacion de las convocatorias
realizadas en los diferentes
departamentos de la jurisdiccion de la
CCV.

Publicacién constante de
las convocatorias en la
pagina web de la
Camara de Comercio de
Villavicencio.

Solicitar apoyo al departamento de sistemas
para la actualizacion periédica de la
informacion sobre los eventos programadas por
la Coordinacion de Gestion Internacional en el
sitio web de la CCV.

Pagina web.

Coordinacion con los encargados de la pagina web
para la publicacién de los eventos programados
con sus respectivos enlaces de inscripcion, de
manera continua en la seccion correspondiente.

Desarrollo de un directorio integral de
proveedores de servicios legales, contables,
aduaneros y logisticos, destinado a facilitar la

colaboracién y consulta durante las sesiones de
asesoria.

Establecer y mantener una
comunicacion continua, accesible y
regularmente actualizada cada 3
meses con los proveedores.

Creacion del directorio
de proveedores de
servicios para la
Coordinacion de Gestion
Internacional.

Evaluar contactos confiables y eficientes, a
través de Procolombia para establecer un
recurso de apoyo para empresarios,
satisfaciendo sus necesidades durante las
asesorias.

Directorio de
proveedores.

Uso de Excel para la creacién de un directorio con

informacion basica de contacto para la adquisicion

de servicios necesarios para futuros exportadores

dentro jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Villavicencio.
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Tabla 4.
Presupuesto de Publicidad en Instagram y Facebook

Presupuesto de Publicidad en Instagram y Facebook

1. Costo por Publicacion:

Costo por cada post publicado:
$100.000

2. Numero de Publicaciones:
Total de posts publicados: 4
Posts por semana: 2

Presupuesto Total

Costo Total por Publicacion:
$100.000

Numero Total de Publicaciones:
4

Costo Total de Publicidad:
$100.000 * 4 = $400.000

Concepto Cszﬁ?jggr Cantidad Costo Total
Publicidad en Instagram y Facebook $ 100.000 4 $ 400.000
(por post) ) )
Total General $ 400.000

Periodo de Publicacion:
2 semanas
Posts por Semana: 2

El presupuesto total de $400.000 se destiné a la publicacién de 4 posts en Instagram
y Facebook, con el objetivo de alcanzar un mayor rango de personas inscritas en los eventos
programados por la CGI, Procolombia, y la asistencia a las asesorias. Cada post tuvo un costo
de $100.000, lo que permitié una inversion sostenida en publicidad digital durante un periodo
de 2 semanas. Este enfoque de publicidad digital se espera que incremente significativamente

la visibilidad y el alcance de los eventos, atrayendo a una audiencia mas amplia y diversa.
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La aplicacion de este plan de mejoras no solo optimiza los recursos y servicios disponibles
para los empresarios, sino que también incrementa el alcance y la efectividad de las iniciativas de
la CGlI. Esto resultara en un desempefio mas eficiente de la coordinacion, proporcionando un apoyo
mas robusto a los comerciantes de la Camara de Comercio de Villavicencio y favoreciendo su
éxito en el mercado internacional.

La intencion principal en lograr alcanzar un mayor radio de personas de los distintos
municipios del territorio de la jurisdiccion, porque la coordinacion funciona mediante eventos,
asesorias, talleres y demas, hay aproximadamente un total de 210 personas en la lista de datos de
las cuales solo asisten un 50% a las actividades que se desarrollan durante diversas fechas, lo que
no permite cumplir debidamente las metas establecidas en el PAT, por lo que se planted este plan

de mejoras para atraer la atencion de mas personas interesadas en el comercio exterior.
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7. Impactos y limitaciones

El aumento de la participacion empresarial se logro a través del telemercadeo y la difusion
masiva de correos electronicos, gracias al enlace que se establecid con la oficina de Cooperacion
Internacional de la Gobernacién del Meta, lo cual permitié un incremento en la asistencia a los
eventos realizados y los seminarios de Procolombia. La recopilacién de los datos de las empresas
exportadoras y de los asistentes a las asesorias favorecid la cooperacién y establecimiento de
relaciones empresariales, impulsando el desarrollo comercial y el fortalecimiento de una red de
contactos. Ademas, mediante el estudio de datos se identificaron oportunidades alineadas con los
articulos producidos en la jurisdiccion de la CCV y su demanda de importacion por los principales
paises socios de Colombia en América, este estudio incentivo a la creacion de presentaciones
didacticas que comparten informacién practica sobre comercio exterior dirigidas a empresarios,
con el fin de enriquecer sus conocimientos durante el proceso de exportacion.

La comunicacién con los empresarios de las zonas méas remotas de la jurisdiccion de la
CCV es complicada por temas de sefial, acceso a internet, desfamiliarizacion de las herramientas
tecnoldgicas, cambio de contacto, entre otras, lo que dificulta la transmision de informacién de los
eventos o el acceso a las asesorias, sin embargo, se opta por utilizar diferentes canales como la voz
a voz o el perifoneo. Por otro lado, la falta del almacenamiento de datos basicos de empresarios,
emprendedores, no facilita la difusion masiva de los correos electrénicos o las invitaciones a ferias
empresariales, lo que no permite llegar a un ndmero mayor de personas, perdiendo asi la
posibilidad de acceder a estos escenarios. Por ultimo, la Coordinacién de Gestion Internacional no
proporciona acceso a ninguna base de datos para realizar estudios de mercado, obtener informacion
sobre las empresas exportadoras e importadoras dentro de la jurisdiccion o acceder a contactos de
servicios contables, aduaneros, logisticos, o legales.
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8. Aportes

Mi préctica profesional se llevo a cabo en los primeros meses bajo la supervision del
Coordinador de la Coordinacion de Gestion Internacional, y el Gltimo mes bajo la supervision de
la Coordinadora de la misma area, ya que hubo un cambio de personal. Se realiz6 un trabajo en
conjunto con el fin de ejecutar los logros establecidos en el PAT, mediante la cooperacion y la
comunicacion asertiva, se cumplié todo lo programado con éxito, ademés es importante destacar
que la Direccion de Competitividad y Proyectos Empresariales cuenta con un excelente clima
laboral, se apoyan mutuamente en la realizacion de actividades, se comparten informacion y
contactos mutuamente, lo que contribuye a un excelente desarrollo de todos los eventos

propuestos.

8.1.  Aportes del practicante a la empresa

Mediante el apoyo a la Coordinacion de Gestion Internacional, se desarrollaron distintos
documentos, incluyendo un estudio de mercado, un banco de datos de las compafiias exportadoras
bajo la jurisdiccién de la CCV del 2023, una presentacién disefiada como material de apoyo para
los empresarios y emprendedores, entre otras, como se menciond anteriormente. Todos estos
documentos fueron consultados con la intencién de mejorar el desempefio de la Coordinacién en
un 60% beneficiando a las personas que reciben asesorias, impulsando el desarrollo empresarial y
la iniciativa de exportacién de las empresas. Ademas de contribuir con ideas a la planeacion de
los eventos de la CGl, su promocion, recopilacion de datos de los asistentes, y obtener el contacto
para vincular la oficina de Cooperaciéon Internacional de la Gobernacion de Meta con las

convocatorias de Procolombia, para la difusion masiva de correos electronicos.
8.2.  Aportes de la empresa al practicante
La Cémara de Comercio de Villavicencio contribuydé a mi desarrollo como futura

profesional, me brindé la oportunidad de adquirir experiencia de su talento humano lleno de

conocimiento, habilidades y destrezas, me ofrecio un espacio apto, real e instructivo, y me permitio
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conviviry aprender de las vivencias, retos de los empresarios, emprendedores que visitan la oficina

en busca de un asesoramiento por parte del Coordinador en materia de Comercio internacional.
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9. Conclusiones

En resumen, el desarrollo de las practicas empresariales en la Camara de Comercio de
Villavicencio, como estudiante de Negocios Internacionales, contribuyeron firmemente al
crecimiento personal y profesional, adquiriendo la experiencia necesaria en el ambito laboral,
fortaleciendo el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, y las relaciones interpersonales.
Ademas, la Coordinacion de Gestion Internacional permite ejercer en diferentes areas del
conocimiento impartidas durante la formacion lectiva como logistica, marketing, relaciones
publicas, legislacidn, entre otras.

La aplicacion del plan de mejoras tiene el potencial de transformar la Coordinacion de
Gestion Internacional en un centro de apoyo més eficiente y efectivo para los empresarios. Al
optimizar la colaboracién con proveedores y aumentar la visibilidad de sus iniciativas, la CGI
estara mejor posicionada para promover el éxito de los empresarios en el mercado internacional.
Este esfuerzo conjunto no solo beneficiara a los empresarios a corto plazo, sino que también
contribuird al crecimiento empresarial sostenible del territorio a largo plazo.

Se logré crear archivos de Excel con listas de datos de individuos y entidades legales
interesadas en las actividades, asesorias y diversos talleres que se imparten en la CCV, como se
dio a conocer la existencia de la CGI mediante el uso de las plataformas digitales, esto beneficia
a la comunidad y en especial a la coordinadora, ya que mensualmente se establecen unas tareas
por medio del PAT, las cuales debe cumplir de acuerdo a la descripcion de la metay el presupuesto
disponible para ese mes, ademas se deben tener en cuenta todo el territorio de la jurisdiccion.

En fin, se le agradece a la Camara de Comercio de Villavicencio por permitirme colaborar
en sus metas de desarrollo, apoyando en los eventos y aportando ideas en la Coordinacién de
Gestion Internacional con objeto de fomentar el crecimiento empresarial y sostenible del territorio
en materia de comercio exterior, por instruirme y relacionarme con emprendimientos, productos
de exportacion de la zona, y diversas actividades en materia educativa sobre temas comerciales,

financieros, contables, tecnoldgicos y demas.
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AnNexos

Anexo 1. Envi6 de las convocatorias de Procolombia a la oficina de Cooperacion
Internacional de la Gobernacién del Meta

Convocatorias PROCOLOMBIA

Adriana Len Gomez <adrianalean2901@gmail cor @& mar, 12 mar, 11:12a.m.
parac onin ona o v

Buenos dias.

El presente correo es para comparti la informacion de dos convacatorias principaimente para empresarios, con el fin de ser difundida masivamente por medio de sus canales.

Cordiaimente, Adriana Lucero Ledn Gomez
Practicante de la Cémara de Comercio de Villavicencio

3 archivos adjuntos + Analizado por Gmail ©

<ON PeocOwOMAA

[ convocatorias .d. 4

 Responder ) » Reenviar ®

Anexo 2. Solicitud del estudio de mercado

estudio de mercado y analisis de los productos que importan los principales socios comerciales de Colombia Fesibidos = X & @

mi¢, 3masg3cam & @ & i

o VICTOR LEONARDO ARANGO MUR

Buenos dias Adnana muy amablemente solicito un apoyo para realizar un estudio de mercado y el andlisis de los productos que imporlan los principales socios de colombia segin los acuerdos comerciales suscritos, los TLG y
diferentes negaciaciones vigentes, con el fin de saber si la jurisdiccion de la CCV tiene empresarios con esos bienes

Gracias

Cordialmente

VICTOR LEONARDO ST
ARANGO MUR “V"

fh— o "

Anexo 3. Estudio de mercado

a Estudio de mercado (acuerdos vigentes) EEE8 « & &

€]

= - @ Compartir ~ e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Ayuda
Q 6 e & A § 1006~ Textonor. v | SansS.. v - (R2]+ B I U A2 o@@E E- =~ E-ZE E X 2 Edicion  ~ A
\ AR ot T 8 A B R, 8 B 8 By

¢ Estudio de mercado

El sigulente estudio se realiz6 con el fin de determinar los principales productos de los socios:
comerciales mas importantes de Colombia en América, mediante el uso de los acuerdos
comerciales suscritos, tratados de libre comercio y diferentes negociaciones vigentes. Ademas,

se identificaran los principales blenes de exportacion de los departamentos que hacen parte de
- Ia jurisdiccion e la Camara de Comercio de Villavicencio.

5 Se pudo evidenciar por medlo de Legiscomex, haciendo uso del modulo de estadisticas de

comercio exterior, ranking de y . que 05 $0cios pi de

Colombia en América son los siguientes.

Socios comerciales

o Estados Unicos o Panama o Chie
5 « Canada o Brasi « Bolvia
o Ecuador o Pers
& o México

g Acuerdos vigentes

= ® Acuerdo de Promocion Comercial entre Ia Repiiblica de Colombia y Estados Unidos de

América
 Acuerdo de Libre Comercio entre Ia Repiblica de Colombia y Canada

3 « Comunidad Andina (acuerdo de integracion subregional andino, acuerdo de Cartagena)
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Anexo 4. Consulta de los cuatro tipos de plantas

biging 1 de

0 e

CANNABIS

Enel licenciad:

52 empresas con Uso psicoactive y no
psicoactive, y 1abrCacion de Gerivasos (2021). Hay 26 PEqUERDS y Mediancs productones
insciitos ante el Ministerio de Justicia que se preparan para cultivar, can el fin de que los

granaes empresarios compren minimo e 10% de Su produccion, tal coma o establece la
nom

, se viane adelantando liabajos con los licenciatarias, 1os pequeros ¥ medianos
producteres para fines medicinales en Villavicencio, Puerto Lopez, Gumaral, Granads y
Fueniedeoro.

Pam, R. (2021, 21 abri]. Se foralece Ia praduccion de Gannabls en el Meta | Periosica del
Meta. Periacico del Meta. fartalece Ja-produccion
Gannabis-gn-ekmeta’

En les munleiplos de Vilavicanclo, Fuentedeoro, San Juan de Arama y Guamal, Meta, el
Institute Colomblane Agropecuarlo, ICA, adelanto visitas de inspeccin, vigilancia y control
en predios productores de material de propagavion vegetal asexual y sexual de Gannabis
39.. 0on &l abietivo de verificar el cumplimiento de la normatividad y la condicion
fitosanitaria.

Las visitas se realizaron en las empresas: Medicamentos de Cannabis S.A.5. Medaann
SAS, Cannabis Marval S.A.8., Galkannah, 8 AS.. Medicinales y Sativas de Calombia
SASy S.AS, en donce los L del Institute socializaron los
requisilos establecidos para la expedician del regisio como productor de semilla
seleccionads

IGA. (5. 1.). Inspeccion y vigilansia en cultivos de cannabis del Meta | Portal Gorporativa
ICA. vigilanci Hivos-d bi

1032 palabras

Erediines

for—

Anexo 5. Lista de datos (Telemercadeo)

INSCRITOS FUTUREXPO GUAINIA 2024 T m e

E Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos

22

Herramientas  Ayuda

D &8 a-

B o-———— o

B Compartir

e

Q & o & F W00% - § % 4 9 3 - -[1n+ B I A 2@ kA @ B @D Y @~ I ~
Nombres y Ap jos la onico2 an
3l SANDRO GARZON PIZARRO 7,707,767 sandraTBgarzon@gmail.com Inirida Guainia 3108734TE0 Si
s Hugo Alonsa 13,952,726 Inirid: Gualnia 3143752868 Turismo
Sl Héctor Willam Pérez 17,338,486 du. Inirida Guainia 3124884306 El
k=l EDUARDO NAVAS PEREZ 19,000,455 eduardonavasperez212@gmail.com inirida Guainia 3113329478 No contesto
SI Aemindo Gonzalez Gaerido 19,001,786 armi00746&gmail.com Inirida Guainia 311 5442736 No contesto
S LUIS ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ 19,001,975 com INIRIDA uainia 3145314067
Sl Hermes Fredi Lopez Cabria 19,008,307 lopezcabria@gmail.com inirida Guainia 3142226236 Mo contesto
3l José Eleonail Aldana Barragan 19,017,178 resgida51Ta@gmail. com Inirida Guainia 3144876414 No contesto
El GENEZID ALDANA BARRAGAN 19,017,313 sandroTBgarzon@gmail.com Inirida Guainia 3134460470 Si
=l Donaldo Gamez Estupifian 19,017 466 Inirida Gualnia 3105580437 S
sl TIBERIO GONZALEZ 19,017,964 tigoclar151275@amall.com Inirida Gualnia 3124400073 No contesto
k-l Yuleima urango lobo 26,794,781 Yuleimaurangolobo@gmail.com Inirida Guainia 3178587444 No contesto
S Martha Elena Toleds Arenas. 35,467,381 Inirlda Gualnia 3103345060 No contesto
Sl Sandra milena Lozano Lopez 40,411,580 11 @gmall.com Guainia 3224157763 El
Sl Nancy Mendez Medina 40,776,043 il Guainia 3204116262 contesto
Sl Nancy Mendez Medina 40,776,043 nanylauramande z@gmail.com Guainia 3204116262 No contesto
Si Diana Mufioz A 42 545,392 com Gualnia 3224361370 Mo contesto
=l Diana Murioz Alaje 42,545,392 d.munez08jj@gmail.com Guainia 3224361370 Mo contesto
k=l Diana Mufioz A 42,545,392 d.muncz0gjj@gmail.com Guainia 3224361370 No contesto
k= Teresa Andrea Ariza roa 42,546,601 laraniza.@gmil com Guainia 3214245352 Na contesto
IRMA RODRIGUEZ BAUTISTA 42,547,926 luis215201 mail.com Inirida Gualnia 3145314067 Si
Sl Evangélina cardona Martinez 42,548,841 Inirida Gualnia 3118538770 El
+ = Hojal = @ Limpieza de datos
Anexo 6. Encuesta de satisfaccion
WORKSHOP MAMA MUJERE | & & & @ 8 [ @ Compartir « 2
Archivo Editar  Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QAU s e BF 0%+ s m predet. - -[10]+ B 7 = A % @ E-i-h-A- o @@ Y @I ~
por Asist0 al event ‘o que | o Cual fue el con El evento te ay Qué crees que puede mejorar en el ProxImo evento?
2024/06/05 10 1 Yessica Barbose Si 10 Historias de vide Oportunidad de | Julana Durén  Si Es las M Mere
2024/06:05 102 Maria Tovar S 10 La resihencsa. re Estacion de café Jennifer Vega S ‘Mayor convocatona de asistentes
2024/06/05 103 Carmen Monvoy Si 10 Las experiencia: Nada Jennifer Vega S Puntusidad
2024/06/'05 10 3 Laura Rojas Si 10 Variedad de emy Gestionar mds e Paula Galindo  S1 Nada
2024/06/05 10 4 Nidia Romero S 10 Apoyo al emprer Neda Paula Galindo i Alimentacion (refrigenc, almuerzo)
2024/06/05 10:4 Sarah Marulandi Si 10 Conferencias (e: Nada Paula Galindo  Si Nada
2024/06/05 10 5 Esmersida Gom Si 7 Las emgprended: Mayor apoyo en’ Netson Ricardo St Espacios
T a8 3 e ] ; e -
2024/08/05 11:1 Gabnela Ronddr St 10 Intervencion de | Mayor participac Jhoana Moreno St Puntushdad
e oo o o
20240605 11:2 Nayibe Cubwdes Si 10 Yodo Que los funcione Jennifer Vega  Si ‘Mayor nwiacion a de ddere iy
At 2iemiie 3 | it n Moy e s e
et 2 i B i i s
2024/06'05 115 Claucia Bondla  Si 9 El lugar, los pore Nuevos temas a Jhoana Moreno St ‘Mejor manejo organizaconal de la entrega de los premios.
Zess  Som S 8B i et Mool e e
8 Mejora a la moti* Nada Neison Ricardo S Nada

2024/06/05 121 Johana Urrea  Si
1

WORKSHOP MAMA MUJERE ~

38
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Anexo 7. Recopilacion de datos de los asistentes

E ¢Como saber si tu empresa esta lista para exportar_ (respuestas) - =Y 0O 8 O- @ Compartic e
Archivo Editar Ver Insertor Formato Datos Herramientas Ayuda

Qo e®Fwx- § %o % m Smss.v -0+ B IS5 | ci-h A 0B @ Y@ ~
02 v fx Agencis educativa cultural ristica

8 0 € - G [ " | ' [ L " [

1 Nombres Apelidos Género  Correo electrdnico Numero de telé Asistencia Su empresa, en Aos de c Su empres Breve des
2 porsonaNatwal  NIT 122137704 iquez Femenno  Hasbieidyrodigueze 3 Tunsmo 5 Senvicos o
3 PersonaNatwal Ceduladecudadana 40428863  VIGIASDE LASAVES Rosam Rodriguez soler  Femenino  fosyroso202@gmail Turismo 3 Senvicos  AGENCIA
¢ Persona Juidca NIT 9015073086 Travesia Aventura SAS Edson Vargas Hombre fravesia cubarral@g Turismo 10 Servicos  Somos une
5 PersonaNatwal  Ceduladecudadania 1010131100  Vigiandoconyarie  Yarledys Roa Pnto Femenino  Yroapmto@gmaico 3133575704 Turismo tal0  Sevicos Mostar st
©  Persona Juridica  NIT 9011453209 Caché group sas Juan Carkos ForeroRincon  Masculino  grupoempresaraicar 3125115377 Turismo 5 Senvicios  Agenca de
7 Persona Juidica Acosta Belo Femenino  clacostabe@gmail.c Industra culwra' 5 Bienes  Exportacio
©  PersonaNatwal Ceduladecudadania 85072344  ITCOLP JMMY ANDRES ~ GUAVITAROJAS  MASCULINO  ITCOLP@HOTMAIL Sistemamoda 5 Bienes  FABRICAC
9 Personaduisca  NIT 822005032 QueseraSanisido  Williedo Femando  Silva pulido Masculino  silvawilredtemandor Industias 40 0afos Bienes  Comerciali
0 Porsona uidca G 86055100 Jeyson Lopez Masculino  agronenteconsultore  3123500435| Agrondustria  14afios  Servicos  Es una em
" Persona Juidca  NIT 9002827739 Dotamos Construcciones Gina lleane Aguite Femenno 15 Servicos  Comerciali
2 Personaduisca Ceduladecudedenia 80872271  Bacedafims FelpoEduardo  Bogot Aharez  Masculino  felBSq@gmai com 3012048388 Industria cutura 5 Senvicos  Produceic
1 PersonaNatwal  Codula do udadania 112184346 Joyas Marcelessa  Marcela ALVARADO CLAVIY Femenino  MARCELAS2082@( 3115157317 Sistemamoda 8 Servicos  Somos dis!
¢ PersonaNatural  Cedulade ciudadania 11443225 Wilson albeiro Masculino  gualile510@hotmail 3126400223 Agrondustria 2 Servicios  Pulpade ff
S PersonaNatwal Ceduladecudadania 40189917  FINCRETURJR Janeth Rejas Femenino jany777 ji@gmailco 3167406187 Turismo. 3meses Senicos  Envuelos
@ PersonaNatwal  C 83051295 Celedonio Boniia Avevalo  Mascuino  celeboni@holmailce 3105553024 Metaimecinica 2 Bienes  acero inoxi
7 Persona Juidca NIT 900383200 Corporacion social la For Mitha Dolly Leon forez Femenino  dollyleoni@outiook ¢ 3102642555 Industriaculra 3aflos  Blenes  Empresas
o Persona Netwal G 1121844372 Panificadora R John Parrado Masculino  jepamadog@osqup 3115172737 Agrondustia 30 Bienes  Elaboramo
 PersonaNatwal  C 1121835700 Prieto Rodriguez  Masculino  Giegodrilol7@gmail 3112423126 Industria cutura 3afios  Bienes  Tiendade
2 Persona Netwal  C 1121873037 VILLALOBOS  MASCULINO _norbeyvillaiobos@gr 3006342531 Industrias 40 4 Bienes  COMERCH
tid 19130819 JESUS MASCULINO 3132758998 Agrondustna  1ARO  Senvicios 18
2 persona Juidica  NIT 01571509 CHALE MAQUINARIAS(LILIACORTEZ  CORTEZ FEMENINO  chalemaqunanasss.  3107609314| Agrondustria 2 Senicios  ALQUILER .
2 Persona Natwal  Cedula de cudadania 40189751 Piolin's Acoesonios Erka Johanna Jaramilo Oliveros  Femenino  eriohaoliverosi@ame 3164177505 Sistema moda 2 aflos v m Servicios

+

Respuestas de formulario 1 ~

Drsefio,Ela

¢
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Anexo 8. Lista de datos de las empresas exportadoras dentro de la jurisdiccion de la CCV

en el 2023

Automatizar  Ayuda

a
Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pdgina  Formulas Datos  Revisar  Vista
862 vii S
A [ c

3 defila - Suma de TOTAL Val NIT

4 AAKCOLOMBIASAS S 51537084 860090365
5 ADVANCE BUSINESS SOLUTIONS SAS S 9735036 900568037
6 ALBERTO CADAVIDRY CIAS A S 2518563 890915756
7 APICOLA CAMPO VERDE SAS S 4436836 900989140
8 IONALES DE C $ 3.800,00 900791137
9. ASESORIA TECNICA Y ESPECIALIZADA EN EL AGRO SAS S 647.90990 900807704
10 BAXER HUGHES DE COLOMBIA S 1082794 800206842
11 BIOTECH ORIUSSAS $ 42976284 900837563
12 BRITISH ENERGIAS RENOVABLES S A'S S 4426240 900572041
13 CIBANARICAS A S 1597.06150 900261404
14 C1FARMAPLAST S AS s 307580 811023388
15 CINEON 1054 S 14598695 901227324
16 CARGO LOGISTIC SYSTEM SAS s 25000 900517571
17 CIANKOZSAS S 4.063.83957 901541906
18 COLECCIONES EL DORADO MUNDIAL SAS S 1188519 901268066
19 COLOMBIAN TROPICAL FISH S AS s 3.23500 901129159
20 COMERCIALIZADORA INTL AMERICAN LATIN GROUP S A'S s 58,00 900807769
21 COMERCIALIZADORA INTL RUBICAM S AS S 2329416 900711875
22 COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO FRUTOS DEL CAMPO S 1657800 901358174
23 DELLLANO ALTO OLEICO S A'S S 470915356 900911973
24 DIAMOND AQUARIUM SAS s 2.827,00 900995712
25 ELECTRO PORCELANA GAMMAS AS s 621500 890900121
26 EXPORT QUALITY FISH LTDA S 35226973 830066366
27 FAJAS AMANDA SAS s 9.00000 901534176
28 FISH FARM AQUARIUM SAS §  68.46680 9201191958
29 FRIGORIFICOS GANADEROS DE COLOMBIAS A $  589.50330 900067125
30 FRONTERA ENERGY COL CORP SUC COL $ 579.834.693,00 830126302
31 GASEOSAS POSADA TOBON S A S 2167200 890303939
32 GUAINIA TROPICAL FISH 1 SAS $ 20591550 201472094
33 HALUIBURTON LATIN AMERICA S R L SUC COLOMBIA $ 5.243,97 860051812
34 ICOEKPANDIDOS SAS S 2093540 901580486
5 INDIISTRIAS MATIIRAI (1S SAS < vmamon enannaan

empresas exp ori +

Gte Paccestsbdadt odo comecto

o 3 3 3 " | ) -
REDSOCIAL ENLACE ~ CORREO  CAMARA DE COMERCIO REPRESENTANTE LEGAL uLA copice
Poginaweb  htps:f/wwew. info.coaak. BOGOTA ANDRES LALINDE SAENZ 98563920 6086818620 151321
N/A A MEDELLIN LUZ YANET AMADOR RUIZ 51985397 3157781554 090422
Pagina web (e hitps:/fwwew. info@acycia.« MEDELLIN ALVARO CADAVID RAMIREZ 70556763 6043112144 392321
Instagram, Fas https:/fwww. compoverdec VILLAVICENCIO JAVIER MAURICIO GANTIVA DELGADO 1032383378 3143706675 40500
N/A NA WA CARTAGENA NEICY AIDEE SOLARTE GONZALEZ 39736820 6056787986 870324
NIA NA N/A VILLAVICENCIO 'OSCAR IVAN DANZO GUZM SB20484 3145852293 400110
Pégina web (C hitps://campt jaime. h.rome BOGOTA RICARDO ANDRES HANDS SALERNI 849670 6013100555 730890
Pigina web, F i LAVICENCIO JAIME 91207113 3176551805 300290
Pégina web, f httos:/fwww. info@energia HONDA ISABEL CRISTINACUBILLOS FORERO 52894271 3053860655 80720
Pégina web  htps://bansr 70098431 6044805024 80390
Pigina web, I https:/fwww. infofarmapl ABURRA SUR ALEIANDRO VELEZ GOMEZ 71263335 6044602080 392390
NIA NA 88240601 6075896152 151190
Pagina web, F hetps://www. marylin DIANA PATRIC] 1098672179 3176417010 10619
Pégina web inis UcuTA 88273797 3228502051 151190
Pigina we, Fa ENCIO 0 GONZALEZ 173671 3183031242 711890
NA WA WA 80GOTA RAUL FERNANDO CELIS RONDON 86043017 3107763983 30111
Pégina web ENCIO 79796809 3228687504 200899
Pégina web, UL 1090396349 6042025049 151610
Pégina web, F https://frutos contacto@fn VILLAVICENCIO MURILLO SILVA CHRISTIAN ALEXANDER 86065556 3219815307 80720
Pégina web, F 1020717112 6013174700 151190
NIA NA N/A BOGOTA ROLDAN AUGUSTO PUERTARAMIREZ 1022404811 3112756153 30111
Pagina web, ¥ https://wow. i [ 1A 42889089 6043058000 854690
Pigina web, F https://www. exportquality, BOGOTA GUILLERMO CEPEDA ACEVEDO 1383651 3102612113 30111
Pégina de con https:/flinktr.. N/A VILLAVICENCIO YORMARY ORTIZ CAVIACHO 1121893176 3106299520 621220
NA NA VILLAVICENCIO PEDRQ ARTURO ZEA BARRERA 71269 3132363823 30111
Pigina web, F [ 80165933 3187353175 51000
Pagina web, F httos://www. N/A BOGOTA IVAN DARIO AREVALO VERGARA 79527717 6015112000 270900
Pagina web, F htps:/fwew. N/A MEDELLIN MIGUEL FERNANDO ESCOBAR PENAGOS 70566823 6045765100 220299
Pagina web, F https://gusini guainiatropic BOGOTA NORMA CONSTANZA BARCO MURILLO 42545914 3014056859 30111
Pagina web, F https://fjobs.h N/A BOGOTA JUAN DAVID OROZCO MONTOYA TNINBAS 6017564444 860900
Pégina web  httos:/fwww. ing icoexpand ABURRA SUR KATTERIN CORREA ESCOBAR 1026140318 6043319901 391520
Oiina swah £ hrvne. e st ac@tarm 1| BVICENCIO 16VIFR 81 VADET C8CFRES 154845 207RR0ST 230d00 ¥
i »

Bmom om -
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Anexo 9. Presentacion sobre el proceso de las exportaciones e importaciones en

Colombia

Modalidades de exportacién

Exportacién definitiva Reexportocion Exportacién de muestros sin

mastolidad de ronformocién s

mercancios restringides.
Por cjemplo:

Modalidades de exportacion

Exportacion temporal Exportacién de menajes.

espectica an el xterior. &n modoldad de importocss
plazo ceterminacs auesad en obondora.

Por sjempes 3 Por cjempia:

el &

Anexo 10. Presentacion sobre las importaciones en el 2023

Archivo Redimensién y Redisefo Mégico ’ Importaciones de Colombia * Py Canva Pro por 30 dias AL GJ Presentar
O Oanimar (@505  Posicien @
Importaciones
4. Los demds acei
5. Gasoils (gasols
6. Aviones y demas aeronaves, de peso en vacio superior a 15.000 kg. (15.98%)
7. Maiz duro amarilo. (12.35%)
8. Tortas y demas residuos solidos de la extraccién del aceite de soja. (7,27%)
9. Aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso. (5,85%)
10. Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos, portatiles,
de peso inferior o igual a 10 kg. (5,17%)
©,
7 Notas (5] Duracién  (§ Temporizador Pagina2/7 - ® 3% N G)

Anexo 11. Taller sobre ¢ Coémo saber si tu empresa esta lista para exportar?

y rande,
w piensaen g
mw‘? :; o creey atrevete a
1o colombid explorar nuevos
| mosproductva mercados.




