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Resumen

El presente plan de mejora busca identificar y analizar las problemaéticas existentes en el
area de exportaciones de perecederos maritimos, basandose en la experiencia adquirida
durante las précticas profesionales en DSV Air&Sea. El enfoque principal esté en el
manejo de los diferentes procesos del area, con especial atencion a la problematica
aduanera, utilizando diferentes herramientas para la asignacion y organizacién de tareas

como lo son: Asanay Trello

Este plan se centra en la optimizacién de los procesos aduaneros relacionados con los
perecederos, reconociendo que la eficiencia en la gestién aduanera es fundamental para el
manejo adecuado de las cargas. Esta eficiencia no solo afecta la conservacion de la calidad

de los productos a transportar, sino también la satisfaccion del cliente.

Durante el periodo de préacticas profesionales, se observé que los procesos actuales para
gestionar los tramites aduaneros presentan algunas deficiencias. Los mecanismos,
instrucciones y procesos utilizados por DSV Customs (Agencia de aduanas manejada por
DSV a nivel nacional) no son del todo claros para los grupos de interés, lo que genera
reprocesos en la gestion documental y en la vinculacion de los exportadores, también, se

presentan direccionamientos que afectan la eficiencia a nivel operativo de la compafiia.



Abstract

This improvement plan seeks to identify and analyze the existing problems in the area of
maritime perishable exports, based on the experience acquired during the professional
internship at DSV. The main focus is on the management of the different processes of the
area, with special attention to customs issue, using different tools for the assignment and
organization of tasks such as: Asana and Trello

This plan focuses on the optimization of customs processes related to perishables, recognizing
that efficiency in customs management is essential for the proper handling of cargo. This
efficiency not only affects the preservation of the quality of perishable products, but also

customer satisfaction.

During the internship period, it was observed that the current processes for managing customs
procedures present some inefficiencies. The mechanisms, instructions and processes used by
DSV Customs (customs agency managed by DSV at national level) are not entirely clear to
stakeholders, which generates reprocesses in document management and in the linking of
exporters. There are also directions that affect the efficiency at the operational level of the

company.
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Marco conceptual

La presente investigacion adopta un enfoque basado en el anélisis de los factores que afectan
la cadena de suministros y como esta afecta también las operaciones en el mercado global,
donde se basa principalmente en el manejo de las exportaciones y las importaciones de

productos perecederos.

El espacio académico que mas se relaciona con el desarrollo de esta propuesta de plan de
mejora es Logistica y Distribucion Fisica Internacional, pues, en el curso de este espacio
académico se consideran factores de gran importancia que se plantean hoy en dia como por
ejemplo, la cadena de suministros, la cadena de valor, las estrategias competitivas, la gestion
de la cadena de suministros a nivel global; se tienen en cuenta autores que proporcionan una
base solida para explorar y entender la logistica, y las operaciones de exportacion e

importacion desde diferentes perspectivas y niveles de profundidad.

Como primer autor importante para la investigacion y elaboracion de este documento, se tiene
en cuenta a Michael Porter, teniendo en cuenta que su principal aporte a la logistica fue el
concepto de ventaja competitiva, y se debe tener en cuenta por la forma en la que una empresa
gestiona la cadena, utilizandola como una fuente de ventaja si se alinéa con la estrategia
general de la empresa y se optimizan los costos y la eficiencia en este caso operativo.
También, se tiene en cuenta el Modelo de las Cinco Fuerzas, que hace referencia a
comprender las fuerzas competitivas, en este caso, se tienen en cuenta la amenaza de nuevos
agentes de carga al mercado, el poder de negociacion que existe entre los proveedores y los
clientes, de esta manera se busca desarrollar estrategias efectivas para gestionar cadenas de

suministros y operaciones a nivel internacional.

Otro autor importante analizado en el espacio académico de Logistica, fue Christopher M.
Thomas, quien escribi6 la obra de Global Supply Chain Management and International
Logistics, centrandose en el impacto de la logistica en el comercio internacional de las

operaciones de exportaciones e importacion.



Introduccion

El siguiente plan de mejora se centra en la optimizacion de los procesos en el area de
perecederos maritimos de la empresa DSV Air&Sea Colombia y DSV Customs (agencia de
aduanas manejada internamente a nivel nacional). Teniendo en cuenta que la eficiencia en
la gestion aduanera es un factor critico y que impacta fuerte y directamente en la calidad
de los productos perecederos y en gran parte a la satisfaccion del cliente, asi como de los
exportadores y del cliente final; para este caso: importadores. Se debe tener en cuenta que
este mercado es altamente competitivo y regulado, es por esto que se busca mejorar los
procesos aduaneros para proporcionar una ventaja que sea significativa, reduciendo
demoras, costos adicionales, pérdida de clientes y, de esta forma, lograr la retencién de
clientes, atraer nuevos negocios y lograr posicionar a nivel nacional la agencia de aduanas

mencionada anteriormente como una de las mas importantes del pais.

Durante el periodo de practicas, se logré identificar que el proceso documental aduanero
para la vinculacion ante las terminales portuarias de Colombia no cuenta con una
estructura en su totalidad, esto, lleva a retrasar operaciones que se plantean manejar con
esta agencia de aduanas, teniendo en cuenta que la revision de los documentos toma
tiempo, las instrucciones y herramientas que se tienen para el manejo de esta no es clara 'y

la gestidn es poco eficiente.

Por este motivo, se identificaran los puntos mas importantes y se buscara la organizacion a

nivel estructural de la documentacion y la mejora en la gestion aduanera.



1. Laempresa

1.1 Aspectos Generales

DSV Air&Sea es una empresa de logistica y transporte de origen danés fundada en el
afio de 1976 siendo establecida como un departamento de carga y entrega. Con el paso
de los afios, la compafiia ha adquirido filiales y empresas, ayudando asi a su expansion
y reconocimiento a nivel global, siendo empresa lider en logistica, donde ofrece
servicios a nivel aéreo, maritimo y terrestre, hoy en dia se consolida en tres (3) areas
especificas para el complemento de la cadena de valor y de suministros para sus

clientes y proveedores:

Se enfoca en brindar soluciones logisticas y de transporte multimodal a miles de
empresas teniendo a nivel global una red de socios y agentes que complementan el

proceso de importacion y de exportacion para que sea mas efectivo y funcional.

DSV SOLUTIONS: Esta area ofrecer servicios que se enfocan en la logistica de

inventarios y de almacenaje.

DSV CUSTOMS: Ofrece servicios de aduana, manejando y coordinando despachos en

materia aduanera.

1.1.1 Mision

“A través de nuestro enfoque persistente en la transparencia, la productividad y la
estabilidad, Creamos flujos comerciales globales mas eficientes para todas las

empresas” (Propoésito y estrategia/ DSV)

1.1.2 Visién

“Ayudamos a nuestros clientes a crecer manteniendo el flujo de sus cadenas de
suministro. Creamos soluciones eficientes para todas las empresas con un enfoque
en la confiabilidad, el impacto ambiental y el costo, independientemente de la

industria y el tamafio” (Propoésito y estrategia/ DSV, n.d)
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1.1.3 Valores
Los valores de DSV se dividen de la siguiente manera:
El mejor rendimiento:
Ser transparentes y buscar la motivacion en los resultados
Trabajar juntos como ONE DSV en toda la red global

Motivacién por el espiritu emprendedor y el empoderamiento global

(Informacién tomada de valores/DSV) https://www.dsv.com/es-mx/sobre-dsv/valores

Colaboracion verdadera
Asumir responsabilidades y tomar la iniciativa
Colaboracién y comunicacion respetuosa

Practicar el dialogo abierto (Valores- DSV, n d)

1.2 Ubicacion geografica

Actualmente DSVAIr&Sea tiene presencia en mas de 80 paises, contando con una red

creciente de socios y proveedores a nivel global. Hablando puntualmente de

Latinoamérica, tiene presencia en mas de 12 paises con 49 oficinas.

Figura 1. Mapa presencia mundial DSV

https://www.dsv.com/en/support/find-dsv?g=%2A&sortDesc=officeCountry

En Colombia, cuenta con oficinas en Bogota, Cali, Medellin, Pereira, Cartagena,

Buenaventura y Barranquilla, cuenta con almacenes propios en Medellin y Bogota y cuenta

con su propio HUB de consolidacion y desconsolidaciéon de carga. La oficina principal en

Bogotéa se encuentra ubicada en el Centro Empresarial Bur6 25, direccion Diagonal 25G-952-
85 Torre 3, piso 3


https://www.dsv.com/es-mx/sobre-dsv/valores
https://www.dsv.com/en/support/find-dsv?q=%2A&sortDesc=officeCountry
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Figura 2, Ubicacién geogréfica DSV/ Bogota

Alejo Parrilla Buré 25@ '

Avianca Gentro|de]
Q 9 Excelencial@peracional

Restaurante MUY Burd

Carrera 73A #52B-09
Restaurante Bamba Cermaco temporalmente

24-7 Intouch - Colombia
PlantalCemex El Dora

Nota: Imagen tomada y adaptada Google Maps. Ubicacion geografica DSV Bogota, oficina principal,
recuperado de https://www.dsv.com/en/support/find-dsv?q=%2A&sortDesc=officeCountry

1.3 Estructura Organizacional

Figura 3. Organigrama DSV- Perecederos-maritimo

Felipe Sanchez - DSV
Director, Perishables, BOG

Alexander Machado - DSV

Senior Manager, Perishables, BOG
PER Perishables

Nelson Vergara - DSV ———— Paola Linares - DSV
Billing Specialist, Export Sea, Senior Sales Advisor, PER Peri...

Yimmy Vargas - DSV
Supervisor, Export Sea, BOG
PER Perishables

Danna Pinzon - DSV
Freight Forwarder Assistant,

Maira Hernandez - DSV
Freight Forwarder, Export Sea...

Santiago Sanchez - DSV
Freight Forwarder Trainee, BOG

Melissa Betancur Lopez...
Freight Forwarder, Perishables...

EXT.Valentina Jimenez

=> External, Traines <:

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada por DSV afio 2024.


https://www.dsv.com/en/support/find-dsv?q=%2A&sortDesc=officeCountry
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1.4 DSV Air&Sea- Exportaciones maritimas perecederos (comercial)

El practicante del area de exportaciones maritimas de perecederos en el &rea comercial debe

brindar apoyo y soporte en funciones enfocadas en el area comercial de perecederos como las

siguientes:

1.

Solicitud y actualizacién de tarifas: realizar el seguimiento a las tarifas ya establecidas
y estar al tanto de la fecha de vencimiento de estas, para después solicitar y actualizar

en el tarifario.

Revisién de radicado PONAL.: validar ante la policia antinarcéticos la vinculacion de
los exportadores y que estos, efectivamente declararan su actividad comercial y
contaran con la vinculacion de los respectivos exportadores ante el radicado VUCE.

Vinculacion de exportadores de perecederos maritimos a la agencia de aduanas de
DSV: recibir la documentacion requerida para la vinculacion del exportador con DSV
CUSTOMS, cargarla en Sade y realizar el respectivo seguimiento para la vinculacion

ante las terminales portuarias.

Actualizacién mensual Reefer Market LATAM: con una periodicidad mensual se debe
realizar el reefer market update para Latinoamerica con la informacion suministrada

en DSV central, en relacion con la carga refrigerada.

Creacion de certificados de origen: elaboracion de estos documentos en plataformas de
la DIAN como la plataforma “MUISCA”, estos certificados diligenciados para paises

como: Reino Unido, Paises Bajos, Chile y Estados Unidos.

Itinerarios y respectivos ETA: actualizar un itinerario para un exportador con destino a
Chile, determinar las respectivas ETA (Estimated Time of Arrival) y las fechas de

entrega del producto perecedero.

1.4.1 Analisis DOFA



Figura 4. Matriz DOFA

ANALISIS DOFA
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada por DSV afio 2024.

Planteamiento del plan de mejora
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El plan de mejora para el area de perecederos maritimos de DSV Air& Sea y DSV Customs se
centra en la implementacion de estrategias que optimicen los procesos aduaneros,
minimizando las demoras en el manejo de la documentacidn para procesos ante las terminales
portuarias que pueden retrasar la operacion, costos adicionales, demoras en los procesos de
vinculacion con la aduana, insatisfaccion y pérdida de clientes. Por los motivos mencionados
es necesario realizar una revision exhaustiva de los procedimientos que se tienen actualmente
y de esta forma identificar y corregir las insuficiencias que actualmente estan afectando la

rapidez y la precision de la vinculacion de los exportadores y de los despachos aduaneros.

Se propone la reorganizacion y estandarizacion de la documentacion, junto con la
capacitacion continua de los colaboradores, para de esta forma agilizar los tramites y asi,
contribuir a la reduccion de los errores. El objetivo es establecer un sistema mas robusto y
eficiente que garantice la conservacion de la calidad de los productos perecederos durante el

proceso aduanero.

Al realizar la mejora de los aspectos claves, se espera obtener como resultado la satisfaccion
del cliente, sus exigencias, sino también atraer nuevos clientes y negocios, consolidar la

posicién competitiva.
Importancia, limitaciones y alcance
Importancia

- Mejorar la eficiencia operativa optimizando los procesos aduaneros que permita
reducir demoras y costos adicionales.
- Procesos aduaneros agiles y precisos que contribuyen a una mejor experiencia del

cliente, aumentando la satisfaccién y fidelizacion.
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- Fortalecer la posicion competitiva de DSV Air& Sea y DSV Customs en Colombia para

ofrecer servicios mas eficientes y competitivos.
Limitaciones

- Los procesos aduaneros tienen una gran complejidad y varian segun los clientes, las
terminales portuarias, las regulaciones, lo que hace mas complicada la estandarizacion
de procesos.

- Laeficiencia en los trdmites aduaneros se puede condicionar con factores externos
como lo son las regulaciones, los procesos documentales y las inspecciones aleatorias.

- Puede existir descontento por parte de los colaboradores ante la implementacion de
nuevos procesos y herramientas, lo que puede retrasar la adopcion y eficiencia de las

mejoras.
Alcance

- El alcance incluye la optimizacién de todos los procesos relacionados con la gestion
aduanera de mercancias perecederas, desde la documentacion hasta la liberacion final.
- Involucra la capacitacion del personal en normativas aduaneras, procesos

documentales y el uso de nuevas herramientas tecnolégicas.
Objetivos
General

- Optimizar los procesos aduaneros en el area de perecederos maritimos de DSV Air &
Sea y DSV Customs en Colombia, mediante el establecimiento de herramientas como
Asanay Trello, para la organizacion de los procesos documentales; de esta forma

mejorar la eficiencia operativa, la eficiencia documental y la satisfaccion del cliente

Especificos
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- Analizar la situacion de DSV Air & Sea en el primer trimestre del afio 2024 y el
manejo de los procesos del area aduanera.

- Establecer un sistema de seguimiento y control de indicadores clave para asegurar un
cumplimiento normativo consistente y eficaz de todas las operaciones aduaneras.

- Minimizar los errores documentales relacionados con los trdmites aduaneros mediante

la estandarizacién y mejora de los procesos de documentacion
Contenido plan de mejora

Durante el periodo de practicas que se llevo a cabo desde el 9 de enero de 2024 hasta el 9 de
julio del 2024, se evidencid una serie de falencias que estaban causando retrasos en los
tiempos de vinculacion de los exportadores de perecederos con la agencia de aduanas de DSV,
tales como demoras en los procesos documentales sin contar con una trazabilidad de los
procesos ya iniciados; se identifico también que la falta de revisién documental en el tiempo
estimado y el proceso de la vinculacion podia tardar hasta dos meses para ser confirmado en
su totalidad, era notoria la falta de organizacion por parte de los equipos responsables de las
vinculaciones y no se lograba llegar a un acuerdo para establecer instrucciones que fueran
claras, distribuir los procesos adecuadamente y tener nuevamente una trazabilidad, una
organizacion y una funcionalidad optima de la agencia de aduanas, es por esto que, como
consecuencia final se encontro establecer una reorganizacién que brindara el apoyo necesario

para obtener el seguimiento adecuado y una optimizacién en los procesos documentales.

Para dar inicio al desarrollo de este plan de mejora, se identificé que tanto el area de
perecederos como la aduana de DSV necesitaba manejar un cuadro de control, es decir, que le
permitiera a los involucrados en el proceso tener una mejor visibilidad de la informacion de
los exportadores, los respectivos clientes, las terminales portuarias a las cuales se encontrarian

vinculados y las respectivas fechas de vinculacién, este debia tener una actualizacion diaria
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con toda la informacion que se brindara por parte de los trabajadores de la aduana en las
terminales portuarias, por esta razon como primer punto importante se crea una tabla con la
informacion requerida y adicionalmente Dashboard mediante aplicaciones de organizacién y
asignacion de tareas llamadas Asana y Trello, permitiendo monitorear la informacion y tener
una muestra visual de los indicadores para evidenciar la mejora en la optimizacion de esta

primera parte del proceso documental.

Tambien, se tuvo en cuenta el uso de plataformas de documentacion como Asanay Trello,
software de gestion de proyectos que ayudaran a organizar las tareas, asignar
responsabilidades y seguir el progreso del proyecto, teniendo como meta la vinculacion de
todos los exportadores de perecederos para el mes de septiembre, también, gestionar tareas y

proyectos con funcionalidades avanzadas de seguimiento y colaboracion en equipo.

Siguiendo con la reestructuracion de los procesos documentales, se utilizaron plataformas de
documentacion y colaboracion como Confluence, forma de compartir y colaborar en

documentos en tiempo real y para crear bases de conocimientos centralizadas.

Conclusiones

La adopcion de herramientas como cuadros de control, dashboards y plataformas de gestion
utilizadas como lo fueron: Asan, Trello y Confluence demostré un compromiso con la mejora

de la eficiencia operativa mediante la implementacion de la tecnologia adecuada.

Con la reorganizacion de procesos documentales y la implementacion de bases de
conocimiento se busca mejorar la eficiencia y establecer estandares que faciliten la

consistencia y la colaboracion efectiva a largo plazo.

La implementacién de indicadores para evidenciar mejoras y ajustar estrategias, aseguran un

enfoque de mejora continua y adaptativa en toda la organizacion de la agencia de aduanas.
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Seguimiento de la practica profesional

Programacion de actividades

Tabla 1. Actividades realizadas

FECHA

ACTIVIDAD

ENERO- FEBRERO

-Introduccion general a la compafiia
-Presentacion e integracion con el equipo de
trabajo

- Capacitacion detallada respecto a las
funciones que iban a ser entregadas para
realizar durante las practicas

- Reconocimiento y entrega de las funciones
a realizar

- Capacitacion para la solicitud y
actualizacion de los tarifarios para los
respectivos clientes

- Hacer el Reefer Market Update
mensualmente con la informacion
suministrada en DSV CENTRAL

MARZO-ABRIL

-Reconocimiento de la plataforma para la
vinculacion de clientes y proveedores con la
agencia de carga (Plataforma SadeWeb)

- Capacitacion en la plataforma para la
creacion de los certificados de origen
(Plataforma DIAN-Muisca)

- Capacitacion para el conocimiento de la
documentacién necesaria para vincular
exportadores ante las terminales portuarias
con la agencia de aduanas de DSV

- Identificacion de la documentacién que se
debe revisar y tener en cuenta para vincular
exportadores e importadores en la agencia
de cargas y en la agencia de aduanas de
DSV

- Contacto directo con exportadores para
Ilevar a cabo el proceso de vinculacion con
la aduana y la agencia de carga

MAYO- JUNIO

-Capacitaciones para el aprendizaje del
nuevo sistema de facturacion implementado
en DSV Colombia.
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JULIO

- Inicio de capacitaciones para la transicion
hacia la parte operativa de exportaciones
maritimas de perecederos.

- Capacitacion para tomar las operaciones
urbanas de Verdnatura (exportador aéreo de
perecederos).

- Manejo de 5 operaciones semanales y
apoyo al equipo de exportaciones aéreas de
perecederos con las operaciones de
Verdnatura.

- Entrega de cargo de practicante.

- Capacitaciones de CargoWiseOne y
capacitacion para tomar el cargo de freight
forwarder en exportaciones maritimas.

5.2 Cumplimiento de objetivos por mes

5.2.1Ciclo1

Tabla 2. Cumplimientos de objetivos por mes-

Ciclo 1

Fecha/ Semanas Actividades realizadas

Logros obtenidos Dificultades

-Introduccion general
a la empresa DSV
Air&Sea
9 enero- 19 febrero
-Asignacion de cargo
Semana 1- Semana 7 .
y tareas a realizar.
-Capacitaciones con
las respectivas tareas
que debe elaborar el
practicante.

- Se dio el | -El contacto con los
conocimiento total de | exportadores al
la compafiia y en | primer momento se

especifico del area de
perecederos maritimo.

hizo complicado
pues ya venian
trabajando el
proceso con otro
practicante.

-Se obtuvieron
conocimientos de
documentacion
necesaria para el
ingreso de la carga al
puerto.

Tabla 2. Cumplimientos de objetivos por mes-

Ciclo 2

Fecha/ Semanas Actividades realizadas

Logros obtenidos Dificultades

-Entrega del reefer
market update del mes
de enero y febrero

-No se encontré un
punto medio para
lograr una
comunicacion

- Se obtuvo un mayor
conocimiento del
mercado de carga
refrigerada en
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20 febrero- 08 abril
Semana 8- Semana
15

-Revision de las
bitacoras de la aduana
de DSV para validar la
vinculacion de los
exportadores

-Capacitacion para
tomar los procesos de
vinculacion de
exportadores
maritimos con DSV
Customs

Latinoamérica,

adicionalmente, se
obtuvo un  amplio
conocimiento del

proceso de vinculacion
de exportadores ante
las terminales
portuarias y los
diferentes manejos que
se dan para el ingreso
de contenedores a los
puertos en Colombia.

asertiva con DSV
Customs, lo que
hizo que el proceso
de vinculacion a la
agencia de aduanas
tomara mas tiempo

Tabla 3. Cumplimientos de objetivos por mes- Ciclo 3

Fecha/ Semanas Actividades realizadas Logros obtenidos Dificultades
-Entrega del reefer - Se obtuvo un mayor | -Como los meses
market update del mes | conocimiento del | anteriores, aun no
de abril y mayo. mercado de carga | se encontré un

9 abril- 9 junio refrigerada en | punto medio de

Semana 16- Semana
24

-Actualizacion diaria
de bitacora para
realizar seguimiento
de clientes vinculados
con DSV Customs.

-Capacitacion para
tomar los procesos de
elaboracion de
certificados de origen

Latinoamérica.

-Se obtuvo un mayor
conocimiento de las
plataformas necesarias
para la elaboracion de
certificados de origen.

dialogo correcto
con el personal de
DSV aduanas,
teniendo asi cruces
de informacion y
demoras en los
tiempos de
respuesta de las
vinculaciones

Tabla 4. Cumplimientos de objetivos por mes- Ciclo 4

Fecha/ Semanas Actividades realizadas Logros obtenidos Dificultades
-Entrega del reefer -Se finaliz6 la -Finalizando el
market update del mes | vinculacion de los proceso de

10 junio- 9 julio

Semana 25- Semana

de junio y julio.

-Finalizacion de la
vinculacién de clientes
perecederos con DSV

exportadores de
perecederos maritimo
con la agencia de
aduanas de DSV.

vinculacion de los
exportadores, se
logro evidenciar
que el proceso
podia tomar menos
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29 Customs. -Se obtuvo tiempo de haber
conocimiento en tenido una mayor
-Capacitacion para relacion al manejo de comunicacion y
tomar las operaciones | operaciones urbanas organizacion.
de Verdnatura urbanas | con el equipo de aéreo.
dando apoyo al equipo
de exportaciones
aéreas.
6. Anexos

Anexo 1. Creacion y asignacion de tareas en Dashboard (Asana)

v' En esta primera parte del proceso, se tiene el primer acercamiento con el equipo de

aduanas para que sea asignada la tarea correspondiente de acuerdo con la terminal

portuaria que maneje cada persona, en este caso se divide en varios aspectos: 1. Persona

encargada de la firma de los mandatos generales de aduana y de puerto.

2. Persona

encargada de las vinculaciones ante la terminal portuaria de Contecar. 3. Persona

encargada de las vinculaciones ante la terminal portuaria de Compas.

My tasks ~
LC y
List Board Calendar Files
ED New tasks 3 + e %> Do today 2 + e
(2) Actualizacién bitacora DSV () Firmas Mandato terminal portuaria
CUSTOMS (Alexandra Vasquez) (Emily Curz)
Tomorrow Tomorrow

/ Vinculacian Berry Life Contecar / Enviar correos confirmando

(Andres Munera) vinculaciones (Juan Manjarres)

+ Add task

(<) Incorporate feedback

https://app.asana.com/0/1207869364784492/board

&4 Do later 2 + e

() Confirmacién vinculacion radicado

VUCE (Andres Munera)

(%) Envio de documentacion nuevos

exportadores (Emily Cruz)

+ Add task

PENDIENTES 1 + e
() Confirmacién vinculacién Santa

Marta (Alexandra Vasquez)

=+ Add task



https://app.asana.com/0/1207869364784492/board

Anexo 2. Asignacion de tareas en la plataforma Asana

Today
() Actualizacién bitacora DSV CUSTOMS (Alexandra Vasquez)

e Asana assigned to you - 3 hours ago

() Firmas Mandato terminal portuaria (Emily Curz)

e Asana assigned to you - 3 hours ago

() Envio de documentacion nuevos exportadores (Emily Cruz)

e Asana assigned to you - 3 hours ago

() Confirmacién vinculacién radicado VUCE (Andres Munera)

0 Asana assigned to you - 3 hours ago

https://app.asana.com/0/inbox/1207869364583302

Anexo 3. Estadisticas de cumplimiento de tareas asignadas

Reporting >
: .
My impact ~ 77

= 2Filters = 2Filters = 2Fiters
My incomplete tasks by project My tasks by completion status this month

= 2 Filters - Tasks in usantotomas.edu.co = 2 Fiters - Tasks in usantotomas.edu.co

My upcoming tasks by creator this week My projects by project status

4

https://app.asana.com/0/dashboard/1207869505343418
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Due soon

Due soon

Due today
L

= 1 Filter


https://app.asana.com/0/inbox/1207869364583302
https://app.asana.com/0/dashboard/1207869505343418

24

Anexo 4. Creacion de tareas y asignacion de tareas (Trello)

DSV Customs ¢ & Workspace visible B Table @ Dashboard

——
Finalizacién vinculacién DSV

L]
Vinculacién Berry Life (Valentina
Jimenez) Done

© jul1s

Customs-Perecederos

Operacion DSV Customs
Arandanos, Philadelphia(Andres
Munera)

)
Envio documentacion puertos
nuevos exportadores (Andres
Munera) Done

© Jul 18
\
Actualizacion exportadores
Facturacion DSV ADUANAS terminales Buenaventura (Emily Cruz)
Seguimiento vinculaciones ijeralc\:/llon.Flores Rottetdam Done
perecederos Customs {Juan Manjasres) © Jul18

Ozt = 0

+ Add a card

Actualizacion Summary Semana
Firma de Mandatos cliente 30 aéreo (Valentina Jimenez)
caucho Natural

(Agromayoragua) + Add a card

+ Add a card a2

https://trello.com/b/6bVUkpB5/dsv-customs

Anexo 5. Estadisticas de tareas (Por hacer, hechas y en proceso)

o pr st - Conds it ok St

Cands per member Conts per label

https://trello.com/b/6bVUkpB5/dsv-

customs/dashboard



https://trello.com/b/6bVUkpB5/dsv-customs
https://trello.com/b/6bVUkpB5/dsv-customs/dashboard
https://trello.com/b/6bVUkpB5/dsv-customs/dashboard

Anexo 6. Calendarios de tareas asignadas

Mon Tue

— R
Finalizacion vinculacién DSV Customs-Perecederos

Operacidn DSV Customs Arandanos,
hiladelphia{Andres Munera)

—— R
Facturacidn DSV ADUANAS Operacién Flore..,

Jul 2024 ~ < Today > Week v

sun Mon Tue
21 2 3

—
Finalizacién vinculacién DSV Customs-Perecederos
I Operacion DSV Customs Arandanos,

2 phia(Andres Murers|

-—
Facturacién DSV ADUANAS Operacién Fiore.

25

Thu
25

I Actuslizacién Summary Semana 30 aéreo (Valenting Jimenez)

-—
Firma de Mandatos cliente caucho Natural ...

T
2
I Actualizacién Summary Semans 30 séreo (Valenting imenez)

-—
Firma de Mandatos cliente caucho Natura| (..

https://trello.com/w/userworkspace52448944/views/calendar?idBoards=6bVUkpB5



https://trello.com/w/userworkspace52448944/views/calendar?idBoards=6bVUkpB5

Glosario

Vuce: ventanilla Gnica de comercio exterior.

Sade Web: sistema administrador de correspondencia.

Reefer Market Update: propuesta mensual que se presenta en DSV Air&Sea a nivel global para
mostrar el estado actual del mercado de carga refrigerada, en especifico los productos

perecederos.

DSV CENTRAL: plataforma de registro de informacion tanto para colaboradores, clientes y

proveedoras.

HUB: centro de operaciones.
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