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Resumen

El presente trabajo atiende el problema que existe en Colombia sobre las herramientas que se usan
para la investigacion, ya que existe un gran potencial de estudios para el cual se podria usar equipos
de microscopia. Sin embargo, el desconocimiento de la técnica general, el avance de la
microscopia confocal y de las demas técnicas de contraste que se emplean con microscopia, no ha
permitido dar el enfoque necesario para adquirir estos equipos, por lo anterior se plante6 como
objetivo formular un plan de crecimiento para el uso de la técnica de microscopia confocal
asociada a las ciencias bioldgicas en Colombia para la empresa Sanitas SAS” bajo la metodologia
SCRUM. Se concluy6 que dicha metodologia se constituye en un marco agil que permite trabajar
por tareas con un periodo de tiempo corto y definiendo los equipos de trabajos de forma clara que
ayuda a administrar y estructurar los proyectos de manera eficaz, su uso da como resultado el
conocimiento de la técnica y la forma de cdmo sustentar el empleo de los equipos permitiendo
establecer en las discusiones la importancia de saber sustentar el manejo de los mismos para
obtener mejores recursos en los proyectos de investigacion que favoreceran a las ciencias
biol6gicas en Colombia.

Palabras Clave: ciencias bioldgicas, investigacion, microscopia confocal, Scrum, técnicas de

contraste.
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Abstract

The present work proposed to address the problem that exists in Colombia regarding the tools used
for research, since there is great potential in research for which microscopy equipment could be
used. However, the lack of knowledge of the general technique, the advancement of confocal
microscopy and other contrast techniques that are used with microscopy, has not allowed to give
the necessary focus to be able to acquire this equipment, for this reason the objective was to
formulate a growth plan for the use of the confocal microscopy technique associated with
biological sciences in Colombia for the company Sanitas SAS "far in the SCRUM methodology.
It could be concluded that the Scrum methodology is constituted in an agile framework that allows
working by tasks with a short period of time and defining the work teams in a clear way that helps
to manage and structure projects effectively, the use of it results in the knowledge of the technique
and how to support the use of the equipment, allowing to establish in the discussions the
importance of knowing how to support the use of the equipment in order to obtain better resources
in research projects and to be able to acquire this equipment that favor biological sciences in
Colombia.

Keywords: Confocal microscopy, contrast techniques, biological sciences, research, Scrum.
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Glosario

Ciencias bioldgicas: son aquellas que se dedican a estudiar la vida y sus procesos. Es una
rama de las ciencias naturales que investiga el origen, la evolucion y las propiedades de los seres
vivos. (Definicion.DE, s.f.)

Equipo Scrum: grupo o equipo de personas responsables de entender los requisitos
especificados por el Product Owner y de crear los entregables del proyecto. (Satpathy, 2016)

Microscopio confocal: microscopio que emplea una técnica Optica de imagen para
incrementar el contraste y/o reconstruir imagenes tridimensionales utilizando un "pinhole"
espacial (colimador de orificio delimitante) para eliminar la luz desenfocada o destellos de la lente
en especimenes que son mas gruesos que el plano focal. wipipedia enciclopedia libre. (s.f.).

Pinhole: apertura localizada delante del fotomultiplicador que evita el pasaje de
fluorescencia de las regiones de la muestra que no estan en foco, la luz que proviene de regiones
localizadas por encima o por debajo del plano focal no converge en el pinhole y no es detectada
por el fotomultiplicador. wipipedia enciclopedia libre. (s.f.).

Product Backlog: lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar el
producto. Es la tnica fuente del trabajo realizado por el Scrum Team. (Satpathy, 2016)

Product Owner: persona responsable de lograr el maximo valor empresarial para el
proyecto. Es responsable de la articulacion de requisitos del cliente y de mantener la justificacion
del negocio para el proyecto. (Satpathy, 2016)

Riesgo: evento incierto o serie de eventos que pueden afectar los objetivos del proyecto y

contribuir a su éxito o fracaso. (Asana, 2023)
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Scrum: marco de gestion de proyectos de metodologia agil que ayuda a los equipos a
estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y practicas.
(Atlassian, 2023)

Scrum Master: facilitador que asegura que el Equipo Scrum cuente con un ambiente
propicio para completar el proyecto con éxito. EI Scrum Master guia, facilita y ensefia las practicas
de Scrum a todos los involucrados en el proyecto. (Satpathy, 2016)

Sprint: eventos de duracion fija de un mes o menos para crear consistencia. Todo el trabajo
necesario para lograr el Objetivo del Producto, incluido la Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review y Sprint Retrospective, ocurre dentro de los Sprint. (Satpathy, 2016)

Stakeholder(s): incluye a clientes, usuarios y patrocinadores, que con frecuencia
interacttan con el equipo principal de Scrum, e influyen en el proyecto a lo largo de su desarrollo.

(Satpathy, 2016)
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Introduccion

Este proyecto nace como una idea del departamento de ventas de la empresa Sanitas SAS
de crear una estrategia para fomentar la adquisicion de sistemas de microscopia confocal, para
cumplir los requisitos planteados en diferentes &reas de las ciencias bioldgicas de instituciones
educativas e investigacion, debido a que no se conoce de manera adecuada la sustentacién del uso
y aplicaciones de este sistema.

A lo anterior se suma la falta de conocimiento, ya que no se realizan capacitaciones en las
instituciones que cuentan con estos equipos porque su uso es restringido y limitado debido a la
falta de experiencia en el manejo del microscopio confocal, su manipulacion queda delegada a una
sola persona evitando asi que se pueda compartir el aprendizaje de su manejo con otros integrantes
del equipo.

El desconocimiento de como llegar a los interesados de estos equipos no ha permitido que
se pueda brindar un acompafiamiento constante desde el inicio de sus proyectos y de esta manera
lograr que el cliente reconozca la necesidad de adquirir los microscopios confocales. Es necesario
que a través de la caracterizacion de los factores asociados a las configuraciones de uso de la
técnica de microscopia confocal, relacionados a las ciencias bioldgicas en Colombia, se logre que
se adquiera el conocimiento necesario para ampliar un panorama mas claro de los usos y las
configuraciones a ofrecer a los investigadores.

Teniendo en cuenta que los microscopios avanzados son clave para el desarrollo de las
Ciencias de la Vida como biologia celular y molecular, microbiologia, medicina, veterinaria,
agronomia y biofisica. La microscopia ha protagonizado significativos avances tecnologicos

durante la ultima década, entre los cuales cabe destacar:
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- Los avances en microscopios electronicos tales como: el desarrollo de detectores y
accesorios, mejoras en la dptica electronica, el uso combinado de haces de electrones y de
iones, el desarrollo de software de captura y procesamiento de imagenes, y de
espectroscopias que mejoran la resolucion espacial y amplian sus capacidades micro
analiticas.

- Lacapacidad de trabajar en vacio y a muy bajas temperaturas amplia los tipos de muestras
que pueden ser estudiadas mediante microscopia electrénica y de barrido por sonda.

- El desarrollo de microscopias multimodales y correlativas que permiten combinar analisis
basados en la deteccién de electrones, iones, fotones y sondas, entre otras.

- Eldesarrollo de la microscopia multifotonica y de mini-microscopios que permiten estudiar
diversos fendmenos en vivo, con resolucion subcelular, y de la microscopia laser de hoja
de luz, que permite reemplazar el seccionamiento fisico de una pieza de tejido por el
seccionamiento optico de drganos completos.

- El avance de la microscopia de superresolucion o nanoscopia Optica eleva el poder de
resolucion de la microscopia Optica al orden de las decenas de nanémetros permitiendo
visualizar estructuras nunca antes vistas, incluso en células vivas.

En Colombia, estas tecnologias estdn en una etapa inicial en algunos casos y no estan
presentes en otros. No obstante, hay profesionales altamente calificados para desarrollar
localmente algunas de estas tecnologia, pero no se comparte el conocimiento por el valor de los
equipos ya que seria riesgoso que personas que no tengan el conocimiento manejaran los mismos.

Las técnicas y equipos mencionados junto con la microscopia confocal, van a permitir que
el pais obtenga avances significativos en las investigaciones pues la combinacion de las distintas

técnicas amplia las posibilidades de excelentes resultados. Para esto se utilizara la metodologia
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Scrum para crear las fichas de caracterizacion de factores asociados a las técnicas de uso para un
microscopio confocal.

Por altimo, es relevante sefialar que esta investigacion esta desarrollada en nueve capitulos,
cada uno tiene su propio proposito y enfoque especifico, abordan los aspectos clave del proyecto.
En el primer capitulo se plantea el problema, los objetivos y el contexto; en el capitulo dos se
exponen las bases tedricas del trabajo, revision bibliografica y estado del arte; en el tercer capitulo
se define, segun scrum, el equipo para desarrollar el proyecto; posteriormente en el cuarto capitulo
se formula el plan de crecimiento para el uso de la técnica de microscopia confocal segn scrum;
asimismo en el quinto y sexto capitulo, se planifican las reuniones de Sprint Planning y Daily
Scrum y se definen las reuniones Sprint Retrospective; para finalizar, en los capitulos séptimo,
octavo y noveno se exponen los resultados, la discusion y las conclusiones a las que pudo llegar

esta investigacion.
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1. Aspectos contextuales

En Colombia se tiene un gran potencial en investigaciones para el uso de microscopia; sin
embargo, el desconocimiento de la técnica, el avance de la microscopia y de las demas técnicas de
contraste que se usan con microscopia, no ha permitido dar el enfoque necesario para adquirir estos
equipos. Si bien es cierto que el presupuesto para investigacion cada vez es mas limitado, con la
sustentacion de uso del mismo es posible conseguir estos recursos para asi poder alcanzar el
conocimiento suficiente para el uso correcto de este equipo.

Asi mismo, es importante conocer las maltiples aplicaciones de lo que se puede llegar a
hacer con los microscopios confocales, para que sea posible sustentar su alto costo, pues al conocer
su utilidad el valor pasaria a un segundo plano.

A lo anterior se suma la falta de conocimiento, ya que no se realizan capacitaciones en las
instituciones que cuentan con estos equipos porgue su uso es restringido y limitado, debido a la
falta de experiencia en el uso del microscopio confocal, su manipulacion queda delegada a una
sola persona evitando asi que comparta el aprendizaje de su manejo con otros integrantes del

equipo.

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia la investigacion se ha realizado con los equipos que han permitido adquirir a
través de proyectos particulares, pero en muchas ocasiones no se ha podido trabajar realmente con
lo que se necesita, llevando a los investigadores a apoyarse en entidades fuera del pais para que
puedan utilizar los equipos.

Actualmente, Colombia cuenta con ocho microscopios confocales que prestan servicios

para todo el pais, ubicados en instituciones educativas reconocidas, lo que representa una cantidad
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muy baja de equipos a nivel nacional considerando que la mayoria de ellos cuentan con tecnologia
antigua, ya que el microscopio confocal permite tomar imagenes de microfotografia con altos
estandares de calidad.

No obstante, algunas instituciones no se han concientizado de la importancia de tener un
microscopio confocal, ni tampoco han identificado las diversas aplicaciones y su utilidad en los
procesos como el analisis en 3D de células que permite identificar y localizar componentes
moleculares especificos con la particularidad de que al no ser una técnica destructiva permite una
observacion en vivo; asimismo, la toma de imagenes de microfotografia, entre otras, que podran
cubrir con este equipo y asi alcanzar una mejor calidad de imagenes e informacion en sus
investigaciones y publicaciones.

Por estos motivos, la realizacion de este proyecto es importante, porque al ejecutar la
caracterizacion de los factores asociados a las configuraciones de uso de la técnica de microscopia
confocal, se va a encontrar el mercado objetivo para ofrecer estos equipos, adicionalmente va a
permitir a la empresa Sanitas SAS tener unas fichas técnicas de las distintas aplicaciones y
configuraciones a ofrecer al cliente para lograr una buena asesoria y poder apoyarlos desde el
inicio de sus proyectos enfocandolos de la mejor manera para que puedan conseguir los equipos
requeridos y asi satisfacer las necesidades en sus investigaciones.

De igual forma, es relevante mencionar que con la distribucion de este equipo se aporta a
la construccion de una mejor calidad en la educacion y en la investigacion del pais, pues al contar
con este equipo se podran beneficiar instituciones de salud como menciona Gonzalez Camacho
(2015) los centros de investigacion e instituciones de educacion superior podran utilizarlo entre
otras aplicaciones de manera interna para docencia, proyectos de extension y adicional para venta

de servicios.
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La necesidad de la creacién de las fichas de la caracterizacion de los factores asociados se

resume en el siguiente arbol de problemas:

Figura 1. Arbol de Problemas para la creacion de fichas de caracterizacion de factores
asociados

ARBOL DE PROBLEMAS RAMAS  ———

. Presupuesto bajo para
compra de equipos

* No saber sustentar el uso

del equipo

. Falta de conocimiento del

mercado, identificacién de — RAICES —
necesidades _

No estudio de mercado
falta de conocimiento de
configuraciones de uso
|« ,Falta de acompafiamiento

técnico

o /

En atencion a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;,como formular
un plan de crecimiento para el uso de la técnica de microscopia confocal asociada a las ciencias

bioldgicas en Colombia para la empresa Sanitas SAS bajo la metodologia SCRUM?.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Formular el plan de caracterizacion de los factores asociados a las configuraciones de uso
de la técnica de microscopia confocal asociadas a las ciencias bioldgicas en Colombia para la
empresa Sanitas SAS bajo la metodologia de SCRUM
1.2.2 Objetivos especificos

Estructurar el modelo del analisis de mercado dentro del &rea de ciencias bioldgicas para
identificacion de clientes potenciales de la técnica de microscopia confocal para la confirmacion
de la data aplicando las buenas practicas de Scrum.

Generar la ruta critica de los procesos asociados de la ficha de configuracion de uso
basada en las necesidades de los clientes de ciencias bioldgicas para dar a conocer y promocionar
el potencial que tiene la técnica confocal para la investigacion a través de los ciclos de sprint
como fases entregables en coherencia con la metodologia scrum.

Proponer los lineamientos para el disefio de un plan de capacitacion para ampliar los
conocimientos tedricos y practicos sobre las distintas tecnologias y aplicaciones, que se puedan

aplicar con el microscopio confocal.

1.3 Descripcion institucional

Sanitas SAS fundada en 1951 es una compafiia que importa y comercializa, brinda asesoria
y servicio técnico de una amplia gama de equipos de Ultima tecnologia para pruebas de analisis de
laboratorio de diagnostico y equipos biomédicos. Estos provienen principalmente de Europa,

Estados Unidos y Medio Oriente, los cuales cumplen con las especificaciones establecidas para
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los laboratorios de diagnoéstico, docencia, ciencias forenses, industria e instituciones prestadoras

de salud.

Figura 2. Estructura organizacional Sanitas SAS
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Tomado de Sanitas SAS (2023)

Sanitas SAS cuenta con sede principal en Bogotd, oficina en Cali y Medellin y en el resto
del pais asesores que se encuentran en las diferentes zonas como son Zona Centro (Bogota,
Cundinamarca, Boyaca, Meta, Casanare, Arauca, Guainia, Vaupés, Guaviare, San Andrés y
providencia), Zona Norte (Atlantico, Magdalena, Bolivar, Sucre y Guajira), Zona Noroccidental
(Antioquia, Medellin, Choco y Cordoba), Zona Nororiental ( Santander, Norte de Santander y
Cesar) y Zona Sur Occidental (Cali, Valle, Cauca, Narifio, Putumayo, Huila, Tolima, Caqueta,

Risaralda, Quindio y Caldas).
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Figura 3. Distribucion fuerza de Ventas

ECUADOR

@®

BRASIL

PERU

Adaptado de Sanitas SAS (2023)

Sanitas SAS tiene como misién la comercializacion de tecnologia de punta y servicio
técnico, orientada a satisfacer las necesidades de sus clientes en los sectores industrial,
investigacion, educacion, ciencias forenses, salud y laboratorios de diagnéstico. (sas, 2022)

En la visién buscara a mediano plazo (cinco afios) alcanzar y mantener el liderazgo a nivel
nacional en la comercializacion de tecnologia de puntay servicio técnico, en los sectores industrial,

investigacion, educacion, ciencias forenses, salud y laboratorios de diagnéstico. (sas, 2022)
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Dentro de las marcas y productos que comercializa la empresa se encuentran los siguientes:
Leica Microsystems, Leica biosystems, Promega, cytiva, MMM, KNF, Fritsch, Kubota, syngene,
Agilent technologies, Zebra, Biolog, Medicinal Genomics, Foster + Freeman y benchmark, con
estas marcas se representan equipos y consumibles para laboratorios en general.

En su politica de calidad busca satisfacer a los clientes al cumplir permanentemente sus
necesidades y expectativas sobre los productos y servicios que ofrece, con oportunidad y soporte
técnico, guiados por principios éticos, respetando los lineamientos del Estado, promoviendo la
mejora continua de procesos y el desarrollo integral de sus colaboradores.

El alcance del sistema de gestion de la calidad es la comercializacion de equipos de
tecnologia de punta y servicio técnico, en los sectores industriales, investigacién, educacion,
ciencias forenses, salud y laboratorios de diagndstico.

En los requisitos legales, identifica, recopila, revisa, evalla su aplicabilidad y da cumplimiento
a los requisitos legales vigentes de acuerdo con la normatividad y requisitos legales aplicables a
los productos y servicios y en lo referente al Sistema de Gestion de la Calidad. Monitorear las
entidades emisoras de requisitos legales y reglamentarios (INVIMA, ISO, entre otras). Registrar
el requisito legal o reglamentario en la Matriz de requisitos legales y reglamentarios. Revisar la

aplicabilidad y los mecanismos de cumplimiento.
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2. Marco referencial

A continuacion, se revisaran diferentes elementos que permitiran establecer la importancia
de realizar la caracterizacion de factores asociados a las configuraciones de uso de la técnica de
microscopia confocal las cuales seran aplicadas a las ciencias bioldgicas en Colombia, debido a
queé no se tienen claros ciertos aspectos al momento de elegir esta tecnologia, por ejemplo: no se
cuenta con el acompafiamiento técnico desde el inicio del planteamiento de los proyectos; no hay
claridad de los usos que se le puede dar al equipo, por lo cual se sustenta equivocadamente la
necesidad del mismo en las investigaciones; la falta de destreza para utilizar esta técnica evitando
que al momento de tener acceso a ellos no se manipule de manera correcta, limitando su empleo.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la importancia de identificar los factores
prioritarios para elegir esta técnica, la cual ayudara a crear la estrategia que permitira suplir las
necesidades de aumento de ventas de equipos especializados como el microscopio confocal para
la empresa Sanitas SAS, para esto se tendran en cuenta las metodologias agiles, enfocandose en

Scrum.

2.1 Marco conceptual

Para entender el contexto de la necesidad de la caracterizacion de los factores asociados a
las configuraciones de uso de la técnica del microscopio confocal es importante conocer que este
equipo es una herramienta de investigacion cientifica que se utiliza para la observacion de muestras
bioldgicas y materiales en alta resolucion. Es una tecnologia avanzada que utiliza un laser para
iluminar una muestra y detectar la luz reflejada a través de una serie de espejos. El resultado es

una imagen de alta calidad que puede revelar detalles que son invisibles a simple vista.
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En este proyecto, segin lo mencionado anteriormente, se aplicardn metodologias agiles
para mejorar la eficiencia en la estrategia del aumento de ventas de los microscopios
fundamentandose en las caracteristicas y necesidades de los usuarios.

Las metodologias agiles son précticas y valores que se utilizan en el desarrollo de software
y otros proyectos, se caracterizan por ser flexibles y adaptativas, ayudan a enfocar el trabajo en
equipo, la comunicacion y la entrega continua de valor al usuario que es lo mas importante para
un proyecto. Algunas de las principales metodologias agiles incluyen Scrum, Kanban y XP
(Programacion Extrema).

La importancia de estas metodologias agiles radica en que permiten a los equipos de trabajo
responder de manera mas rapida y efectiva a los cambios en los requerimientos del proyecto y a
las necesidades del cliente. Esto se logra a través de ciclos de trabajo cortos y enfocados en la
entrega de pequefias funcionalidades o mejoras en el producto, en lugar de esperar a completar
grandes secciones del proyecto antes de realizar entregas. Dichas metodologias agiles fomentan la
colaboracion y la comunicacion constante entre los miembros del equipo, lo que contribuye a una
mayor cohesion y entendimiento del proyecto en su conjunto.

Igualmente, ayudan a prevenir problemas en el desarrollo del proyecto, ya que se pueden
detectar y abordar de manera temprana. Otra ventaja de las mencionadas metodologias es que
permiten una mayor transparencia y visibilidad en el proceso de desarrollo, lo que ayuda a los
clientes y stakeholders a tener una mejor comprension del progreso del proyecto y a proporcionar
retroalimentacion constante.

En el contexto de este proyecto, se utilizaran las metodologias agiles para:
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Identificar las necesidades y expectativas de los clientes: recopilar informacion sobre las
caracteristicas y especificaciones que los mismos buscan en un microscopio confocal, a través de
diferentes configuraciones de uso segun sus necesidades y aplicaciones.

Desarrollar una configuracion de productos flexible y adaptable: a través del apoyo de la
casa matriz que representa el equipo, se realizar las configuraciones segun necesidades del cliente.
Lo anterior permitird ofrecer soluciones personalizadas que satisfagan las especificaciones
requeridas por el usuario.

Garantizar la satisfaccion del cliente: mediante el acompafiamiento desde el inicio de sus
proyectos, la retroalimentacion constante y la interaccion continua. Ademas, se utilizaran
herramientas de seguimiento y analisis para identificar y abordar cualquier problema o

insatisfaccion del cliente de manera oportuna.

2.1.1 Ciclo de vida de SCRUM

El ciclo de vida de la metodologia Scrum se puede resumir en cuatro fases consecutivas:
historia de usuario, planificacion, desarrollo y reunion. El fin de un sprint o uno de estos ciclos
significa el comienzo de otro. (Scrum Guia de la metodologia scrum: qué es, como funciona y
cémo empezar, 2023) Es importante comprender que un proyecto Scrum implica colaboracion de
todo el equipo de trabajo para poder crear un proyecto.

En la siguiente gréafica se resume el ciclo de vida del scrum:
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Figura 4. Ciclo de vida de Scrum
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Tomada (Scrum Guia de la metodologia scrum: qué es, como funciona y como empezar, 2023).

El Product Owner redacta las historias de usuario y las sitta en el Product Backlog.

El Product Owner prioriza estas historias de usuario y ordena el Product Backlog en
consecuencia.

El equipo Scrum se encuentra en la reunién de planificacion del Sprint, con el objetivo de
establecer la lista de las historias de usuario que se tratardn durante el Sprint. Esto forma
el Sprint Backlog y a continuacién se descomponen en tareas por el equipo de desarrollo.
Por lo que el Sprint puede comenzar con una iteracion de dos a seis semanas.

El equipo se retne diariamente.

Como consecuencia del Sprint se obtiene un producto potencialmente entregable que forma
parte de una demostracién durante la revision del Sprint.

El ciclo termina con la retrospectiva del Sprint, y a continuacién solo hay que repetir todo

de nuevo.
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Teniendo en cuenta que los proyectos pueden verse afectados por limitaciones de tiempo,
costo, alcance, calidad, recursos, capacidades organizativas entre otras situaciones que dificultan
su planeacion, ejecucion, administracion y éxito del mismo; el Scrum ayuda a contrarrestar estas
limitaciones ya que es una de las metodologias agiles mas conocidas, es una metodologia de
adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz.

Dicha metodologia crea un ambiente de responsabilidad y progreso continuo en equipo. Es
utilizada en diversos proyectos en todo tipo de industrias independiente de su complejidad; su
funcionamiento radica en el uso de equipos interfuncionales autoorganizados, que dividen su

trabajo en ciclos cortos y concentrados llamados sprints.

Figura 5. Flujo de Scrum para un sprint
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Tomada de (T. Satpathy, 2016)

El ciclo de scrum comienza con la reunién de socios, en esta se revisa la vision del proyecto,
después el propietario realiza la lista de prioridades pendientes del producto que contiene una lista

de requerimientos en orden de importancia en forma de historia de usuario.
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Cada Sprint comienza con una reunion de planificacion en la que se revisan las historias
de usuario prioritarias para su inclusiéon en el Sprint . Este periodo varia de una a seis semanas,
durante el cual el equipo Scrum se dedica a crear incrementos del producto potencialmente listos.
A lo largo del ciclo, se realizan reuniones cortas para discutir los progresos diarios.

Al concluir el Sprint, se lleva a cabo una reunidn de revision en la que se presenta un avance
de los resultados obtenidos. El propietario del producto aprueba los resultados solo si cumplen con
los criterios de aceptacion previamente establecidos.

Finamente, el ciclo del sprint termina con una reunion de retrospectiva donde el equipo
presenta opciones de mejora a los procesos y rendimiento a medida que avanza al siguiente sprint.

Para implementar de manera exitosa la metodologia scrum, es importante conocer y

entender los roles y responsabilidades los cuales se dividen en dos categorias:

2.1.1.1. Roles Centrales. se requieren obligatoriamente para crear un producto o servicio,
son las personas responsables de cada iteracion y que el proyecto sea éxitos. Incluyen las siguientes
funciones:

- Propietario del proyecto: responsable de lograr el maximo valor empresarial para el
proyecto, de la articulacion de requisitos del cliente y mantener la justificacion del
proyecto, representa la voz del cliente.

- Scrum Master: guia, facilita y ensefia las practicas de scrum a los involucrados del
proyecto, elimina los impedimentos que se presenten en el equipo y verifica que los
procesos se estén ejecutando adecuadamente.

- Equipo Scrum: grupo encargado de la comprension de los requisitos del propietario del

proyecto y creacion de los entregables del proyecto.
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2.1.1.2. Roles no centrales. no obligatorios para el desarrollo del proyecto y pueden ser
miembros de los equipos que estén interesados en el mismo. Sin embargo, estos roles deben tenerse

en cuenta para cualquier proyecto scrum.

Socios: incluye clientes usuarios y patrocinadores que interacttan frecuentemente con el

equipo principal scrum e influyen el desarrollo del proyecto.

- Cuerpo de asesoramiento de Scrum: es un rol opcional, es un grupo de expertos que estan
involucrados en la definicion de los objetivos relacionados con la calidad, regulaciones
gubernamentales, seguridad entre otros aspectos.

- Vendedores: ofrecen productos y servicios que no estan dentro de los productos de la
compafiia.

- Jefe propietario del producto: para proyectos mas grandes con multiples equipos de scrum.

- Jefe Scrum master: coordina actividades para proyectos grandes de scrum que requieren

que varios equipos scrum trabaje paralelamente.
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Figura 6. Organizacion en Scrum
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2.1.2 Uso de metodologia agil

Las metodologias agiles son enfoques de gestion de proyectos que se centran en la entrega
rapida y flexible de soluciones, priorizando la colaboracion y la adaptacion continua en lugar de
seguir planes estrictos. Inicialmente se originaron para ser utilizadas en el &mbito del desarrollo de
software, pero se han extendido a otras areas de trabajo por la simplicidad de su metodologia.
Algunas razones para implementar esta metodologia son:

Adaptabilidad: al utilizar metodologias agiles se pueden realizar ajustes y cambios en el
proyecto de manera mas fluida y eficiente, algunas de las metodologias agiles como Scrum o
Kanban se centran en la capacidad de respuesta al cambio; asi mismo reconocen que los requisitos
y las prioridades del proyecto pueden evolucionar a lo largo del tiempo.

Mayor participacion del cliente: fomentan la colaboracion estrecha con el cliente o el

usuario final desde las primeras etapas del proyecto al realizar retroalimentacion continua y la
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participacion activa del cliente en el proceso de desarrollo, lo cual ayudara a asegurar que el
producto final cumpla con las necesidades reales del cliente.

Entrega iterativa e incremental: las metodologias &giles promueven la entrega de avances
de funcionalidad de forma periddica, y no esperar a tener todo el producto completamente
terminado antes de entregarlo. Esto permite obtener retroalimentacién temprana y rapida de los
clientes, asi como generar valor tangible en etapas tempranas del proyecto.

Mayor visibilidad y transparencia: promueven la utilizacion de tableros de tareas o
herramientas visuales que permiten a todos los miembros del equipo tener una vision clara del
estado del proyecto. De esta manera, se fomenta la transparencia y se facilita la comunicacién
entre los miembros del equipo, lo que a su vez mejora la colaboracién y la toma de decisiones
informada.

Mayor enfoque en la calidad: se fomentan practicas de desarrollo centradas en la calidad,
como pruebas continuas, integracion continua y revisiones de codigo. Al enfocarse en la entrega
de incrementos de alta calidad de forma regular, se reducen los riesgos asociados con problemas
de calidad y se mejora la satisfaccion del cliente.

Mayor compromiso y motivacion del equipo: en estas metodologias se fomentan la
autonomia y la responsabilidad de los miembros del equipo. Los equipos agiles suelen ser
multidisciplinarios y autoorganizados, lo que les brinda una mayor sensacion de propiedad y
control sobre su trabajo.

De acuerdo con lo expuesto, se evidencia que trabajar con metodologias agiles, entre ellas
Scrum, permitira interactuar desde el inicio con el cliente, para establecer prioridades y a través

del equipo de trabajo y realizar los diversos entregables hasta satisfacer las necesidades del mismo.
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Scrum es una metodologia que se enfoca en la iteracion y la entrega incremental. Si bien
puede ser aplicado a una amplia variedad de proyectos, incluyendo proyectos relacionados con las
ciencias biologicas y la microscopia confocal, no existe una metodologia "perfecta" para
caracterizar factores asociados a estas areas.

Sin embargo, la metodologia Scrum puede resultar beneficiosa en este tipo de proyectos
relacionados con las ciencias bioldgicas y la microscopia confocal, ya que permite una mayor
flexibilidad y adaptacion a medida que se van obteniendo nuevos datos o descubriendo necesidades
que el cliente requiera. Ademas, Scrum promueve una comunicacion y colaboracion efectiva entre

los miembros del equipo.

2.1.3 Bases tedricas y conceptuales

Para llevar a cabo el plan de proyecto para la caracterizacion de factores asociados a las
configuraciones de uso de la técnica de microscopia confocal aplicadas a las ciencias bioldgicas
en Colombia para la empresa Sanitas SAS, se utilizara Scrum que es una metodologia agil que se
utiliza cominmente en el desarrollo de software; a pesar de ello, se ha utilizado también para otros
proyectos. En esta propuesta se utilizara para la creacion de la estrategia: la colaboracion, la
adaptabilidad y la entrega incremental de resultados.

El marco “Scrum”, como se conoce hoy, se introdujo en 1986 en un articulo de la Harvard
Business Review, el nuevo juego de desarrollo de nuevos productos. Hirotaka Takeuchi e Ikujiro
Nonaka. Takeuchi y Nonaka tomaron el término “Scrum” del rugby, explicando que “como en el
rugby, los miembros del equipo se pasan la pelota entre si, a medida que avanzan como una unidad

por el campo de juego.
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Més adelante Schwaber y Jeff Sutherland en 1993 crearon el proceso de desarrollo Scrum
y en 1995 Ken Schwaber publica por primera vez un informe hablando de la metodologia y Proceso
de Desarrollo SCRUM vy se publica también el Manifiesto &gil.

La metodologia Scrum de Schwaber y Sutherland fue en parte un rechazo al modelo de
cascada de desarrollo de software. En este esquema los proyectos se dividen en fases secuenciales,
donde los entregables de cada fase desbloquean la siguiente fase de trabajo.

Schwaber y Sutherland creian que los programadores podrian beneficiarse de un enfoque
mas flexible e iterativo que les permitiera responder y adaptarse continuamente a su entorno para
construir el mejor producto final para sus clientes (Martins, 2023).

Luego de conocer la historia de Scrum se evidencia que es una metodologia adecuada para

el desarrollo de es este proyecto, teniendo en cuenta los siguientes procesos:

Tabla 1. Resumen de los procesos de scrum
Fase Procesos

Inicio . Creacidn de la visién del proyecto
. Identificacion del Scrum Master y el o los socios
. Formacion de equipo Scrum
. Desarrollo de épica(s)
. Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto
. Realizar la planificacion del lanzamiento
. Creacion de historias de usuario
. Aprobacion, estimacion y asignacién de historia de usuario.
. Creacion de tareas
10. Estimacion de tareas
11. Creacion de la lista de pendientes del sprint
12. Creacion de entregables
Implementacion 13, Llevar a cabo la reunion diaria
14. Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del
producto
Revision y 15. Convocar el Scrum de scrums
retrospectiva 16. Demostracion y validacion del sprint

Planificacion y
estimacion

OO N U~ WN P
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Fase Procesos

17. Retrospectiva del sprint
Lanzamiento 18. Envio de entregables
19. Retrospectiva del proyecto
Adaptado de Satpathy, T. (2016).

A continuacion, se ahondara sobre el tema del cual se creara la estrategia como es la técnica
de microscopia confocal. Para esto resulta relevante plantear y responder las siguientes preguntas:

1. ¢Cuando se inventd el microscopio confocal?

2. ¢Qué es un microscopio confocal?

3. ¢Para qué se utilizan los microscopios confocal?

Con las respuestas a estas preguntas se podra entender la importancia de estos equipos para la
investigacion en Colombia y cudl es la relevancia de la creacion de las fichas de caracterizacion.
En 1957 Marvin Minsky solicitd una patente que contenia por primera vez una descripcién de un
microscopio confocal funcional, pero esto fue ignorado por la comunidad cientifica.

A lo largo de los afios el método se ha mejorado gracias a los avances en la tecnologia laser y
los detectores, por ende, la microscopia confocal se convirtié en una técnica popular y aceptada
generalmente en la década de 1980.

El microscopio de barrido laser confocal (CLSM) toma imagenes de muestras con
seccionamiento éptico. El beneficio de la imagen es el drastico aumento del contraste que genera
la eliminacién de la sefial de fluorescencia fuera de foco. Es idoneo para imagen en time-lapse, la
microscopia basada en tiempo de vida en fluorescencia (FLIM), experimentos FRAP
(recuperacién de fluorescencia después del fotoblanqueamiento), imagen FRET (transferencia de
energia de resonancia de Forster) y las mediciones de espectroscopia de correlacion de

fluorescencia (FCS). Los microscopios confocales se suelen utilizar para la visualizacion y el
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analisis de estructuras subcelulares y biomoléculas, como proteinas, en muestras fijas y vivas entre
algunas aplicaciones.

Esta investigacion se fundamentara en factores de caracterizacién de uso en las ciencias
bioldgicas que se dedican a estudiar la vida y sus procesos. Se trata de una rama de las ciencias
naturales que investiga el origen, la evolucién y las propiedades de los seres vivos, entre ellas estan
la anatomia, la botanica, la ecologia, la fisiologia, la genética, la inmunologia, la taxonomia y la
zoologia. Entre algunas de sus aplicaciones son imagen de célula viva, Neurociencia, Organoides
y cultivos celulares en 3D, virologia, cultivo celular, investigacion del cancer, biologia celular,
investigacion con pez cebra, organismos modelo en la investigacion.

Con lo anterior, se reitera la idea de lo que se busca realizar en este proyecto y la herramienta
que se aportara para que lo investigadores puedan escoger con argumentos mas claros los equipos

y la estrategia que requieren para realizar las diferentes investigaciones.

2.2 Estado del Arte

En este apartado se realizara una revision exhaustiva de la literatura cientifica existente
sobre la caracterizacion de factores asociados al uso de la microscopia confocal en las ciencias
bioldgicas, en Colombia. Se han hallado algunos estudios y a su vez se han tomado como referencia
trabajos de tesis de instituciones internacionales. Se analizaran algunos de los avances logrados
por los investigadores en esta area, asi como las limitaciones y desafios actuales que le otorgaran
a esta investigacion un punto de partida.

En la investigacion realizada por Lopez, Fernandez, & Zepeda (2016), titulada “Principios
y aplicaciones de la microscopia laser confocal en la investigacion biomédica”. Gracias al

constante progreso tecnoldgico, se ha simplificado la utilizacion de la técnica de microscopia
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confocal y el desarrollo de nuevas aplicaciones en campos como la biomedicina, biologia y
biotecnologia. El objetivo fue destacar las aplicaciones de la microscopia confocal en biomedicina,
resaltando sus ventajas sobre la microscopia de fluorescencia convencional. Se evidencid su
eficacia en la investigacion biomédica, empleando técnicas como la Recuperacién de
Fluorescencia por Fotoblanqueo (FRAP). Los resultados sefialan que la microscopia confocal es
una herramienta versatil en la investigacion, abarcando desde analisis a nivel tejido hasta el
molecular. En conclusion, esta técnica avanzada fortalece la conexidn entre la investigacion clinica
y la comunidad biomédica.

Por otro lado, Campa Rivera (2018), en la investigacion titulada "Formacion y
caracterizacion de etosomas zwitteridnicos para la encapsulacion de biomoléculas y su evaluacion
citotoxica”, Se sefiala que los etosomas son liposomas que incorporan moléculas de etanol como
co-surfactante, insertdndose en la bicapa cerca de las cabezas polares de los fosfolipidos, lo que
reduce su rigidez y favorece su difusion transcutanea eficiente, convirtiéndolos en portadores
eficaces de farmacos. El objetivo fue formar y caracterizar etosomas zwitteriénicos para
encapsular biomoléculas, evaluando su citotoxicidad en monocitos de sangre periférica. Se
realizaron analisis de UV-Vis, Microscopia Confocal de Fluorescencia y Potencial Zeta (),
ademas de evaluar la citotoxicidad de los etosomas cargados con extracto de Rh en células
sanguineas periféricas. La presencia del extracto en los etosomas se confirmo por UV-Vis vy,
mediante microscopia confocal, se observd que los etosomas son esféricos con un tamafio
promedio de 1.2 um. El analisis { demostré la estabilidad de los etosomas con y sin el Rh. La
concentracion letal 50 (CL50) de los etosomas cargados con extracto de Rh en células de sangre

periférica se ubico en 107 pg/mL.
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De otro modo, Meza Franco (2012), con la tesis, “Caracterizacion de un modelo celular in
vitro de glandula mamaria de cabra para su uso como biorreactor”, Sustenta como la glandula
mamaria ha demostrado ser una opcion idonea para la produccién de proteinas recombinantes de
interés biofarmacéutico o industrial. Esto se debe a que las células epiteliales productoras de leche
presentan un elevado nivel de expresion y procesamiento de proteinas complejas y glicosiladas. El
objetivo de la investigacion es desarrollar un modelo celular de la glandula mamaria que permita
evaluar las capacidades de transformacion genética de estas células y la expresion de
glicoproteinas complejas in vitro, simulando condiciones del proceso in vivo. Se utilizd un
explante de tejido mamario de una Cabra hircus con 105 dias de lactancia.

Para llevar a cabo este propdsito, se emplearon dos técnicas. La primera consistio en el
cultivo celular primario generado mediante la técnica de digestion enziméatica con colagenasa,
seguida de la siembra en placas de cultivo celular adherente. La segunda técnica empleada fue la
microscopia confocal, utilizada para caracterizar el modelo, seguida de la evaluacion inmuno-
citoquimica para marcadores celulares distintivos (E-cadherina, N-cadherina, vimentina).

Los resultados mostraron una caracterizacion positiva para las células epiteliales,
confirmando la capacidad de division del cultivo celular hasta 32 pases en placas de cultivo
adherente. Ademas, se observo la expresion y secrecion de la glicoproteina FSH recombinante en
el medio de cultivo de las células después de la transduccion genética adenoviral. Esto evidencia
la creacion de un modelo celular de glandula mamaria de cabra compuesto principalmente por
celulas epiteliales, que responden a la induccion hormonal y poseen la capacidad de transduccion
genetica con vectores virales. Ademas, se destaca su potencial para la expresion y secrecion de
glicoproteinas recombinantes de interés biofarmacéutico durante al menos un mes de cultivo

continuo.



CARACTERIZACION FACTORES DE MICROSCOPIA CONFOCAL 36

Vidal Cid (2018), en su tesis titulada “Estudio de la internalizacion celular y potencial uso
como nanotransportadores de farmacos de dendrimeros paman en neuronas”, La investigacion
revela que los dendrimeros de poliamidoamina (PAMAM) son polimeros altamente ramificados
estudiados como nanotransportadores para administrar farmacos. El objetivo del estudio fue
examinar los mecanismos de internalizacion celular y los efectos electrofisioldgicos de
dendrimeros PAMAM con distintas propiedades superficiales en neuronas, asi como su
biodistribucion in vivo.

La tesis se centrd en explorar la interaccion de dendrimeros PAMAM con neuronas y el
sistema nervioso central (SNC). Se emplearon técnicas de colocalizacién con marcadores de
endocitosis y experimentos de internalizacion utilizando inhibidores de endocitosis. Los resultados
indicaron que la endocitosis mediada por clatrina es el principal mecanismo de ingreso para G4,
mientras que la internalizacion de PFO25 implica tanto la endocitosis mediada por clatrina como
la caveola.

Se estudiaron cuatro dendrimeros marcados con sonda fluorescente basados en PAMAM
G4, cada uno con propiedades superficiales diferentes. Las imagenes de microscopia confocal
revelaron que G4 y PFO25 ingresan en neuronas hipocampales, a diferencia de PPEG50 y PAc.

La investigacion concluy6 destacando la relevancia de las propiedades superficiales de los
dendrimeros PAMAM en su interaccion con neuronas. Ademas, se sefiald la posibilidad de
optimizar estas caracteristicas para su aplicacion como nanotransportadores dirigidos al SNC a
traves de funcionalizaciones en su superficie.

Asimismo, Cruz Vanegas (2019), en la investigacion denominada “Microscopia confocal
para visualizacion de localizacion subcelular e interaccion molecular de efectores del patosistema

Xam (Xanthomonas axonopodis pv manihotis)”, La investigacion sefiala la bacteria responsable
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del tizén bacteriano de la yuca, considerada la enfermedad bacteriana mas significativa para esta
planta. Previamente, se han identificado efectores tipo (Xop) como cruciales para la virulencia de
esta bacteria.

El objetivo de este estudio fue abordar la localizacion subcelular de varios efectos claves
en la virulencia de Xam y estandarizar la técnica BiFC para evaluar la interaccion de proteinas
involucradas en el sistema de transporte de electrones (ETS) del patosistema Xam. Se utilizaron
cepas bacterianas y plasmidos especificos. Ademas, se emplearon cepas de E. coli DH5a del
laboratorio LIMMA de la Universidad de los Andes y la cepa de Agrobacterium tumefaciens
GV3101 del laboratorio de Richard Michelmore de la Universidad de California en Davis. La
agroinfiltracién se llevo a cabo mediante cortes de hojas infiltradas de aproximadamente 1-2 cm2,
observadas en el microscopio confocal con una longitud de onda de maxima excitacion de YFP
(488 nm). Se utiliz6 un canal de campo claro para visualizar la forma de las células epidermales
de las hojas. Posteriormente, se realizaron ajustes en las imagenes mediante el software Image J.
Ademas, se llevaron a cabo estudios adicionales que demostraron la utilidad de los plasmidos
utilizados en la implementacion de este protocolo para visualizar otras interacciones proteicas en
el patosistema Xam.

En el caso de Ruiz (2003), con su investigacion “Aportaciones de la microscopia confocal
de reflexion con laser al estudio de los tejidos”, Se eligieron diversos tejidos animales (menisco
articular, cartilago hialino, placa articular, tendon, higado, pancreas, rifidbn, mucosa digestiva,
corazon y mausculo estriado) y humanos (higado y piel) con el proposito de explorar las
aplicaciones de la microscopia confocal de reflexion por laser del espectro infrarrojo cercano en
el anélisis de tejidos bioldgicos tanto in vivo como ex vivo, mediante la metodologia de la técnica

de microscopia confocal.
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Se emplearon tres microscopios: un prototipo experimental (con un laser Nd: YAG de 1064
nm de longitud de onda) y dos versiones comerciales (con laser diodo de 830 nm de longitud de
onda). A traves de este enfoque, se demostrd que la microscopia confocal de reflexion con laser
infrarrojo posibilita la obtencién de mapas digitalizados seriados de la refractividad de los tejidos
en estados in vivo y ex vivo, sin causar dafio a dichos tejidos.

Ademas, se destacd que cuando el tejido estd en un estado vivo, esta técnica proporciona
una definicion mejorada de la arquitectura tisular y facilita el analisis de fendmenos fisioldgicos
en tiempo real. Sin embargo, se identificaron dos limitaciones: la reduccion de la profundidad de
campo y el contraste entre las estructuras del tejido y la célula, que pueden agravarse con el uso
de agentes de contraste especificos. La conclusién destaca que la técnica confocal puede
diferenciar entre tejidos normales y patoldgicos, sugiriendo su utilidad como herramienta
complementaria en el diagndstico de enfermedades en anatomia patoldgica.

Asi mismo, Hernandez Reyes (2021), en la investigacion de doctorado “Estudio de la
Diversidad Microbiana del Rumen en Ganado Colombiano con Enfasis en Virus y Bacterias”,
Examind diversos aspectos acerca de la composicion y funcién de la comunidad microbiana en el
rumen. A pesar de las investigaciones previas, existe una falta de conocimiento sobre la diversidad
y funcidén de la mayoria de los taxones bacterianos en este entorno, asi como sobre la comprension
mas profunda de los fagos y su papel en el rumen.

El proposito de la investigacion fue ampliar los limites en el estudio de la diversidad
ruminal utilizando métodos no convencionales, como el fraccionamiento del fluido ruminal. Se
puso enfasis en bacterias y fagos poco caracterizados, empleando diversas metodologias ruminales
basadas en tamafio y densidad, mediante un gradiente de densidad de sacarosa. Esta técnica,

antigua y de bajo costo, ha sido extensamente utilizada en microbiologia para separar bacterias y
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virus. Ademas, se implementaron metodologias estandarizadas, como la secuenciacion de nueva
generacion para el ensamblaje de genomas microbianos, y el estudio de la composicion y
diversidad viral asociada a la comunidad microbiana.

Los resultados de la investigacion indicaron que el andlisis de cada fraccion mediante
microscopia confocal demostré que una misma fraccion de sacarosa separa consistentemente a los
microorganismos con tamarios celulares similares, independientemente del animal o del
tratamiento. Se identificaron familias de bacterias de baja abundancia y cambios poblacionales
entre los tratamientos de ayuno y posterior a la alimentacion, los cuales no habrian sido
identificados mediante un analisis no fraccionado del ADN.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Holguin, Burbano, & Clavijo (2020),
titulada “Sintesis de puntos de carbono y revisién de su citotoxicidad en tumores de mama”,
Resumid aspectos generales del cdncer de mama, abordando la epidemiologia y el diagnéstico. El
objetivo fue trazar la ruta sintética de puntos de carbono con condiciones dpticas adecuadas para
un fluoréforo exdgeno.

Utilizando metodologias como la sintesis de puntos de carbono a partir de acido citrico y
etanol, asi como de &cido citrico, etanol y formamida, realizaron la caracterizacion de las
propiedades dpticas de los puntos de carbono. Ademas, llevaron a cabo una revision literaria sobre
los puntos de carbono y su relacion con el cancer de mama. Posteriormente, emplearon el
microscopio confocal para obtener imégenes in vitro de células de cancer de mama utilizando
puntos de carbono sintetizados con &cido citrico.

El logro principal fue la sintesis exitosa de puntos de carbono con emision multicolor
mediante el método solvotermal. La adicién de formamida al sistema de reaccion permitid

modificar la emision luminiscente azul obtenida a partir de la sintesis de acido citrico y etanol. Se
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destacd que el nitrogeno de la formamida fue crucial para alterar las propiedades fluorescentes de
los puntos de carbono. La longitud de excitacidn utilizada determiné la emision obtenida.

Para construir nano plataformas méas complejas basadas en puntos de carbono, se enfatiz6
la necesidad de caracterizar el efecto de cada componente en la viabilidad celular. La investigacion
se vio limitada por la pandemia de Covid-19, pero se sefial6 que futuros estudios exploraran
diversas hipotesis.

En la misma direccion, Ravelo Nieto (2022), en su investigaciébn denominada
“Nanobioconjugados con base en nanoparticulas de silice y/o fullerenol, Buforina II y la proteina
OmpA, con potencial uso como vehiculos de penetracion celular”, identifica diferentes barreras
bioldgicas que son generalmente responsables de la limitada liberacién de cargos a nivel celular,
como estrategia terapéutica.

El objetivo fue desarrollar nanobioconjugados con base en SNPs y fullerenol, BUF-11y la
proteina de membrana externa (OmpA), con potencial uso como vehiculos de libracion de cargos
a nivel celular. Para esto, utilizo sintesis y silanizacién de las SNPs, bioconjugacién de Buforina
Il en las SNPs silanizadas, Bioconjugacién de OmpA en SNPs silanizadas, Obtencion de los
nanobioconjugados con base en fullerenol.

También, utiliz6 diversos equipos para sus analisis, entre ellos espectrometro,
espectrofotometro, microscopio electronico de barrido y de trasmision, difractometro vy
microscopio confocal, con la intension de evaluar composicion, tamafo, carga, morfologia, y
confirmar la conjugacion de dichos agentes translocantes. Los nanobioconjugados mostraron alta
capacidad de internalizacion en células Vero (ATCC® CCL-81) y THP-1 (ATCC® TIB-202), sin
afectar la viabilidad celular, no mostraron efecto hemolitico significativo, asi como baja tendencia

a inducir agregacion plaquetaria.
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“Adicionalmente, mostr6 diferente comportamiento en el trafico intracelular y escape
endosomal en estas dos lineas celulares, 1o que una vez méas demostrd el potencial de estos
materiales para abordar los desafios de liberacion citoplasmética de farmacos o el desarrollo de
terapias para el tratamiento de enfermedades de depdsito lisosomal” (Ravelo Nieto, 2022).

Pawley (2006) en su libro "Handbook of Biological Confocal Microscopy", indica que la
microscopia confocal permite visualizar con alta resolucion y en tres dimensiones, estructuras
bioldgicas complejas. El objetivo es proporcionar una vision integral de las técnicas y aplicaciones
de la microscopia confocal en diversos campos de la biologia y la biomedicina.

La metodologia adoptada por Pawley se fundamentd en combinar una explicacion tedrica
solida con ejemplos précticos y estudios de casos que detallan tanto la operacion del equipo de
microscopia confocal como el procesamiento y analisis posterior de las iméagenes obtenidas. Los
resultados revelan el impacto significativo de la microscopia confocal en la comprension de la
estructura y la funcion celular, se incluyen imagenes y analisis detallados que demuestran su
utilidad en diversos contextos de investigacion biol6gica y biomédica.

Se concluy6 que se posiciona como un recurso invaluable para cientificos y estudiantes
interesados en el uso y la aplicacion de la microscopia confocal, ya que enfatiza su utilidad para el
avance de la biologia y la medicina al proporcionar una vista sin precedentes de las estructuras
celulares y tisulares.

Por otro lado, Otédlora Tarazona (2018), en su investigacion titulada “Caracterizacion
estructural del desarrollo pronefrico del Pez Cebra”, aborda el tema sobre los vertebrados y el
sistema renal de estos, indica que es uno de los mas importantes y se encarga de regular la presion
interna y excretar los desechos del organismo, es necesario para su correcta morfogenesis la

interaccion de las células con el medio que las rodea, como la matriz extracelular.
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Tuvo como objetivo evaluar los efectos de la pérdida de fin sobre la formacion del tdbulo
pronefrico, especificamente la polarizacion de las células que constituyen el epitelio renal. Utiliz6
metodologias como mantenimiento y obtencion de embriones de pez cebra, inhibicién de
pigmentacion por PTU, estandarizacién de Tincion inmunohistoquimica (IHC) y Captura de
imagenes y andlisis tridimensional, este ultimo a través de los equipos microscopio de
fluorescencia y Microscopio confocal, usando filtros de Rodamina y DAPI.

Para el andlisis y reconstruccion de imagenes confocales, usaron el software IMARIS y el
software de procesamiento de iméagenes FIJI. Después de realizar diversos analisis concluyeron
que la fibronectina juega un papel importante en varios procesos de la morfogénesis renal
temprana. Debido a que cuando los embriones dejan de expresar esta glicoproteina sufren
alteraciones en la polaridad celular en la organizacion tisular y del 6rgano completo. Se necesitan
mas estudios para lograr entender el panorama global de este proceso.

De otro modo, Alché, Olmedilla, & Rodriguez, (2010), en su trabajo “Anaélisis estructural
del aparato fotosintético en plantas C4 y CAM mediante microscopia de fluorescencia/confocal”,
realizaron estudio histol6gico de hojas de diversas plantas C4 y CAM mediante microscopia de
epifluorescencia y microscopia de barrido laser confocal.

El objetivo fue usar técnicas de microscopia de epifluorescencia y microscopia de barrido
laser confocal para implantar un método rapido, sencillo y no disruptivo que permita establecer la
estructura histoldgica basica de los tejidos fotosintéticos y no fotosintéticos en plantas C4 y CAM
y obtener datos sobre la distribucion especifica de ambos fotosistemas fundamentalmente en
plantas C4 que permitan su inclusion en los diversos subtipos funcionales.

Se utilizaron secciones transversales (aprox. 0,5 mm) de hojas de las siguientes especies de

plantas C4: Cyperus rotundus (Cyperaceae), Cynodon dactylum (Poaceae), Atriplex halimus
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(Chenopodiaceae), Amaranthus blitoides (Amaranthaceae), Portulaca oleracea (Portulacaceae),
Salsola opossitifolia y Salsola vermiculata (Chenopodiaceae), asi como de Sedum sediforme
(Crassulaceae) (planta con metabolismo CAM), y se capturaron las imagenes con los microscopios
para los anélisis respectivos.

Los resultados obtenidos indicaron que la microscopia confocal, aparte de mejorar
ostensiblemente la resolucion respecto a la epifluorescencia estdndar, probablemente permita
desarrollar nuevas aplicaciones, como discriminar la distribucion especifica de los fotosistemas |
y Il en plantas C4, o cuantificar la actividad de los diferentes componentes del aparato
fotosintético.

También Navarro Lucia & Ovalle Jhon (2023), en su tesis de maestria titulada
“Caracterizacion del estado de proyectos de telemedicina interactiva bajo el marco de trabajo
Scrum” la investigacion se enfoca en identificar elementos clave para la planificacion y gestion
de proyectos y servicios de salud en modalidad de telemedicina interactiva, aplicables a cualquier
entidad interesada. Se destaca la situacion en Colombia, donde existen normativas y legislacion,
pero se desconoce el grado de avance del pais en este tema. Se sefiala el desconocimiento de las
posibilidades de desarrollo de la telemedicina interactiva, la falta de proyectos referenciales
atractivos para la inversion y la ausencia de una definicion clara para la gestion de estos proyectos
como posibles razones para este desconocimiento. Su objetivo fue realizar vigilancia tecnolégica
sobre el estado de la prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de telemedicina interactiva,
bajo el marco de trabajo SCRUM, para lo que utilizdé la metodologia de scrum, que es una
metodologia agil, lo que dio como resultado, la realizacion de un disefio de estrategias de busqueda
que muestra articulos de bases de datos los cuales aportan significativamente al estudio que se

quiera realizar. Concluyendo que existe una oportunidad grande para mejorar y gestionar
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proyectos de salud a través de la telemedicina, aprovechando los marcos de trabajo agiles. Ya que
estas metodologias son beneficios por la capacidad de adaptacion a los diferentes cambios en la
prestacion de servicios de salud. Es importante que los servicios sean flexibles porque las

necesidades de los usuarios son cambiantes.

Finalmente, el proceso de busqueda e indagacion de informacion frente a los antecedentes
de investigacion, no se encontraron fuentes que relacionaran directamente el marco de trabajo
SCRUM orientado especificamente a la caracterizacion de factores asociados al uso de la técnica
de microscopia confocal, asociada a ciencias bioldgicas; sin embargo, se encontraron importantes
aportes del uso del microscopio confocal en aplicaciones de diversos sectores tanto en el &mbito
de salud, educacion como en investigacion. Las anteriores investigaciones enriquecieron vy

establecieron un punto de partida para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
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3. Equipo Scrum (Scrum Team)
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Teniendo en cuenta los conceptos abordados en el ciclo de vida de Scrum, lo que se

pretende en este espacio es definir el equipo de trabajo para desarrollar el proyecto, como se

registra a continuacion:

Tabla 2. Equipo Scrum con la estructura organizacional de Sanitas SAS

Rol de Cargo Perfil Funciones
Scrum empresa

Aquellos que no son equipo Scrum Expondra las necesidades

y que son consumidores del del proyecto a llevar a cabo
Stakeholders Gerente producto en construccion o que Yy dard la financiacion para
- Interesados  General pueden influir en él; ayudan a realizarlo.

descubrir, desarrollar, lanzar y

promover el producto.

1. Capacidad para la resolucion de Se encargarad de liderar el

problemas. equipo de trabajo, cumplir

2. Saber gestionar y adaptarse alos metas y estar pendiente de

Lider UDN cambios. que se cumplan los

Scrum Capacitacion 3. Mantener ~ una  buena lineamientos de Scrum.
Master es comunicacion con otros equipos de

trabajo.

4. Organizacién para gestionar

maltiples tareas.

7. Motivar y acompafiar a los

equipos  para  mejorar  su

productividad.

1. Tener unavision claray definida ~ Asumiré la representacion
Product Lider UDN deloqueseentregaradfinalmenteal del cliente dentro del
Owner Educacion e cliente. equipo de trabajo. De esta

investigacién

2. Priorizar las funcionalidades
mas importantes evitando dotar al
producto de determinadas
caracteristicas  solamente  por
entregar al cliente algo mas de lo
que ha pedido.
3. Entender a la competencia y
saber qué oportunidades tiene ante
sus productos.
4. Contar con las habilidades de
negociacion adecuadas para lograr

manera, se convierte en el
encargado de que el
negocio alcance su valor
mas alto.

Lo anterior permite
optimizar la tarea
entregada y aumenta las
posibilidades de conseguir
un buen retorno de la
inversion.
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Rol de Cargo Perfil Funciones
Scrum empresa
la colaboracion de todas las partes
involucradas en el proyecto.
5. Capacidad de toma de
decisiones.
6. Disponibilidad total de tiempo
para llevar a cabo su labor.
1. Profesional en mercadotecnia, Monitoriza sectores Yy
andlisis de datos y estadistica, subsectores para
economia y finanzas. determinar tendencias,
Analista en 2. Habilidades para el manejo de riesgos  (existentes vy
Investigacion  software de analisis de datos y de subyacentes),
de Mercado ~ mercadotecnia. oportunidades de
3. Excelente conocimiento de la crecimiento, competencia,
industria en la que se va a trabajar. dimensién del mercado y
perspectivas de expansion
a largo plazo, entre otros
aspectos.
1. Profesional en mercadotecnia, Investiga las condiciones
analisis de datos y estadistica, del mercado a nivel local,
economia y finanzas. regional, nacional, o en
Especialista 2. Habilidades para el manejo de linea. Recopila
de mercado  software de anélisis de datos y de informacion para
mercadotecnia. determinar el potencial de
3. Excelente conocimiento de la ventas de un producto o
Developers industria en la que se va a trabajar. servicio, 0 crea una
campafa de mercadeo o de
publicidad.
1. Conocimiento en microscopia. Apoyara al equipo en
Gerente de 2. Conocimiento en el sistema realizar las configuraciones
Tecnologia confocal y posibles que se requieran para las
configuraciones diferentes aplicaciones que
3. Conocimiento en aplicaciones  los clientes requieran.
Especialista 1. Conocimiento en microscopia. Apoyara al equipo
en 2. Conocimiento en tecnicas de comercial en las
microscopiay contraste. capacitaciones y asesorias
aplicaciones 3. Conocimiento en aplicaciones  en conceptos claves de la

microscopia confocal en
general.

1. Profesional en Administraciony
Direccion de Empresas (ADE).
2. Profesional en Economia o
Doble Grado en Marketing y ADE.
3. Mentalidad emprendedora y

Tiene contacto con los
clientes para conocer las
necesidades: qué se
requiere, qué es lo
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Rol de Cargo Perfil Funciones

Scrum empresa
Lider grandes capacidades de liderazgo. importante de esas
comercial- 4. Ser un estratega creativo con configuraciones.
Lideres UDN excelentes habilidades Apoyard al equipo en

organizativas.

realizar las configuraciones
que se requieran para las
diferentes aplicaciones que
los clientes requieran.

Coordinador
de Calidad

Profesional en Ingenieria
Alimentaria, Ingenieria Quimica,
Bioingenieria 0 estudios

relacionados técnico-cientificos, y
con formacion complementaria en
el &mbito de la produccion, de la
calidad, de la higiene.

Verificar que la
documentacion de las
referencias que se vayan
solicitando de los equipos,
cumplan con los permisos
INVIMAS para su
respectiva importacion

De acuerdo con lo anterior, es necesario plantear el presupuesto y costos para el
sostenimiento del equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto:

Tabla 3. Presupuesto Recurso Humano. Parte 1

Presupuesto recurso humano Sanitas SAS

Tipo de Recurso Cantidad Horas/semanas Salario mes
recurso
Scrum Master 1 5 $ 7.000.000,00
Product Owner 1 10 $ 5.500.000,00
Analista en 1 8 $3.000.000,00
investigacion de
mercado
Especialista en 1 8 $3.000.000,00
Recurso mercado
humano Gerente de 1 5 $7.000.000,00
tecnologia
Especialista en 1 5 $5.000.000,00
microscopiay
aplicaciones
Lider comercial 1 5 $7.000.000,00
Coordinador de 1 4 $7.000.000,00
calidad
TOTAL 8 50 $44.500.000,00
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Tabla 4. Presupuesto Recurso Humano. Parte 2
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Presupuesto recurso humano Sanitas SAS

Observacion

Mes 1 Mes 2 Total

$729.166,67 $729.166,67 $1.458.333,33 Esta dentro de la ndmina de
Sanitas SAS

$1.145.833,33 $1.145.833,33  $2.291.666,67 Esta dentro de la ndmina de
Sanitas SAS

$500.000,00 $500.000,00 $1.000.000,00 Contratar para este proyecto

$500.000,00 $500.000,00 $ 1.000.000,00 Contratar para este proyecto

$729.166,67 $729.166,67 $1.458.333,33 Esta en la ndmina de Sanitas SAS

$520.833,33 $520.833,33 $1.041.666,67 Esta en la ndmina de Sanitas SAS

$729.166,67 $729.166,67 $ 1.458.333,33 Pendiente por contratar

$583.333,33 $583.333,33 $1.166.666,67 Esta en la ndmina de Sanitas SAS

$ 5.437.500,00 $ $10.875.000,00

5.437.500,00
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4. Planeando el proyecto en SCRUM- Product Planning

Lo que se pretende con este proyecto es formular un plan de crecimiento para el uso de la
técnica de microscopia confocal asociada a las ciencias bioldgicas en Colombia para la empresa
Sanitas SAS, bajo la metodologia SCRUM, para realizar una serie de actividades necesarias para
el cumplimiento del objetivo principal, se desarrollara un modelo de analisis de mercado con el
fin de confirmar los clientes actuales y potenciar los nuevos, utilizando las buenas practicas de
Scrum, para el uso de la técnica de la microscopia confocal.

Se generard la ruta critica de los procesos asociados de la ficha de configuracién de uso
basada en las necesidades de los clientes de ciencias bioldgicas aplicando los ciclos de sprint de la
metodologia Scrum, con el fin de difundir y promocionar el potencial que tiene la técnica confocal
en el campo de la investigacion.

Para que todo el proceso quede claro se planeara un taller de capacitacion sobre las distintas
tecnologias que se puedan aplicar en el uso del microscopio confocal para fortalecer el
conocimiento de esta técnica y asi garantizar que la aplicacion del proyecto permita el crecimiento

de las ventas de este producto.

4.1 Product Backlog

Es en este apartado se desarrolla la lluvia de ideas para organizar el producto backlog,
detectando necesidades, requerimientos, condiciones, supuestos, restricciones, entre otros
elementos asociados al producto principal, con la intencion de lograr un objetivo especifico. Como
es una metodologia agil este product backlog es flexible y segun las necesidades del cliente se

pueden eliminar o priorizar actividades en el transcurso del proyecto. Después de definir las ideas
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de organizacion, el gerente o encargado del producto (product owner) decidird qué tareas se

moveran al backlog del sprint para su desarrollo.

Figura 7. Product Backlog

Actual sprint

Release

Next Release

Para esta actividad se dispone de diferentes aplicaciones como trello o con plantillas que

es la opcion que se tomara en este caso, plantilla de Excel:

Tabla 5. Plantilla producto backlog.
Plantilla producto backlog
Iddela Nombredela Prioridad Iteracion Estado Dimensién Fecha Comentarios

historia actividad (sprint) [esfuerzo de
entrega
1 Como un [Rol], Alta, Asignado  Coémo va Tiempo Entrega  Observaciones
necesito media, segun la acordada
[descripcidn de la baja prioridad  actividad

funcionalidad],
con lafinalidad de
[Razon 0
Resultado]

Se tendrén los siguientes campos:
Identificador (ID) de la Historia: se determina un cddigo que identifica a la historia de

forma univoca, una vez asignado, no debe ser re-usado en otra historia, ni siquiera si la misma es
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descartada. El cddigo identifica la historia en otros documentos, como por ejemplo la plantilla de
historias de usuario.

Nombre de la actividad: denominacion de la historia, se debe utilizar el formato siguiente
como un (Rol), Necesito (Descripcion de la Funcionalidad), con la finalidad de (Razon o
Resultado). Debe iniciar con un verbo para que el responsable entienda de manera clara la accion
a realizar.

Prioridad: Se debe asignar preferencias a las historias, segun el producto (Product Owner).
Para organizar las historias de mayor a menor jerarquia se requiere lo siguiente:

Iteracion (sprint): esta asignacion puede cambiar en cada momento donde se haga la
revision de la pila de producto (Product Backlog Review), segun las prioridades indicadas.

Estado: identifica los posibles estados de la historia durante su ciclo de vida:

- Vacio: la historia fue identificada pero aun no ha sido asignada a una iteracion.

- Planificada: la historia fue asignada a una iteracion y aun no ha comenzado su
ejecucion. Puede tener este estado incluyendo en la iteracion donde esté planificado
ejecutarla (pero que aun no ha comenzado).

- En Proceso: la historia fue seleccionada por el equipo y estd en proceso de
desarrollo (en ejecucion).

- Hecho (Donde): la historia fue desarrollada y aceptada.

- Descartada: Se determind que la historia ya no es relevante, su contenido se incluyd
en otro grupo de historias o fue cancelada.

Dimension/esfuerzo: implica desarrollar la historia, existen distintos métodos para medirlo,
se puede medir en dias, por ejemplo.

Fecha de entrega: en la que se debe cumplir la actividad.
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Comentarios: Detalles relacionados que expliquen la historia. Para definiciones extensas

se debe utilizar la plantilla de historias de usuario.

Luego de tener priorizadas las actividades se crearén las historias de usuarios para cada

actividad para lo cual se utilizara la siguiente plantilla:

Tabla 6. Plantilla historia de usuario

Plantilla historia de usuario

ID historia ~ de Como-tipo de usuario Quiero-realizar Para que pueda-el
usuario alguna Tarea logro alguin objetivo
1 Gerente de proyecto  Ver un informe de Asegurese de que el
estado de cada proyecto se mantenga
miembro del equipo  en el buen camino
2 Empleado Recuerde los Completar mis tareas
proximos plazos a tiempo
3 Director Vea la vision general Manténgase
del trabajo del informado

departamento

Se tendran los siguientes campos:

ID de historia de usuario: se identificara el nimero de actividad que se va a ejecutar.

- Como-Tipo de usuario: se especifica a qué persona del equipo se asigna la actividad.

- Quiero-Realizar alguna tarea: se explica como se requiere realizar la tarea asignada.

- Para que pueda- El logro algun objetivo: se indica qué se espera para dar por cumplido

el objetivo de esta tarea.

4.2 Estrategias de seguimiento y actualizacion del Backlog

Luego de definir y explicar los formatos a usar y qué informacion debe ir en cada campo,

se deben plantear las ideas que permitan cumplir los objetivos planteados y dejar formuladas las

actividades a realizar que posteriormente deben plasmar en los formatos respectivos.
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Para el cumplimiento del objetivo 1: “Estructurar el modelo del anélisis de mercado dentro

del area de ciencias biologicas para identificacion de clientes potenciales de la técnica de

microscopia confocal para la confirmacion de la data aplicando las buenas practicas de Scrum.”,

para asegurar su realizacion se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Conocer la técnica de microscopia confocal para iniciar con el desarrollo del modelo.

2. Definir el Equipo: seleccionar un equipo multidisciplinario que incluya expertos en analisis

de mercado, usuarios, microscopia confocal, desarrollo y disefio. Segun la tabla 2 los

responsables serian:

Tabla 7. Equipo para desarrollar analisis de mercado

Rol de scrum Cargo empresa Funciones
Stakeholders- Gerente General Expondra las necesidades del proyecto a llevar a cabo
Interesados y asignara la financiacion para realizarlo.
Scrum Lider UDN Se encargara de liderar el equipo de trabajo, cumplir
Master Capacitaciones  metas y estar pendiente de que se cumplan los
lineamientos de Scrum.
Lider UDN Tomara la responsabilidad de representar al cliente
Educacion e dentro del equipo de trabajo. De este modo, asume la
Product investigacion responsabilidad de elevar el valor del negocio, lo que
Owner facilita la optimizacién de la labor encomendada y
aumenta las perspectivas de lograr un rendimiento
positivo de la inversion.
Analista en Supervisa areas y subareas con el fin de identificar
Investigacion de tendencias, tanto riesgos actuales como subyacentes,
Mercado oportunidades de expansion, competencia,
dimensiones del mercado y perspectivas de
crecimiento futuro, entre otros elementos.
Especialista de Explora las condiciones del mercado a niveles local,
Developers mercado regional, nacional o en linea. Relne datos con el

objetivo de evaluar el potencial de ventas de un
producto o servicio, o0 elabora una estrategia de
marketing o publicidad.

Especialista en
microscopia Yy
aplicaciones

Apoyar al equipo con los conceptos clave de la
microscopia confocal en general y asi poder abordar de
manera mas clara los usuarios a los que se les realizara
el andlisis.
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Rol de scrum Cargo empresa Funciones
Coordinador de Verificar que la documentacion de las referencias que
Calidad se vayan solicitando de los equipos, cumplan con los

permisos INVIMA para su respectiva importacion.

3. Crear el Backlog: identificar las caracteristicas clave del modelo de analisis de mercado y
las mejoras en la técnica de microscopia confocal que se deben considerar. Priorizar estas

caracteristicas en el backlog.

Tabla 8. Ideas del backlog para el analisis de mercado

Identificador Nombre de la Actividad Prioridad
(ID) de la
historia
1 Definicion de objetivos
2 Segmentacion del mercado
3 Investigacion primaria y secundaria
4 Anadlisis de la competencia
5 Deteccion de tendencias En el orden indicado, segun
6 Evaluacién de la demanda el ID de la historia
7 Analisis de precios
8 Creacion de perfiles de clientes
9 Evaluacion de canales de distribucion
10 Analisis de riesgos y oportunidades
11 Informe y conclusiones

Después de organizar el equipo de trabajo se procedera a disefiar el modelo de analisis de mercado
puesto que es crucial para comprender el entorno en el que el producto o servicio se desenvolvera,
por lo que se establecen los siguientes pasos:

Definicién de los objetivos: se establecera el propdsito del analisis, cémo identificar

oportunidades, comprender la competencia o evaluar la demanda para el producto.
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Segmentacion del mercado: se dividira el mercado en segmentos basados en caracteristicas
demograficas, geogréficas, psicograficas y conductuales; esto ayudara a entender mejor al cliente
objetivo.

Investigacion primaria: recopila informacion directamente de fuentes, como encuestas,
entrevistas o grupos focales, lo cual proporcionara datos especificos para el analisis.

Investigacion secundaria: se revisaran fuentes existentes, como informes de mercado,
estudios y datos estadisticos relevantes por lo cual daré una vision general del panorama.

Analisis de la competencia: se tendran en cuenta aspectos como:

- Identificar a los competidores directos e indirectos.

- Analizar sus fortalezas y debilidades.

- Examinar sus estrategias de precios, posicionamiento y canales de distribucion.

- Anélisis FODA: realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) de Sanitas
SAS, hacer un andlisis externo (Oportunidades y Amenazas) relacionado con el
entorno del mercado y por ultimo identificar oportunidades y amenazas. Basado en
el andlisis FODA vy la investigacion de mercado, se logrard identificar
oportunidades de crecimiento y amenazas potenciales.

Deteccion de tendencias, se analizara:

- Lastendencias actuales y futuras en la industria.

- Se consideraran factores tecnologicos, sociales, econdmicos y regulatorios que
puedan influir en el mercado.

Evaluacion de la demanda: estimar la demanda potencial para el producto o servicio a
ofrecer. Considerar factores como tamafio del mercado, segmentacion, tasas de crecimiento y

cambios en el comportamiento del consumidor.
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Analisis de precios: realizar una investigacion de los precios de productos similares en el
mercado. Determinar como el producto se posicionaré en términos de precio y valor.

Creacion de perfiles de clientes: desarrollar perfiles detallados de los segmentos de
mercado objetivo, incluye informacion sobre necesidades, preferencias y comportamientos de
compra.

Evaluacion de canales de distribucion: identifica los canales de distribucién més efectivos
para llegar a los clientes. Considerar canales en linea y fuera de linea segtn el mercado objetivo.

Analisis de riesgos y oportunidades: evaluar los posibles riesgos que podrian afectar el
negocio. ldentificar oportunidades para mitigar esos riesgos y fortalecer la posicion en el mercado.

Informe y conclusiones: se resumirdn los hallazgos y recomendaciones en un informe
detallado para saber coémo proceder.

Al realizar el anélisis de mercado se proporcionara una vision general de su situacion actual
y las estrategias recomendadas. Se debe tener en cuenta que un analisis de mercado es un proceso
continuo, por eso, a medida que el mercado evoluciona, es importante actualizar y ajustar el
andlisis realizado para mantener una comprension precisa de las condiciones cambiantes.

Para el cumplimiento del objetivo 2: “Generar la ruta critica de los procesos asociados de
la ficha de configuracion de uso basada en las necesidades de los clientes de ciencias biologicas
para dar a conocer y promocionar el potencial que tiene la técnica confocal para la investigacion a
través de los ciclos de sprint como fases entregables en coherencia con la metodologia scrum.”,

para asegurar el cumplimento requiere:
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Tabla 9. Disefio ruta critica

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Investigacion Inicial Desarrollo de la ficha de Pruebas de Usabilidad
configuracioén
Definiciobn de caracteristicas Validacion con expertos Lanzamiento y promocién
claves
Creacion de material Recopilacion de
Mercado  definido, segun educativo retroalimentacion
analisis de mercado. Disefio de plataforma de Mejora continua.
acceso

Después de tener clara la ruta a seguir, se procede a describir las necesidades de cada paso y etapa:
Etapa 1:
e Investigacion Inicial:
- Realizar una investigacion sobre la técnica de microscopia confocal y su aplicacion en
ciencias bioldgicas. Esta ya se ha adelantado con este trabajo.
- ldentificar las necesidades y requisitos especificos de los clientes en términos de
aplicaciones y funcionalidades.
e Definicion de Caracteristicas Clave:
- ldentificar las caracteristicas clave de la técnica de microscopia confocal que son
relevantes para los clientes o usuarios.
- Determinar como estas caracteristicas se alinean con las necesidades identificadas en
la investigacion de mercado.
e Mercado definido, segln analisis de mercado:
- Enfocarse en el mercado objetivo de la investigacion y buscar las posibles
configuraciones de uso, segun su necesidad y aplicacion.
Etapa 2:

e Desarrollo de la Ficha de configuracion:
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- Disefiar una ficha de configuracion detallada que incluya las caracteristicas clave y sus
descripciones.
- Agregar informacion precisa sobre la técnica de microscopia confocal, su uso en
aplicaciones biologicas y su configuracion.
e Validacion con expertos:

- Junto con los expertos en el campo de la microscopia confocal y ciencias bioldgicas
validar la exactitud de la ficha de configuracidn, que se cumpla con las necesidades de
los usuarios y de la empresa.

- Obtener retroalimentacion y realizar ajustes segin sea necesario.

e Creacion de material educativo:

- Desarrollar material educativo: como videos, tutoriales y presentaciones que expliquen
cémo utilizar la ficha de configuracion y la técnica de microscopia confocal.

- Asegurarse de que el material sea comprensible para clientes o usuarios con diferentes
niveles de experiencia y también para el equipo comercial.

e Disefiar una plataforma de acceso a las configuraciones:

- Disefiar una plataforma en linea para que los clientes puedan acceder y utilizar la ficha
de configuracion de manera interactiva.

- Garantizar que la plataforma sea facil de usar y esté disponible en diferentes
dispositivos.

Etapa 3:
e Pruebas de usabilidad:
- Realizar pruebas de usabilidad en la plataforma para identificar posibles problemas de

navegacion o funcionales.
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- Corregir cualquier problema para garantizar una experiencia fluida para los usuarios.
e Lanzamiento y promocion:
- Lanzar oficialmente la plataforma y promocionarla entre la comunidad cientifica.
- Utilizar estrategias de marketing digital y colaborar con instituciones cientificas para
aumentar la visibilidad.
e Recopilacién de retroalimentacion:
- Establecer un sistema para recopilar comentarios de los usuarios sobre la plataforma y
la ficha de configuracion.
- Utilizar la retroalimentacion para realizar mejoras adicionales y optimizar la
experiencia del usuario.
e Mejora Continua:

- Continuar iterando en la plataforma y en la ficha de configuracién en funcion de la

retroalimentacion y las nuevas necesidades de los clientes.

- Mantenerse actualizado con los avances en la tecnologia de microscopia confocal y

aplicar ajustes relevantes.

Con lo anterior se plantean ideas innovadoras para hacer mas llamativa el uso de la técnica
de microscopia confocal a través de plataformas y acceso a informacion de interés para los usuarios
de esta solucion.

Para el cumplimiento del objetivo 3: “Proponer los lineamientos para el disefio de un plan de
capacitacion para ampliar los conocimientos tedricos y practicos sobre las distintas tecnologias y
aplicaciones, que se puedan aplicar con el microscopio confocal.”, se debe tener en cuenta lo

siguiente:



CARACTERIZACION FACTORES DE MICROSCOPIA CONFOCAL 60

Definir los objetivos del taller: antes de planificar cualquier actividad es fundamental
establecer claramente los objetivos del taller. Preguntas guia: ¢Qué nivel de conocimiento se
espera que los participantes alcancen? ¢Cudles son las habilidades especificas que se quieren
desarrollar?

Investigacion y seleccion de contenidos: investigar las tecnologias méas relevantes y
aplicaciones del microscopio confocal. Recopilar informacién sobre las Gltimas novedades y
avances en el campo. Hay que asegurarse de seleccionar los contenidos que sean méas adecuados
para los participantes y se alineen con los objetivos del taller.

Disefio de sesiones tedricas: planifica sesiones tedricas que aborden los fundamentos del
microscopio confocal, su funcionamiento, ventajas y desventajas, aplicaciones en diferentes
campos cientificos, etc. Es importante que estas sesiones sean accesibles y comprensibles para un
publico no especializado.

Sesiones practicas: la capacitacion sobre el uso de un microscopio confocal debe incluir
sesiones practicas. Asegurarse de tener acceso a un microscopio confocal para realizar
demostraciones en vivo y permitir que los participantes practiquen con el equipo.

Charlas y conferencias: invitar a expertos en el campo de la microscopia confocal para que
impartan charlas y conferencias en el taller. Estas presentaciones pueden proporcionar una
perspectiva mas amplia y enriquecedora sobre las aplicaciones y tendencias actuales.

Talleres interactivos y ejercicios en grupo: disefiar actividades practicas en grupo que
fomenten el trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos entre los participantes. Estos
talleres pueden incluir analisis de imagenes obtenidas con el microscopio, resolucién de problemas

y discusiones sobre casos de estudio.
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Materiales de apoyo: preparar materiales de apoyo, como guias de referencia, manuales y
presentaciones, que los participantes puedan llevarse después del taller. Estos recursos les
ayudaran a repasar lo aprendido y seguir profundizando en el tema.

Evaluacion: al final del taller, Ilevar a cabo una evaluacion para medir la efectividad de la
capacitacion y recopilar comentarios de los participantes. Esto permitird mejorar futuros talleres y
adaptar el contenido segun las necesidades del publico.

Difusion y promocidn: asegurarse de promocionar el taller con anticipacion para atraer a
un publico interesado en la tematica. Utilizar diferentes medios de comunicacion, como correos
electrdnicos, redes sociales y sitios web especializados en ciencia o investigacion.

Después de dejar claros los aspectos por tener en cuenta se plantea un ejemplo de plan de
capacitacion:

Plan de Capacitacion sobre Microscopia Confocal

Objetivo: ofrecer a los participantes un conocimiento sélido sobre los principios, técnicas
y aplicaciones de la microscopia confocal, permitiéndoles utilizar esta herramienta de manera
efectiva en sus investigaciones y trabajos.

Duracion: 4 dias
Dia 1: fundamentos de la fluorescencia
Jornada: Mafiana
Mddulo 1: introduccién a la fluorescencia
e Teoria de la fluorescencia: comprender los conceptos fundamentales detrds de la
fluorescencia, como la absorcién de energia por parte de moléculas y su posterior emision
de luz a una longitud de onda mayor.

e Instrumentacion: aprender sobre los equipos utilizados para medir la fluorescencia.
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e Tipos de moléculas fluorescentes: conocer los diferentes tipos de compuestos y moléculas
que exhiben fluorescencia, como colorantes fluorescentes y proteinas fluorescentes.
e Aplicaciones en las ciencias biologia: explorar como la fluorescencia se utiliza en biologia,
y en la etiquetacion de proteinas para estudiar su localizacion y funcion en células y tejidos.
e Técnicas avanzadas.
Modulo 2: ejercicios practicos
Jornada: tarde
Dia 2: fundamentos de la microscopia confocal
Maodulo 3: introduccion a la microscopia confocal
e Qué es la microscopia confocal y como funciona.
e Ventajas sobre la microscopia convencional.
Modulo 4: principios bésicos
e Teoria de la confocalidad: eliminacion de luz fuera de foco.
e Fuentes de luz y detectores utilizados en microscopia confocal
Maodulo 5: configuracion del microscopio
e Componentes esenciales del sistema confocal.
e Preparacion y montaje de muestras.
Dia 3: técnicas avanzadas y aplicaciones
Maodulo 6: técnicas avanzadas
e Microscopia confocal de barrido laser.
e Microscopia confocal de campo amplio.

e Microscopia confocal de fluorescencia.
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Maodulo 7: procesamiento de imagenes
e Software de adquisicion y andlisis de imagenes.
e Procesamiento de imagenes 3D y reconstruccion.
Mddulo 8: aplicaciones en investigacion
e Estudios de colocalizacion.
e Visualizacién de estructuras celulares y tejidos.
Dia 4: ejercicios practicos y demostracién en vivo.
Mddulo 9: ejemplos practicos y casos de estudio
e Analisis de casos reales utilizando microscopia confocal.
e Interpretacion de resultados y conclusiones.
Evaluacion y certificacion:
e Evaluacion escrita al final del dia para medir la comprension y asimilacion de
conocimientos y conocer si el taller cumplio el objetivo.
e Entrega de certificados de participacion a quienes completen satisfactoriamente el curso.
Recursos:
e Presentaciones en diapositivas y material impreso.
e Microscopio confocal para demostraciones en vivo.
e Software de analisis de imagenes para préacticas.
Instructor(es):
e Experto(s) en el campo de la microscopia confocal con experiencia docente.
e Director centro de microscopia Sanitas SAS

e Docentes internacionales invitados
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Lugar:

e Aula equipada con proyector y pizarra para las sesiones teoricas.

e Laboratorio con microscopio confocal para las sesiones précticas.

Es fundamental que las personas que vayan a tomar la capacitacion tengan un conocimiento
previo de conceptos basicos de microscopia y biologia celular para aprovechar al maximo el
contenido. EI enfoque del curso es practico, con énfasis en la adquisicion y analisis de imagenes
confocales. Con este plan de capacitacion, los participantes estaran preparados para utilizar la
microscopia confocal en sus investigaciones y aplicar eficazmente sus conocimientos en sus

campos respectivos.

4.3 Alcance del proyecto

El presente proyecto de investigacion es la fundamentacion tedrica de uso de la técnica de
microscopia confocal asociada a las ciencias biolégicas en Colombia para la empresa Sanitas SAS
bajo la metodologia SCRUM.

Se espera que, al terminar la investigacién, la profesional pueda llevar la propuesta a la
empresa Sanitas SAS y aplicarla para determinar el impacto de la misma en el negocio.

En proxima investigacion podria realizarse un estudio mixto (cualitativo y cuantitativo) del
impacto del uso de la técnica de microscopia confocal asociada a las ciencias bioldgicas en
Colombia bajo la metodologia SCRUM en alguna empresa. Esto permitird conocer si la propuesta

cumple con los objetivos trazados al ser aplicada.
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4.4 Restricciones

El éxito de uso de la técnica de microscopia confocal asociada a las ciencias bioldgicas en
Colombia para la empresa Sanitas SAS bajo la metodologia SCRUM depende de la intencién de
la empresa en generar la posibilidad de inversion para la aplicacion del uso de la metodologia y de
los profesionales que van a ejecutarla.

Otra restriccion posible es que al no contar con el estudio de mercado para poder tener
definidos los clientes y las aplicaciones del uso de esta técnica no se cumplan los objetivos.

Las dindmicas propias de las empresas pueden afectar el desarrollo de las acciones.

El uso de la metodologia SCRUM, puesto que por desconocimiento o falta de compromiso

no se cumpla con los parametros y no se logren los objetivos empresariales propuestos.
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5 Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Planning y Daily Scrum

Planificar un proyecto utilizando el marco de trabajo Scrum, con sus reuniones de Sprint
Planning y Daily Scrum, se justifica por varias razones respaldadas por la literatura y la experiencia
en la gestion de proyectos agiles, a continuacion, se presentan algunas ideas que justifican su uso:
Adaptacion a cambios: scrum permite la adaptacion continua a los cambios en los requisitos y
prioridades del proyecto. Segin Schwaber y Beedle (2002), en "Agile Software Development with
Scrum™, Scrum se basa en la premisa de que los proyectos de software son inherentemente
impredecibles, y la planificacion a largo plazo es ineficaz, en este caso no es un proyecto de
software, pero no tiene un tiempo especifico, y al utilizar la metodologia agil facilita el desarrollo
del mismo.

Entrega de valor incremental: scrum se centra en la entrega de valor al cliente en forma de
incrementos funcionales en cada sprint. Schwaber y Sutherland (2017), explican en "The Scrum
Guide" que esto permite obtener retroalimentacién temprana y garantizar que el producto se ajuste
a las necesidades del cliente.

Mejora de la comunicacion: la reunion diaria de Scrum, conocida como Daily Scrum o
Daily Standup, promueve una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo. Segun Cohn
(2010), en "Succeeding with Agile,” esta comunicacion constante ayuda a identificar obstaculos y
a mantener a todos los miembros del equipo alineados con los objetivos.

Priorizacion efectiva: el Sprint Planning permite una priorizacion efectiva de las tareas
pendientes. Segun Schwaber y Sutherland (2017), en cada Sprint Planning, el equipo selecciona
las tareas mas importantes para abordar en el proximo sprint, basandose en el valor que aportan al

producto.
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Control de progreso transparente: scrum proporciona un control de progreso transparente
a través de revisiones diarias y del sprint al final de cada iteracion. Schwaber y Sutherland (2017),
destacan que esto facilita a los interesados y patrocinadores del proyecto, tener una visién clara
del estado actual del proyecto.

Mayor motivacion del equipo: scrum empodera a los equipos autbnomos Yy
autoorganizados, lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso. Segun Sutherland (2019),
en "The Scrum Fieldbook™ esto se traduce en un mejor rendimiento y resultados més exitosos.

Reduccion de riesgos: scrum ayuda a identificar y abordar los riesgos de manera temprana
y continua. De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2017), esto reduce la posibilidad de sorpresas
desagradables en etapas avanzadas del proyecto.

Eficiencia en la colaboracion: scrum fomenta la colaboracion constante entre el equipo de
desarrollo, el propietario del producto y otros interesados. Schwaber y Beedle (2002), mencionan
en "Agile Software Development with Scrum” que esto mejora la calidad de las decisiones tomadas
durante el proyecto.

Como se evidencio, Scrum, con Sprint Planning y Daily Scrum, ofrece una metodologia
probada y respaldada por la literatura para la gestion efectiva de proyectos agiles. Facilita la
adaptacion a cambios, la entrega de valor incremental y la mejora de la comunicacién, lo que en
ultima instancia contribuye al éxito del proyecto.

Para cumplir el objetivo 1 se trabajaran en las siguientes Sprint Planning y Daily scrum.

Tabla 10. Sprint Planning cumplimiento objetivo 1
No Tematica Subtematicas Observaciones y/o
Reunion material
Definir la duracion del Sprint Decision de Equipo
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No
Reunién

Tematica

Subtematicas

Observaciones y/o
material

Planificacion
Sprint 1

Se establece objetivo para el Sprint, que
podria ser trabajar en las primeras
actividades del backlog.

Elaboracion propia

El Product Owner (Lider UDN
Educacidn e Investigacion) presenta los
elementos del backlog, las actividades
identificadas para el analisis de
mercado y su prioridad.

Revisar Tabla 4.

Planificacién
Sprint 2

El equipo (analistas de investigacion de
mercado, especialistas de mercado,
especialistas en  microscopia Yy
aplicaciones, coordinador de calidad)
revisa y discute los elementos del
backlog para comprender lo que se
necesita.

Fernandez

Nogales, A. (2014). In
vestigacion y técnicas
de

mercado. Esparfia: ESI
C Editorial.

El equipo decide cuéntos elementos del
backlog pueden completar durante el
Sprint.

Elaboracion propia

Sprint de
Investigacion

Realizar una investigacion sobre las
buenas practicas de andlisis de mercado
y las Gltimas tendencias en microscopia
confocal. Documentar hallazgos vy
oportunidades.

Fernandez

Nogales, A. (2014). In
vestigacion y técnicas
de

mercado. Espafia: ESI
C Editorial.

Sprint de
definicion vy
requisitos

Detallar los requisitos del modelo de
andlisis de mercado, incluidas las
funcionalidades necesarias para
confirmar clientes actuales y atraer
nuevos, asi como los requisitos técnicos
para mejorar la técnica de microscopia
confocal

Nogales, A. (2014). In
vestigacion y técnicas
de

mercado. Espafia: ESI
C Editorial.

Sprint de
desarrollo e
iteracion

Dividir el trabajo en sprints mas cortos
(por ejemplo, 2 semanas) para
desarrollar y mejorar el modelo de
analisis de mercado y las mejoras en la
técnica de microscopia confocal de
manera iterativa. Cada sprint debe
incluir  planificacion,  desarrollo,
revision y retrospectiva.

Disefio propio

Sprint de
Revision de
avances

Revision de avances de las actividades
asignadas

Elaboracion propia
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Para cumplir el objetivo 2 se trabajaran en las siguientes Sprint Planning y Daily scrum.

Tabla 11. Sprint Planning cumplimiento objetivo 2

No Tematica Subtematicas Observaciones y/o
Reunién material
1 Planificacién Definir la duracién del Sprint Decision de Equipo
Sprint 1 Antes de comenzar cada sprint, el Elaboracion propia

equipo debe realizar una reunion en la

que se seleccionen las tareas y

objetivos  especificos que se

abordaran durante ese sprint. Se debe

tener en cuenta las etapas de la ruta

critica, para definir el plan a seguir

Revisar las diferentes etapas de laruta Revisar Tabla 7.
critica para iniciar plan de trabajo.

2 Sprint Desglosar las actividades necesarias Revisar plan de trabajo
definicion de para cada etapa de la ruta critica en por etapas ruta critica
tareas. tareas especificas que puedan ser tabla7

completadas durante el sprint.
Asegurarse de que cada tarea esté
claramente relacionada con el
cumplimiento del objetivo 2.

3 Sprint Revision de  definicion de
asignacion caracteristicas claves Trabajar con el analisis
de tareas Mercado definido, segun analisis de de mercado realizado
etapa 1 mercado de la Etapa 1. en el cumplimiento del

objetivo 1

4 Sprint Desarrollo de la ficha de https://www.leica-
asignacion configuracion de uso de microscopios microsystems.com/es/
de tareas confocal. aplicaciones/tecnicas-
etapa 2 basicas-de-

microscopia/microsco
pia-de-fluorescencia/

Escoger panel de expertos para la
validacion de la ficha de
configuracion.

Realizar una busqueda

a nivel nacional e
internacional en
centros de

investigacion
estado del arte

segun

Disefar el material educativo.

Realizar el disefio de acceso a la
plataforma de estudio.

Apoyarse de  los
ingenieros de soporte
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No
Reunidén

Tematica

Subtematicas

Observaciones y/o
material

para el disefio
requerido

Sprint
asignacion
de tareas
etapa 3

Junto con usuarios y disefiadores
realizar pruebas de usabilidad en la
plataforma de estudio.

Apoyarse  de  los
ingenieros de soporte y
los disefiadores para
junto con los usuarios
hacer las pruebas
necesarias de uso.

Realizar campafa de lanzamiento y
promocion de la ficha de
configuracion y la plataforma de
estudio

Con el personal de
Marketing disefiar la
estrategia para el
lanzamiento y
promocion de la ficha
de configuracion y la
plataforma de estudio.

Junto al panel de expertos y usuarios
realizar  una  recopilacion  de
retroalimentacion de la ficha de
configuracion y plataforma de
estudio.

Junto con los expertos
y usuarios, realizar la
retroalimentacion  de
lo que haya que
mejorar en la
implementacién de la
ficha de configuracion
y plataforma  de
estudio.

Sprint de

avances

Al finalizar cada sprint, llevar a cabo
una reunién de revisién en la que se
presenten los avances logrados
durante el sprint en relacion con el
objetivo 2. Esto incluye demostrar
cualquier trabajo completado vy
discutir si se estd en camino para
cumplir con el objetivo.

Utilizar plantilla de
elaboracion propia
para  control de
avances en las
actividades priorizadas

Sprint de
seguimiento
de tiempos y
recursos

Mantener una comunicacion
constante entre los miembros del
equipo a lo largo del sprint para
abordar cualquier desafio o cambio en
los requisitos que puedan surgir.

Supervisar el tiempo y los recursos

utilizados en cada sprint para
asegurarse de que se estén
cumpliendo los plazos y el

presupuesto.

Elaboracion propia.
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No Tematica Subtematicas Observaciones y/o
Reunién material
8 Sprint de Repetir este ciclo de planificacion, Segun sea necesario.

iteracion
continua

gjecucion, revision y mejora en cada
sprint hasta que se cumpla

satisfactoriamente el objetivo 2.

Para cumplir el objetivo 3 se trabajaran en las siguientes Sprint Planning y Daily scrum.

Tabla 12. Sprint Planning cumplimiento objetivo 3

No Temética Subtematicas Observaciones y/o
Reunidn material
1 Planificacién Definir la duracién del Sprint Decision de Equipo
Sprint 1 Definicion de objetivos: Elaboracion propia
-Revision del objetivo del taller y
su importancia.
-Discusion sobre el nivel de
conocimiento deseado para los
participantes.
-Definicion de las habilidades
especificas que se  espera
desarrollar.

2 Sprint 2 Investigacion de las tecnologias https://www.leica-
Investigacié  relevantes y aplicaciones de microsystems.com/es
ny Seleccion microscopia confocal. /aplicaciones/tecnicas
de Recopilacion de informacion sobre  -basicas-de-
Contenidos las Gltimas novedades y avances en  microscopia/microsc

el campo. opia-de-
Discusion y seleccion de los fluorescencia/
contenidos méas adecuados para el

taller.

3 Sprint 3: Planificacion de sesiones tedricas
Disefio  de que aborden los fundamentos de la
Sesiones microscopia confocal. Elaboracion propia
Tedricas y Disefio de sesiones practicas que
Préacticas incluyan ejercicios con el equipo.

Preparacion de presentaciones y
material didactico.

4 Sprint 4: Invitacion y confirmacion de
Invitacidbn a expertos en microscopia confocal
Expertos y paracharlasy conferencias. Elaboracion propia
Talleres Disefio de talleres interactivos y

Interactivos

ejercicios en grupo.
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No Tematica Subtematicas Observaciones y/o
Reunién material
Preparacion de  actividades
précticas.
5 Sprint 5. Disefiar la evaluacion escrita al Apoyarse del centro

Preparacion
de
materiales y
evaluacion

finalizar la capacitacion.

Realizar el disefio de certificados
de participacion en el curso.

Revision y verificacion:
*Presentaciones en diapositivas y
material impreso.
*Microscopio  confocal
demostraciones en vivo.
*Software de analisis de imagenes
para practicas.

para

de microscopia de
sanitas SAS -
Convenio
Universidad Nacional
de Colombia sede
Palmira Centro de
microscopia y la
marca Leica
Microsystems.
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Teniendo en cuenta las reuniones de sprint mencionadas, adicional se deberé realizar las

reuniones diarias del Sprint, para ello se tendra en cuenta lo siguiente:

El Scrum Master (Lider UDN Capacitaciones) lidera estas reuniones diarias cortas.

- Cada miembro del equipo comparte lo que hizo el dia anterior, lo que planea hacer hoy y

si hay algin impedimento que le impida avanzar.

- El equipo resuelve problemas y ajusta su plan de trabajo segun sea necesario para alcanzar

el objetivo del Sprint.

Las reuniones Sprint Planning como las Daily Scrum deben realizarse de manera regular y que

el equipo debe mantener comunicacion constante. Ademas, el Product Owner siempre esta

disponible para responder preguntas y proporcionar clarificaciones sobre los elementos del

backlog y las distintas inquietudes que puedan surgir en el desarrollo de las actividades asignadas.

Por ultimo, no debe olvidarse que el enfoque Scrum es flexible y puede adaptarse a las

necesidades especificas del proyecto. El objetivo principal es lograr una gestion efectiva del

proyecto y entregar resultados de valor de manera incremental.
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6. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Retrospective

La Sprint Retrospective es una reunién que forma parte del marco de trabajo Scrum,
utilizado en el desarrollo gil de software, su objetivo es permitir que el equipo Scrum reflexione
sobre el Sprint recién concluido y busque formas de mejorar su proceso de trabajo.

En la Sprint Retrospective, el equipo se retine para discutir lo que salié bien durante el
Sprint: los "puntos positivos" y lo que no sali6 tan bien los "puntos de mejora"”. Algunos de los
objetivos clave de esta reunion son:

Reflexionar: el equipo debera analizar lo que ocurrié durante el Sprint, incluyendo los
logros alcanzados, los problemas que surgieron y las tareas que no se completaron.

Identificar mejoras: se busca identificar oportunidades de mejora en el proceso de
desarrollo y en la forma en que el equipo trabaja en conjunto. Esto puede incluir ajustes en las
practicas, herramientas o en la colaboracién entre los miembros.

Compromiso de mejora: el equipo deberd comprometerse a implementar las mejoras
identificadas durante la retrospectiva en el proximo Sprint.

Fortalecer la colaboracién: la Sprint Retrospective también es una oportunidad para
fortalecer la colaboracion y la comunicacion entre los miembros del equipo, lo que puede ayudar
a construir un ambiente de trabajo mas eficiente y positivo.

En conclusion, la Sprint Retrospective es una reunion importante en Scrum que tiene como
objetivo principal fomentar la mejora continua y la adaptacion del equipo Scrum, permitiendo que
aprendan de las experiencias y evolucionen para ser mas efectivos en futuros Sprints.

La retrospectiva del sprint para el objetivo 1, que es " Estructurar el modelo del analisis de

mercado dentro del area de ciencias biologicas para identificacion de clientes potenciales de la
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técnica de microscopia confocal para la confirmacion de la data aplicando las buenas préacticas de
Scrum.", para ello se presenta la siguiente estructura:

Objetivo de la Retrospectiva: evaluar el progreso en el cumplimiento del objetivo 1 e
identificar mejoras en el desarrollo del modelo de anélisis de mercado y la aplicacion de la técnica
de microscopia confocal.

Pasos para la reunion de retrospectiva:

Revision del objetivo: se empieza recordando el objetivo 1 y su importancia para el
proyecto.

Revision de logros: se discutiran los logros alcanzados hasta el momento en la preparacion
para el desarrollo del modelo de anélisis de mercado y el entendimiento de la microscopia confocal.

Identificacién de obstaculos: se pedird a los miembros del equipo que compartan los
obstaculos y desafios que han enfrentado al intentar cumplir con los pasos establecidos en el plan.

Discusion de soluciones: en equipo se buscardn medios para abordar los obstaculos
identificados y mejorar la eficiencia del equipo.

Revision del equipo: se analizara el desempefio de cada miembro del equipo y se discutira
si es necesario realizar cambios en los roles o responsabilidades.

Revision del Backlog: se evaluara el progreso en la creacion del backlog y se determinara
si es necesario ajustar las prioridades de las historias de usuario.

Planificacion para el siguiente Sprint: se definiran las acciones concretas que se tomaran
en el proximo sprint para avanzar hacia el cumplimiento del objetivo 1.

Compromisos individuales: cada miembro del equipo se comprometera a realizar las tareas

acordadas y a colaborar estrechamente en la consecucion del objetivo.
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Cierre de la retrospectiva: se resumirdn los puntos clave discutidos y se cerrard la
retrospectiva con un recordatorio del objetivo a alcanzar en el préximo sprint.

Para el cumplimiento del objetivo 2, que es " Generar la ruta critica de los procesos
asociados de la ficha de configuracion de uso basada en las necesidades de los clientes de ciencias
bioldgicas para dar a conocer y promocionar el potencial que tiene la técnica confocal para la
investigacion a través de los ciclos de sprint como fases entregables en coherencia con la
metodologia scrum”, con el fin de difundir y promocionar el potencial que tiene la técnica confocal
en el campo de la investigacion”, para tal fin se seguiran los siguientes pasos:

Preparacion:

- Reunir al equipo Scrum: que puede incluir al Product Owner, Scrum Master y miembros
del equipo de desarrollo.

- Establecer el prop6sito de la retrospectiva: "evaluar el progreso hacia el cumplimiento del
objetivo 2 y planificar mejoras para el proximo sprint".

- Confirmar a los miembros que tienen acceso a la informacion relevante, como latabla 7 'y
la descripcion detallada de las etapas.

Recopilacion de datos:

- Los miembros del equipo deberan escribir en notas adhesivas o en una herramienta digital
sus observaciones sobre el cumplimiento del objetivo 2 durante el sprint anterior.

- Los datos pueden incluir logros, obstaculos, problemas, éxitos y cualquier otro aspecto
relevante para el objetivo.

Generacion de ideas:

- Los miembros del equipo deberan compartir sus observaciones para ubicarlas en un tablero

0 herramienta digital.
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- Fomentar la generacion de ideas para mejorar el proceso y el cumplimiento del objetivo 2.
Pueden surgir ideas relacionadas con la investigacion inicial, desarrollo de la ficha, validacién
con expertos, entre otros.
Discusion:
- Facilitar una discusién abierta y constructiva sobre las observaciones y las
ideas generadas.
- Priorizar las ideas méas importantes y relevantes para el cumplimiento del
objetivo.
Definicidn de acciones:
- Con base en las ideas discutidas, trabajar con el equipo para definir acciones
concretas y alcanzables para mejorar el proceso.
- Asegurarse de que las acciones estén relacionadas directamente con las
etapas y necesidades identificadas en la descripcion del objetivo 2.
Planificacion:
- Establecer plan de accion detallado que incluya las acciones, responsables y
plazos.
- Asegurarse de que las acciones se integren en el backlog del sprint y se
asignen a las tareas correspondientes.
Cierre:
- Resaltar los logros de la retrospectiva y agradecer a los miembros del equipo
por su participacion.
- Confirmar la fecha y hora de la siguiente retrospectiva.

- Seguimiento (a lo largo del préximo sprint):
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- Durante el proximo sprint, monitorear el progreso de las acciones acordadas

y ajustar si es necesario.

- Mantener un registro de las mejoras implementadas para evaluar el impacto

en el cumplimiento del objetivo 2.

Para el alcance del objetivo 3: “Proponer los lineamientos para el disefio de un plan de
capacitacion para ampliar los conocimientos tedricos y practicos sobre las distintas tecnologias y
aplicaciones, que se puedan aplicar con el microscopio confocal.”, el Sprint Retrospective llevaria
los siguientes pasos:

Obijetivo de la retrospectiva:

Evaluar el desarrollo del plan de capacitacion sobre Microscopia Confocal y determinar
cdémo puede mejorar en futuras ediciones.

Bienvenida y objetivos:

Dar la bienvenida a todos los participantes.

Establecer los objetivos de la retrospectiva.

Revision de los objetivos.

Repasar los objetivos originales del plan de capacitacion sobre Microscopia Confocal.

Verificar si se lograron los objetivos o si hubo desviaciones.
Identificacion de lo que funciond bien:
- Los participantes deben compartir aspectos del plan de capacitacion que consideraron
exitosos.
- Seregistra en un tablero o pizarra virtual las contribuciones positivas.
Identificacion de areas de mejora: compartir aspectos del plan de capacitacion que se considera

podrian mejorarse.
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Priorizacion de areas de mejora:
- Votar por las areas de mejora mas importantes.
- Priorizar las areas de mejora segun la votacion.
Generacion de acciones correctivas:
- Discutir acciones especificas para abordar las reas de mejora priorizadas.
- Cada accién debe ser concreta, se debe asignar un responsable y establecer plazo de
ejecucion.
Planificacién de mejoras para el proximo ciclo: definir como se implementaran las
acciones correctivas en futuras ediciones del plan de capacitacion.
Cierre y agradecimientos:
- Agradecer a todos los participantes por su contribucion.
- Informar a los participantes sobre los proximos pasos y fechas importantes.
- Seguimiento y evaluacion continua (en futuros sprints)
Se establece en general un mecanismo para realizar un seguimiento de las acciones correctivas
y evaluar su efectividad en futuras ediciones del plan de capacitacion.
La retrospectiva es una oportunidad para mejorar continuamente el proceso y el trabajo en
equipo. Igualmente, fomentar la comunicacion abierta y constructiva entre los miembros del
equipo y estar dispuestos a realizar ajustes segun sea necesario para alcanzar el objetivo

establecido.
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A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion a partir del cumplimiento

de cada uno de los objetivos:

Resultados objetivo 1:

Tabla 13. Resultados objetivo 1

No Tematica Subtematicas Observaciones Resultado
Reunion y/o material
1 Planificacion Definir la duracion del Decision de
Sprint 1 Sprint Equipo Se define como
Se establece un objetivo Elaboracion se van a trabajar
para el Sprint, que podria propia los sprints,
trabajar en las primeras definiendo  la
actividades del backlog. prioridad de
El Product Owner (Lider Revisar Tabla4. cada una de las
UDN  Educacion e actividades del
Investigacion)  presenta backlog.
los elementos del
backlog, las actividades
identificadas para el
analisis de mercado y su
prioridad.
2 Planificacién EIl equipo (analistas de Fernandez
Sprint 2 investigacion de Nogales Se definen las
mercado, especialistas de (2014). Investigac necesidades del
mercado, especialistas en i6n y técnicas de backlog para que
microscopia mercado. Espafia: quede claro qué
aplicaciones, coordinador ESIC Editorial. se necesita. En
de calidad). Revisa y este intervienen
discute los elementos del los especialistas
backlog para comprender de mercado vy
lo que se necesita. microscopia Yy
El equipo decide cuantos Elaboracion calidad.
elementos del backlog propia
pueden completar durante
el Sprint.
3 Sprint de Realizar una Fernandez Con esta
Investigacid  investigacion sobre las Nogales investigacion se
n buenas  practicas de (2014). Investigac define segun las
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No Temética Subtematicas Observaciones Resultado
Reunién y/o material

analisis de mercado y las i6n y técnicas de dltimas

ultimas tendencias en mercado. Espafia: tendencias  en

microscopia  confocal. ESIC Editorial. microscopia un

Documentar hallazgos y modelo de

oportunidades. analisis de
mercado.

4 Sprint de Detallar los requisitos del Nogales Se define
definicion y modelo de andlisis de (2014). Investigac requisitos para
requisitos mercado, incluidas las i6n y técnicas de realizar analisis

funcionalidades mercado. Espafia: de mercado,
necesarias para confirmar ESIC Editorial. donde se deben
clientes actuales y atraer incluir  clientes
nuevos, asi como los actuales y
requisitos técnicos para nuevos con la
mejorar la técnica de intencion que la
microscopia confocal estrategia
funcione  para
dos campos.

5 Sprint de Dividir el trabajo en Disefio propio Se definen los
desarrollo e sprints mas cortos (por sprint con
iteracion ejemplo, dos semanas) actividades

para desarrollar y mejorar especificas lo
el modelo de analisis de que  permitird
mercado y las mejoras en que los tiempos
la técnica de microscopia de estos sean
confocal de manera mas cortos y se
iterativa. Cada sprint debe puedan realizar
incluir planificacion, entregables mas
desarrollo, revision vy CONCisos.
retrospectiva.

6 Sprint de Revision de avances de Elaboracién Al realizar los
Revision de las actividades asignadas  propia avances permite
avances llevar un control

mas estricto al
momento de

revisar los
procesos en los
que se estd

trabajando.




CARACTERIZACION FACTORES DE MICROSCOPIA CONFOCAL 81
Resultados objetivo 2:
Tabla 14. Resultados objetivo 2
No Tematica Subtematicas Observaciones y/o Resultado
Reunién material

1 Planificacién Definir la duracion del Decision de equipo Se define cdmo

Sprint 1 Sprint se van a trabajar
Antes de comenzar los sprints,
cada sprint, el equipo definiendo la
debe realizar una prioridad de
reunion en la que se cada una de las
seleccionen las tareas actividades de la
y objetivos especificos ruta critica, ya
que se abordaran disefiada.
durante ese sprint. Se
debe tener en cuenta
las etapas de la ruta
critica para definir el
plan a seguir
Revisar las diferentes Elaboracion propia
etapas de la ruta critica
para iniciar plan de
trabajo.

2 Sprint Desglosar las Revisar Tabla 7. Asegurarse que
definicion de actividades necesarias las actividades
tareas. para cada etapa de la de cada etapa de

ruta critica en tareas la ruta critica se
especificas que puedan puedan cumplir
ser completadas de la manera
durante el  sprint. planteada.
Asegurarse de que

cada tarea esté

claramente

relacionada con el

cumplimiento del

objetivo 2.

3 Sprint Revision de definicion Revisar plan de trabajo Para la etapa 1
asignacion de caracteristicas por etapas ruta critica trabajar con el
de tareas claves tabla 7 analisis de
etapa 1 Mercado definido, mercado

segun  analisis de realizado en el
mercado de la etapa 1. objetivo 1.
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No Tematica Subtematicas Observaciones y/o Resultado
Reunién material
4 Sprint Desarrollo de la ficha Trabajar con el analisis
asignacion de configuracion de de mercado realizado
de tareas uso de microscopios en el cumplimiento del
etapa 2 confocal. objetivo 1 Disefio y
Escoger panel de https://www.leica- desarrollo ficha
expertos  para la microsystems.com/es/ de configuracion
validacion de la ficha aplicaciones/tecnicas- de  uso  de
de configuracion. basicas-de- MICroscopios
microscopia/microsco  confocal y asi
pia-de-fluorescencia/ mismo realizar
Realizar disefio para la Realizar una bisqueda el disefio de
creacion de material a nivel nacional e acceso a la
educativo. internacional en plataforma de
centros de estudio.
investigacion  segun
estado del arte
Realizar el disefio de Apoyarse de los
acceso a la plataforma ingenieros de soporte
de estudio. para el disefio
requerido
5 Sprint Junto con usuarios y Disefio propio Perfeccionamien
asignacion disefiadores  realizar to de
de tareas pruebas de usabilidad funcionamiento
etapa 3 en la plataforma de plataforma  de
estudio. estudio y
Realizar campafia de Apoyarse de los lanzamiento 'y
lanzamiento y ingenieros de soportey promocion de la
promocion de la ficha disefiadores para junto ficha de
de configuracion y la con los usuarios hacer configuracion de
plataforma de estudio  las pruebas necesarias Uuso.
de uso.
Junto al panel de Con el personal de
expertos y usuarios Marketing disefiar la
realizar una estrategia para el
recopilacion de lanzamiento y
retroalimentacion de la promocién de la ficha
ficha de configuracién de configuracién y la
y plataforma de plataforma de estudio.
estudio.
6 Sprint de Al finalizar cada Junto con los expertos Entregas de
avances sprint, llevar a cabo y usuarios, realizar la avances en los
una reunion de retroalimentacion de tiempos

revision en la que se

lo que haya que

acordados al
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No
Reunidn

Tematica

Subtematicas

Observaciones y/o
material

Resultado

presenten los avances
logrados durante el
sprint en relacion con
el objetivo 2. Incluye
demostrar  cualquier
trabajo completado y
discutir si se estd en
camino para cumplir
con el objetivo.

mejorar en la
implementacion de la
ficha de configuracion
y plataforma de
estudio.

inicio de la
planeacion de las
reuniones sprint.
Mantener  una
buena
comunicacion
con el equipo.

Sprint

de

seguimiento

de tiempos y

recursos

Mantener
comunicacion
constante entre los
miembros del equipo a
lo largo del sprint para
abordar cualquier
desafio o cambio en
los requisitos que
puedan surgir.
Supervisar el tiempo y
los recursos utilizados
en cada sprint para
asegurarse de que se
estén cumpliendo los
plazos y el
presupuesto.

una

Elaboracion propia.

8

Sprint
iteracion
continua

de

Repetir este ciclo de
planificacion,
ejecucion, revision y
mejora en cada sprint
hasta que se cumpla
satisfactoriamente el
objetivo 2.

Seg(in sea necesario.

Resultados objetivo 3:

Tabla 15. Resultados objetivo 3

No
Reunién

Tematica

Subtematicas

Observaciones
y/0 material

Resultado

1

Planificacion Definir la duracion del

Sprint 1

Sprint

Decision de
Equipo

Definicion de objetivos:

Se define como
se van a trabajar
los sprint,
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No Temética Subtematicas Observaciones Resultado
Reunién y/0 material

-Revision del objetivo del definiendo la
taller y su importancia. Elaboracion prioridad de
-Discusion sobre el nivel propia cada una de las
de conocimiento deseado actividades para
para los participantes. el taller a
-Definicion de las realizar.
habilidades  especificas

que se espera desarrollar.

2 Sprint 2 Investigacion de las Se profundiza en
Investigacio  tecnologias relevantes y https://www.leica el contenido
ny Seleccion aplicaciones de - planteado en el
de microscopia confocal. microsystems.co  taller a realizar,
Contenidos  Recopilacion de m/es/aplicaciones teniendo en

informacion sobre las /tecnicas-basicas- cuenta Gltimas
dltimas novedades y de- novedades y
avances en el campo. microscopia/micr  avances en el
Discusion y seleccion de oscopia-de- campo de la
los contenidos mas fluorescencia/ microscopia
adecuados para el taller.

3 Sprint 3: Planificacion de sesiones Se disefia
Disefio  de teoricas que aborden los planifica el
Sesiones fundamentos de la material a
Teobricas y microscopia confocal. Elaboracion trabajar:
Précticas Disefio de  sesiones propia presentaciones y

practicas que incluyan material
ejercicios con el equipo. didactico para el
Preparacién de taller tedrico.
presentaciones y material

didactico.

4 Sprint 4: Invitacion y confirmacion Se confirma la
Invitacion a de expertos en asistencia de los
Expertos y microscopia confocal Elaboracion expertos que
Talleres para charlas y propia guiaran los
Interactivos  conferencias. talleres.

Disefio de  talleres Se disefia vy
interactivos y ejercicios planifica el
en grupo. material a
Preparacién de trabajar  como

actividades practicas.

presentaciones y
material
didactico para el
taller practico.




CARACTERIZACION FACTORES DE MICROSCOPIA CONFOCAL 85
No Temética Subtematicas Observaciones Resultado
Reunién y/0 material
5 Sprint 5. Realizar disefio de la
Preparacion evaluacién escrita al Apoyarse del Se obtiene la
de finalizar la capacitacion.  centro de evaluacion a
materiales y microscopia  de realizar a los
evaluacion Realizar el disefio de sanitas SAS — participantes del
certificados de Convenio taller, 'y se
participacion en el curso.  Universidad verifica el
Revision y verificacion Nacional de material el
de: Colombia  sede equipo en vivo
*Presentaciones en Palmira Centro de para trabajar en
diapositivas y material microscopia y la la parte practica.
impreso. marca Leica
*Microscopio  confocal Microsystems.
para demostraciones en
Vivo.
*Software de analisis de
imagenes para practicas.
6 Sprint de Repetir este ciclo de Realizar  hasta
iteracion planificacion, ejecucion, Segun sea que se cumpla el
continua revision y mejora en cada necesario. objetivo 3.

sprint hasta que se cumpla
satisfactoriamente el
objetivo 3.
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8. Discusién

Esta investigacion formul6 un plan de crecimiento para el uso de la técnica de microscopia
confocal asociada a las ciencias bioldgicas en Colombia para la empresa Sanitas SAS bajo la
metodologia Scrum. A continuacion, se presentan la reflexion y la discusion en torno al
cumplimiento de objetivos e impacto de la propuesta con el fin de dejar un aporte a la empresa
Sanitas SAS para que pueda incrementar sus ventas en los niveles de educacién e investigacion,
también para futuras investigaciones y empresas con una misma razon social sera punto de partida.

En relacion con el objetivo 1: " Estructurar el modelo del anélisis de mercado dentro del
area de ciencias bioldgicas para identificacion de clientes potenciales de la técnica de microscopia
confocal para la confirmacion de la data aplicando las buenas practicas de Scrum.", segun Larios,
& Martinez (2016) en la actualidad los problemas que enfrentan las empresas tienen distintas
vertientes que afectan la competitividad de las mismas, en ese sentido se deben buscar modelos,
estrategias y herramientas “que favorezcan el desarrollo de sus operaciones, que permitan
desarrollar estrategias especificas a favor de aumentar la competitividad de las empresas,
desarrollar un aprendizaje organizacional y fortalecer su permanencia en el mercado” (2016, p,
1709).

De acuerdo con lo anterior Pérez (2019), afirma que desarrollar un modelo de anélisis de
mercado es una tendencia indispensable para la competitividad en medio de crecientes exigencias
del mercado en materia de oportunidades y valor agregado de servicios y productos. La capacidad
de innovacion empresarial implica una administracion efectiva de los elementos clave: creatividad
empresarial; capacidad de innovacion; y competitividad regional y mundial.

Uribe, Gaitan, & Potes (2009), sefialan que aplicar los modelos de gestion implica no s6lo

la comunicacion y el lenguaje técnico sino una ruta para la modernizacion y mejoramiento de la
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gestion de las organizaciones para afrontar los problemas que afectan su competitividad y
productividad en el contexto globalizado. Para ello, se deben proponer programas y tareas
concretas a gremios empresariales y entidades del gobierno.

En relacion con el objetivo 1 se evidencio que en la actualidad empresas como Sanitas SAS
necesitan hallar nuevas metodologias y modelos de gestion ya que la competitividad en uno de los
principales retos que deben enfrentar; ademas deben buscar mejorar la organizacion, la
comunicacion, el cumplimiento de metas y ejecutar posibilidades de mejora.

La estrategia que plantea Scrum para la gestion de proyectos se constituye hoy en una
posibilidad para que las empresas puedan gestionar y estructurar el trabajo de los equipos, les
permite aprender a través de las experiencias empresariales exitosas, a autoorganizarse y a
evaluarse constantemente desde las dificultades y logros para mejorar continuamente.

Sobre el objetivo 2: “Generar la ruta critica de los procesos asociados de la ficha de
configuracién de uso basada en las necesidades de los clientes de ciencias bioldgicas para dar a
conocer y promocionar el potencial que tiene la técnica confocal para la investigacion a traves de
los ciclos de sprint como fases entregables en coherencia con la metodologia scrum.”, Lépez,
Fernandez y Zepeda (2016), afirman que la microscopia confocal si es hoy una herramienta de
gran valor en la investigacion biomédica, puesto que sus aplicaciones generan la posibilidad de
realizar andlisis desde el tejido estructural hasta el molecular, se consolida como una técnica de
vanguardia biomédica y permite fortalecer la conexion con la investigacion clinica.

Chavez-Quiroz & Valdez-Menéndez (2018), en relacion a Scrum, exponen que “es una de
las metodologias Agil mas populares. Es adaptable, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada

para ofrecer un valor significativo de forma répida del método el proyecto. Scrum garantiza
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transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo” (2018, p, 14).

Zambrano, Vélez y Almeida (2020), sobre el uso de Scrum para la difusion cientifica,
expresan que esta metodologia permitio la creacion de una aplicacion mdvil para difundir las
investigaciones de la Editorial Uleam, puesto que genera en los equipos de trabajo compromiso
con la productividad y la calidad; establecieron tres sprint que entregaban incrementos revisados
y aprobados por los miembros del equipo, lo cual permitié que el alcance de la meta fuera agil. Se
evidencia asi que scrum y el trabajo sprint permite el alcance de objetivos y metas empresariales
en diversos campos.

De acuerdo con el objetivo 2 la metodologia scrum y la organizacién en sprint si representa
un recurso actual para las empresas, ya que organiza y gestiona los equipos de trabajo para el
alcance de metas, en este sentido facilita la difusion y promocion del potencial la microscopia
confocal en el campo de la investigacion.

Por ultimo, en relacién con el objetivo 3: “Proponer los lineamientos para el disefio de un
plan de capacitacion para ampliar los conocimientos tedricos y practicos sobre las distintas
tecnologias y aplicaciones, que se puedan aplicar con el microscopio confocal”, Hernadndez y
Rincon. (2022), sefialan que la microscopia confocal es actualmente una herramienta importante
para la biologia puesto que permite captar las células en movimiento, aunque se ha hecho un
esfuerzo desde la academia por ensefiar el uso de esta herramienta, en algunas ocasiones se ha
limitado su utilizacion para comprender aspectos fisicos y no para la captura de imagenes, por eso
capacitar desde el ambito empresarial aportara en el conocimiento y uso de esta herramienta en

diversas areas.
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También, Rojas y Gonzalez. (2013), argumentan cémo los avances tecnoldgicos han
permitido que lleguen al mercado nuevos equipos laser que han revolucionado la medicina, pues
permiten conocer nuevos conceptos morfofisioldgicos del tejido corneal y estudiar fendmenos que
hasta hace poco parecian no alcanzables. Estos equipos junto con la microscopia Optica han dado
resultados de gran valor e impactado la salud y han fortalecido la investigacion en las ciencias
bioldgicas.

Cuadros, Villegas y Llanos (2007), indican que la “microscopia confocal es un método
diagndstico no invasivo que permite obtener secciones épticas del ojo, que proporcionan un
estudio tridimensional de gran nitidez y contraste, asi como de una mayor resolucion vertical y
horizontal” (2007, p, 31). Realizaron una serie de pruebas que permitieron revisar la eficacia de la
microscopia confocal en el diagnostico de enfermedades corneales, evidenciaron que si es una
herramienta Util y certera para determinar la presencia de enfermedades visuales.

Por eso, lo planteado en el objetivo 3 sobre la capacitacion para dar a conocer los diversos
usos de la tecnologia de la microscopia confocal permitira mejorar el crecimiento de la empresa
Sanitas SAS, también serd4 importante para la salud de los usuarios y la promocion de la

investigacion y alcance de nuevos resultados en las ciencias bioldgicas.
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9. Conclusiones

Se presentan a continuacion las conclusiones sobre los objetivos trazados en la presente
investigacion:

Segun lo planteado en el objetivo uno, se concluye que, tras llevar a cabo el modelo de
andlisis de mercado, se ha evidenciado un hallazgo significativo: el dominio de la técnica de
microscopia confocal se posiciona como un requisito fundamental para el equipo encargado de
desarrollar el modelo de analisis de mercado en el dmbito de las ciencias bioldgicas. Esta
constatacion resalta la centralidad de la técnica de microscopia confocal en la investigacién de este
campo. Ademas, se destaca que el analisis de mercado es un proceso continuo, ya que el mercado
esta en constante evolucion.

Por lo tanto, se hace imprescindible mantener una actualizacién constante del analisis para
asegurar una comprension precisa de las cambiantes condiciones del mercado a lo largo del tiempo.
Este hallazgo refuerza la importancia de la formacion y el seguimiento continuo del equipo, asi
como la necesidad de adoptar buenas practicas, como el marco de Scrum, para lograr el éxito en
la implementacion y evolucion del modelo de analisis de mercado en el contexto de la técnica de
microscopia confocal en el sector de las ciencias bioldgicas.

De acuerdo con lo establecido en el objetivo dos sobre la generacion de la ruta critica de
los procesos asociados a la ficha de configuracion de uso basada en las necesidades de los clientes
de ciencias bioldgicas aplicando los ciclos de sprint de la metodologia Scrum, se definieron tres
etapas fundamentales en el disefio de la ruta critica. En la primera etapa, se llevo a cabo una
investigacion sobre la técnica de microscopia confocal y su aplicacion en las ciencias bioldgicas;
esta fase proporciona una solida base de conocimiento para el proyecto, asegurando que se parta

de una comprension profunda del tema.
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La segunda etapa implicé la identificacion de las necesidades y requisitos especificos de
los clientes en lo que respecta a aplicaciones y funcionalidades del sistema; este enfoque centrado
en el usuario se refleja en la planificacion de los procesos y garantiza que el producto final esté
alineado con las expectativas y necesidades reales de los usuarios. En la tercera etapa, se procedio
a la elaboracion de una ficha de configuracion detallada, la cual incluye caracteristicas clave y
descripciones precisas.

La investigacion evidencié que el enfoque meticuloso en el aspecto técnico del proyecto
asegura la precision y calidad del producto final. Igualmente, se enfatiza la colaboracion con
expertos en microscopia confocal y ciencias bioldgicas a lo largo de todo el proceso, esta
colaboracion fue esencial para garantizar la calidad del producto y la satisfaccion del usuario, ya
que se incorpord el conocimiento especializado y la experiencia de profesionales en el campo.

El disefio de la ruta critica y la planificacion detallada de estas etapas son esenciales para
el éxito de la difusion y promocién del potencial de la técnica confocal en la investigacion
bioldgica y la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Para finalizar, de acuerdo con lo trazado en el objetivo tres: planificar un taller de
capacitacion sobre las distintas tecnologias aplicables en el uso del microscopio, se concluye que
la capacitacion desempefia un papel esencial en el desarrollo de una estrategia efectiva para
promover el entendimiento y la difusion de esta tecnologia. Dicha estrategia resulta importante en
el contexto de la limitada disponibilidad de microscopios confocales en Colombia, muchos de los
cuales utilizan tecnologia obsoleta. Esta falta de acceso a equipos modernos representa una barrera
significativa para llevar a cabo investigaciones de alta calidad en el pais.

En consecuencia, se establece que la capacitacion es un componente fundamental que

proporciona el apoyo técnico requerido desde el inicio de los proyectos. Esto no solo garantiza una
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solida justificacion de los recursos necesarios, sino que también fomenta la adopcion de tecnologia
de vanguardia. Ademas, la formacion contribuye a empoderar a los profesionales y a fortalecer la
capacidad de investigacion en el uso del microscopio confocal. La planificacion y ejecucion de
talleres de capacitacion constituyen un paso importante en la consecucion de estos objetivos y en
el impulso del conocimiento sobre esta valiosa técnica en el &mbito cientifico y tecnolégico.

Esta investigacion a pesar de las limitaciones presupuestales que enfrentan las instituciones
de investigacion en Colombia, es factible adquirir equipos de microscopia confocal mediante una
justificacién adecuada de su utilidad y aplicabilidad en diversas areas. La distribucion y uso
apropiados de estos equipos no solo beneficia a las instituciones de salud, sino que también
desempefia un papel fundamental en la mejora de la calidad de la educacion y la investigacion en
el pais. Esta inversion estratégica no solo fortalece la capacidad de investigacion, sino que también
impulsa el progreso cientifico y tecnolégico, allanando el camino hacia un futuro mas brillante en
la investigacion y la educacion en Colombia.

Por ltimo, se evidencia que la implementacion de Scrum en proyectos es de gran
relevanciay utilidad para las empresas, ya que fomenta la adaptabilidad al ser aplicable en diversos
ambitos mas all4 del desarrollo de software. Scrum se basa en valores como la transparencia, la
colaboracion y la mejora continua, lo que, en Gltima instancia, conduce a la entrega eficiente y

efectiva de productos de alta calidad que satisfacen las cambiantes necesidades de los clientes.
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10. Recomendaciones

Después de analizar las conclusiones de la tesis en curso se realizan las siguientes
recomendaciones para la empresa Sanitas SAS:

Inicialmente contratar personal con experiencia en ventas para de esta manera tengan un
mejor manejo de clientes en la asesoria técnica.

Conocer de una manera profunda la técnica de microscopia confocal, para tener un enfoque
centrado en el usuario, esto es crucial para identificar las necesidades especificas de los clientes y
asegurar la alineacion del producto final. Para esto se recomienda estar en contacto cercanos con
la fabrica que se representa Leica Microsystems pues la colaboracidn con expertos en microscopia
confocal y ciencias bioldgicas permitira integrar conocimientos especializados y garantizar la
calidad del producto.

Proporcionar una formacion especializada y continua al equipo para garantizar un dominio
solido de la técnica de microscopia confocal, con la planeacién de los talleres de capacitacion, seré
definitivo para enfatizar en la importancia de la formacién como parte integral de la estrategia para
difundir y promover la tecnologia de microscopia confocal. Cumpliendo con el objetivo principal
de empoderar a los profesionales, fortalecer la capacidad de investigacion en el uso del
microscopio confocal y asi ayudar a superar las limitaciones presupuestales. Con conocimiento se
destacara la necesidad de justificar de manera adecuada la adquisicion de equipos de microscopia
confocal, considerando su utilidad y aplicabilidad en multiples areas. Ademas, se subraya la
importancia estratégica de esta inversion, no solo para fortalecer la capacidad de investigacion,
sino también para mejorar la calidad de la educacion y contribuir al progreso cientifico y

tecnoldgico en Colombia.
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En relacion con la implementacion de Scrum, se destaca su importancia y utilidad més alla
del ambito del desarrollo de software. Se debe enfatizar en los valores fundamentales de Scrum,
como la transparencia, la colaboracion y la mejora continua, que desempefia un papel crucial en la
aplicacion exitosa de esta metodologia. Se reconoce que la implementacion de Scrum no solo
facilita la entrega eficiente y efectiva de productos, sino que también asegura su alta calidad al
adaptarse a las cambiantes necesidades de los clientes y esto facilitaria la implementacion de los
diferentes proyectos y asi con la aplicacion de scrum se revela una herramienta valiosa para

optimizar procesos y lograr resultados exitosos en diversos tipos de proyectos.
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