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Resumen

Edigrama S.A.S. es una comercializadora colombiana de libros que desde finales del
2020, no contaba con un programa de control de inventarios ;lo que implicaba tiempos de
operacion adicionales y compra de mercancia que ya existia en consignacion en las bodegas de
los clientes, pero cuya existencia era desconocida por la empresa hasta que era devuelta a la
bodega principal. Con el propodsito de ayudar a la empresa a disminuir los costos y tiempos de
despacho, se desarrolld y se puso a prueba un programa de inventarios en Microsoft Excel
basado en Macros.

Los resultados obtenidos mostraron que tras aplicar un control adecuado de Ia
informacion de ingreso y salida de textos de la bodega principal, es posible disminuir los tiempos
de operacion.

Palabras Clave: Inventarios, Bases de datos, Excel, Informacién, Tiempos de operacion.



Introduccion

Edigrama S.A.S. es una comercializadora de libros que desde la década de los 90 se
dedica a la importacion, distribucion y venta de textos de filosofia, derecho y literatura general;
ha enfocado su modelo de negocio a hacer las veces de intermediario entre las editoriales, que
fabrican los libros, y las librerias que los venden a los lectores finales, logrando asi abarcar un
mayor alcance y volimenes de ventas sin necesidad de grandes inversiones de capital, procesos
logisticos o de manufactura.

Dado que a finales del 2020, el programa de inventarios con el cual la empresa contaba
presentd un dafio irreparable, los costos de Edigrama se han incrementado principalmente por
reprocesos innecesarios y se han presentado inconvenientes a la hora de mantener el ritmo de
despachos solicitado, poniendo en peligro las historicas relaciones comerciales con sus clientes y
proveedores.

Siendo ese el panorama, éste plan de mejora se enfoco en desarrollar un nuevo programa
de inventarios en MS EXCEL; un programa de uso intuitivo, con una interfaz amigable y
conocida por la empresa, ademés de poder alojarse en la nube con una cuenta de Microsoft o en
Google Drive y siendo asi posible recuperar la informacion en caso de una nueva emergencia,

todo ello, a bajo costo.
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1. La Empresa

1.1 Aspectos Generales:

Edigrama S.A.S. es una empresa con aproximadamente 10 empleados y abastece
principalmente a los mercados de Cali, Medellin, Bogotd, Bucaramanga, Villavicencio y
Barranquilla, ciudades principales en las cudles se encuentran las librerias més grandes del pais.
Sus procesos de operacion principales son la importacion de mercancia, ventas locales,
almacenaje y despacho; vende aproximadamente 250 millones de pesos al afio lo que la

convierte en una “microempresa’”, segun la definicion del banco de desarrollo de América Latina

(CAF, 2014).

1.1.1 Mision, Vision y Valores.

Mision: Por medio de la comercializacion de libros variados de filosofia, derecho y
literatura general a las grandes librerias del pais y comercios electronicos especializados,
Edigrama busca impulsar la apropiacion cultural y la educacion como pilares
fundamentales en el desarrollo de la sociedad colombiana. (Edigrama, 2021)

Vision: Por medio de la adopcion de nuevas tecnologias, metodologias administrativas
contemporaneas, control de la informacion y servicio al cliente enfocado en la calidad,
Edigrama busca pasar de Microempresa a Pyme para 2030. (Edigrama, 2021)

Valores: Puntualidad, diligencia, comunicacion asertiva, innovacion, adaptabilidad

(Edigrama, 2021)



1.1.2 Ubicacion Geografica

Su oficina y unica bodega se encuentra en la Carrera 74 B # 52 A - 89, en el barrio
Normandia II sector, localidad de Engativa, Bogotd. Zona cercana a vias principales como la Av.
Boyaca, Calle 26 y Av. Ciudad de Cali, que facilitan la distribucion de mercancia hacia el resto
de la ciudad de Bogot4, cercana a la zona industrial de Engativa donde se encuentran las bodegas
de muchos de sus clientes y vias de acceso a la ciudad y el aeropuerto “El Dorado”.

Figura 1

Ubicacion geogrdfica de Edigrama S.A.S.
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Nota. La empresa se localiza entre las Av Boyaca, ciudad de Cali y calle 26, tres vias principales de Bogota. Tomado
de Google Maps, por Juan Sebastian Velandia Castillo el 14 de Noviembre de 2021
https.://www.google.com/maps/@4.6747052,-74.1102349,20z.

1.1.3 Organigrama:

El proyecto de plan de mejora se realiza en un contexto de practica universitaria dentro

del area logistica de Edigrama S.A.S., dicho departamento se encarga de la organizacion y



alistamiento de los pedidos solicitados por los clientes, por lo que se debia mantener una
comunicacion constante con el drea de ventas, quienes le proveian la informacion sobre los
titulos solicitados por los clientes. Ademas, era necesario solicitar al area de compras aquellos
titulos que no estén disponibles en bodega.

Figura 2

Organigrama corporativo de Edigrama S.A.S.
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Representantes Comerciales Coordinador Logistico

Nota. Se resalta en azul oscuro el departamento especifico en el cual se realiz6 la practica universitaria. Tomado del
plan de negocios de Edigrama S.A.S., 2021

1.1.4 Analisis DOFA:

Los primeros dos meses de practicas fueron utilizados principalmente para familiarizarse
con el entorno de trabajo del departamento logistico y el proceso de despacho, entendiendo a su
vez cada uno de los departamentos y su relacion con el 4rea logistica, ademas de los problemas
que, desde la bodega, son transmitidos al resto de la empresa; con esta informacion, se construye

la Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
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1.1.4.1 Fortalezas.

Fuertes alianzas comerciales con grandes librerias tanto virtuales como fisicas, lo
que ayuda a posicionar sus titulos dentro del mercado nacional.

Contratos de exclusividad de distribucion con ciertas editoriales, por lo que
existen titulos que so6lo Edigrama tiene.

Compra saldos de libros que han sido descatalogados, y son vendidos una vez no
hay existencias en el mercado nacional, manteniendo asi el control sobre los
precios de los titulos en el mercado.

Precios competitivos y estrategia centrada en ventas al volumen.

1.1.4.2 Oportunidades.

Nuevos clientes digitales que han demostrado pedir mayor cantidad de titulos por
su alcance a usuarios finales.

La presion econdmica generada sobre todo el mercado de los libros, ha propiciado
que Edigrama genere alianzas comerciales con competidores locales conocidos,
que venden mercancia proxima a salir del catdlogo, garantizando la exclusividad

de distribucion.

1.1.4.3 Debilidades.

e Deficiente adaptacion y adopcion de tecnologias, procesos primordialmente

manuales.

e Inexistencia de programa de control de inventarios.
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e FEl valor diferenciador se sustenta primordialmente en precios bajos, lo cual es
facil de copiar por la competencia al mejorar sus propios procesos.

e Valor diferenciador sensible a costos incrementados de la importacion de
mercancia tras la pandemia de Covid-19.

e Bodega relativamente pequeiia respecto a la cantidad de libros que deben manejar,
limitando la capacidad y tiempo de respuesta, ademas de la optimizacion del
espacio.

e Al invertir gran parte de su tiempo en cumplir con las expectativas de los clientes
ha tenido que descuidar la relacion con sus proveedores, perdiendo la
exclusividad de distribucion de algunos de sus libros, disminuyendo asi impacto y
alcance en el mercado.

e No hay comunicacion clara y eficaz con los clientes.

e La inexistencia de pagina web y redes sociales los hace propensos a ser invisibles
ante ciertos clientes nativos digitales.

e A pesar de la variedad de titulos, no son novedades, perdiendo atraccion.

1.1.4.4 Amenazas.

e Competidores con mayor capacidad de respuesta.
e Competidores con mayor capacidad de adopcion tecnoldgica.
e Competidores que son sus mismos proveedores, eliminando la necesidad de un

intermediario como Edigrama.
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Competidores han aprendido a disminuir costos por medio de adopcion de
tecnologias y eliminacion de procesos, por lo que tienen capacidad de ofrecer
menores precios.

Los lectores han incrementado las compras digitales directamente en las paginas
web de las editoriales, lo que ha restado participacion del mercado a
intermediarios como Edigrama

Varios de los titulos comercializados ya han perdido derechos de autor, por lo que
muchas librerias pueden distribuirlos.

Siempre existe el riesgo de la pirateria, con calidades equiparables al producto

original.
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2. Planteamiento del Plan de Mejora Respecto a las Practicas Profesionales

2.1 Planteamiento Central

El presente plan de mejora se realizé en el marco de las practicas profesionales realizadas
entre el 2 de agosto y el 2 de diciembre de 2021 para Edigrama S.A.S.; la empresa se habia
planteado como objetivo a corto plazo el desarrollar o comprar un nuevo programa de
inventarios y ponerlo a prueba para verificar si con éste era posible disminuir los costos
asociados a un manejo ineficiente de mercancia y mejorar asi la toma de decisiones.

La empresa presentaba problemas especificamente con las ventas en modalidad de
consignacion, que son aquellas en las que una persona o empresa, denominada "consignador”, le
envia mercancia a otra denominada "consignatario” para que sean vendidas en su nombre o
representacion y de acuerdo a las condiciones estipuladas por €l durante un periodo especifico de
tiempo, cuya duracion es determinada en beneficio de ambas partes (UNAM, 2003).

Para el caso de Edigrama S.A.S., que en éste caso es el “consignador”, la mercancia es
enviada a sus clientes que hacen las veces de “consignatarios”; al final del mes la mercancia no
vendida por las librerias es devuelta a la empresa, y un pago es generado por la totalidad de los
libros vendidos. A pesar de la efectividad de las ventas por éste método, ello ha causado
confusion en el departamento logistico, puesto que la mercancia debe ser dejada temporalmente
en las bodegas de los clientes y la existencia de dicha mercancia en consignacion es desconocida
hasta que los libros no son devueltos a la bodega principal y son sumados nuevamente como si

fuesen mercancia nueva.
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Cuando el jefe de ventas reporta al departamento logistico que necesita determinados
titulos, el coordinador logistico busca en bodega, por orden alfabético donde estan los libros
solicitados, y alista el pedido. Cabe aclarar que no es posible tener en cuenta los titulos en
consignacion hasta que los clientes los devuelvan a la bodega principal.

e Siun libro que el departamento de ventas necesita no esta en bodega, sin importar si esta
en consignacion o no, se reporta a compras y el titulo debe ser importado o comprado
nacionalmente.

e Cuando los libros no vendidos en consignacién son devueltos por los clientes, se
descubre que varios de los libros devueltos pudieron ser vendidos a otros clientes que los
habian pedido, y ahora estos libros deben ser guardados, esperando a que sean solicitados
nuevamente.

e Existe una acumulacién cada vez mayor de titulos en bodega, lo que ha implicado
ampliaciones costosas de bodega y un esfuerzo mayor del departamento de ventas para
poder vender los libros, a veces es necesario hacerlo con descuento, lo que implica un
menor margen de ganancias para la empresa.

En general, los problemas previamente descritos tendrian solucion al resolver la causa
principal que es la ausencia de un control de inventarios, es decir, un problema de manejo de la
informacion. Hoy en dia es imposible conocer la cantidad de libros en bodega o en consignacion;
y a pesar de que se piden libros practicamente por encargo de los clientes, no se pueden ingresar
los excedentes a un sistema que no existe, por lo que no se sabe cudl es el mejor momento para

pedir nuevamente. Se disefid junto a gerencia, un diagrama de causas y consecuencias, que
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integra las amenazas y debilidades de DOFA y los problemas propios de la falta de inventarios

como causa principal.

Figura 3

Diagrama de causas y consecuencias para la determinacion de la problematica central.
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Nota. Se usé éste diagrama para verificar cual seria la mejor forma de solucionar de forma mas eficiente las
problematicas de la empresa. éste integra las problematicas encontradas en la matriz DOFA, ademas de informacion
brindada por gerencia.(Edigrama S.A.S., 2021)

2.2 Importancia, limitaciones y Alcance

2.2.1. Importancia

Junto a la gerencia se decidi6 abordar la solucion simultdnea de varios problemas
logisticos de Edigrama desde la bodega, ya que se determin6 que era éste departamento en donde
se podria tener un mayor control de la mercancia, al ser el punto de origen de la misma; hacerlo

por medio de un programa de control de inventarios con el cual se pudiera conocer en todo
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momento las existencias de mercancia y la ubicacion de la misma facilita la obtencion de
utilidades durante periodos contables especificos.

Si bien la responsabilidad de obtener esas utilidades radica en gran parte de las
operaciones de ventas, esos esfuerzos no seran efectivos si no existe material suficiente para
cumplir con las entregas prometidas a los clientes, en cuyo caso el cliente no estd conforme y la
oportunidad de tener utilidades se disuelve, ademas de incrementar las posibilidades de perder al
cliente. (Bernard J. Hargadon Jr., 1997)

La desatencién del control de inventarios, implica para Edigrama pérdidas por robo
hormiga, mermas y desperdicios, causando un fuerte impacto sobre las utilidades. Hacer este
proceso rutinario lo mas facil posible, permite llevar a cabo la planeaciéon y maximizacion de
utilidades y sobre todo, disminucion de tiempos de entrega del producto y costos innecesarios.
(Daniel Cohen Karen, 2005)

2.2.2. Limitaciones

Puesto que la implementacion del proyecto ocurrié en el Gltimo mes de practicas, la
medicion y comparacion de resultados sera llevada a cabo por la empresa una vez terminada la
practica empresarial. Por lo tanto, el alcance de este analisis se limita a los prometedores
resultados obtenidos en noviembre de 2021 y no es concluyente frente al impacto en los tiempos
de despacho en pedidos.

Ademas, por confidencialidad la empresa limitd el acceso a los estados financieros y
demas informacion del area contable, lo que implicé inferir la disminucion de costos s6lo desde

una perspectiva de calculo de tiempos de despacho, entrega y compras.
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2.2.3. Alcance

Al final del cuarto mes del contrato de practicas, Edigrama contara con un registro de la
totalidad de los libros vendidos, consignados, comprados y devueltos; se prevé que ello
contribuya a un mayor control de las existencias reales de libros manejados por la compaiia,
principalmente por la disminucion de los tiempos de entrega, y al evitar compras innecesarias;
ello también facilita el trabajo del area contable y de facturacion, ademas de permitir hacer
proyecciones de ventas y encontrar patrones de comportamiento de los consumidores.

Finalizado el plan de mejora, Edigrama S.A.S., contara con una herramienta importante en el
manejo de los inventarios de una forma facil y eficaz, lo cual le permitiréd agilizar las operaciones

de inventario y conocer las existencias actuales de libros en consignacion y bodega.

2.3. Objetivos

2.3.1. General

Desarrollar un programa de Control de Inventarios en MS Excel que le permita a
Edigrama SAS la optimizacién de su operacion logistica mediante el control adecuado de la

informacion.

2.3.2 Especificos

e Determinar cuéles son las caracteristicas minimas que el programa de inventarios debe
tener para poder hacer un seguimiento adecuado de la informacion.
® Programar e integrar dicha informacion en MS Excel.

e C(Crear una base de datos con el inventario completo a la fecha.
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e Comparar los tiempos de entrega y compra antes y después de la implementacion del

sistema, en el primer mes de uso.
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3. Contenido del Plan de Mejora

3.1. Propuesta de mejora:

Desarrollar un programa de inventario que permita a Edigrama realizar trazabilidad de su
mercancia, y conocer si su inventario esta disponible en su bodega principal, o si se encuentra
temporalmente en las bodegas de sus clientes; para ello sera necesario obtener una base de datos
de la totalidad del inventario y programar Macros en Excel, de tal forma que una vez sea
ingresado o extraido un texto de la bodega, la informacion sea actualizada automaticamente en
toda la base de Datos.

La efectividad del programa se medira determinando el porcentaje de mejora con
respecto a la diferencia de tiempos de despacho, tomando como punto inicial el 02 de agosto de

2021 y de finalizacion el 02 de diciembre de 2021.

3.1.1 Fase 1: Medicion de tiempos de compras/despacho y creacion inventario. (2

de agosto a 15 de septiembre)

3.1.1.1 Medicion inicial de tiempos de entrega y reaprovisionamiento:

Tomando como guia el ciclo de entregas y aprovisionamiento (ver figura 4), donde se
considera un ciclo de compras (cliente A) y devolucion de inventario en consignacion (cliente
B), se midieron los tiempos de cada uno de los eventos implicados en la compra y despacho de

titulos.
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Figura 4

Ciclo de entregas y reaprovisionamiento
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Nota. El problema central de Edigrama es la verificacion no realizada de mercancia que existe en consignacion (recuadro rojo),

motivo por el cual realiza compras de mercancia que posteriormente algunos clientes devuelven. (Edigrama S.A.S., 2021).

Cada proceso de despacho toma un total de 237 minutos (3,95 horas) y cada proceso de
ingreso a bodega, ya sea por reingreso de alguna consignacién o por compra, toma un total de
403 minutos (6,71 horas). Para agosto, mes en el que se realizé la medicion inicial, se procesaron
12 compras, 7 reingresos y 21 despachos, por lo que la empresa gastd un total de 127,62 horas en

compras y reingresos y 82, 95 horas en despachos.
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Medicion de tiempos de ingreso y de despacho en bodega en Edigrama S.A.S. en Agosto de 2021

Eventos

Tiempo (minutos)

Tiempos promedio de despacho

Procesamiento de Orden de compra 15
Busqueda alfabética en bodega 110
Transporte al area de embalaje 17
Empacado de los libros 68
Procesamiento de orden de despacho 15
Transporte del pedido al area de despacho 12
Total 237
Tiempos promedio de Reingreso a bodega/Compra
Procesamiento de orden de devolucion/orden de compra 15
Descarga de libros del camion 21
Verificacion de orden 35
Transporte de libros a Bodega 12
Desembalaje 80
Clasificacion de libros por titulo, tema, editorial y autor 125
Reorganizacion en estanteria 115
Total 403

Nota. Se realiza un promedio de las mediciones de tiempo implementado en despacho, reingreso y compras para
todo el mes de agosto. Elaboracion propia, 2021.

3.1.1.2 Creacion de base de Datos de titulos existentes

Se realiza un conteo manual de los libros en existencia. Mientras el sistema es implementado al

100%, se alimenta esta base de datos manualmente por cada pedido. Aun no es posible tener en
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cuenta de forma automadtica los textos en consignacion, por lo que son tomados temporalmente
como entradas y salidas normales de inventario. En total, se hace un conteo de 603 titulos y 3018

libros.

3.1.2 Fase 2: Caracteristicas minimas de funcionamiento, programacion e integracion (16

de septiembre a 15 de octubre)

3.1.2.1 Caracteristicas minimas de funcionamiento

Un programa de inventarios con suficientes caracteristicas para satisfacer las necesidades
urgentes de la empresa y funcionar correctamente como un sistema de gestion y control de
informacion.

e Mantener la informacion actualizada de los libros que estan en la bodega principal.

e Mantener y diferenciar la informacion de los libros que estan en consignacion y es
posible que vuelvan a la bodega principal, o que pueden ser vendidos a otros clientes.

e Ser capaz de restar los libros vendidos de la bodega principal o enviarlos a consignacion.

e Saber especificamente a cudl libreria son enviados como consignacion.

e (Capacidad de agregar nuevas compras a inventarios.

e Sistema en funcion del codigo de barras como parametro tinico de busqueda
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3.1.2.2 Programacion e Integracion

Funcionamiento del programa.

Al tratarse de tareas reiterativas, se automatizd el sistema con Macros de Excel que
activan la funciéon “BUSCARV?”, de tal forma que se puedan encontrar elementos en una tabla o
un rango por fila, que en este caso es el inventario o base de datos central.

Desde la base de datos central, se suman y se restan los libros comprados y vendidos,
ademas de considerar la existencia de mercancia en consignacion, es decir, textos que se
encuentran temporalmente en las bodegas de los clientes de la empresa; lo cual a su vez implica
una salida temporal del inventario principal. Las Macros estan disefiadas para activarse con
botones especificos, cuyo funcionamiento depende del ingreso de un codigo de barras.

En la hoja de inicio existen 6 botones de operacion principales, un panel de registro de
operaciones desde el cual se podra ingresar y también mostrar el codigo de barras, titulo, autor,
cliente, cantidad de libros, precio de venta o de compra, cantidad de textos en bodega y en
consignacion, editorial del libro y fecha.

También existe en la pagina principal una tabla de libros en consignacion que mostrara la
cantidad de libros consignados a un cliente de un titulo en particular, una vez realizada la
busqueda por cédigo de barras. Cada hoja dentro del libro sirve como sistema de navegacion
entre la pagina de inicio, la base de datos de entradas, la base de datos de salidas, el inventario

central y textos en consignacion.
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Finalmente, el boton “buscar” se remite a la base de datos principal y busca la
informacion solicitada en la pagina principal, y el botdén limpiar elimina todos los datos de la
pagina principal para iniciar una nueva busqueda.

Figura 5

Pagina de inicio de sistema de control de inventarios propuesto.
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Nota. Esta hoja del libro de calculo hace las veces de interfaz de control entre el usuario y el

programa; aqui se diligencia y se muestra la informacion.

Ingreso de textos:

Una vez realizada la busqueda por codigo de barras y seleccionado el boton de ingreso, el sistema
adiciona automaticamente a la pestafia de ingresos un nuevo titulo. Siendo los parametros de ingreso el
codigo de barras previamente introducidos (o buscados) los siguientes: titulo, autor, editorial, cantidad

introducida, fecha de ingreso, y costo de compra.



Figura 6

Pdagina de registro de ingreso de mercancia al sistema de control de inventarios propuesto.
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Nota. La macros fue disefiada para afiadir una linea adicional en ésta hoja por cada titulo anadido

a la bodega

Salida de textos:

Una vez realizada la busqueda por codigo de barras y seleccionado el botén de “salida”,

el sistema adiciona automaticamente a la pestana de salida un nuevo titulo. Siendo los

pardmetros de ingreso el codigo de barras previamente introducidos (o buscados) los siguientes:

titulo, autor, editorial, cantidad vendida, fecha de venta, y precio de venta. Ademas, es requerido

ingresar el nombre del cliente al cual se le vendio el titulo en cuestion.
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Figura 7

Pagina de registro de salida de mercancia al sistema de control de inventarios propuesto.
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Nota. La macros fue disefiada para afiadir una linea adicional por cada titulo extraido de bodega

Consignacion y reingreso:

Una vez realizada la busqueda por codigo de barras y seleccionado el boton de “consignacion”, el
sistema adiciona automaticamente a la pestaia de consignaciones un nuevo titulo. Siendo los parametros
de ingreso el codigo de barras previamente introducidos (o buscados) los siguientes: titulo, autor,
editorial, cantidad vendida, fecha de consignacion, precio consignado. Ademas, es requerido ingresar el

nombre del cliente al cual se le consigno el titulo en cuestion.

En la figura 8 se puede ver que hay ademas valores negativos y una columna adicional
llamada “salidas”, valores que se adicionan automaticamente cuando en vez de “consignacion”
es oprimido el botdn “reingreso” de tal forma que dicho valor negativo sea restado de los libros

que fueron consignados inicialmente, y son afiadidos automaticamente a la bodega principal.
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Figura 8
Pdgina de registro de mercancia en consignacion para sistema de control de inventarios

propuesto.
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Insertar Drsefin de phgina Fonmulas Dabes Revisar

12 5 5

. S . . = . & . E . A S - L.
1 - - - - - - - - -
2 ATEIGE1S0992T AMADA INMOVIL, LA AMADO NERVD MEXICANOS UNIDOS 27 M0 5 20.000 LIBRERA MA 2
3 STRICELS099IT AMADS INMOAVIL, LA AN DO NERVD MEXICAROS UNIDDS -5' 12021 4 20,000 UBRERIL MA 5
4 FTRICELS0TIIT AMADA INMOVIL, LA AMADD NERVD MEXICANDS UNIDOS -5: W10 5 20.000 LtBilEFII:-l & 5
5 STRGEE1S0992T AMADA INMOVIL, LA AMADO MERVO MEXICANOS UNIDOS 12 4102021 4 20,000 UBRERIA NA 13
[ STEIEE1505141 AMANTE DE LADY CHATTE DUH. LAWRENCE MEXICANOS UNIDOS 19" 14/10y2021 5 29000 BUSCA LIBRE 19
7 ATESEE1514952 ADIVINE CON ELICHING  CHUARNG YUAN MEXICANOS UNIDOS 2 141002001 5 8.000 BUSCA LIBRE -2
8 ATEIGE1508999 1200 CHISTES. CHISTES DE J. FAURE MEXICANOS UNIDOS 2 Mf12021 5 15.500 LIBRERIA NA -2
4 ATEICE1S08999 1200 CHISTES. CHESTES DE ). FAURE MIEXICA NS UNIDOS 1 W/12021 5 15500 UBRER(A NA -1
10 7RIGELS1I606 162 CANCIOMES PARA ACCVICTOR CORDERQ - COF MEXICAMOS UNIDOS 1 WINHH 5 25000 UBRERIA NA -2
11| S7RSEE1S01082 20 FOEMAS DE AMIDR ¥ Lk PABLD NERUDA MEXICANDE UNIDOS 1 0102031 § 6000 UBRERIA MA -2
12| 97R96S1502454 24 HORAS EM LA VIDA DE | STEFAN ZWEIN MEXICANDS UNIDOS 2 /102021 5 9.000 LIBRERIA MA -2
13| 9THSES1508067 250 RECETAS DE LA COCIN MARLA DE LA FUENTE  MEXICAMOS UNIDOS 2 W/i0/2001 5 12.500 UBRERIA MA -2
14|  9TE9GE1S08081 270 RECETAS DE REPOSTEF MARLA DE LA FUENTE  MEXICAMOS UNIDOS 2 M10/2021 5 12.000 LIBRERIA NA -2
15|  97RO6E1514532 500 ACERTLIOS, ADIVINAN BLANCA OLIVAS MEXICANOS UNIDOS 2 W10 5 19.000 LIBRERIA NA -2
16 97RIGELS05912 9 OBRAS JOVENES EMILID CARBALUIDD  MEXHANOS UNIDOS 1 W1/20H 5 19.000 UBRER[A MA -2
\7|  97R9EE1508035 ADELGACE COMIENDD  H.V KAPSEMBERG MEXICANDS UNIDODS 1 W00H 5 8500 UBRER[A MA -2

Nota. en ésta hoja el programa automaticamente resta de la bodega principal textos que no
estaran disponibles hasta que sean devueltos por los clientes. Una vez finalizado el mes, se

reintegran o se consideran como vendidos.

Inventario:

Usando la funciéon “sumar si” cada vez que un libro es adicionado ya sea a Entradas,
salidas o consignacidn, el sistema puede determinar el stock final en bodega, ninglin botén es

necesario, ya que el inventario es constantemente actualizado por cada operacion realizada.
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Figura 8

Pagina de registro total de inventarios para sistema de control de inventarios propuesto.
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6 | STESSE1S0E0E1 20 RECETAS DE REPOSTERIA MARIA DE LA FUENTE  MEXICANOS UNIDDS 0 5 2 B 5 12.000
T | STEME13IA33] 500 ACERTUOS, ADIVINANIAS, COUMO BLANCA OUVAS MEXICANCS UNIDOS n 3 | Eel 5 19.000
B | STEISE1S05512 9 DBRAS MOMEMES EMILID CARBALLIDD MEKICANDS UNIDDS ] 5 2 B 5 15.000
9 | STEME130E036 ADELGACE DOMIENDO H.V KAPSENBERG MEXICANCS UNIDOS D 3 ) n 58.500
10| STRSGRISIIILA ADIINANZAS, CANCIONES ¥ TRARALET MARCELA IRAREZ MEXICANGS UNIDDS o 5 o -5 5 3.000
10| STEME1II4352 ADIVINE CON EL ICHING CHUAMNG YUAN MEXICANCS UNIDOS 2] 12 2 F=l 58000
12| ATEREH1S0EI00 ALAS ROTAS. ESPIRTUS RERELDES GIBRAN JALIL GIBRAR  MEXICANCS UNIDOS o 5 L 5 8000
13| STESGE1303307 ALBUM DE DRO DEL DECLAMADOR UNI ANTOLOGIA MEXICANCS UNIDOS 0 o 0 0 LT

14| ATEREAISI1400 ALBUM DEL CORAZON ANTONIC FLAZA MAERICANCS IS L] L} Ll (3 L)

15| STESGSE1S04057 ALCALDE DE ZALAMEA, ELY LA VIDA ES £ CALDERON DE LA BARCA MEXICANCS UNIDOS o o o o’ mhA

16| FTEME1S1G00 ALCOMOUISAAD, S CURA MATURAL  RICHARD LOWD MEXICANCS Ui DOs L] L] o 0" Bhfa

17|  STESEE1S1E3SE ALICKA EM EL PAIS DE LAS MARAVILLAS LEWTS CARROLL MEXICANCS UNIDOS o o 0 o mNSA

1| ITEREIHIITE ALMAS MUTRTAS, LAS RICOLATY, GOGOL MERICANCS UG0S o o o 0" LT

19| STESEE1S05G2T AMADA INMOWIL, LA AMADD HERVD MEXICANCS UNIDOS 50 0] o 40 5 30.000
ml FTERH1H05141 AMANTE DE LADY CHATTERLY, EL DL, LAWRENCE MEXICANCS U DO L] 3 ] i 525,
21| STEREA1501655 AMERICA FRANT KAFKA MEXICANCS UNIDOS o o ] o mhfA

32| STEME1S0ATIY AMOR Y LA POTENCIA SENUAL, EL M. CARD MEXICANCS URIDOS o o 0 0 LT

33| STESSA1S11303 AMULETOS, TALISMANES ¥ CUARZOS  SALL LUNA MEXICANCS UNIDOS o o o o mhA

24| STEME1I11300 ANALISIS, EL DRA GUILLERMINA BAEMN: MEKICANGS UNIDOS o o 0 o LT

35| STESSH1S1IIEY ANGELES OUE TE AVUDAN (GRANDE)  AMAURD ROSELL MEXICANCS URIDOS o o o u: mhfa

26| STESGE1311623 ANGELES, ANGELES QUE TE AYUDAN  AMAURD ROSELL MEXICANCS UNIDOS o o 0 o LT

3T | ATEESE1SOTIE ANTICRESTO, EL OPINIGNES ¥ SENTENC FEDERICO NBETZSCHE  MEXICANGS UNIDOS o o o 0"

Nota. ésta hoja del libro de calculo suma los textos aiadidos por compra o devolucion y resta la mercancia vendida o
en consignacion, dando a conocer el stock total disponible para trabajar

3.1.3 Fase 3: Aplicacion y validacion de mejora. (16 de octubre a 30 de octubre)

Aplicacion:
Para la prueba inicial de aplicacion del sistema de inventarios, se midieron nuevamente

los tiempos de compra, proceso de despacho y reingreso de mercancia, tras un mes de uso del

sistema. Ademas, fue necesario adquirir una pistola lectora de codigos de barras.
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Medicion de tiempos de ingreso y de despacho en bodega en Edigrama S.A.S. durante

Noviembre de 2021, tras la implementacion del sistema de inventarios propuesto.

Eventos

Tiempo (minutos)

Tiempos promedio de despacho

Procesamiento de Orden de compra 15
Busqueda alfabética en bodega 85
Transporte al area de embalaje 17
Empacado de los libros 47
Procesamiento de orden de despacho 15
Transporte del pedido al area de despacho 12
Total 191
Tiempos promedio de Reingreso a bodega/Compra
Procesamiento de orden de devolucion/orden de compra 15
Descarga de libros del camion 21
Verificacion de orden 35
Transporte de libros a Bodega 12
Desembalaje 80
Clasificacion de libros por titulo, tema, editorial y autor 62
Reorganizacion en estanteria 53
Total 278

Nota. Sobresalen en rojo aquellos procesos que disminuyeron su valor respecto a la primera medicion de Agosto.

Elaboracion propia 2021.
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Cada proceso de despacho pasé de tomar 237 (3,95 horas) minutos a un total de 191
minutos (3,18 horas) y cada proceso de ingreso a bodega, ya sea por reingreso de alguna
consignacion o por compra, pasé de tomar 403 minutos (6,71 horas) a 278 minutos (4,63 horas).
Siendo estas reducciones de 19,41% y de 31,02% respectivamente en los tiempos de operacion
en bodega.

Para la primera semana de noviembre, se procesaron 16 compras, 9 reingresos y 27
despachos; por lo que, basandose en los tiempos de operacion actual, la empresa gasto un total de
115,83 horas en compras y reingresos y 85,95 horas en despachos. Cabe resaltar que, a pesar de
que la empresa registré una mayor cantidad de despachos en noviembre, en términos netos gasto
menos tiempo con respecto a agosto, en donde se registraron 127,62 horas en compras y
reingresos y 82, 95 horas en despachos.

Se espera que no so6lo algunos tiempos de procesamiento sean disminuidos, sino que,
ademads, una menor cantidad de reintegros y compras sean necesarias en el futuro, dado que el
manejo adecuado de la informacion disminuird los procesos necesarios. Es importante mencionar
que con un solo mes de mediciones no es posible generar anédlisis concluyentes, se necesitaran
mas meses de pruebas para poder generar un promedio o analisis comparativo respecto a las

ventas por mes. Sin embargo, son resultados prometedores.

Futuras mejoras solicitadas por Gerencia:

e Integrar el sistema de inventarios con el sistema de facturacion de la empresa.
e [ograr emitir remisiones para los pedidos en consignacion.

e Consolidar los saldos para ser buscados por cédigo de cliente.
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Calcular el punto de reorden y servicio de cada titulo para generar alertas de compras
antes del agotamiento del inventario.
Se solicita que el programa genere alertas cuando la informacion no cumple con el

formato del tipo de informacion requerida.
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4. Conclusiones

Se desarrolla un programa de inventarios sustentado en Macros de MS Excel con la
capacidad de usar codigo de barras como pardmetro Unico de busqueda y de mantener la
siguiente informacién actualizada: libros en bodega principal y libros en consignacion.

Tras comparar los tiempos de despacho y de compras del ultimo mes de practicas, con
respecto al mes inicial, se concluye que Edigrama SAS optimizé su operacion logistica mediante
el control adecuado de la informacion de los libros que estaban en consignacion y de los que
necesitaba comprar sin necesidad de incurrir en sobrecostos.

Las disminuciones de costos directamente relacionadas con los tiempos de operacion y
despacho son viables en el mediano y largo plazo, y mayores ahorros seran posibles conforme
mas mejoras se vayan realizando al programa de Excel propuesto. La Gerencia también concluy6
que el tiempo ahorrado puede ser invertido principalmente en mejorar las relaciones comerciales
con los clientes y proveedores, ademas de asegurarse de la calidad de las entregas y disminucién

de errores en los despachos.
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6. Seguimiento de la practica profesional

e Ciclo 1: Medicion de tiempos de compras/despacho y creacion de inventario. (2
de agosto a 15 de septiembre).
o Medicidn inicial de tiempos de entrega (2 de Agosto a 22 de Agosto).
o Medicidn inicial de tiempos de aprovisionamiento (23 de Agosto a 1 de
Septiembre).
o Levantamiento de inventario (2 de Septiembre a 15 de Septiembre).
e C(iclo 2: Caracteristicas minimas de funcionamiento, programacion e integracion
(16 de septiembre a 15 de octubre).
o Definicion de necesidades (16 de Septiembre a 29 de Septiembre)
o Programacion (18 de Septiembre a 3 de Octubre)
o Integracion con Base de Datos (4 de Octubre a 15 de Octubre)
e Ciclo 3: Aplicacion y validacion de mejora. (16 de octubre a 30 de octubre)
e Ciclo 4: Correccion de errores e implementacion de mejoras (31 de Octubre a 2 de

Diciembre).



