INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 1

Informe de practica empresarial realizada en el Centro de Emprendimiento y

Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga

Danna Valentina Rios Anave

Informe final de practica empresarial presentado para optar por el titulo de Profesional

en Negocios Internacionales

Director
Oscar Zambrano

Mg en Direccidén de Empresas - MBA

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Facultad de Negocios Internacionales

2026



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 2

Dedicatoria
A mis papas, que se merecen todo de mi; y a Maria Paula, que puede parecer que no

tiene nada que ver, pero para mi, tiene todo que ver.



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 3

Agradecimientos

Agradezco a la Universidad Santo Tomas, al CEDE, a la Direccion de Proyeccion
Social y Extension Universitaria, y a las facultades de Negocios Internacionales e Ingenieria
Industrial, por la valiosa oportunidad que significo la practica empresarial para el inicio de mi
formacion profesional.

A mi jefe de préactica, quien a pesar de ver que inicialmente me encontraba perdida en
absolutamente todo, nunca dudé de mis capacidades.

Al cuerpo de trabajadores de las diferentes direcciones, areas y departamentos de la
institucién; en el cumplimiento de mis labores profesionales conoci a valiosas personas de
diferentes areas que, aun sin tener una relacion directa con mis funciones, complementaron de
manera integral mi ejercicio profesional y me ofrecieron con gusto su colaboracion.

A Marian, Melissa y Heidy, por haber estado conmigo durante toda esta travesia y,

sobre todo, por quedarse.



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 4

Contenido

1.  Informe de practica empresarial realizada en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo

Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga............ccccceevvevverieenenne 17
1.1 Contexto de la practica empresarial...........cccccecveieeieiie e 17
1.2 JUSEITICACION ...ttt 17
IR T O ] 1< £ Yo £SO SOR 18

1.3.1  ODJetivo gENEIAl.........ccveiieiiiiiee e 18
1.3.2  ODjetivos 8SPECITICOS .....civiiriiiieeiecie st 19

2. Perfil de 1a BMPIESA .....ccveiiiiie et re e 19
2.1 Razdn social de 1a MPreSa........cociiiiiieiieiieie e 20
2.2 Objeto social de 12 eMPreSa .......cccoiieiieieiieie e 20
2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato de la empresa ................... 21

2.3.1 DIFBCCION: ...ttt b ettt b ettt 21
2.3.2  TEIBFONO: ..o 21
2.3.3 COrTEO BIECIIONICO: ...t 22
2.3.4  Jefe INMEAIALO: .......euiiiieicii e 22
2.4 Estructura organizacional .............ccceeiieie i 22
2.4.1  MIiSION d€ 18 BIMPIESA .....ecuveieieiiieie ettt sbe e beeae e aae s 22
2.4.2  ViSION d€ 18 BIMPIESA......ecveieieiiieiee ettt beebe e e nre s 23
2.4.3  Organigrama de 12 MPreSa .......ccceeveiieiieiieiee et ene s 23
2.5 ASPECLOS ECONOIMICOS. .. uecuviivieiteeeeetieiteette et e ste et e et e s e et e saeesbe et e sbeesaeeseesbeesreeneeereeeeens 24
2.5.1  ENtOrN0 MAaCrOBCONOMICO ......cveuiruierierrireeieiesiesteseste st seese et et sbe e e sbe e e e 24
2.5.2  ENtOrn0 MIiCrOBCONOMICO .......eveuiriiiiiietisteieie ettt ettt st 26
2.6 Portafolio de productos y servicios de la empPresa.........ccccevvvveiieiieecie e 29
2.6.1 Linea de fomento de la mentalidad y cultura emprendedora..........c...cccceeueenne.. 29

2.6.2 Linea de acompafiamiento tECNICO (ASESONIAS)......c.ccvverreerieiierieeriesiesreesre e 29



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 5

2.6.3 Linea de visibilidad y proyeccion (EVENTOS) ........ccceevereerierieerieerieeieseeseeseesenns 30

2.7 Aspectos del mercado que atiende 1a eMPreSa.........ccccveveieervcieseese e 30

3. Cargoy funciones deSempPeRadas. .........coueiveieerieiieieeieeiesee e eee e ste e sre e snee e 33
3.1 Cargo deSemMPERAU0........ccviiieiireie ettt 34
3.2 FUNCIONES @SIGNATAS ......eevveivieireiiiiieste et se et e sttt e ste e e sreesreeneesneeee e 34
3.3 Procesos, procedimientos Y Nerramientas. ..........cccecveveiieerveiesieese e see e 40

4.  Marco conceptual Y NOIMALIVO ........ccueiieiiiiieceee et nneas 41
4.1 MaArco CONCEPLUAL........coureii ettt et e e be e e neenres 42
4.2 IMAICO NOIMALIVO ....oviieiiitiieieiest ettt 44

TR Y 010 (2 PP PRSPPI 46
5.1 Propuesta de valor agregado a 1a EMPreSa..........ccceeveeieieevieeie s 46
5.1.1. Identificacion de la problematiCa ..........c.ccceeveevieiiiii e, 47

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa.........cccvecveveieeieeie s 48
5.1.2.1 Estructuracion de las fases logisticas del evento. .........c..cccceeevevveieiienen, 49
5.1.2.1.1 Estructuracién logistica del Foro de Emprendimiento............c.ccccceevnee. 50

5.1.2.2 Disefio de la matriz logistica y cronograma de seguimiento. ..................... 51
5.1.2.2.1 Estructura operativa y categorias de la MIPSLEL. ............c.ccccceoveviinennen. 52
5.1.2.2.2 Automatizacién y aplicabilidad institucional de la MIPSLEIL. ................ 55

5.1.2.3 Establecimiento de esquema de articulacion institucional con el Centro de
Consultoria Empresarial (CCE). .......covviiiiiiiiicecie et 57
5.1.2.3.1 Condiciones institucionales relacionadas al esquema de articulacion con el
CCE. 59

5.1.3 Impacto desde los resultados y 10gros esperados............cccevvveerveviieiiieeseeeninenn, 60
5.1.3.1 Porcentaje de participacion de unidades de apoyo institucional en el

AESAITONO DI BVENTO. ... e 61



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 6

5.1.3.2 Indicador de cumplimiento de metas operativas. ..........c.ccocerveervereeseennnnn, 63

5.1.3.3 Medicion de satisfaccion de los emprendedores participantes del Spark Fest.

64
5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo...........ccceeiiieriiiiiieene e 67
5.3 Plan d& MEJOIa ....ccuviivieiecie ettt 68

6.  Conclusiones Y reCOMENAACIONES.........ecveiueiieeieeiesieesteeeesteesteeeeseesteaeesreesreeseesseenneens 75



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 7

Lista de tablas
Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas en la practica...........cc.cccecvevviieivenniiinnnn, 35
Tabla 2. Relacion de procesos, procedimientos y herramientas del CEDE ............c..cccce...... 40
Tabla 3. Fases logisticas identificadas para la organizacion del Spark Fest .............c..c....... 50

Tabla 4. Clasificacion de fases logisticas identificadas para la organizacion del Foro de

0] o] (=] 0T [ T T=T o] (o PSSR 51
Tabla 5. Propuesta de tiempos de anticipacion para actividades del Spark Fest .................. 52
Tabla 6. Relacion de categorias y divisiones de [a MIPSLELI ...........cccccoo o, 54
Tabla 7. Preguntas encuesta de satisfaccion logistica del Spark Fest ............ccccoevvveiiiiinnnn, 65

Tabla 8. Propuesta de plan de MEJOra .........ccccoiiieiieii i 70



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 8

Lista de figuras
Figura 1. Organigrama Institucional con reconocimiento del CEDE...........cccccccccvvvevvenenne. 24
Figura 2. Andlisis PEST: Factores de impacto macroeconémico para el CEDE .................. 26
Figura 3. Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter adaptado al modelo de servicio del CEDE....28
Figura 4. Matriz de Ansoff aplicada al crecimiento estratégico del CEDE .............c..co....... 32

Figura 5. Pieza grafica diseriada para ofertar el curso multicampus ““Circuito de Innovacion:

Estrategias para marcar la diferencia’” .............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
Figura 6. Desarrollo del Foro de Emprendimiento 2025-2...........ccccocveveiieiieieeie e 37
Figura 7. Desarrollo de la feria Santoto Market 2025-2..........ccccoveiveveeie i 37
Figura 8. Desarrollo de la Catedra de Emprendimiento XXIX .........ccccocveveiieieiiesiieseesnenn 37
Figura 9. Capacitacion a empleados del Hotel SOnesta..........cccccvevvevveviiiciiese e 38
Figura 10. Conferencia magistral en la 1l Convencién Internacional de la FCI ................... 38
Figura 11. Invitacion a la Mesa de Internacionalizacion...............cccocevveveieese e e 38
Figura 12. Reuniones semanales con la submesa de emprendimiento multicampus.............. 39
Figura 13. Banner Santoto Emprende 2025............ccooiieii e 39
Figura 14. Pieza grafica disefiada para el Santoto Market 2025-2...........c.cccceeveveieevirennenne. 39
Figura 15. Pieza grafica disefiada para el Spark Fest 2025-2..........ccccocveveiieieiiesie e 40
Figura 16. Desarrollo del Spark Fest 2025-2..........cccooveiiiiiiieieee e 40

Figura 17. Porcentaje de participacion institucional en la organizacion del evento Spark Fest

Figura 18. Comparacion de porcentaje de articulacion CEDE y CCE durante 2025 y 2026 62
Figura 19. Indicador de cumplimiento de metas operativas sobre el Spark Fest................... 63
Figura 20. Porcentaje de cumplimiento de metas operativas Spark Fest 2025...................... 64

Figura 21. Cronograma de aplicacion de plan de mejora.........ccccevevveveevieiiese e 74



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 9

Lista de apéndices
Apéndice A. Matriz Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos
Institucionales (MIPSLEI) aplicada al evento Spark Fest
Apéndice B. Matriz Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos

Institucionales (MIPSLEI) articulada con el Centro de Consultoria Empresarial (CCE)



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 10

Resumen

El presente documento corresponde al informe final de practica empresarial desarrollado en el
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas,
el cual desarrolla sus funciones sobre la linea de Emprendimiento de Proyeccion Social y
Extension Universitaria. Problema: Durante el desarrollo de la préactica se identificaron
falencias relacionadas con la sistematizacion de actividades, el seguimiento operativo y el
cumplimiento de responsabilidades durante la planeacion y ejecucion del evento institucional
Spark Fest. Objetivo: Disefiar una herramienta de optimizacion logistica y articulacion
institucional, fortaleciendo el control operativo, la organizacion de actividades y el seguimiento
de procesos. Método: El desarrollo del trabajo se basé en la observacién directa, el analisis de
procesos Y la experiencia préctica obtenida durante la organizacién del Spark Fest y el Foro de
Emprendimiento, identificando necesidades operativas y estructurando mecanismos de mejora
aplicables a los eventos que se organizan en la unidad. Resultados: Como resultado, se disefid
la Matriz Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales
(MIPSLEI), orientada a sistematizar actividades mediante cronogramas automatizados,
categorias operativas, asignacion de responsabilidades y seguimiento logistico.
Adicionalmente, se estructuré un esquema de articulacion entre el CEDE y el Centro de
Consultoria Empresarial (CCE) para fortalecer el apoyo colaborativo entre dependencias
institucionales. Discusion: El desarrollo del trabajo permitié evidenciar la importancia de
fortalecer la sistematizacion y organizacion de las labores base para mejorar la eficiencia
operativa, optimizar el uso del tiempo y favorecer la proyeccién de eventos institucionales con
mayor capacidad de articulacion y crecimiento.

Palabras clave: sistematizacién, logistica, optimizacion, emprendimiento, articulacion
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Abstract

This document corresponds to the final internship report developed at the Entrepreneurship and
Business Development Center (CEDE) of Universidad Santo Tomas, which carries out its
functions within the Entrepreneurship line of Social Outreach and University Extension.
Problem: During the internship process, shortcomings related to the systematization of
activities, operational monitoring, and fulfillment of responsibilities were identified throughout
the planning and execution of the institutional event Spark Fest. Objective: To design a logistics
optimization and institutional coordination tool aimed at strengthening operational control,
activity organization, and process monitoring. Method: The development of this work was
based on direct observation, process analysis, and practical experience gained during the
organization of Spark Fest and the Entrepreneurship Forum, allowing the identification of
operational needs and the structuring of improvement mechanisms applicable to the events
organized by the unit. Results: As a result, the Integrated Planning and Logistics Monitoring
Matrix for Institutional Events (MIPSLEI) was designed to systematize activities through
automated schedules, operational categories, assignment of responsibilities, and logistics
tracking. Additionally, a coordination scheme between CEDE and the Business Consulting
Center (CCE) was structured in order to strengthen collaborative support among institutional
departments. Discussion: The development of this work highlighted the importance of
strengthening the systematization and organization of core operational tasks to improve
operational efficiency, optimize time management, and enhance the projection of institutional
events with greater coordination and growth capacity.

Keywords: systematization, logistics, optimization, entrepreneurship, coordination
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Glosario

Bootcamp: espacio intensivo de formacion practica enfocado en el fortalecimiento de
habilidades especificas mediante actividades dindmicas, talleres y procesos de
acompariamiento especializado, generalmente certificado.

CCE: Centro de Consultoria Empresarial. Unidad adscrita a la Facultad de negocios
Internacionales, encargada de la atencidn y los temas relacionados a la consultoria de negocios
internacionales.

CEDE: Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial. Unidad adscrita a la
Facultad de Ingenieria Industrial y encargada de promover procesos de emprendimiento,
acompafiamiento empresarial y organizacion de actividades institucionales relacionadas con
innovacion y desarrollo empresarial desde el area de Proyeccion Social y Extension
Universitaria.

Comunidad Tomasina: conjunto de estudiantes, docentes, administrativos, egresados,
graduados y demas integrantes vinculados a la Universidad Santo Tomas y a sus procesos
académicos e institucionales.

DPSEU: Direccion de Proyeccion Social y Extension Universitaria. Dependencia
encargada de liderar procesos de impacto social, emprendimiento, extensién y relacionamiento
con la comunidad dentro de la Universidad Santo Tomas.

Economias populares: conjunto de actividades econdémicas desarrolladas por pequefios
productores, comerciantes y emprendedores que generan ingresos mediante iniciativas
productivas, comerciales o0 de servicios, generalmente con recursos limitados y enfoque
comunitario o local.

Ecosistema digital: entorno tecnolégico conformado por plataformas, herramientas
digitales, redes sociales y sistemas de informacién utilizados para la comunicacién, difusion y

gestion de actividades institucionales y empresariales.
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Emprendimientos: iniciativas econdmicas o proyectos de negocio desarrollados por
personas o grupos con el objetivo de ofrecer productos o servicios, generar valor y fortalecer
capacidades empresariales.

JAC: sigla correspondiente a Junta de Accion Comunal, organizacion comunitaria
encargada de promover procesos de participacion ciudadana y desarrollo social dentro de un
territorio determinado.

I1 Convencion Internacional de la FCI: evento académico e institucional desarrollado
por la Facultad de Ciencias y Tecnologias Internacionales, orientado al fortalecimiento de
espacios de formacion, articulacién académica e intercambio de conocimientos relacionados
con negocios internacionales y proyeccion institucional.

Layout: distribucion grafica y organizacional de los espacios fisicos dentro de un
evento, utilizada para planificar la ubicacidn de participantes, mobiliario y zonas operativas.

Mejora operativa: proceso orientado a optimizar actividades, recursos Yy
procedimientos institucionales con el fin de aumentar la eficiencia, el control y el cumplimiento
de objetivos organizacionales.

MIPSLEI: Matriz Integral de Planificacién y Seguimiento Logistico para Eventos
Institucionales. Herramienta disefiada durante la practica empresarial para sistematizar
actividades logisticas, asignacion de responsabilidades, seguimiento operativo y control de
tiempos en la organizacion de eventos institucionales.

Mobiliario: conjunto de elementos fisicos utilizados para la adecuacion y
funcionamiento de espacios institucionales y eventos, como mesas, sillas, carpas y equipos
logisticos.

Multicampus: modelo institucional de la Universidad Santo Tomas que integra sus
diferentes sedes y seccionales bajo procesos académicos, administrativos y de calidad

articulados, las cuales incluyen a nivel nacional a Villavicencio, Bogota y Tunja.



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 14

SNIES: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior. Plataforma
administrada por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia para la gestion, consulta y
seguimiento de informacién relacionada con instituciones y programas de educacion superior.

Spark Fest: el Spark Fest es una feria de emprendimiento ideada y liderada por la
Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Santo Tomas. A partir
de 2025 el CEDE se articula como miembro organizador y a cargo de las labores logisticas de
planificacion de este evento institucional.

Submesa: espacio de trabajo o division tematica conformada dentro de reuniones,
eventos o procesos institucionales para desarrollar actividades especificas relacionadas con un
area determinada.

USE: Unidad de Servicio Especializado. Dependencia institucional orientada al
desarrollo de servicios especificos de acompafiamiento, asesoria o fortalecimiento académico

a la comunidad tomasina y a externos.
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Introduccion

El presente informe describe las actividades desarrolladas durante la practica
empresarial realizada en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la
Universidad Santo Tomas, enfocando la atencion en el caso practico de planeacion,
organizacion y ejecucion del evento institucional Spark Fest. Durante el desarrollo de la
practica se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la sistematizacion de
actividades, el seguimiento operativo y la distribucion de responsabilidades dentro de los
procesos logisticos del evento, evidenciando la necesidad de fortalecer los mecanismos
logisticos utilizados por la unidad.

A partir de esta situacion, se estructurd una estrategia orientada a optimizar las labores
operativas mediante el disefio de una herramienta de seguimiento logistico y un esquema de
articulacion institucional entre el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE)
y el Centro de Consultoria Empresarial (CCE). Esta estructura se fundamenta en conceptos
asociados a la gestion de procesos, logistica de eventos, asignacion de responsabilidades y
trabajo colaborativo institucional, permitiendo estructurar una metodologia de organizacion
adaptable a futuros eventos desarrollados desde la linea de emprendimiento de Proyeccion
Social de la universidad.

Como resultado del proceso desarrollado durante la practica, se disefid la Matriz
Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales (MIPSLEI),
herramienta construida a partir de la experiencia practica obtenida durante la ejecucién del
Spark Fest 2025-2 y la planeacion del Spark Fest 2026-1. Esta matriz permite organizar
actividades, establecer cronogramas automatizados, asignar responsables y realizar
seguimiento operativo de manera mas estructurada, contribuyendo a mejorar la eficiencia

organizacional y la trazabilidad de las actividades desarrolladas dentro del evento. Asi mismo,
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se establecio un esquema de articulacion institucional con el CCE como mecanismo de apoyo
operativo y fortalecimiento colaborativo entre unidades especializadas.

El documento se encuentra estructurado en diferentes apartados que permiten
comprender el desarrollo integral de la practica empresarial. Inicialmente, se presenta la
caracterizacion de la empresa y del area de practica, seguida del diagndstico de necesidades
identificadas durante el ejercicio practico. Posteriormente, se desarrollan el marco conceptual
y normativo que sustentan la propuesta planteada. En los capitulos siguientes se expone la
contribucion de conocimiento realizada a la organizacién, el disefio de la MIPSLEI y la
estructura de articulacion institucional, asi como los resultados e impactos esperados derivados
de su aplicacién. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y apéndices

correspondientes al trabajo desarrollado durante el periodo de practica empresarial.
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1. Informe de préactica empresarial realizada en el Centro de Emprendimiento y

Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga

1.1 Contexto de la practica empresarial

El presente capitulo introduce el desarrollo del informe de practica empresarial
realizado en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga, durante el periodo académico 2025-2. Este informe
tiene como proposito describir el proceso llevado a cabo durante la vinculacion como aprendiz,
en el marco de la opcidn de grado del programa de Negocios Internacionales.

En este sentido, el documento expone la identificacion de una necesidad dentro de la
unidad de servicio especializada en emprendimiento, asi como la formulacion de objetivos
orientados a su intervencion.

De esta manera, el capitulo establece una linea base que permite comprender la relacion
entre el contexto institucional, las funciones desempefiadas y la propuesta de valor generada a

partir del ejercicio de préactica.

1.2 Justificacion

La vinculacion de un practicante al Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE) responde a la necesidad de fortalecer los procesos operativos y
estratégicos asociados a la atencidn, acompafiamiento y gestion de iniciativas emprendedoras
institucionales, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos y el impacto esperado
en la comunidad. En este contexto, se identificd una necesidad especifica de mejora derivada

en la planificacion, organizacion y ejecucion de eventos institucionales como son el Spark
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Festly el Foro de Emprendimiento?, los cuales previamente no hacian parte de las funciones
propias de la unidad.

La eleccion de esta practica empresarial como opcion de grado se fundamenta en la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante el programa de Negocios
Internacionales en un entorno real, especialmente en areas como la logistica, la gestion de
procesos Yy el analisis para la toma de decisiones. Asi mismo, permitio fortalecer competencias
profesionales en un espacio que articula la academia con el sector productivo, facilitando la
comprension del emprendimiento como un eje estratégico para el desarrollo econémico con
proyeccion hacia mercados mas amplios.

Finalmente, la apuesta de valor del ejercicio de practica se centré en la capacidad de
aportar una vision analitica y propositiva frente a las funciones asignadas al cargo de
practicante. Esto implica la identificacion de necesidad dentro de la unidad, la formulacion de
objetivos claros y el desarrollo de un plan de mejora orientado a fortalecer los procesos del
CEDE, en coherencia con los lineamientos institucionales de la unidad y las dinamicas del

entorno.

1.3 Objetivos
A continuacidn, se exponen el objetivo general y los objetivos especificos planteados

en la realizacion de la practica empresarial en el CEDE.

1.3.1 Objetivo general
Disefiar una Matriz Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos

Institucionales, aplicada al evento Spark Fest, mediante la identificacion y organizacién de las

L El Spark Fest es la feria de emprendimiento iniciativa de la Division de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad Santo Tomas.
2 El Foro de Emprendimiento es una iniciativa académica ligada al desarrollo del Spark Fest.
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actividades operativas, responsabilidades y tiempos de ejecucion, estructurando un proceso de
planificacion sistematizada y contribuyendo asi al desarrollo y diversificacion de las funciones

logisticas del CEDE.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los procesos logisticos y operativos asociados a la planeacion y ejecucion
del evento Spark Fest, identificando falencias relacionadas con la sistematizacion de
actividades, gestion de recursos, seguimiento de procesos y control de tiempos que generan
retrasos operativos y afectan la calidad organizacional del evento.

Disefiar una matriz integral de planificacion y seguimiento logistico aplicada al evento
Spark Fest, organizando las actividades de cada fase del evento, estableciendo tiempos de
ejecucidn, automatizando el seguimiento operativo y facilitando el control y supervision de los
procesos logisticos desarrollados en todo lo correspondiente al evento.

Establecer un esquema de trabajo colaborativo entre el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial (CEDE) y el Centro de Consultoria Empresarial (CCE), articulando las

dependencias e instaurando una colaboracion ejecutiva del evento Spark Fest.

2. Perfil de la empresa
Este capitulo describe de manera integral el perfil de la empresa en la que se
desarrollaron las practicas: la Universidad Santo Toméas (USTA), seccional Bucaramanga. Se
enfatiza la informacion del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, unidad de
servicio donde se ubica la cadena de mando del puesto de aprendiz.
El CEDE, como unidad de servicio especializado, asume la responsabilidad transversal
de articular la cultura emprendedora en todas las facultades y dependencias de la seccional. Su

perfil se define por la necesidad de una alta capacidad operativa para el cumplimiento de



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 20

indicadores institucionales, asegurando que el acompafiamiento y la atencion a los usuarios
(internos y externos) se traduzcan en resultados que impacten el desarrollo empresarial de la

comunidad tomasina y la region.

2.1 Razon social de la empresa
La denominacion oficial de la institucidn se encuentra consignada en su norma interna
méaxima, la cual establece que:
La Institucion se denomina Universidad Santo Tomas, en honor del gran maestro
dominico y Doctor de la Iglesia Universal Santo Tomas de Aquino, cuyo pensamiento
representa el caracter universal y humanista de la universidad cristiana desde el siglo
XI1I. Oficialmente podra utilizarse la sigla USTA como denominacién institucional.

(Universidad Santo Tomas, 2011, p. 7).

2.2 Objeto social de la empresa
La naturaleza juridica y el carécter institucional de la organizacion se definen
formalmente de la siguiente manera:
La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior, privada y
catdlica, fundada, restaurada y dirigida por los Frailes de la Orden de Predicadores de
la Provincia de San Luis Beltran de Colombia, con caracter de Fundacion, sin &nimo de
lucro, de utilidad comun, con personeria juridica y autonomia dentro de los limites
sefialados por la Constitucion Politica de la Republica de Colombia, las Leyes y el
Concordato suscrito entre el Estado Colombia y la Santa Sede. (Universidad Santo
Tomas, s.f., parr. 2)
El objeto social de la Universidad Santo Tomas se centra en la prestacion del servicio

publico de educacidn superior con un enfoque de formacion integral, ética y critica, inspirada
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en el humanismo cristiano de Santo Tomas de Aquino. Segun su Estatuto Organico (2011), la
institucién busca promover la capacitacion cientifica, investigativa y tecnoldgica de sus
estudiantes, vinculando sus facultades a proyectos de desarrollo regional y promocional social.
Asi mismo, el objeto social se extiende a la consolidacion de la comunidad académica mediante
el fortalecimiento de relaciones interinstitucionales, convenios de colaboracion y el fomento
de la cooperacion internacional con entidades homologas, orientando el intercambio de
conocimiento hacia el progreso sostenible y el impacto positivo en la realidad social y
economica (parr. 3).

En ese mismo orden, la unidad de servicio especializado CEDE, también conocido
como la oficina de emprendimiento, representa su propia mision y objetivos institucionales

dentro de la Universidad Santo Tomas.

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato de la empresa
A continuacidn, se describen los datos que referencian a la empresa, que en este caso
es la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, y en orden con el puesto de trabajo

ocupado, la informacion referente a la oficina de emprendimiento dentro de la universidad.

2.3.1 Direccion:

Carrera 18 No. 9-27, Bucaramanga, Santander (Campus Principal)

2.3.2 Teléfono:
Linea gratuita nacional: 01-8000-917 044 (Bucaramanga)

PBX: (+57) 607 698 58 58
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2.3.3 Correo electrénico:

Correo de contacto del jefe encargado: eduwin.florez@ustabuca.edu.co

Correo de contacto directo con la oficina: emprendimiento@ustabuca.edu.co

Los siguientes correos son de uso exclusivo para juzgados, tribunales y altas cortes o

requerimientos  de  autoridades  administrativas: rectoria@ustabuca.edu.co -

juridica@ustabuca.edu.co

2.3.4 Jefe inmediato:
El jefe encargado del CEDE es el Ingeniero Eduwin Andrés Florez Orejuela, quien

cumple el rol como director de la oficina de emprendimiento.

2.4 Estructura organizacional
A continuacidn, se presentan la misién y vision institucionales, las cuales rigen el actuar
del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, seguidas por la descripcién de la

cadena de mando a la cual se adscribe la unidad.

2.4.1 Mision de la empresa

La mision institucional del CEDE se define de la siguiente manera:

La mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las
personas, en el campo de la educacién superior, mediante acciones y procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de
manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana, y para que estén en
condiciones de aportar a las problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais.

(Universidad Santo Tomas, s.f., parr. 4)
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2.4.2 Vision de la empresa
La proyeccion estratégica del CEDE en la institucion se establece de la siguiente
manera:
En 2028 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de
excelente calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus
funciones sustantivas, y es dinamizadora de la promocién humanay la transformacion
social responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien

comun. (Universidad Santo Tomas, s.f., parr. 5).

2.4.3 Organigrama de la empresa

En este apartado se expone el esquema que representa el orden jerarquico de la cadena
de mando de la institucion. Se hace especial énfasis en la dependencia y la facultad con las que
esta relacionado el CEDE: la Direccién de Proyeccién Social y Extension Universitaria, y la
Facultad de Ingenieria Industrial.

En el esquema (Figura 1), se aprecian resaltadas en color verde las unidades
mencionadas, mientras en un tono de verde mas claro se sefiala la ubicacion jerarquica
especifica de la oficina de emprendimiento de la universidad. Este recurso ha sido elaborado a
partir del organigrama oficial de la institucién, adaptandolo para destacar la posicion

estratégica del CEDE dentro de la estructura académica y administrativa.
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Figura 1. Organigrama Institucional con reconocimiento del CEDE
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2.5 Aspectos econoémicos

En este apartado se analizan las dindmicas de los entornos macroeconémico y
microecondémico que ejercen una influencia directa sobre la gestion del CEDE. Para ello, se
consideran factores transversales como las variables politicas, econémicas, sociales y
culturales que configuran el ecosistema empresarial actual. Asi mismo, se examina el
comportamiento de los consumidores y las particularidades del mercado al que se dirigen los
servicios de la unidad, permitiendo identificar como estas fuerzas externas e internas
condicionan la operatividad, el alcance y la efectividad de las estrategias de acompafiamiento

emprendedor en la Universidad Santo Tomas.

2.5.1 Entorno macroeconémico
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En el ambito politico, el panorama para el CEDE se define por el marco estratégico del
Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”.
Este plan prioriza la generacion de oportunidades mediante rutas de empleabilidad y el fomento
de la economia popular, buscando la formalizacion empresarial y la inclusion social como
motores de progreso territorial (Alcaldia de Bucaramanga, 2024)

En cuanto al entorno econémico, Colombia ha experimentado un avance impulsado por
las politicas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Estas acciones enfocadas en
incentivos para la produccion nacional y e respaldo financiero a las unidades productivas,
permitieron un crecimiento del 2.5% en sectores estratégicos. Esta dindmica fortalece la base
de micronegocios que son el publico objetivo de las consultorias del CEDE (DANE, 2025).

Desde la perspectiva social, se observa una tendencia positiva hacia la formalizacion y
el fortalecimiento de la estructura empresarial. Durante el cuarto trimestre de 2025, se registrd
un aumento en la cantidad de micronegocios activos, asi como en el personal ocupado y los
noveles de ingresos de estas unidades econdmicas. Este fendmeno evidencia una mayor
disposicién de la comunidad hacia el emprendimiento organizado como alternativa de sustento
y desarrollo (DANE, 2025).

Finalmente, el factor tecnol6gico ha sido potenciado por el programa nacional
“Emprendimiento Digital 2025”. Esta iniciativa del Gobierno Nacional se centra en robustecer
el ecosistema digital de las economias populares y locales, facilitando que los emprendedores
adopten herramientas tecnoldgicas que mejoren su productividad y competitividad en un

mercado cada vez mas digitalizado y global (MinTIC, 2025).
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Figura 2. Andlisis PEST: Factores de impacto macroeconomico para el CEDE
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2.5.2 Entorno microeconémico

El anélisis del microentorno permite identificar las fuerzas directas que condicionan la

operatividad del CEDE. A continuacion, se detallan los actores clave y su dindmica actual:

Proveedores de Capital Intelectual y Logistico: la capacidad operativa y de mentoria
del CEDE recae exclusivamente en su director y en el practicante. Estos actan como
los Unicos proveedores de conocimiento autorizados para dictar charlas, presentaciones
y asesorias desde la oficina de emprendimiento. En el ambito logistico, la
responsabilidad total de la ejecucion de eventos y reuniones recae sobre el practicante
bajo la supervision de la direccion, evidenciando una estructura centralizada sin
personal adicional de apoyo.

Intermediarios y Canales: los servicios se ofrecen de forma gratuita tanto a la
comunidad tomasina como a agentes externos. Actualmente, el canal principal de
difusion es el portal web de la Universidad Santo Tomas, siendo este el Gnico medio
publicitario formal para la captacion de usuarios y solicitudes de colaboracion.
Clientes (Usuarios): la base de usuarios esta compuesta primordialmente por

estudiantes de la universidad inscritos en el Directorio de Emprendimientos Tomasinos,
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los cuales buscan asesoria para sus proyectos o que participan en las ferias y programas

virtuales y presenciales. Asimismo, se incluyen usuarios externos, tales como

particulares que solicitan citas segun la disponibilidad del personal y empresas
interesadas en programas de emprendimiento para sus colaboradores.

e Competidores: la competencia principal proviene de las oficinas de emprendimiento de
otras instituciones de educacion superior en la region. De igual manera, representan una
competencia indirecta los proyectos de formacién gratuita, cursos y charlas ofrecidas
por diversas entidades en temas de creacion y gestion empresarial.

Para comprender la posicién estratégica del Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial dentro del ecosistema regional, se aplica el modelo de competitividad de Porter
(2008). Este analisis perite evaluar como la oficina interactta con sus actores directos y como
se diferencia mediante su modelo de servicios, los cuales se caracterizan por la ausencia de
barreras econémicas para el usuario. A continuacion, en la Tabla 1, se detallan las cinco fuerzas

que determinan el dinamismo del microentorno institucional.
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Figura 3. Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter adaptado al modelo de servicio del CEDE
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acceso a las ferias presenciales (como el Spark Fest) que
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Bajo - Medio

El analisis anterior demuestra que el factor diferenciador mas potente del CEDE es la

solidez de su cultura de comunidad. Al ofrecer un acompafiamiento bajo un modelo de

inversion institucional -el cual elimina de cualquier cargo al emprendedor-, se fomenta una

participacién organica donde los mismos estudiantes actian como promotores del centro. Esta

dindmica no solo reduce la amenaza de servicio sustitutos, sino que fortalece el sentido de

pertenencia y la excelencia operativa necesaria para destacar en el entorno universitario de

Santander.
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2.6 Portafolio de productos y servicios de la empresa

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial estructura su oferta mediante
lineas de accion que responden a las necesidades del ecosistema emprendedor tomasino y
regional. Este portafolio se ejecuta bajo un modelo de inversion institucional, asegurando que

el conocimiento y las plataformas de visibilidad sean accesibles para todos sus usuarios.

2.6.1 Linea de fomento de la mentalidad y cultura emprendedora

Esta linea busca sembrar la cultura del emprendimiento mediante la transferencia de
conocimiento especializado y experiencias reales del sector productivo, sus principales
servicios son:

e Charlas y conferencias: espacios organizados a solicitud de las diversas facultades o
empresas externas, centrados en tendencias de mercado, metodologias de innovacion y
el fortalecimiento de habilidades blandas.

e Actividades académicas estratégicas: incluye la Catedra de Emprendimiento y el Foro
de Emprendimiento, los cuales se articulan con las facultades de Negocios
Internacionales e Ingenieria Industrial. Estos eventos operan bajo una metodologia de
conversatorio, permitiendo que empresarios y emprendedores compartan su perspectiva

técnica y operativa con los estudiantes.

2.6.2 Linea de acompafiamiento técnico (asesorias)
Orientada a brindar soporte personalizado para asegurar la viabilidad y sostenibilidad
de los proyectos empresariales., sus principales servicios son:
e Mentorias personalizadas: asesoria individual para el diagndstico, estructuracién y

fortalecimiento de planes de negocio.
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Consultoria en formalizacion: acompafiamiento en la toma de decisiones de los
procesos legales, tributarios y administrativos requeridos para la constitucion formal de
empresas en el contexto regional.

Ruta de emprendimiento: programas de formacion continua coordinados con
Proyeccién Social, que ofrecen cursos especificos para cada etapa de clasificacion de

los emprendimientos: ideacion, temprana y crecimiento.

2.6.3 Linea de visibilidad y proyeccion (eventos)

Plataformas de mercado y validacion comercial que conectan a los emprendedores con

la comunidad tomasina y el entorno externo, sus principales servicios son:

Feria Spark Fest: evento insignia de la Division de Ciencias Econémicas y
administrativas. Es el escenario principal donde los estudiantes (principalmente de la
facultad de Negocios Internacionales) y la comunidad tomasina validan sus productos
ante un publico real.

Santoto Market: espacio liderado por Proyeccion Social y la linea de emprendimiento,
con un alto impacto social. Este evento no solo integra a la comunidad universitaria,
sino que semestralmente incluye a poblaciones externas priorizadas, tales como mujeres
cabeza de familia y personas con discapacidad vinculadas a la Secretaria de Desarrollo

Social de la Alcaldia de Bucaramanga.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial dirige sus servicios a un

mercado diverso y dinamico, cuya base principal residen en la comunidad tomasina, abarcando

a estudiantes de pregrado y posgrado, docentes, personal administrativo y graduados. Asi

mismo, el alcance del CEDE se extiende hacia el entorno externo, atendiendo a personas y
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entidades que buscan en la Universidad Santo Tomas un aliado estratégico para el desarrollo
de sus iniciativas empresariales.

La propuesta de valor de la oficina se centra en cubrir necesidades criticas de formacién
y acompafiamiento tales como la mentoria personalizada, la orientacion técnica y el
fortalecimiento empresarial. Para asegurar que el impacto sea efectivo, esta unidad de servicio
ha definido un nicho de mercado especializado basado en el ciclo de vida del negocio,
clasificando los emprendimientos en tres etapas fundamentales: ideacion, etapa temprana y
crecimiento. Esta segmentacion permite que el acompafiamiento no sea genérico, sino que se
adapte a los desafios técnicos y estratégicos que cada emprendedor enfrenta segln su nivel de
madurez.

En cuanto a la captacion y vinculacion de estos usuarios, la oficina emplea una
estrategia de integracion formal mediante la inscripcion en el Directorio de Emprendimientos
y la publicidad via institucional. Estos mecanismos, sumados a la oferta dirigida a externos
validados institucionalmente, permite crear una red sélida de participantes que no solo reciben
asesoria, sino que acceden a plataformas de visibilidad de alto impacto, como las ferias y
eventos de proyeccion y emprendimiento disefiados para proyectas sus productos y servicios
ante la comunidad universitaria y el mercado regional.

Para asegurar la evolucién y el impacto del CEDE, se aplica la Matriz de Ansoff. Esta
herramienta permite identificar las rutas de crecimiento basandose en la relacién entre los

servicios actuales o nuevos y los mercados (usuarios) actuales o nuevos.
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Figura 4. Matriz de Ansoff aplicada al crecimiento estratégico del CEDE
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El despliegue de la Matriz Ansoff permite visualizar una ruta de evolucion institucional
que trasciende la operatividad diaria. A continuacion, se detallan las implicaciones de cada
cuadrante para la gestiéon del CEDE:

El objetivo principal de la estrategia de penetracion en el mercado es la consolidacién
y fidelizacién. Al profundizar en el acompafiamiento personalizado, el Centro busca fortalecer
el vinculo de confianza con los emprendedores que ya forman parte del Directorio. Esto asegura
que el usuario no vea el servicio como una asesoria aislada, sino como un proceso continuo de
crecimiento que garantiza su permanencia en el ecosistema tomasino.

La linea de estrategia de desarrollo de productos representa un salto cualitativo en la
experiencia del usuario. La inversion en recursos logisticos (mobiliario, ambientacién de
espacios y sistemas de perifoneo) tiene como fin transformar las ferias y eventos en
experiencias de alto impacto visual y operativo, una infraestructura robusta no solo brinda

comodidad, sino que eleva la percepcion de profesionalismo y calidad de la marca CEDE.



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 33

La estrategia de desarrollo de mercados se orienta a la transversalidad del
emprendimiento. EI objetico es romper la barrera de las ciencias econdémicas para permear en
todas las facultades de la universidad. Al personalizar los servicios segun los intereses técnicos
de carreras como salud, derecho o ingenierias, se logra diversificar la base de usuarios y
fomentar una cultura emprendedora multidisciplinaria con un enfoque pertinente para cada
perfil profesional.

La estrategia de diversificacion constituye el nivel mas avanzado de la gestion,
enfocandose en la conexion con el entorno real. Mediante la creacidn de alianzas con empresas
privadas y entes impulsores, se busca proyectar a los emprendimientos con mayor potencial
hacia escenarios de competitividad regional. Esta estrategia no solo brinda apoyo institucional
de alto nivel, sino que posiciona al CEDE como un motor de desarrollo econémico y social
para Santander.

La ejecucion de estas estrategias de crecimiento, particularmente en lo referente al
desarrollo de productos y mercados, sustenta la necesidad de implementar el plan de mejora
operativa propuesto en este informe, asegurando que la infraestructura y la logistica estén

alineadas con la vision de expansion del Centro.

3. Cargo y funciones desempefiadas
En este apartado se detallan las responsabilidades y labores ejecutadas en el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga, durante el periodo de tiempo comprendido entre el 11 de agosto de 2025y el 10
de febrero de 2026. A lo largo de este periodo, se desarrollaron actividades estratégicas que
evidencian la aplicacion practica de conocimientos en el area de la logistica, la gestion
organizacional y la ejecucion de eventos dirigidos a diversos publicos institucionales y

externos.
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3.1 Cargo desempefiado

De acuerdo con el vinculo legal establecido con la institucion, el cargo desemperiado
se define bajo la modalidad de Practicante de Grado (Contrato de Aprendizaje) del Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE), de la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga; establecido asi segun lo estipulado en el contrato suscrito:

Celebrar el presente Contrato de Aprendizaje (Contrato de trabajo especial y a Término

Fijo) el cual se regira por lo establecido en la Ley 789 de 2002 y el articulo 21 de la

Ley 2466 de 2025, el cual modifico el articulo 81 del Codigo Sustantivo del Trabajo...

El presente Contrato tiene como objeto garantizar a EL(A) PRACTICANTE la

formacion Profesional Integral en la Especialidad establecida (...) desarrollara su etapa

practica en la Universidad Santo Tomas — Seccional Bucaramanga. (Universidad Santo

Tomas, 2025).

En el marco operativo del CEDE, este cargo implica el apoyo directo a la Direccion de
Proyeccidn Social y Extensidn Universitaria y, a las labores de la linea de emprendimiento de
la Facultad de Ingenieria Industrial, asumiendo la responsabilidad de la logistica integral de las

ferias de emprendimiento y la gestién administrativa del servicio de mentoria y formacion.

3.2 Funciones asignadas

En este apartado se demostrard, por medio de una tabla, las funciones asignadas y
desempefiadas durante el tiempo de la practica empresarial y sus funciones especificas, con tal
de esclarecer la labor integral realizada por el practicante del Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial. Estas actividades abarcan desde el apoyo operativo en eventos masivos
hasta la planificacidon estratégica y el manejo de informacion institucional en la linea de

emprendimiento.
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Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas en la practica

Funciones . . Horas por
. Funciones Especificas
Realizadas semana
Apoyo en gestién Organizacién de las ferias Santoto Market y Spark Fest 2025-2. 10

de programas y
eventos

Planificacién y
desarrollo de
herramientas

Gestién
administrativa y
comunicacion

Analisis y
sistematizacién de
datos

Relacion con
proveedores y
cotizaciones

Gestion y
actualizacion web
y digital

Apoyo académico
y formacion

Gestion de
inventarios y bases
de datos

(términos de referencia, permisos, logistica)
Apoyo en la coordinacion del evento Talentomas (3ra edicidn).
Apoyo y acompafiamiento Feria de Emprendimiento, Arte y Cultura de
la JAC Barrio los Comuneros (Red-ESS)
Apoyo operativo en el programa multicampus Santoto Emprende 2025.
Semana de la Conexidn de Proyeccion Social y Extension
Universitaria.
Planteamiento del plan de trabajo y metas CEDE 2026. 5
Disefio del arbol de problemas para la linea de emprendimiento.
Disefio del calendario de emprendimiento 2026.
Acompafiamiento a docentes lideres de Proyeccién Social en el
desarrollo del plan de trabajo 2025.
Realizacion de actas de la submesa multicampus de emprendimiento. 5
Gestion y seguimiento del correo institucional.
Tramite de pagos Santoto E 2025 (cuentas de cobro y auditoria,
contabilidad y presupuesto).
Gestion de permisos académicos.
Disefio de piezas gréaficas y videos institucionales.
Registro de evidencias de eventos.
Recoleccidn y reporte de datos para facultades en el SNIES. 5
Apoyo en el desarrollo de informes de auditoria institucional.
Actualizacién de la matriz de seguimiento de Proyeccion Social y
estadisticos de cumplimiento.
Coordinacion con Ustacoop para recursos de feria. 5
Gestion con el departamento de seguridad y salud en el trabajo (SST)
para eventos.
Contacto con empresarios externos y ponentes invitados para la
Cétedra de Emprendimiento.
Administracion de micrositios en la plataforma SUMMA. 5
Gestidn de inscripciones a cursos virtuales.
Soporte técnico en el Bootcamp Santoto Emprende 2025.
Revisién de votaciones digitales.
Actualizacién micrositio del CEDE en la pagina institucional.
Manejo de formularios digitales (directorio de emprendimientos
Santoto, diagndstico del perfil emprendedor y ruta formativa).
Ejecucion de mentorias personalizadas. 8
Organizacién de la Catedra de Emprendimiento (Facultad de ingenieria
Industrial)
Desarrollo de talleres y charlas (E-commerce, Negocios Verdes,
Bootcamp de Crecimiento y Charla en Hotel Sonesta).
Capacitacion a emprendedores tomasinos y externos.
Seguimiento del plan de trabajo. 5
Mapeo y perfilamiento de emprendedores.
Administracién del directorio de emprendimientos Santoto.
Diligenciamiento y actualizacién constante de los estadisticos de
cumplimiento de metas de la linea de emprendimiento.

Total 48
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Todas estas funciones contribuyen directamente con el crecimiento profesional del
practicante, generando calor en acciones logisticas y administrativas, asi como en la
organizacion y planificacion estratégica de proyectos institucionales de alto impacto. La
diversidad de las tareas asignadas permitié fortalecer competencias en la toma de decisiones y
en la gestion eficiente de recursos institucionales.

Asi mismo. En el entorno internacional, la participacion en la conferencia magistral
sobre 1A generativa realizada en Ecuador en el marco de la Il Convencién Internacional de la
FCI y la intervencion en la Mesa de Internacionalizacién para la Politica Pablica de
Internacionalizacion, convocada desde la Comision Regional de Competitividad e Innovacion
(CRCI), recalca la influencia que se puede generar desde los temas de emprendimiento en todas
las areas laborales. Estas experiencias de alto alcance, sumadas a la interaccion constante con
entes gubernamentales y sectores productivos, consolidan una vision integral que posiciona el
liderazgo del practicante dentro de un mercado laboral cada vez mas interconectado y exigente.

A continuacion, se presentan evidencias fotograficas tomadas en el cumplimiento de

las funciones y las labores desarrolladas durante el periodo de préctica.

Figura 5. Pieza grafica diseiiada para ofertar el curso multicampus ““Circuito de Innovacion:
Estrategias para marcar la diferencia”
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Figura 6. Desarrollo del Foro de Emprendimiento 2025-2

Figura 8. Desarrollo de la Catedra de Emprendimiento XXIX

37
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Figura 9. Capacitacion a empleados del Hotel Sonesta

Figura 10. Conferencia magistral en la Il Convencidn Internacional de la FCI
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Figura 12. Reuniones semanales con la submesa de emprendimiento multicampus
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Figura 13. Banner Santoto Emprende 2025
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Figura 14. Pieza grafica disefiada para el Santoto Market 2025-2
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Figura 15. Pieza grafica disefiada para el Spark Fest 2025-2

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
En este apartado se relacionan, por medio de una tabla estructurada, los procesos,
procedimientos y herramientas utilizados por el practicante del CEDE durante el periodo de

practica profesional.

Tabla 2. Relacién de procesos, procedimientos y herramientas del CEDE

Herramientas y
Plataformas (Recursos)
Planeacion y Plan de trabajo DPSEU 2026 (Linea de OneDrive institucional.
estrategia emprendimiento). Calendario de Microsoft.

Proceso General Procedimientos y Formatos (Soportes)
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Herramientas y
Plataformas (Recursos)
Gran calendario de emprendimiento. Microsoft Teams.

Arbol de problemas para planteamiento de plan de
trabajo y metas.

Liderazgo y asignacion de tareas en la submesa de
emprendimiento.

Proceso General Procedimientos y Formatos (Soportes)

Seguimiento y Matriz de seguimiento del plan de trabajo DPSEU. OneDrive institucional.
control de gestion Estadisticos de emprendimiento (participacion y

metas).
Gestion logistica y Términos de referencia de programas y eventos. Mesa de ayuda CEDII y
operativa Formulario de inscripcién Santoto Market 2025-2. Dpto de Comunicaciones.

Registro de promocidn de las USEs. Canva CEDE.
Articulaciény Actas de reunién de la submesa multicampus de Correo institucional.
comunicacién emprendimiento.

Gestion de solicitudes y comunicacion

interna/externa.
Gestion de la Actualizacion del directorio de emprendimientos. Microsoft Forms
informacion (Bases  Inscripcion en la ruta formativa. institucional.
de datos) Solicitud de asignacién del coworking.

El manejo de estos elementos constituye una parte fundamental del desarrollo del
practicante, quien debe aprender a gestionarlos con alto profesionalismo dado que contienen
informacidn sensible y de nivel institucional. Esta labor aporta un sentido de responsabilidad
sobre la informacién pablica y privada de la comunidad tomasina, a la vez que el uso de estas
herramientas fortalece la formacidn técnica y tedrica mediante la ejecucidn de procesos reales.
En consecuencia, la realizacion de estas actividades y el dominio de los instrumentos
dispuestos impactan directamente en las aptitudes del practicante, preparandolo para enfrentar

desafios laborales con una base sélida en gestion administrativa y logistica.

4. Marco conceptual y normativo
En el presente capitulo se describen los fundamentos tedricos y las disposiciones legales
que sustentan el desarrollo de la practica empresarial y la posterior formulacién del plan de
mejora. Inicialmente, se aborda el marco conceptual, donde se profundiza en tematicas
esenciales como la gestion por procesos, la logistica multidimensional de eventos

institucionales y la adaptacién de herramientas de gestion como la matriz RACI, las cuales
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permiten comprender la complejidad operativa del Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial. Posteriormente, se desarrolla el marco normativo, el cual compila las leyes
nacionales de fomento al emprendimiento y los acuerdos institucionales de la Universidad
Santo Toméas que regulan la proyeccion social y la organizacion de eventos. Esta
fundamentacion tedrica y regulatoria permite contextualizar las acciones del practicante bajo
estandares de calidad, alineando la ejecucion del Spark Fest con las politicas de impacto social

y excelencia académica vigentes.

4.1 Marco conceptual

El desarrollo de la practica empresarial en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial se fundamenta en un conjunto de conceptos asociados a la gestion organizacional,
la logistica de eventos y la articulacion institucional, los cuales permiten comprender la
situacién problémica abordada y sustentar la propuesta de mejora planteada.

En primer lugar, es pertinente abordar el concepto de emprendimiento, entendido como
un proceso mediante el cual se identifican oportunidades y se gestionan recursos para la
creacion de valor economico y social (Schumpeter, 1934). Desde esta perspectiva, el CEDE no
solo actta como un facilitador de iniciativas empresariales, sino como un agente que impulsa
el desarrollo de capacidades en la comunidad, promoviendo la generacién de soluciones
sostenibles y con impacto en el entorno.

En este contexto, cobra relevancia la gestion de procesos, entendida como el conjunto
de actividades interrelacionadas que transforman insumos en resultados, orientadas al
cumplimiento de objetivos organizacionales (Hammer & Champy, 1993). Durante el desarrollo
de la practica, se evidenci6 que la ausencia de una estructura clara en la planificacion del evento
Spark Fest generaba ineficiencias en la ejecucién de tareas, lo que pone en manifiesto la

necesidad de optimizar los procesos logisticos y administrativos asociados.



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 43

De manera complementaria, la logistica se define como la planificacion,
implementacion y control eficiente del flujo de recursos, informacion y actividades desde su
origen hasta su consumo fina (Ballou, 2004). En el caso especifico del Spark Fest, la logistica
adquiere un caracter multidimensional, al integrar la gestién de mobiliario, la coordinacion de
actores institucionales y la ejecucion de actividades académicas y sociales, lo que exige una
adecuada organizacion y control de tiempos. Es importante aclarar que toda la labor logistica
de este evento, hasta el momento, no contaba con una estructura, orden o definicion de pasos
y procesos, por lo que se declara inexistente todo tipo de informacion apropiada para el
desarrollo de las labores de planificacion y ejecucion en el CEDE.

Asi mismo, la gestion de eventos se entiende como un proceso que implica la
planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de actividades orientadas a cumplir
objetivos especificos (Getz, 2007). La complejidad del Spark Fest, al articular una feria
comercial, un foro académico y una actividad de impacto social, evidencia la necesidad de
herramientas que permitan estructurar dichas fases de manera ordenada y eficiente.

En relacién con lo anterior, la matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) se
constituye como una herramienta de gestion que permite definir roles y responsabilidades
dentro de un proceso, estableciendo quién ejecuta, quién aprueba, quién es consultado y quién
debe ser informado (Project Management Institute, 2017). Su implementacion y, en este caso
aplicado, la adaptacién de sus principios en el contexto del CEDE, facilita la reduccion de
ambigledades en la ejecucion de tareas y mejora la coordinacion entre los actores involucrados.

Adicionalmente, el concepto de articulacion institucional hace referencia a la
coordinacion efectiva entre diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de
objetivos comunes. En el contexto de la préctica, esta articulacion se evidencia en la interaccion
entre el CEDE, la Facultad de Negocios Internacionales y otras dependencias, lo que resalta la

importancia del trabajo colaborativo para el desarrollo de actividades de alcance institucional.
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Finalmente, es importante destacar que el ejercicio del practicante dentro del CEDE
integra tanto capacidades tedricas como habilidades operativas, lo que se alinea con enfoques
de formacién por competencias, en los cuales se busca la aplicacién del conocimiento en
contextos reales (Tobon, 2006). Esto implica el desarrollo de habilidades como la toma de
decisiones, la resolucion de problemas y la gestion del tiempo, fundamentales en entorno

organizacionales dinamicos.

4.2 Marco normativo

El marco normativo del presente trabajo comprende el conjunto de disposiciones
legales, politicas publicas y lineamientos institucionales que orientan el desarrollo del
emprendimiento, la proyeccién social y la gestion de actividades académicas en el contexto
colombiano y universitario.

En el &mbito nacional, la Ley 1014 de 2006, conocida como la ley de fomento a la
cultura del emprendimiento, establece las bases para promover el espiritu emprendedor en las
instituciones educativas, fomentando el desarrollo de competencias orientadas a la creacion de
empresa y la generacion de valor econémico y social, de manera complementaria, la Ley 2069
de 2020 impulsa el emprendimiento en Colombia mediante el fortalecimiento del ecosistema
empresarial, el acceso a mercados y la promocién de la innovacion (Congreso de Colombia,
2006).

Asi mismo, el Documento CONPES 4011 de 2020 define la politica nacional de
emprendimiento, resaltando la importancia de la articulacion entre el sector publico, privado y
académico para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor. Este lineamiento cobra
especial relevancia en el desarrollo del Spark Fest, en la medida en que el evento integra
componentes académicos, empresariales y sociales, promoviendo la interaccién entre

diferentes actores institucionales (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2020).
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En el ambito institucional, el desarrollo de la practica se encuentra enmarcado en las
politicas de la Universidad Santo Tomas, particularmente en el Acuerdo 04 del 30 de abril de
2014, el cual regula la funcion de proyeccion social como un eje fundamental que articula la
docencia, la investigacion y la extension. Este acuerdo sustenta las actividades desarrolladas
por el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, especialmente en lo relacionado
con el acompafiamiento a emprendedores y la ejecucion de eventos con impacto social y
académico (Universidad Santo Tomas, 2014).

Adicionalmente la organizacion de eventos en la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga, se rige por lineamientos institucionales orientados a garantizar la coherencia con
la identidad de la institucion. En este sentido, los eventos deben alinearse con el Manual de
Identidad Visual (2022), asegurando el uso adecuado de elementos graficos y comunicativos.
Asi mismo, deben cumplir con lo establecido en el Reglamento General Estudiantil de
Pregrado, en relacién con el comportamiento de los participantes en espacios académicos.

En el caso de eventos académicos como foros, seminarios o ferias institucionales, se
deben considerar los lineamientos de la Unidad de Investigacion, los protocolos de seguridad
y prevencion establecidos por la institucion, asi como los procesos de coordinacion con las
facultades y dependencias correspondientes. De igual forma, estos eventos deben seguir una
estructura jerarquica de aprobacion institucional, que involucra la validacion por parte de
directores de area, vicerrectorias académica o administrativa y, en determinados casos, la
rectoria (Universidad Santo Tomas, s.f.).

Finalmente, el uso del Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior
(SNIES) se reconoce como una herramienta de apoyo para la gestién y seguimiento de la
informacidn institucional, contribuyendo a la organizacion y trazabilidad de las actividades

desarrolladas (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.).
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En conjunto, este marco normativo permite comprender el contexto regulatorio bajo el
cual se desarrolla la practica empresarial y orienta la formulacion de plan de mejora,
asegurando que las acciones propuestas se encuentran alineadas con las politicas de

emprendimiento, proyeccion social, gestion de eventos y articulacion instituciona vigentes.

5. Aportes
En esta seccion se presenta la propuesta de valor agregado a la empresa, la cual
comprende la identificacion de la problematica y la respectiva contribucidén de conocimiento
en el area. Adicionalmente se expresa por medio de una tabla organizada el plan de mejora
propuesto en base al contenido aqui presentado, y una tabla cronograma apoyando la aplicacion

de la matriz disefiada.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

En el presente apartado se desarrollan los aspectos relacionados con la propuesta de
valor generada durante el desarrollo de la practica empresarial en el Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga. A
partir de las experiencias, funciones asignadas y aprendizajes adquiridos durante el periodo
practico, se identificaron oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de los procesos
logisticos y organizacionales asociados a la planeacién y ejecucion de eventos institucionales
liderados desde la linea de emprendimiento.

De esta manera, el capitulo expone el proceso de identificacion de la situacion
problémica, el planteamiento de estrategias de optimizaciéon y la estructuracion de una
propuesta enfocada en la sistematizacién de actividades, el seguimiento de responsabilidades
y la articulacién institucional como mecanismos para fortalecer la eficiencia operativa del

CEDE. Asi mismo, se presentan los métodos, herramientas e indicadores propuestos para
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evaluar el impacto esperado de la iniciativa dentro del desarrollo del evento institucional Spark

Fest y demas actividades relacionadas con la gestion de emprendimiento y proyeccion social.

5.1.1. Identificacion de la problematica

Durante el desarrollo de las funciones asignadas en el CEDE, se identificaron diferentes
situaciones operativas que afectan la eficiencia en la planificacion y ejecucion de eventos
institucionales, especialmente en el caso del Spark Fest. La principal problematica detectada
corresponde a la ausencia de un procedimiento sistematizado que permita organizar de manera
estructurada las actividades, responsabilidades y tiempos de ejecucion requeridos para el
desarrollo de este tipo de eventos.

En el ejercicio practico se evidencid que las labores asociadas al Spark Fest coinciden
simultaneamente con otras funciones administrativas y actividades propias de la linea de
emprendimiento, generando un cruce constante de responsabilidades que incrementa la carga
operativa del practicante y dificulta el sequimiento eficiente de cada proceso. Esta situacion
ocasiona retrasos en la planeacion, demoras en la gestion de requerimientos logisticos y
dificultades en la coordinacion de actividades, afectando la fluidez de la ejecucion y
aumentando el riesgo de incumplimiento de los tiempos establecidos.

Asi mismo, se identifico que la ausencia de herramientas estandarizadas para la
organizacion del evento limita la profesionalizacidon de los procesos logisticos desarrollados
por la unidad. La falta de una estructura clara de seguimiento impide establecer con precision
qué actividades deben ejecutarse, en qué momento deben realizarse y cudles son las
responsabilidades directas de cada tarea. Esta situacidn genera riesgos asociados a la saturacion
operativa y al incumplimiento oportuno de actividades logisticas y administrativas, lo que
puede derivar en afectaciones sobre la calidad organizacional del evento, la experiencia de los

participantes y el cumplimiento de los objetivos institucionales proyectados para el Spark Fest.
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De igual manera, se evidencié la necesidad de fortalecer la comunicacion y el
seguimiento permanente entre el practicante y el jefe encargado de supervisar las diferentes
actividades asignadas. La inexistencia de un mecanismo organizado de control y reporte
dificulta la trazabilidad de avances y limita la capacidad de anticiparse a posibles retrasos o
necesidades emergentes durante el proceso de planeacion y ejecucion del evento.

Desde la perspectiva de la profundizacion en logistica del programa de Negocios
Internacionales, esta problematica permite evidenciar la importancia de la gestion coordinada
de procesos y de la articulacion eficiente de cada fase operativa dentro de una cadena de
suministro. En ese sentido, se comprende que el adecuado funcionamiento de un evento
institucional depende de que cada etapa cumpla oportunamente la funcion asignada dentro del
proceso general. Por lo tanto, el desorden operativo identificado demuestra la necesidad de
implementar mecanismos de organizacién y seguimiento que permitan sistematizar la
operacion, optimizar tiempos y garantizar una ejecucion eficiente de las actividades

desarrolladas por el CEDE.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

La contribucién de conocimiento desarrollada durante la practica empresarial se
fundamenta en la aplicacion de principios logisticos y organizacionales orientados a la
optimizacion de procesos dentro del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
(CEDE). A partir de la identificacion de falencias en la planeacion y ejecucion del Spark Fest,
se plante6 la necesidad de estructurar una herramienta que permitiera sistematizar las
actividades requeridas para el desarrollo del evento, fortaleciendo asi la organizacidn operativa,
el seguimiento de responsabilidades y el control de tiempos.

En este sentido, el aporte realizado consistio en el disefio de una Matriz Integral de

Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales, permitiendo establecer una
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secuencia organizada de actividades para cada fase del evento. Esta herramienta busca reducir
retrasos operativos, optimizar la distribucion de funciones y fortalecer el control sobre las
tareas desarrolladas desde el CEDE.

La construccion de la propuesta se desarroll6 mediante diferentes etapas de analisis,
organizacion y estructuracion operativa, las cuales permitieron transformar las necesidades
identificadas en un mecanismo de planificacion adaptable a los eventos institucionales

realizados desde la linea de emprendimiento.

5.1.2.1 Estructuracion de las fases logisticas del evento. Como primera etapa para
dar cumplimiento al diagnostico de los procesos logisticos y operativos asociados al Spark
Fest, se realizd un andlisis de las actividades desarrolladas durante la planeacion y ejecucion
del evento, permitiendo identificar falencias relacionadas con la sistematizacion de actividades,
el seguimiento de procesos, la gestion de recursos y el control de tiempos.

A partir de este diagnostico, las labores identificadas fueron organizadas en tres fases
operativas: pre-evento, durante el evento y post-evento. Esta clasificacion permiti6 estructurar
las actividades de acuerdo con el momento operativo en el que deben ejecutarse, facilitando el
seguimiento de procesos y la identificacién de necesidades especificas en cada etapa del
evento.

La fase de pre-evento agrupa todas las actividades relacionadas con la planificacion,
gestion de mobiliario institucional, solicitudes administrativas, convocatoria, organizacion
logistica y preparacidn operativa necesaria para el desarrollo del Spark Fest. La fase durante
el evento comprende las actividades de seguimiento, acompafiamiento, supervision y solucion
de requerimientos presentados durante las jornadas de ejecucion. Finalmente, la fase post-
evento contempla las actividades de cierre logistico, consolidacion de resultados, recopilacion

de evidencias y elaboracién de informes institucionales.
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A continuacion, la Tabla 4 describe la clasificacion de las actividades a planificar en

cada una de las tres fases en que se divide el seguimiento al evento Spark Fest.

Tabla 3. Fases logisticas identificadas para la organizacion del Spark Fest

Fase operativa

Descripcion de actividades principales

Pre-evento (Fase de
planificacién y
alistamiento logistico)

Durante el evento (Fase
de ejecucion,
seguimiento y control
operativo)

Post-evento (Fase de
cierre  operativo vy
consolidacion de
resultados)

Corresponde al conjunto de actividades previas necesarias para la estructuracion,
organizacion y preparacion integral del evento desde la programacion de la fecha
hasta el inicio de su ejecucidn. Incluye procesos relacionados con solicitudes y
aprobaciones institucionales, gestion de recursos fisicos y publicitarios,
coordinacion académica y logistica general.

Hace referencia a las actividades desarrolladas durante las jornadas del evento,
orientadas al seguimiento de los emprendedores participantes, el control operativo
de los espacios y la atencién de requerimientos logisticos o institucionales que
puedan presentarse durante el desarrollo de la feria. Incluye acciones de supervision,
acompafiamiento y solucién inmediata de contingencias.

Comprende las actividades posteriores a la finalizacion del evento, enfocadas en el
cierre logistico, la recopilacién de informacion, la medicion de resultados y la
generacion de evidencias e informes institucionales. Asimismo, contempla los
procesos de retorno y verificacion de recursos utilizados durante la ejecucion del

evento.

El cumplimiento de las labores del practicante incluye que se realicen todas y cada una
de las actividades y se presenten sus evidencias, puesto que estas corresponden a objetivos y
responsabilidades tanto de la unidad de servicio como de la Direccion de Proyeccion Social, lo
cual convierte en una labor importante el seguimiento especifico que se hace a todos los
procesos.

La divisidn de las labores en fases permitié establecer una estructura adaptable para
otros eventos institucionales desarrollados desde el CEDE que requieran procesos de
planificacién, ejecucion y seguimiento logistico.

51.2.1.1 Estructuracion logistica del Foro de Emprendimiento. Dentro de las
actividades desarrolladas en el marco del Spark Fest se encuentra el Foro de Emprendimiento,
un subevento académico que, aunque se realiza en una fecha posterior a la feria comercial,

continlia haciendo parte integral de la iniciativa institucional. Este espacio se realiza a modo
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de conversatorio y tiene como finalidad generar un acercamiento entre los estudiantes y
empresarios invitados, permitiendo el intercambio de experiencias, perspectivas profesionales
y conocimientos relacionados con emprendimiento, negocios internacionales y desarrollo
empresarial.

Debido a su naturaleza académica y protocolaria, el foro requiere una planeacion
independiente que contemple procesos logisticos, administrativos y de convocatoria diferentes
a los ejecutados en la feria de emprendimiento. En consecuencia, se identifico la necesidad de
organizar sus actividades en fases especificas que permitan garantizar el adecuado desarrollo

del evento y la participacion de los actores convocados.

Tabla 4. Clasificacion de fases logisticas identificadas para la organizaciéon del Foro de
Emprendimiento

Fase Actividades principales

Pre-evento Invitacién y confirmacion de empresarios participantes, convocatoria de estudiantes
asistentes, gestion de permisos institucionales, reserva de espacios, elaboracién de piezas
publicitarias, coordinacion de horarios y revision de requerimientos técnicos.

Durante el evento  Supervision logistica, acompafiamiento a empresarios invitados, control de asistencia,
transmision y cubrimiento institucional, atencion de requerimientos técnicos y garantia
del adecuado desarrollo del conversatorio.

Post-evento Aplicacion de encuestas de satisfaccién, consolidacion de participacion, recopilacion de
evidencias fotograficas y audiovisuales, elaboracion de reporte documental y seguimiento
a resultados del evento.

Las fases y actividades que se deben realizar en orden con la planificacion del Foro de
Emprendimiento se encuentran digitadas en la MIPSLEI y en el esquema de articulacion,
puesto que esta organizacion va en paralelo a todos los procesos del Spark Fest y, sus labores

al ser parte de la actividad institucional siguen el mismo modelo de operacion planteado.

5.1.2.2 Disefio de la matriz logistica y cronograma de seguimiento. Posterior a
identificar que uno de los principales factores que afectan la eficiencia operativa es la

inexistencia de una ruta de seguimiento organizada que permita anticipar las actividades
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requeridas para el evento, se planted una estructura de planificacion basada en tiempos de
ejecucién, seguimiento operativo y control de actividades, tomando como referencia la
experiencia adquirida durante el desarrollo de las labores de planeacion y ejecucion del Spark
Fest.

Inicialmente, se establecieron tiempos sugeridos de anticipacion para las actividades
criticas del evento, permitiendo organizar de manera secuencial las solicitudes institucionales,
requerimientos logisticos, procesos de convocatoria y actividades de cierre operativo. Esta
propuesta de tiempo también es la base para plantear las formulas y el formato de la matriz
frente a la automatizacion que permite que, una vez digitada la fecha del evento, se vea reflejada

en el cronograma, definiendo asi un orden inicial de cronograma de seguimiento.

Tabla 5. Propuesta de tiempos de anticipacion para actividades del Spark Fest

Actividad Tiempo sugerido de anticipacién
Solicitud de permisos institucionales 30 dias antes
Gestién de mobiliario e infraestructura 30 dias antes
Disefio y publicacion de piezas publicitarias 20 dias antes
Apertura de formularios de inscripcion 20 dias antes
Confirmacion de emprendedores participantes 8-10 dias antes
Invitacion de empresarios y ponentes 20 dias antes
Coordinacion logistica interna 10 dias antes
Revision final de montaje y requerimientos 1 dia antes
Aplicacion de encuestas de satisfaccion Dia del evento
Elaboracién del informe de resultados 5 dias después

A partir de esta organizacion de tiempos, se estructur6é el cronograma de la Matriz
Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales (MIPSLEI),
aplicada al evento Spark Fest, como herramienta orientada al control, seguimiento y

trazabilidad de las actividades desarrolladas durante cada fase operativa del evento.

51221 Estructura operativa y categorias de la MIPSLELI. La Matriz Integral

de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales (MIPSLEI) fue
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estructurada bajo una logica de seguimiento operativo orientada a facilitar la organizacion,
control y trazabilidad de las actividades desarrolladas durante cada una de las fases del Spark
Fest. Su disefio responde a la necesidad de mejorar la administracion del tiempo y fortalecer el
seguimiento institucional de las actividades logisticas y operativas desarrolladas desde el
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE).

Durante el desarrollo de las labores asociadas al evento, se identificd que uno de los
principales factores que afectaban la eficiencia operativa correspondia a las dificultades para
realizar seguimiento simultaneo de actividades por parte de los supervisores, controlar tiempos
de ejecucion y verificar el estado de cumplimiento de multiples requerimientos institucionales.
En consecuencia, la estructura de la matriz fue disefiada con el propdsito de centralizar la
informacidn operativa del evento en un solo instrumento de seguimiento y control.

Para ello, se definieron categorias y divisiones especificas que permiten clasificar,
organizar y supervisar las actividades de manera secuencial y estructurada. La MIPSLEI se
compone de las siguientes columnas operativas: ID de actividad, fase operativa, categoria,
actividad, responsable, area de apoyo, fecha de inicio, fecha de seguimiento, fecha de entrega,
estado de la actividad y observaciones del supervisor. Cada uno de estos componentes cumple
una funcién especifica dentro del proceso de planificacion y seguimiento logistico del evento.

La columna “ID de actividad” permite organizar consecutivamente las tareas
registradas, facilitando su identificacion dentro de la matriz. La “fase operativa” clasifica las
actividades segln el momento de ejecucion correspondiente: pre-evento, durante el evento y
post-evento. Por su parte, la categoria organiza las actividades de acuerdo con su naturaleza
funcional, permitiendo distinguir procesos relacionados con logistica, gestion documental,
estrategia, disefio, convocatoria 0 seguimiento institucional.

Las columnas relacionadas con responsable y area de apoyo permiten identificar las

dependencias o0 personas encargadas de ejecutar y acompafiar cada actividad, fortaleciendo el
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seguimiento institucional y la distribucién organizada de funciones dentro del proceso
operativo. Asi mismo, las fechas de inicio, seguimiento y entrega representan el cronograma
de la matriz, formulado para establecer tiempos de control sobre cada actividad, favoreciendo
la planeacion anticipada y la verificacion oportuna de avances.

De igual manera, la incorporacion de un sistema visual de semaforizacion para el estado
de las actividades fortalece el control operativo de la matriz, permitiendo identificar de manera
rapida aquellas tareas pendientes, en proceso o finalizadas. Este mecanismo facilita la toma de
decisiones y contribuye a disminuir riesgos relacionados con retrasos operativos o0
incumplimientos dentro de la planeacion del evento.

Adicionalmente, la matriz incorpora un espacio destinado a observaciones del
supervisor, el cual permite registrar comentarios, recomendaciones, novedades o alertas
relacionadas con el desarrollo de cada actividad. Esta funcionalidad fortalece la trazabilidad de
los procesos y facilita el acompafiamiento institucional durante las diferentes fases del Spark
Fest.

La estructura organizada por fases y categorias también permite una navegacion
sencilla y préactica tanto para el encargado operativo como para el supervisor institucional, la
posibilidad de filtrar, visualizar y extraer actividades especificas segun su categoria o fase
operativa favorece un seguimiento mas eficiente y contribuye al fortalecimiento del control
logistico institucional.

Para facilitar la comprension de esta categorizacion, se presenta la siguiente tabla, en
la cual se definieron categorias y divisiones especificas dentro de la matriz, cada una con una

funcidn orientada al seguimiento y organizacién de actividades.

Tabla 6. Relacion de categorias y divisiones de la MIPSLEI

Categoria / Division  Funcion dentro de la matriz
ID de actividad Permite identificar y organizar consecutivamente cada actividad registrada.
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Categoria / Division  Funcién dentro de la matriz

Fase operativa Clasifica las actividades segiin el momento de ejecucion: preevento, durante el evento
y post-evento.

Categoria Organiza las actividades segln su naturaleza logistica, administrativa, comunicacional
0 estratégica.

Actividad Describe especificamente la tarea o requerimiento a desarrollar.

Responsable Define la persona o dependencia encargada de ejecutar la actividad.

Area de apoyo Identifica las dependencias institucionales que brindan acompafiamiento o soporte.

Fecha de inicio Establece el momento recomendado para comenzar la actividad.

Fecha de seguimiento  Permite realizar control y verificacion de avances antes de la ejecucion final.

Fecha de entrega Determina el plazo méximo para el cumplimiento de la actividad.

Estado de la actividad  Facilita el seguimiento visual mediante semaforizacion de cumplimiento.
Observaciones  del Registra novedades, recomendaciones o alertas identificadas durante el seguimiento.
supervisor

La estructura operativa de la MIPSLEI permite consolidar en un solo instrumento la
planeacion, seguimiento y control de actividades, fortaleciendo la administracion del tiempo,
la organizacion logistica y la eficiencia operativa dentro de los eventos institucionales

desarrollados desde el CEDE.

51222 Automatizacion y aplicabilidad institucional de la MIPSLEI. La
MIPSLEI fue disefiada como una herramienta automatizada de planificacion y seguimiento
logistico, orientada a optimizar la administracion del tiempo y facilitar el desarrollo operativo
de eventos institucionales organizados desde el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE). Su construccion se fundamenta en la experiencia practica obtenida
durante el proceso de planeacion y ejecucion del Spark Fest 2026-1, permitiendo transformar
las necesidades identificadas en una propuesta de sistematizacion adaptable a diferentes
actividades institucionales.

La matriz presentada en el Apéndice A3 corresponde a la estructura base desarrollada
para la planeacion y ejecucion del evento Spark Fest. Esta herramienta contiene las actividades

especificas requeridas en cada una de las fases operativas del evento, asi como las fechas

3 El Apéndice A, correspondiente a la herramienta disefiada, se encuentra vinculada y se puede acceder a ella al
final de este documento.
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asignadas para su ejecucion, seguimiento y control. De igual manera, incorpora espacios
destinados a comentarios especificos relacionados con cada actividad y una casilla de
asignacion de responsabilidades, permitiendo mantener trazabilidad y seguimiento permanente
sobre el cumplimiento de las labores programadas.

Uno de los principales aportes funcionales de la MIPSLEI corresponde a su sistema de
automatizacion mediante formulas aplicadas dentro de la estructura de la matriz. Estas formulas
permiten calcular automaticamente tiempos de inicio, seguimiento y entrega de actividades a
partir de la fecha oficial programada para la realizacion del evento. En consecuencia, al
registrar la fecha principal del Spark Fest, la matriz refleja automaticamente los tiempos
sugeridos para el desarrollo de las actividades correspondientes a cada fase logistica.

Esta automatizacion permite optimizar el seguimiento operativo, disminuir errores
relacionados con la administracién manual de fechas y fortalecer la organizacion secuencial de
actividades institucionales. Asi mismo, facilita la adaptacion de la matriz a otros eventos
desarrollados por el CEDE, conservando la estructura operativa, las formulas automatizadas y
los mecanismos de seguimiento previamente establecidos.

Desde esta perspectiva, la MIPSLEI representa también una propuesta de
sistematizacion institucional orientada al fortalecimiento de los procesos logisticos vy
organizacionales desarrollados desde la linea de emprendimiento y proyeccion social. Su
aplicabilidad permite que la herramienta pueda reutilizarse como base para futuras actividades
institucionales que requieran planeacién, seguimiento y control operativo.

Finalmente, la experiencia adquirida durante la utilizacion de la matriz en el periodo de
practicas permitio evidenciar la importancia de implementar herramientas organizacionales
estructuradas dentro de los procesos institucionales, especialmente en actividades que
involucran multiples requerimientos logisticos, seguimiento simultaneo de tareas y

coordinacién entre dependencias. En este sentido, la MIPSLEI representa una contribucion
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orientada al fortalecimiento de la eficiencia operativa y a la profesionalizacion de los procesos

de organizacion de eventos desarrollados desde el CEDE.

5.1.2.3 Establecimiento de esquema de articulacion institucional con el Centro de
Consultoria Empresarial (CCE). Como parte de la contribucion de conocimiento
desarrollada durante la practica empresarial, se elabor6 un esquema de articulacion
institucional entre el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) y el Centro
de Consultoria Empresarial (CCE), unidad de servicio especializado adscrita a la Facultad de
Negocios Internacionales. Esta propuesta surge a partir del diagnéstico realizado sobre las
actividades logisticas, operativas y de relacionamiento desarrolladas en el marco del Spark
Fest, identificando la posibilidad de establecer una colaboracion ejecutiva que fortalezca el
desarrollo integral del evento y de las unidades de servicio.

El andlisis de las actividades permitid evidenciar que el desarrollo del evento involucra
actividades relacionadas con acompafiamiento empresarial, convocatoria de invitados externos,
atencion protocolaria, difusion institucional y seguimiento operativo de subeventos
académicos, como el Foro de Emprendimiento. Se identific6 que parte de estas funciones
pueden ser desarrolladas de manera articulada con el CCE, teniendo en cuenta su enfoque
institucional orientado al relacionamiento con empresarios, fortalecimiento profesional y
dindmicas de proyeccion empresarial internacional.

A partir de lo anterior, se establecié un esquema de trabajo colaborativo entre ambas
dependencias, orientada a generar una distribucién estratégica de actividades dentro de las
diferentes fases del evento. Esta articulacion busca fortalecer la ejecucién logistica del Spark
Fest mediante el apoyo operativo y organizacional del CCE en actividades especificas
relacionadas con convocatoria de empresarios, acompafiamiento protocolario, contenido

tematico y apoyo en procesos de difusién y relacionamiento institucional.
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La propuesta también responde a la necesidad de optimizar el desarrollo operativo del
evento sin modificar la responsabilidad principal del CEDE sobre la planeacién y ejecucion
del Spark Fest. En este sentido, la articulacion planteada funciona como un mecanismo de
apoyo colaborativo que contribuye a disminuir la carga operativa en actividades especificas y
fortalecer el seguimiento de procesos institucionales relacionados con el evento.

Asi mismo, esta estructura de trabajo colaborativo permite generar beneficios
formativos para ambas unidades de servicio, dado que favorece el intercambio de
conocimientos y experiencias practicas entre los encargados involucrados. Para el CCE, la
participacion dentro de la organizacion del Spark Fest representa una oportunidad de
fortalecimiento en competencias relacionadas con logistica de eventos, comunicacion
empresarial, acompafiamiento institucional y organizacién operativa de actividades dirigidas
al publico académico y externo. De igual manera, para el CEDE, esta articulacién contribuye
al fortalecimiento de la capacidad operativa y al desarrollo de procesos organizacionales mas
estructurados y colaborativos.

Este esquema de articulacion institucional permite dar cumplimiento al objetivo
relacionado al establecimiento de una estructura de trabajo colaborativo entre el CEDE vy el
CCE, articulando ambas dependencias mediante una colaboracion ejecutiva orientada al
fortalecimiento logistico, operativo e institucional del Spark Fest. Adicionalmente, esta
propuesta favorece la integracion entre unidades académicas y administrativas de la
universidad, promoviendo escenarios de apoyo interdisciplinario y fortalecimiento
institucional desde la practica empresarial.

El esquema de articulacion planteado y la asignacion operativa se presentan en el

Apéndice B%.

4 El Apéndice B representa el esquema de articulacion institucional disefiado, se encuentra vinculado y se puede
acceder al final de este documento.
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51231 Condiciones institucionales relacionadas al esquema de articulacion
con el CCE. Las actividades y funciones establecidas dentro del esquema de articulacion
institucional entre el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) y el Centro
de Consultoria Empresarial (CCE) se encuentran sujetas a los lineamientos, permisos y
aprobaciones establecidos por las dependencias responsables dentro de la Universidad Santo
Tomas. En consecuencia, cualquier asignacion de actividades o participacion operativa debera
ser previamente validada por las direcciones encargadas, considerando la disponibilidad,
alcance y competencias de cada unidad de servicio especializada.

De esta manera, la propuesta desarrollada no busca reemplazar las funciones
institucionales asignadas al CEDE dentro de la organizacion del Spark Fest, sino establecer
mecanismos de apoyo colaborativo que permitan fortalecer el desarrollo operativo del evento
y generar una articulacion institucional mas eficiente entre dependencias. En este sentido, las
actividades planteadas en colaboracién con el CCE corresponden a apoyo organizacional,
acompafiamiento empresarial, logistica protocolaria, fortalecimiento de difusion institucional
y apoyo operativo en actividades académicas complementarias como es el Foro de
Emprendimiento.

Asi mismo, esta estrategia de colaboracion ejecutiva permite proyectar un modelo de
articulacion adaptable a futuros eventos institucionales desarrollados desde el CEDE,
fortaleciendo la integracion entre unidades académicas y administrativas, optimizando recursos
institucionales y promoviendo experiencias practicas de alto valor formativo para el talento
humano vinculado a ambas dependencias.

Finalmente, el esquema de articulacion institucional planteado entre el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) y el Centro de Consultoria Empresarial

(CCE) se presenta de manera aplicada dentro de la adaptacion de la Matriz Integral de
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Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales (MIPSLEI), incorporando
las actividades seleccionadas para el apoyo colaborativo entre dependencias y la distribucién

estratégica de funciones dentro del Spark Fest.

5.1.3 Impacto desde los resultados y logros esperados

La propuesta de optimizacion logistica y articulacion institucional establecida para el
Spark Fest se fundamenta en generar impactos positivos en la eficiencia operativa del Centro
de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE), especialmente en los procesos de
planeacion, seguimiento y ejecucion de eventos institucionales.

Debido a que la implementacion total de la propuesta depende de permisos y
aprobaciones institucionales, los resultados presentados en este apartado corresponden a
impactos y logros derivados de la aplicacion de la Matriz Integral de Planificacion y
Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales (MIPSLEI) durante el Spark Fest 2025-2
y del esquema de estrategia de articulacion institucional propuesta con el Centro de Consultoria
Empresarial (CCE).

La implementacion de la matriz logistica fortalecio la organizacion operativa del Spark
Fest mediante la sistematizacion de actividades, la administracion adecuada del tiempo vy el
seguimiento estructurado de procesos. En este sentido, disminuy6 en cantidad algunos retrasos
operativos, fortaleciendo la trazabilidad de actividades y mejorando la capacidad de
supervision institucional sobre cada una de las fases del evento.

Asi mismo, la propuesta contribuye al fortalecimiento de la articulacion institucional
entre el CEDE y el CCE mediante la participacion del Centro de Consultoria Empresarial en
actividades relacionadas con organizacién logistica, acompafiamiento empresarial, apoyo
protocolario y seguimiento operativo del Foro de Emprendimiento y deméas espacios

complementarios del Spark Fest.
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Esta estrategia permitira fortalecer las competencias administrativas, organizacionales
y logisticas del practicante del CCE, especialmente en temas relacionados con planeacion de
eventos institucionales dirigidos al publico académico y externo. De igual manera, se espera
que esta integracion contribuya al fortalecimiento operativo del CCE como Unidad de Servicio
Especializado (USE), favoreciendo el cumplimiento de las metas establecidas dentro del plan
institucional de emprendimiento y Proyeccién Social.

Los resultados planteados de la propuesta también se evidencian en la experiencia
desarrollada durante el periodo de préactica, particularmente en las falencias sobre la
organizacion, seguimiento y ejecucion de las actividades descritas dentro de la matriz base del
Spark Fest referidas al Foro de Emprendimiento.

En este sentido, la sistematizacion de actividades permitio evidenciar la importancia de
contar con herramientas organizacionales estructuradas para optimizar la funcionalidad
operativa de la unidad y mejorar el seguimiento institucional de los procesos desarrollados
desde el CEDE.

Para la evaluacion del impacto de la propuesta se plantearon indicadores relacionados
con articulacion institucional, cumplimiento logistico y percepcion organizacional de los

participantes.

5.1.3.1Porcentaje de participacion de unidades de apoyo institucional en el
desarrollo del evento. Con el fin de evaluar el nivel de articulacién institucional establecido
entre el CEDE y el CCE, se establece un indicador basado en la cantidad de actividades

desarrolladas por cada unidad dentro de las diferentes fases del evento.
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Figura 17. Porcentaje de participacion institucional en la organizacion del evento Spark Fest

Porcentaje de Articulacién Institucional
(en base a la estructura CEDE y CCE 2026)

Descripcion Dato Nivel de Nivel de
Actividades asignadas CEDE Articulacion Articulacion
Actividades asignadas CCE 2026 2025

Actividades CEDE/CCE 11
— 23% 0%
Actividades totales del evento 47

Los datos digitados en la tabla corresponden a la informacion presente en el esquema
de articulacion disefiado en el Apéndice B, demostrando por medio del nivel de articulacion
que la aplicacion de esta matriz genera un aumento en la articulacion institucional de la oficina

de emprendimiento y el CCE.

Figura 18. Comparacion de porcentaje de articulacion CEDE y CCE durante 2025 y 2026

Comparacion de nivel de Articulacion
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Como se puede apreciar en la Figura 18, el nivel de articulacion entre unidades de

servicio es nulo durante 2025 y, con la estructuracion del esquema colaborativo sube a un 23%.



INFORME DE PRACTICA CEDE, UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 63

Este indicador permite identificar el nivel de apoyo colaborativo entre dependencias y
deja evidenciar como la distribucion estratégica de actividades contribuye al fortalecimiento

operativo y organizacional del evento.

5.1.3.2 Indicador de cumplimiento de metas operativas. Otro de los datos que
permite medir la aplicacion y funcionamiento de la matriz disefiada corresponde al
fortalecimiento de la eficiencia logistica mediante el seguimiento de metas operativas definidas

dentro de la MIPSLEI.

Figura 19. Indicador de cumplimiento de metas operativas sobre el Spark Fest

Porcentaje de Cumplimieto de Metas

Operativas
Estado de la . .
. . Cantidad Porcentaje

actividad

Terminadas 37 79%
Por aprobar 0 0%

En proceso 0 0%
Incompletas 10 21%

Los resultados de este indicador corresponden con las actividades desarrolladas durante

el periodo de practica.

A continuacion, se presenta una comparacion de porcentajes respecto al cumplimiento

de metas operativas en la organizacion del evento.
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Figura 20. Porcentaje de cumplimiento de metas operativas Spark Fest 2025
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Esta grafica permite evidenciar como la falta de sistematizacion de procesos se ve
reflejada en la cantidad de actividades incompletas en el desarrollo del Spark Fest. En orden
con el evento, la ejecucion puede resultar satisfactoria, pero el incumplimiento de todas las
metas operativas propuestas en la planificacion representa la falta de capacidades operativas

frente a los temas logisticos de la oficina de emprendimiento.

5.1.3.3 Medicion de satisfaccion de los emprendedores participantes del Spark
Fest. Desde la linea de emprendimiento en la Direccion de Proyeccion Social y Extension
Universitaria se aplica de manera institucional una encuesta de asistencia y satisfaccion a los
eventos desarrollados por el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE).
Este instrumento permite medir el impacto de las actividades realizadas en temas relacionados
con emprendimiento, organizacion logistica, experiencia de los participantes y percepcion
general de los diferentes publicos vinculados a los eventos institucionales.

Para el caso del Spark Fest, la medicion de satisfaccion se desarrolla a partir de

preguntas orientadas a evaluar aspectos relacionados con organizacion, comunicacion,
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acompafiamiento institucional, logistica y percepcion general de la experiencia dentro del

evento.

Tabla 7. Preguntas encuesta de satisfaccion logistica del Spark Fest

N°  Pregunta Tipo de respuesta
1 ¢Considera que la organizacion general del evento fue adecuada? Escalade 1a5

2 ¢La informacion suministrada antes del evento fue clara y oportuna? Escalade 1a5

3 ¢El espacio asignado para su participacién cumplié con sus necesidades? Escalade 1a5

4 ¢Recibid acompafiamiento oportuno por parte de los organizadores? Escalade 1a5

5 ¢Considera que el evento tuvo buena logistica y distribucion? Escalade 1a5

6 ¢La experiencia en el Spark Fest aport6 visibilidad a su emprendimiento? Escalade 1a5

7 ¢Participaria nuevamente en futuras versiones del evento? Si/No

8 ¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar en futuras ediciones? Respuesta abierta

Se estructura esta encuesta sobre temas logisticos en pro de obtener resultados
especificos sobre el componente logistico del evento, soportando los resultados de la aplicacion
del método estructurado.

La informacion utilizada como referencia para este indicador fue extraida del informe
final del evento Spark Fest 2025-2, elaborado durante el periodo de practica por el practicante
del CEDE. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el formulario de asistencia y
satisfaccion diligenciado por los emprendedores participantes, “la evaluacion del Spark Fest
2025-11 obtuvo una calificacion promedio de 4,38 sobre 5, reflejando una percepcién general
positiva frente a la jornada, su ambiente y las oportunidades generadas” (CEDE, 2025).

Estos resultados evidencian que la aplicacion de una base logistica de planificacion y
seguimiento durante el periodo de practica contribuyd positivamente al desarrollo
organizacional del evento y a la experiencia general de los participantes. Sin embargo, a partir
de la experiencia adquirida durante la ejecucion del Spark Fest y de los comentarios
recopilados por parte de los emprendedores participantes de la version desarrollada, también
se identificd la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con la comunicacion, la

organizacion y el seguimiento de informacion previa al evento.
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En diferentes ocasiones, los emprendedores manifestaron dificultades para mantenerse
informados sobre requerimientos, fechas, procesos de participacion y novedades relacionadas
con la feria. Esta situacion permitio evidenciar que la atencién y acompafiamiento a
participantes representa uno de los aspectos que requiere mayor fortalecimiento dentro de la
planeacion logistica del evento. En consecuencia, estas observaciones refuerzan la necesidad
de perfeccionar las labores base del cargo mediante herramientas organizacionales que
permitan mejorar la trazabilidad de actividades, el seguimiento operativo y la comunicacién
institucional con los participantes.

De igual manera, algunos emprendedores sefialaron inconformidades relacionadas con
la capacidad de espacio disponible durante el desarrollo de la feria, especialmente en aspectos
asociados a distribucién, comodidad y visibilidad de los stands. Frente a esta situacion, se
identificd que el Spark Fest se desarrolla principalmente con base en la capacidad operativa y
los recursos institucionales disponibles por parte del CEDE, debido a que actualmente el evento
no cuenta con aliados estratégicos o patrocinadores externos que permitan ampliar
significativamente la infraestructura logistica del evento.

En este sentido, la optimizacion de tiempos y la sistematizacion de actividades
propuesta mediante la MIPSLEI busca liberar carga administrativa y operativa dentro del
proceso de planificacion, permitiendo dedicar mayor tiempo a la gestion de alianzas
estratégicas, patrocinadores y propuestas de fortalecimiento institucional orientadas al
mejoramiento de la experiencia de los participantes y al crecimiento futuro del evento.

Debido a que los resultados y bases de datos de asistencia y satisfaccion corresponden
a informacidn interna de la Direccion de Proyeccidn Social y Extension Universitaria, estos no
se presentan de manera detallada dentro del presente documento y Unicamente se referencian

como soporte metodoldgico del informe final desarrollado durante el periodo de préctica.
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5.2  Aportes de la empresa al proceso formativo

El desarrollo de la practica empresarial en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE) permitio fortalecer competencias profesionales, administrativas y
personales fundamentales para el ejercicio futuro como profesional en Negocios
Internacionales. La dinamica operativa de la unidad facilito la apropiacién de conocimientos
relacionados con logistica, planeacion estratégica, organizacion institucional y gestion de
procesos, en un entorno laboral que exige capacidad de adaptacion, cumplimiento y resolucion
de situaciones en tiempo real.

Uno de los principales aportes formativos adquiridos durante el desarrollo de la practica
fue la capacidad de planificar y ejecutar eventos institucionales de alto impacto dirigidos tanto
a la comunidad tomasina como a actores externos vinculados al ecosistema empresarial. Esta
experiencia permitio comprender la importancia de la coordinacién logistica, el manejo
eficiente del tiempo y la articulacion entre dependencias institucionales para garantizar el
adecuado desarrollo de actividades académicas y de proyecciéon social.

Asi mismo, el ejercicio practico fortalecio habilidades relacionadas con la adaptacion a
estructuras jerarquicas y al cumplimiento de procesos administrativos institucionales. La
interaccion constante con diferentes areas de la Universidad, tales como tesoreria, pagos,
bienestar institucional, planta fisica y direcciones académicas, permitié adquirir conocimientos
sobre gestion documental, trdmites administrativos, solicitudes institucionales y
procedimientos internos necesarios para el desarrollo operativo de proyectos y eventos.

De igual manera, la practica contribuy6 al fortalecimiento de competencias
comunicativas y de relacionamiento profesional, mediante la interaccién con empresarios,
emprendedores, estudiantes y usuarios externos de la oficina. Entre las actividades
desarrolladas se destacan la programacion de mentorias y asesorias, el acompafiamiento a

planes de negocio, la atencion a usuarios, la formulacion de contenidos académicos y la
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invitacion de empresarios para la participacion en espacios institucionales. Estas funciones
permitieron desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo colaborativo y comunicacién
organizacional.

Por otra parte, el manejo de herramientas de seguimiento y reporte permitié fortalecer
capacidades analiticas y organizacionales relacionadas con digitacion de informacion,
elaboracion de informes, seguimiento al cumplimiento de actividades y planteamiento de
planes de trabajo. Del mismo modo, la participacién en procesos de publicidad institucional y
difusion de eventos favorecid la comprension de estrategias de visibilidad y posicionamiento
institucional orientadas a incrementar el alcance de las actividades de emprendimiento.

Finalmente, la experiencia adquirida durante la practica empresarial permitid
comprender la importancia de la articulacion entre la academia, el emprendimiento y la
proyeccion social como elementos fundamentales para la generacion de impacto institucional
y regional. En consecuencia, los conocimientos, habilidades y destrezas apropiadas durante
este proceso representan una base significativa para la futura integracion al mercado laboral,
especialmente en areas relacionadas con logistica, coordinacién de proyectos, gestion

administrativa y organizacion de eventos empresariales e institucionales.

5.3 Plan de mejora

El presente plan de mejora surge a partir del diagnéstico realizado durante el desarrollo
de las funciones asignadas al practicante del Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE), especialmente en los procesos relacionados con la planeacion, ejecucion
y seguimiento del evento institucional Spark Fest. La propuesta se centra en optimizar la
organizacion logistica del evento mediante la sistematizacidn de actividades, la definicién clara
de responsabilidades y el fortalecimiento de la articulacion institucional entre unidades de

servicio especializadas.
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Asi mismo, el plan se orienta al fortalecimiento de la eficiencia operativa del CEDE,
procurando que el desarrollo de eventos institucionales de alto impacto no interfiera con el
cumplimiento de las demaés actividades administrativas y estratégicas de la oficina. De igual
manera, se propone la incorporacion de herramientas de seguimiento y control que permitan
medir el cumplimiento de metas, mejorar la distribucién de funciones y garantizar una

adecuada gestion de recursos y tiempos.
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Tabla 8. Propuesta de plan de mejora
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Aspecto a mejorar Metas Acciones Indicador Hacer/Verificar Responsable Recursos Cronograma
Falta de Implementar una Disefiar e implementar  Porcentaje de Aplicacion de la CEDEYy MIPSLEI, Inicio:
sistematizacién en herramienta la Matriz Integral de eficacia temporal = matriz logistica. supervisor del herramientas Planeacién
la planeacion y organizada de Planificacion y (N° de actividades area. ofiméticas semestral del
ejecucion logistica  planificacion y Seguimiento Logistico  ejecutadas en el Revision periddica (OneDrive), evento.
del Spark Fest. seguimiento para  para Eventos tiempo previsto + del estado de las cronograma
el control Institucionales Total de actividades mediante interno y bases Finalizacion:
operativo del (MIPSLEI), actividades seguimiento de datos. Presentacion
evento. incorporando programadas) x operativo y del debido
actividades, tiemposy  100. semaforizacion. informe de
seguimiento operativo. resultados.
(Meta: >85% de
cumplimiento).
Dificultades en el Mejorar la Establecer fechas Tasa de Confirmacion CEDE. Cronograma Durante todas
control de tiempos administracién del  automaticas de inicio,  cumplimiento temprana de MIPSLEI. las fases
y seguimiento de tiempo y la seguimiento y entrega  oportuno = (N°de  cronograma, operativas del
actividades trazabilidad de dentro de la matriz actividades verificacion evento.
simultaneas. procesos logistica para cada verificadas sin periddica de fechas,
logisticos. actividad del evento. retraso + Total de actividades
actividades pendientes y
verificadas) x 100.  observaciones
registradas por
(Meta: 90% de supervision.
seguimiento y
cumplimiento
oportuno).
Sobrecarga Fortalecer el Establecer la Nivel de Seguimiento de las CEDEy CCE.  Personal de Fase de pre-
operativa durante la  apoyo articulacién participacién actividades apoyo, reuniones  evento,
planeacion y institucional y la institucional entre el colaborativa = (N°  ejecutadas por cada institucionalesy  durante el
ejecucion del colaboraciénentre CEDEyel CCEenel  de actividades dependencia durante canales de evento y post-
evento. dependencias. apoyo en actividades apoyadas por el evento.
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Aspecto a mejorar Metas Acciones Indicador Hacer/Verificar Responsable Recursos Cronograma
logisticas, CCE =+ Total de el desarrollo del comunicacion
organizacionales y actividades de evento. interna.
protocolarias del apoyo propuestas)
Spark Festy del Foro  x 100.
de Emprendimiento.
(Meta: 60% de
participacién del
CCE).
Incumplimiento y Fortalecer el Implementar la Porcentaje de Verificacion CEDE. MIPSLEI, Durante la
retrasos en cumplimiento MIPSLEI con cumplimiento de periddica del estado cronogramas planeacion,
actividades durante  oportuno de las cronogramas actividades = (N.°  de actividades, institucionales, ejecucion y
la planeacion, actividades automatizados, de actividades fechas de herramientas cierre del
ejecucion y operativas del asignacion de ejecutadas en el seguimiento y ofimaticas y evento.
seguimiento del evento mediante responsables y tiempo establecido  observaciones bases de datos.
evento. herramientas de seguimiento por fases  + Total de registradas en la
seguimiento y operativas. actividades matriz logistica.
control. programadas) x
100
(Meta:
Cumplimiento
superior al 85% de
las actividades
programadas).
Baja visibilidad Fortalecer la Implementar el Nivel de Seguimiento a las CEDE y CCE. Redes Planeacién y
institucional y articulacion esquema de articulacion actividades institucionales, ejecucion del
limitada institucional y articulacion entre el institucional = (N.°  desarrolladas canales de evento.
articulacién entre el aumentar la CEDE y el CCE para de actividades conjuntamente, comunicacion,
CEDE y el Centro visibilidad del apoyar actividades de  apoyadas apoyos brindados y piezas
de Consultoria Spark Fest difusion, conjuntamente + participacion publicitarias y
Empresarial (CCE)  mediante el apoyo  acompafiamiento Total de
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Aspecto a mejorar Metas Acciones Indicador Hacer/Verificar Responsable Recursos Cronograma
durante el colaborativo entre  operativo y actividades institucional durante reuniones de
desarrollo del el CEDE y el fortalecimiento planificadas para el evento. articulacién.
evento. CCE. institucional del articulacién) x 100.
evento.

(Meta: Incrementar

el trabajo

colaborativo y la

participacién

conjunta entre

CEDEy CCE

durante el evento).
Necesidad de medir  Evaluar la Aplicar encuestas Promedio general Analisis de Practicante Formularios Postevento.

formalmente el
impacto
organizacional y
logistico del Spark
Fest.

percepcion de los
participantes
frente a la
organizacion y
experiencia del
evento.

institucionales de
asistencia 'y
satisfaccion.
Consolidar resultados
en el informe final del
evento.

de satisfaccion =
(Puntaje total de
satisfaccion + N°
total de encuestas
aplicadas).

(Meta: Calificacion
promedio > 4 sobre
5).

resultados obtenidos
en encuestas
institucionales y
consolidacién de
observaciones.

CEDE con la
Direccion de
Proyeccion
Social y
Extension
Universitaria.

institucionales,
bases de datos y
reportes finales.

Nota: se elabora a partir de Reglamento de opciones de grado | Facultad de Negocios internacionales. Adaptado de Universidad Santo Tomas

(2021).
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El desarrollo de este plan de mejora permite evidenciar el cumplimiento de los objetivos
planteados en el presente informe, especialmente aquellos relacionados con el diagnostico de
procesos logisticos, el disefio de una herramienta de organizacion y la elaboracién de un
esquema de articulacion institucional. De igual manera, la estrategia fortalece la vision de
mejora continua dentro del CEDE, aportando herramientas que pueden adaptarse a futuros
eventos y actividades institucionales desarrolladas por la linea de emprendimiento y proyeccion
social.

A continuacion, se presenta un cronograma de aplicacion del plan de mejora propuesto

en el presente documento.
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Figura 21. Cronograma de aplicacion de plan de mejora
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Fase

Actividad

Responsable

Cronograma de aplicaciéon Plan de Trabajo (2026)
MAR

ABR MAY JUN

Aprobacién

Presentacion de la matriz al
encargado CEDE para su
aplicacién en las labores.

Jefe encargado CEDE

Aplicacion

Utilizacion de la matrizen la
planeacién del evento
institucional Spark Fest.

Practicante encargado CEDE

Medicion

Recopilacién de resultados
frente a la aplicacion dela
matriz

Practicante encargado CEDE
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En este cronograma se divisan las fases aprobacion, aplicacion y medicion; con la
clasificacion en estas bases se desarrolla la base de apropiacion de la MIPSLEI, siendo asi el
primer mes el apropiado para su aprobacion por los supervisores, seguidamente los dos meses
siguientes y anteriores a la feria son el tiempo especifico que brinda la aplicacion de la matriz
para la realizacion de labores, por lo tanto, son los meses establecidos para la aplicacion
institucional. Finalmente, una vez terminado el evento, en el proceso de redaccion de resultados
e informes se estara midiendo tanto la satisfaccion del evento como la capacidad operativa de
los organizadores del evento, en pro de conocer el estado y construir soluciones que guien al

CEDE a la mejora continua.

6. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de la practica empresarial en el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial (CEDE) permitié identificar dificultades relacionadas con la falta de
sistematizacion en la planeacion, seguimiento y control logistico del Spark Fest, generando
retrasos operativos, sobrecarga de funciones y dificultades en la distribucion de actividades
durante las diferentes fases del evento.

Como respuesta a esta necesidad, se disefid la Matriz Integral de Planificacion y
Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales (MIPSLEI), herramienta orientada a
fortalecer la organizacion operativa mediante la asignacion de responsabilidades, el control de
tiempos, el seguimiento de actividades y la trazabilidad de procesos. La matriz fue construida
y aplicada con base en la experiencia obtenida durante la planeacion y ejecucion del Spark Fest
2025-2, incorporando categorias operativas, automatizacion de fechas y un sistema de
seguimiento visual que facilita el control institucional de las actividades.

Entre los resultados mas relevantes se encuentra la estructuracion de las fases logisticas

del evento y del Foro de Emprendimiento, permitiendo organizar de manera mas clara las
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actividades de pre-evento, ejecucion y post-evento. Asi mismo, se elaboré un esquema de
articulacion institucional entre el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE)
y el Centro de Consultoria Empresarial (CCE), fortaleciendo la distribucion estratégica de
funciones y el apoyo colaborativo entre dependencias.

La diferenciacion de la Matriz Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para
Eventos Institucionales (MIPSLEI) radica en que fue disefiada especificamente a partir de las
necesidades operativas, logisticas y organizacionales identificadas durante la planeacion y
ejecucion del Spark Fest. Su estructura se adapta directamente a las dindmicas, requerimientos
y fases propias del evento, permitiendo un seguimiento mas preciso de las actividades,
responsabilidades y tiempos de ejecucion. Esta especificidad favorece un mayor control
operativo, optimiza el cumplimiento de las actividades programadas y fortalece el alcance de
los objetivos establecidos para el desarrollo eficiente del evento institucional.

La experiencia desarrollada durante la practica permitio evidenciar que la optimizacién
de las labores base resulta fundamental para mejorar la funcionalidad de las unidades
institucionales. De igual manera, los resultados de satisfaccion obtenidos durante el Spark Fest
2025-2 reflejaron una percepcion positiva frente al evento; sin embargo, también permitieron
identificar oportunidades de mejora relacionadas con la comunicacion, el acompafiamiento a
participantes y la capacidad operativa de los espacios utilizados.

Finalmente, la practica empresarial permiti6 comprender que los Negocios
Internacionales abarcan procesos integrales relacionados con gestidn organizacional, logistica,
proyeccion institucional y articulacion empresarial, demostrando que el cumplimiento de
objetivos depende tanto de las estrategias institucionales como de la adecuada organizacion

operativa de las actividades desarrolladas.
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Recomendaciones

Se sugiere implementar la MIPSLEI en futuros eventos organizados por el CEDE,
adaptandola a las necesidades especificas de cada actividad y realizando seguimiento periddico
a su funcionamiento para medir su impacto operativo.

Asi mismo, se recomienda compartir constantemente la matriz con supervisores y
dependencias involucradas para fortalecer el seguimiento colaborativo de actividades y mejorar
la trazabilidad institucional.

De igual manera, se recomienda continuar fortaleciendo la articulacion entre el CEDE
y el CCE, promoviendo espacios de apoyo interdisciplinario que contribuyan al fortalecimiento
logistico y organizacional de los eventos institucionales.

Se sugiere mantener la vinculacion de practicantes dentro de las unidades de proyeccion
social y emprendimiento, ya que son estas experiencias las que permiten fortalecer
competencias profesionales y aportar al mejoramiento continuo de los procesos tanto
personales como institucionales.

Como sugerencia de aplicacion de la MIPSLELI, se propone el desarrollo de un modelo
de acompariamiento enfocado en la internacionalizacion de los servicios del Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) a nivel institucional, dirigido a los
estudiantes vinculados al programa de doble titulacion internacional con KEDGE Business
School en Marseille, Francia.

Dentro de este programa, todos los estudiantes participantes en movilidad internacional
—aproximadamente entre tres y cuatro estudiantes por semestre— deben desarrollar el
proyecto Pro-Act Be U como requisito académico para la obtencién del diplomado
International Business Bachelor Administration. Este proyecto exige que los estudiantes
formulen, ejecuten y midan una iniciativa propia basada en sus habilidades, capacidades e

intereses profesionales.
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En este sentido, se propone que el CEDE asuma un rol de acompafiamiento institucional
mediante tutorias y orientacion en la generacion, planeacion y ejecucion de ideas de proyecto,
articulando los servicios de emprendimiento con las necesidades académicas del programa
internacional. De manera complementaria, se plantea la aplicacion de la Matriz Integral de
Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos Institucionales (MIPSLEI) como
herramienta de seguimiento y control, permitiendo estructurar cronogramas, responsables,
tiempos de ejecucion y procesos de verificacion relacionados con el desarrollo de las
actividades propuestas por los estudiantes.

La implementacion de este modelo permitiria fortalecer el acompafiamiento brindado a
los estudiantes en movilidad académica internacional, aportando herramientas
organizacionales y metodologicas para su desarrollo profesional y facilitando el seguimiento
de sus proyectos desde Colombia. Asimismo, esta propuesta contribuiria a la proyeccion e
internacionalizacion institucional del CEDE, integrando sus servicios de emprendimiento en

escenarios académicos de alcance internacional.
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Apéndice A. Matriz Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos

Institucionales (MIPSLEI) aplicada al evento Spark Fest

Debido a la naturaleza dindmica y la complejidad técnica de los indicadores de este
instrumento, la matriz se encuentra disponible en un formato de hoja de célculo externo.
Para consultar el detalle de las 47 actividades logisticas, cronogramas y el sistema de

semaforizacion, véase el archivo vinculado: [Apéndice A.xIsx].


https://mailustabucaedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dannavalentina_rios_ustabuca_edu_co/IQCrv6piPgN4R6exTlYecPhuAVrTDQ-I5tBAGamGObQAJnU?e=xU6qid
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Apéndice B. Matriz Integral de Planificacion y Seguimiento Logistico para Eventos

Institucionales (MIPSLEI) articulada con el Centro de Consultoria Empresarial (CCE)

Debido a la naturaleza dindmica y la complejidad técnica de los indicadores de este
instrumento, la matriz se encuentra disponible en un formato de hoja de calculo externo.
Para consultar el detalle de las 47 actividades logisticas, cronogramas y el sistema de

semaforizacion, véase el archivo vinculado: [Apéendice B.xlIsx]


https://mailustabucaedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dannavalentina_rios_ustabuca_edu_co/IQAe5YmEJaNnSZpX2yv3lfNhATptoLUYKCu1pXf2ubhvjzc?e=w7R3dI

