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Resumen

Fortalecer la comunicacion organizacional desde la gestion educativa es el eje central de
este proyecto de investigacion desarrollado en el colegio Cristo Rey, de la ciudad de
Villavicencio. Este proceso implico disefiar una propuesta que abordara la comunicacién de
manera integral, considerando la interaccion de todos los elementos que componen la institucion,
desde una perspectiva sistémica y con un enfoque de liderazgo pedagogico.

En primer lugar, una comunicacién efectiva garantizara que todos los miembros de la
comunidad educativa estén alineados con los objetivos, valores y normativas de la institucion.
Esto ayudara a crear un ambiente de trabajo colaborativo y comprometido, cuando las lineas de
comunicacion son efectivas, se reducen los ruidos y problemas con los canales de informacion y
se fomenta un sentimiento de pertenencia, fortaleciendo asi la identidad institucional.

Por otro lado, el liderazgo pedagdgico buscé desarrollar un papel clave en este proceso,
ya que los directivos y docentes deben ser modelos de comunicacion efectiva y promover su
importancia dentro de la institucion, lo que implicé desarrollar habilidades de escucha activa,
empatia y asertividad, asi como establecer canales de comunicacion abiertos y accesibles para
toda la comunidad educativa.

Palabras claves: comunicacion organizacion, liderazgo pedagdgico, gestion educativa,

gestion de la informacion
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Abstract

This research project was developed at Cristo Rey School in the city of Villavicencio, to
strengthen organizational communication from educational management. The project involved
designing a comprehensive proposal that considered all the elements of the educational
institution from a systemic perspective and a pedagogical leadership approach.

Effective communication plays a central role in aligning all members of the educational
community with the objectives, values, and regulations of the institution. This will help to create
a collaborative and committed work environment while reducing noise and problems with
information channels. Moreover, it fosters a sense of belonging, thus strengthening institutional
identity.

Pedagogical leadership is crucial in facilitating effective communication within an
educational institution. Both principals and teachers have an important role to play in modelling
effective communication and promoting its significance within the institution. This involves
developing active listening, empathy, and assertiveness skills, as well as establishing open and
accessible communication channels for the entire educational community

Keywords: Communication, Organization, Pedagogical Leadership, Educational, and

Information Management.
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Introduccion

En el dindmico entorno educativo contemporaneo, la comunicacién organizacional se
posiciona como un elemento vital para el éxito y la eficacia de las instituciones educativas. En
este contexto, el Colegio Cristo Rey emerge como un escenario emblematico donde la gestion
directiva y el liderazgo pedagdgico desempefian un papel central en el desarrollo y la ejecucion
de estrategias comunicativas que impactan directamente en la comunidad educativa.

La presente tesis aborda la importancia estratégica de la comunicacién organizacional,
explorando especificamente el rol clave de la gestion directiva y el liderazgo pedagdgico en el
Colegio Cristo Rey. A medida que las demandas de la educacién evolucionan y la complejidad
de la gestion escolar aumenta, la necesidad de una comunicacién organizacional efectiva se
convierte en un imperativo ineludible.

En el Colegio Cristo Rey, la comunicacion organizacional no solo se percibe como un
medio para transmitir informacién, sino como un cimiento fundamental que configura la
identidad, la cultura y la cohesién de la institucion. Los lideres educativos, en su calidad de
gestores y guias pedagogicos, desempefian un papel esencial al establecer una vision clara 'y
cultivar un entorno donde la comunicacion fluye de manera abierta, transparente y participativa.

Este estudio no solo busca explorar la relevancia de la comunicacion organizacional en el
contexto del Colegio Cristo Rey, sino también identificar las mejores practicas y estrategias
efectivas que pueden ser implementadas por la gestion directiva y el liderazgo pedagdgico. A
través de un analisis profundo, se pretende comprender como la calidad de la comunicacion
puede influir en la efectividad del liderazgo, la satisfaccion de todos los integrantes de la

comunidad educativa.
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A lo largo de este estudio, se examinaron casos de éxito, desafios comunes y
oportunidades innovadoras en el &mbito de la comunicacion organizacional en el Colegio Cristo
Rey. Se consideraran aspectos clave como la transparencia en la toma de decisiones, la
participacion activa de los padres de familia, la integracion de tecnologias emergentes y el
fortalecimiento de la cultura organizacional a través de una comunicacion estratégica.

En dltima instancia, esta tesis aspira a proporcionar una propuesta de comunicacion
organizacional para el Colegio Cristo Rey, sirviendo como un recurso valioso para la gestion
educativa y el liderazgo pedagdgico no solo en esta institucion especifica, sino también para
aquellos que buscan enriquecer la calidad comunicativa en el amplio y crucial ambito de la

educacion.
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Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

1.1 Contextualizacién del problema

El Colegio Cristo Rey es una institucion educativa con 31 afios de servicio a la
comunidad, fundado en el afio de 1990, ubicado en la ciudad de Villavicencio-Meta, en la
Carrera 67 No 10-80 Sur, del barrio Araguaney, es un establecimiento educativo de caracter
privado, que ofrece el servicio educativo en jornada unica, legalmente reconocido por las
autoridades la secretaria de educacion Municipal, de confesion catélica y que atiende la
educacion formal en los niveles de Preescolar, Basica Primaria y Basica secundaria en el
Calendario A.

Para el Colegio Cristo Rey, la formacion humana e integral de sus estudiantes forma
parte esencial de su filosofia institucional, la cual se fundamenta en la noble Mision de Educar
con funcidn social que busca el acceso al conocimiento y a la ciencia, la tecnologia, siguiendo
principios morales, éticos, civicos, espirituales, Educando en Paz con la Naturaleza, siendo
Ilamados por vocacion, con mision de futuro, conciencia critica, afan investigativo y sobre todo
voluntad de amar y servir inspirados en Jests como verdadero maestro. (PEI, 2022)

En esta accion formativa la comunicacion en las Instituciones educativas se convierte en
un canal importante de articulacion con todos los procesos internos y externos que determinan el
correcto funcionamiento y servicio de la calidad educativa; “las relaciones comunicativas intra e
interpersonales adquieren un significado especial cuando consideramos el contexto institucional,
marco que posibilita o limita el proceso de transformacion de la informacion en comunicacion y

la creacion y gestion del conocimiento que le es propio”. (Carnicero, 2005, p. 8)
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En esta perspectiva, la comunicacion es el elemento constitutivo presente en las
organizaciones educativas Villa, Troncoso y Diez (2015, p. 66), manifiestan que la comunicacion
desempefia un rol de gran trascendencia, al configurar el fundamento imprescindible para la
ejecucion de las funciones primordiales de la organizacion. (Terrén, 2004)

La comunicacion tiene en especial la cohesion de todos sus canales informativos, ya que
deben promover la eficacia y coherencia con todos sus procedimientos. De la misma manera,
Gamez (2007, p. 12), reafirma que la comunicacion instaura uno de los factores fundamentales
para el funcionamiento de la organizacion social, pues conforma una herramienta y un
componente clave en el campo de su mantenimiento y desarrollo junto con constituir un
elemento social enlazado con el sistema relacional de toda organizacion.

En esta contextualizacion se evidencia que el colegio Cristo Rey; aungue tiene
mecanismos de comunicacion se hace necesario fortalecer y generar una propuesta comunicativa
organizacional que permita la coordinacion de acciones entre cada una de las areas y procesos
misionales de la institucion, desde la construccion y divulgacién de contenidos que promuevan la
calidad e identidad educativa. Por lo anterior, es pertinente la construccion de procesos
organizativos con formas claras de interaccion y participacion, desde una comunicacion de la
ética en todos niveles organizacionales, que les permitan a los participantes a ser respetuosos de

la misma.

1.2 Identificacién del problema
Son varios los factores que intervienen en el desarrollo de la comunicacién institucional,
desde los procesos organizacionales internos y externos que articulan sin duda el proyecto

educativo, para lo cual se hace necesario establecer dentro de las instituciones una ruta o
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secuencia que determinen el plan de accion, es decir, qué se comunica, cOmo se comunica,
cuando se comunica, por qué se comunica y de qué manera se realiza.

Al reflexionar sobre este proceso de gestion escolar en el colegio Cristo Rey, se
evidencié claramente una oportunidad de mejora hacia la construccién de una propuesta
comunicativa organizacional que responda a las necesidades institucionales, encontradas en el
diagnostico desde la aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion directa del contexto
educativo y que a continuacién se relacionan:

Carencia de un protocolo institucional que permita la planificacion sistémica en la
difusion de la informacion interna y externa.

Necesidad de hacer accesible la informacion, especialmente a procesos que impulsan los
proyectos de innovacion educativa.

Ausencia de un departamento de comunicaciones que se encargue de recepcionar,
canalizar, direccionar y orientar la informacion.

Pagina web con promocidn insuficiente del proyecto educativo institucional.

Insuficiencia de herramientas o escenarios de comunicacién que permitan la divulgacién
de ciertas préacticas pedagdgicas y formativas.

Carencia de un instrumento que permita evaluar la eficacia y eficiencia de la informacién
que se brinda a la comunidad.

Desde esta perspectiva se evidencia sin duda la importancia y necesidad de fortalecer un
proceso de comunicacién organizacional; con una mirada sistémica que articule y promueva la
calidad del servicio educativo y esto se lleva a cabo, gracias a los cuestionamientos que surgen
en el contexto y los vertiginosos cambios de una sociedad marcados por la tecnologia, fue

relevante la aplicacion de elementos como la recoleccion de la informacion, procesamiento de la



PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 18

misma, identificacion de las oportunidades de mejora y la elaboracion de estrategias que
permitan una retroalimentacién continua y eficaz.

Los instrumentos utilizados, como la observacién directa, los grupos focales, la entrevista
semiestructurada y la encuesta, permitieron llegar a la identificacion de estas necesidades de
manera precisa y detallada. La observacion directa ofrecid una vision en tiempo real de las
dinamicas escolares, permitiendo identificar problemas y oportunidades de mejora desde una
perspectiva objetiva. Los grupos focales facilitaron la discusion y el intercambio de ideas entre
diferentes miembros de la comunidad educativa, promoviendo un entendimiento méas profundo
de las diversas experiencias y percepciones. La entrevista semiestructurada proporcion6 una
exploracion de temas especificos con mayor profundidad, mientras que las encuestas permitieron
recolectar datos cuantitativos que complementaron la informacion cualitativa.

De esta manera, se busca no solo adaptarse a las nuevas exigencias del entorno, sino
también anticiparse a ellas, garantizando asi una respuesta oportuna y adecuada a las necesidades
de la comunidad educativa. Este proceso de comunicacion organizacional fortalecido y
sistematico no solo mejora la calidad del servicio educativo, sino que también contribuye a la
creacion de una cultura institucional méas robusta y resiliente, capaz de enfrentar los retos del

futuro con mayor eficacia y eficiencia.

1.3 Caracterizacion y analisis del problema

Al pensar sobre las dindmicas o estrategias comunicativas, surgen situaciones particulares
gue ponen entre dicho los mecanismos o formas que se emplean para informar o transmitir
determinado mensaje, especialmente cuando no trasciende o no genera el impacto esperado. Al

entrar en contexto y realizar una radiografia de este panorama para determinar las causas
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principales a esta problematica, se puede evidenciar lo siguiente, desde las diferentes
interrelaciones entre docentes, directivos y demas personal que al no tener canales de
informacion claros que permitan una comunicacion veraz y confiable se hace de esta un caos
desinformativo lo que lleva a:

Las contradicciones que surgen en el intercambio comunicativo, llevan a minimizar la
coherencia del mensaje, por otro lado la cantidad e intensidad de mensajes que se pueden generar
en un mismo dia, cada uno con temas y propositos diferentes hace que se genere confusion; de
igual forma la emision unilateral permanente y compulsiva de informacién, la exageracion en el
uso de elementos persuasivos que minimizan el didlogo y la participacion, la poca eficiencia en
la velocidad de la recepcion y respuesta a los mensajes generados en los diferentes canales de
comunicacion, al igual que la escasa inversion en elementos, herramientas y asesores
especializados que promuevan la difusion de calidad de la informacion, adicionalmente un
responsable encargado de desarrollar una estrategia y liderazgo efectivo en temas de
comunicacion; otro aspecto importante a resaltar es la falta de escucha asertiva afectando el
interés y desarrollo de la planificacion en reuniones de equipo, que permitan la canalizacion de la
atencion y generacion de estrategias propositivas. Lo anterior limita plenamente que se desarrolle
un proceso de comunicacion corporativa que promueva la articulacion con todo el proyecto

educativo.

1.4 Antecedentes del problema
Para encontrar el pretexto y partir de las necesidades reales de la institucion, se realiz6 un
acercamiento con la comunidad del Colegio Cristo Rey, especialmente con docentes y directivos

para reflexionar y dialogar sobre posibles oportunidades de mejora que desde su campo de
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accion pueden evidenciar, especialmente en materia de gestion directiva que, a través de
diferentes encuestas, entrevistas, cartografia social y dialogo directo con la poblacion muestra se
resaltaron aspectos como:

La importancia de mejorar nuestros canales de comunicacion interno, ya que en
ocasiones los mensajes que se pueden generar no llegan de manera oportuna a toda la comunidad
0 se pierden de vista generando confusion.

La dualidad de mando en algunos directivos, lo que genera diferencias en los mensajes
que se transmiten.

Frente a la planeacion de algunas actividades institucionales realizan cambios de ultima
hora, los cuales son informados sobre la marcha, generando tension y malestar.

La necesidad de hacer uso adecuado de los canales de comunicacion formal y los tiempos
en los gque se debe ejecutar; algunos directivos mencionaron la importancia de establecer un

departamento para organizar y gestionar los procesos de informacidon y comunicacion.

Al realizar una revision de la problematica y por ende la necesidad de fomentar un
proceso comunicativo desde la gestion educativa, es importante establecer la influencia de la
comunicacion en las diferentes practicas y que evidencian las consecuencias de la falta de un
proceso veraz y confiable, especialmente en el &mbito educativo. El proceso de interaccion
comunicativo presenta una serie de caracteristicas que afectan su influencia adecuada en laen la
interaccion de los integrantes de la comunidad del Colegio Cristo Rey, como: estilo de direccion
autoritario y verticalizado, comunicacion pedagdgica autoritaria, centrada en la informacion y

escasa facilitacion de la interaccion y comunicacion grupal.
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Con relacion a la comunicacion educativa y sus derivaciones pedagdgicas podemos
destacar la investigacion documental realizada en Espafa por Navarro (1999) titulada “Proceso y
estrategias de la comunicacion para el desarrollo” donde la autora analiza la necesidad de
abordar las problematicas sociales desde el area educativa, vinculandola con estrategias
comunicativas.

Es importante sefialar que, asi como Navarro en su estudio retoma la necesidad de
abordar las problematicas sociales, asi mismo, Castell (2016, p. 16) ve la necesidad de estudiar la
cultura comunicacional en las instituciones educativas donde se ve la complejidad de los valores,

comportamientos, lenguaje y todo lo que se hace y piensa en la organizacion.

A nivel nacional, Pallares (2022, p. 32) retoma en su estudio de tesis de grado la
relevancia de la cultura comunicacional y organizacional desde la perspectiva del proceso de
gestién educativa y administrativa; donde se parte de la carencia de procesos comunicativos de
interaccion social que afectan el desarrollo de la institucion educativa y sus buenas préacticas.

Es relevante dar a conocer que un grupo de autores como Suérez, Ruiz y Mendoza (2003)
realizaron una investigacion de campo sobre la comunicacion informal en tres organizaciones,
dos de ellas del sector educativo, una oficial y otra privada, y la tercera del sector industrial
privado, El informe fue publicado: La comunicacion informal en la organizacion, otra mirada
desde la intersubjetividad, en sus conclusiones resaltan la posibilidad de mirar la comunicacion

informal a partir de niveles de intersubjetividad; es decir, es voluntario, intencional y consciente.

En otro estudio, Canton y Garcia realizaron un ejercicio investigativo en la Ciudad de

Buenos Aires, en una institucién educativa de caracter privado y retomado en la publicacién



PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 22

Tendencias Pedagogicas N° 19 2012 describen la cultura y la comunicacion en los centros
educativos, concluyendo que sus centros educativos estudiados carecen de una organizacion
comunicante que adolecen de cohesion e integracion social. Aunado a lo anterior Castell (2016),
estudio la veracidad de mejorar la gestién por medio de la implicacién de recursos tecnologicos
que permitan simplificar y agilizar procesos de gestion, facilitando el contacto directo de los

colaboradores y actores que intervienen en el proceso.

Dominguez, Doctorando de la Universidad de Malaga en su tesis de grado “La
Comunicacién Organizacional en Entidades Educativas” (2016) cuyo objeto de estudio es: la
importancia de la aplicacién de la comunicacion organizacional interna en la promocién de la
gestion escolar en los establecimientos educativos, que permitan posibilitar el desarrollo y
mantenimiento de las instituciones educativas en el siglo XXI, que busca fortalecer la educacion
publica, la mejora continua y de establecer una educacion con calidad, con equidad y con

participacion.

Finalmente, y, sin dudarlo, cabe destacar la propuesta de gestion estratégica abordada por
Salas y Manjarrés (2022) en su proyecto de grado titulado “Comunicacion Organizacional: Una
estrategia para el fortalecimiento de la gestion directiva en instituciones educativas™; la propuesta
tiene un componente pedagdgico, organizacional y tecnoldgico cuyo desarrollo incluye la
participacién de todos los integrantes del proceso educativo. Para desarrollarla se tuvieron en
cuenta las Gltimas tendencias en el campo administrativo y de modelos de gestion, con el fin de

obtener una mejora en el servicio educativo. Al mismo tiempo, la investigacion contribuye a



PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 23

generar conocimiento validado a través de procesos rigurosos que, a su vez, se convierten en

referentes para investigaciones futuras.

1.5 Pregunta de investigacion

Una vez realizado el analisis del contexto institucional, caracterizado el problemay
revisados los antecedentes, formulamos la siguiente pregunta como hilo conductor del proceso
de investigacion.

¢ Como fortalecer desde la gestion educativa la comunicacion organizacional, partiendo
del disefio de una propuesta con mirada sistémica y de liderazgo pedagogico en el colegio Cristo

Rey de la ciudad de Villavicencio?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Disefiar una propuesta que permita desde la gestion directiva fortalecer los procesos de
comunicacion organizacional partiendo de una perspectiva sistémica y de liderazgo pedagd6gico

en el Colegio Cristo Rey.

1.6.2 Objetivos especificos
Identificar los procesos de comunicacion organizacional con los que cuenta la institucion,

a traveés del dialogo con la comunidad educativa.

Sistematizar los elementos conceptuales que integran la gestion escolar y los procesos de

comunicacion organizacional, articulados de la mano con el proyecto educativo institucional.
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Establecer las estrategias para el disefio de la propuesta pedagogica que permita el

fortalecimiento de la comunicacion organizacional, la gestion escolar y el liderazgo.

1.7 Justificacion

El ser humano como ser complexus, es decir complejo, esta inmerso en un mundo social.
desde las primeras etapas de desarrollo donde la comunicacién le ha permitido interactuar con el
entorno y los diferentes actores sociales haciendo visible: su lenguaje, sentimientos, ideas,
pensamientos y demas.

Es por ello, que la escuela cumple un gran papel como agente socializador después de la
familia; por lo cual, debe establecer canales comunicativos no solo con sus educandos, sino
principalmente en su sistema organizacional institucional con los diferentes entes que lo
conforman demostrando su liderazgo, confiabilidad, calidad, pertinencia y conocimiento.

De este modo, establecer una correcta comunicacion organizacional contribuye a
fortalecer los diferentes procesos de gestion, que dinamizan la actuacién de los entes por medio
de sus relaciones interpersonales asertivas, respetuosas, fomentando un 6ptimo clima laboral que
conlleva al cumplimiento de metas, no s6lo personales sino colectivas, confiables y pertinentes
hacia la gestién directiva impactando de manera positiva en cada uno de los procesos
institucionales.

En la comunicacion organizacional de las instituciones educativas, cada uno de los
participantes tanto emisor como receptor (desde su quehacer) debe cumplir un rol claroy
especifico que le permita trascender, por lo tanto, lo que se desea comunicar debe ser: claro,

preciso, asertivo, coherente, objetivo, oportuno, flexible y empatico haciendo que los diferentes
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mensajes, comunicaciones, circulares, comunicados y demas lleguen de la manera e intencion
con la cual se elabora.

Es por ello, que fue pertinente elaborar una propuesta de comunicacion organizacional
educativa, sistémica y que liderara los diferentes procesos comunicativos del Colegio Cristo Rey,
respondiendo a las dificultades y necesidades en la veracidad, calidad, canales, formas y cantidad
de mensajes enviados a los docentes, administrativos, directivos y demas comunidad educativa
permitiendo evidenciar una oportunidad de mejora a corto y largo plazo perdurando y siendo
medible en su proceso de calidad institucional, que a su vez fue coherente con los referentes
tedricos consultados a continuacién. La finalidad de esta investigacidn que parte desde la
comunicacion en la gestion educativa, es la de optimizar los procesos y generar un ambiente en

el que los diferentes actores puedan establecer relaciones armonicas entre ellos.
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Capitulo 11
2. Marco tedrico
El marco tedrico se aterriza a traves de categorias que permitiran iluminar conceptual y
bibliograficamente los objetivos propuestos, a través de una accion investigativa que dara
respuesta a la necesidad planteada. A continuacion, presentamos por medio de la siguiente figura
se evidencian las diferentes categorias de estudio de la comunicacion organizacional en las

instituciones educativas.

Figura 1

Comunicacién organizacional
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En este proyecto se abordaron aspectos tedricos que enmarcan el propdsito del ejercicio
investigativo, desde la postura de autores, contenidos y teorias que aportan a la construccion de
una cultura organizacional. La investigacion es un elemento diferenciador y constitutivo de las
instituciones educativas, en especial del Colegio Cristo Rey, que es objeto de estudio y busco
establecer una propuesta eficaz que articule la comunicacion como un proceso fundamental y
sistémico.

Por lo tanto, se abordd la gestion educativa, la cual parte de acciones de calidad y
liderazgo pedagdgico que conllevan a fortalecer los mecanismos de interaccion, participacion,
acceso al conocimiento, de igual manera, a la divulgacion de la informacidn y nuevas practicas
pedagdgicas estructuradas en el proyecto educativo institucional.

A continuacion, se abordan elementos conceptuales importantes que dieron soporte y

validez a este esquema, los cuales se encuentran clasificados en categorias de estudio:

2.1 La comunicacion organizacional en el marco de las Instituciones Educativas

La comunicacién es el eje central y primordial de las relaciones interpersonales, es la
base de las interacciones sociales, el cual se encuentra influenciado por multiples factores que
determinan y posibilitan el acto comunicativo, la facultad de expresar necesidades,
pensamientos, ideas, a través del lenguaje constituyen un baluarte en la construccion de procesos
de pensamiento, de habilidades y destrezas propias del individuo. Dentro de este aspecto es
importante trasladarlo al contexto organizacional el cual juega un papel fundamental en la
construccién de nuevas estructuras y mecanismos de planeacion y distribucién de procesos.

Autores como Wilmington (2011) se refieren a la comunicacién organizacional como la

evolucion por medio del cual los miembros de una organizacion recolectan informacion
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pertinente acerca de los procedimientos y los cambios que ocurren dentro de ella; bajo esta
perspectiva, es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio.

La comunicacién organizacional ha sido investigada desde 1937 por Chester Berndad,
quien enfoco la comunicacion dentro de la empresa de gran escala y la consider6 “una
actividad por medio del cual las personas estan mutuamente vinculadas en una organizacion
con el fin de lograr un proposito central”. (p.504)

Por este tipo de consideraciones, desde el afio 1998 se reconocié que este tipo de
comunicacion podria orientarse a las instituciones educativas, cooperativas, organizaciones y
dependencias gubernamentales y exclusivas de las privadas o lucrativas. (Rodriguez, 2012)

Desde esta perspectiva comunicativa Fontalvo y Ventura (2021), presentaron en
Colombia una investigacion titulada: Comunicacion efectiva: como estrategia de mediacion para
el fortalecimiento del dialogo entre docentes y padres de familia.

El presente trabajo de investigacion invita a la reflexion sobre la importancia de la
comunicacion en los diferentes &mbitos de la sociedad actual y su objetivo principal es el disefio
de una propuesta de gestion que fundamente procesos de comunicacion efectiva entre docentes y
padres de familia en organizaciones educativas.

Es pertinente reconocer que en la actualidad las organizaciones estan dando relevancia a
la creacion de areas especializadas de comunicacion, legitimando departamentos de
comunicacion como herramienta estratégica vital que gestiona procesos y los comunica en el
interior o exterior de su institucion.

De hecho, las empresas han incrementado su presupuesto en comunicacién y relaciones

publicas un 22 % desde 2013 hasta la fecha y, de acuerdo a un estudio, un 70,6 % de los CEOs
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en Latinoamérica comprenden y valoran cada vez mas el efecto y potencial la comunicacion y el
rol de director de comunicaciones o dircom.

Es importante identificar los principios orientados en los departamentos de
comunicacion, cuya funcion es facilitar los procesos comunicativos y hacer que esta
responsabilidad compartida sea cumplida definiendo los roles que tienen que desemperiar sus
integrantes en la organizacion para aprovecharlos al maximo y no generar falsas expectativas.

Para este estudio, se ha tomado la experiencia de Adela Castro, (2014) docente
universitaria y tallerista especializada en expresién oral y comunicacion organizacional, para
descubrir qué es, para qué sirve y cual es la funcion de la comunicacién organizacional en las
instituciones educativas.

En correspondencia con Castro (2014), la comunicacion organizacional es aquella que
establecen las instituciones y forman parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la
comunicacion entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los
directivos con el resto de la organizacién, deberé ser fluida. Desde esta concepcion se ve
claramente reflejado el caracter formativo y participativo, centrado en la construccion de las
relaciones y la interaccion con los respectivos miembros, parametrizado a través de reglas y
direccionamientos que buscan de manera sistematica generar politicas claras y procedimientos
que permitan favorecer la gestion a través de canales de comunicacion efectivos.

Por otro lado, la Doctora en Comunicacion organizacional Dominguez (2018) reflexiona
sobre la funcion de la comunicacion organizacional, dado que favorece el mantenimiento y el
desarrollo de la organizacion educativa en el marco del desenvolvimiento de una gestion

participativa.
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En la actualidad se la concibe como estrategia global, que posibilita atender las
caracteristicas y desafios del contexto social y cultural y del sistema educativo, en el proceso de
implementar la educacion con calidad, equidad y participacion.

Ventura (2011) afirma que las organizaciones y sus participantes deben planificar en
funcidn a la obtencion de sus objetivos, principios y metas como herramienta principal en la
gerencia dentro de la organizacion.

Finalmente, Goldhaber (1984), afirma que la comunicacién organizacional es el flujo de
comunicaciones internas, (ascendentes y descendentes y horizontales) que se dan dentro de una
organizacion, para establecer relaciones entre los individuos que conforman la organizacién. En
consecuencia, cuando se comunica puertas adentro, las relaciones de trabajo se desenvuelven en
un ambiente de sinceridad, de escucha y de circulacion de la informacion.

Segun las posturas planteadas por los autores en mencion, este tipo de comunicacion
organizacional permite a la Institucién Educativa articular un proceso sistémico que favorezca
gradualmente los medios y canales de informacion, tanto internos como externos, encaminados a
generar acciones y estrategias para el establecimiento de una cultura que permitan el desarrollo
de habitos, normas, comportamientos, la proyeccion de metas, asignacion de responsabilidades y
competencias acordes a las necesidades del contexto, este procedimiento debe estar determinado
esencialmente por un lenguaje universal, sencillo y claro, que permita sin duda la construccién
asertiva de relaciones y la interaccidon con los miembros tanto internos de la organizacion como
los externos que se encuentran interesados en recepcionar dicha informacion.

Por lo tanto, es fundamental abordar conceptualmente: la comunicacién interna y externa

como factores importantes y determinantes en la construccidn de este ejercicio investigativo:
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2.1.1 Comunicacion interna

Desde esta vision, la comunicacion debe ser proceso integrador y mediador que favorezca
las relaciones e interacciones que se den con el entorno y segun Andrade (2005) se define como
un conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Este tipo de comunicacion permite fortalecer las relaciones entre los miembros de la
organizacion, estableciendo estrategias y parametros que direccionen dichos procesos tanto en la
transmision y construccién de la informacion como en la recepcion de la misma, caracterizado
por un estilo democratico y participativo, que contribuya al logro de resultados.

Segun Andrade (2010, p. 87) la Comunicacion Organizacional Interna es un eje
fundamental de las empresas y tiene como principal objetivo contribuir al logro de los resultados
organizacionales, fortalece la identificacion de los colaboradores con la empresa,
proporcionandoles informacion relevante, suficiente y oportuna, reforzando su integracion, y
generando en ellos una imagen favorable de la organizacion y de sus productos y servicios.

Ademas, hay que resaltar que la comunicacién organizacional interna cuenta con algunos
objetivos, funciones y flujos, asi como también se clasifica en algunos tipos y cuenta con una
serie de elementos que la conforman.

De acuerdo con Santos (2012) la comunicacion interna ayuda a las organizaciones a
transmitir sus principios institucionales que fortalecen su identidad. Por lo tanto, la comunicacion
formal en las organizaciones permite unificar los objetivos, metas y propésitos que se deben

cumplir desde una planeacion elaborada con anterioridad.
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En la propuesta de Lozada (2016) las organizaciones que dan importancia y adhieren la
comunicacion interna como estrategia, la emplean para hacer participes a sus colaboradores
generando confianza en el equipo. Por su parte Arru (2008), afirma que dentro de las
organizaciones la comunicacion fomenta la cultura organizacional.

El objeto de la comunicacién interna segin Chiang (2012, p. 87) es permitir el
alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes. La comunicacion interna en la empresa
constituye uno de los elementos centrales para articular las relaciones entre los diferentes
departamentos de la organizacion empresarial. Horacio Andrade (2005) relaciona las diferentes
modalidades de comunicacidn presentes en cualquier organizacion: vertical, horizontal, diagonal,
formal e informal, interpersonal, intragrupal, intergrupal e institucional; las cuales se presentan a
continuacion y que se encuentran presentes en las instituciones educativas.

La comunicacidn vertical es la que se da entre los diferentes niveles jerarquicos de la
organizacion: es ascendente cuando la informacion sube de un nivel inferior a otro superior, y
descendente cuando viaja en el sentido opuesto.

La comunicacidn horizontal es la que se da entre las personas que estan en el mismo nivel
jerarquico, sea que formen parte de la misma area o0 que pertenezcan a areas distintas.

La comunicacidn diagonal es la que se establece entre personas de distintos niveles y
areas, La gran transformacion que estan experimentando las organizaciones desde hace un par de
décadas ha hecho este tipo de comunicacién cada vez mas frecuente e importante, debido a la
necesidad de conformar equipos de trabajo.

La comunicacién formal es la que se da a través de las fuentes y/o los canales oficiales de

la organizacion.
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La comunicacién informal es la que utiliza la red no oficial de relaciones interpersonales,
generalmente se da de boca en boca y se le suele conocer como “radio pasillo”.

La comunicacion interpersonal es en términos generales la que se da entre dos 0 mas
individuos de la organizacion.

La comunicacion intragrupal se genera entre las personas que pertenecen al mismo
equipo de trabajo.

La comunicacién intergrupal se da entre los miembros diferentes del trabajo.

La comunicacién institucional es la que se establece entre la organizacion como un todo y
sus varios publicos internos, utilizando los canales formales establecidos para ellos.

Por otro lado, dentro de las caracteristicas y estructuras de la comunicacion
organizacional podemos encontrar otros elementos esenciales que apoyan sin duda esta dindmica

como lo es la comunicacidn externa que se presenta a continuacion.

2.1.2 Comunicacion externa

La comunicacidn externa en las organizaciones tiene como objetivo mejorar la imagen
institucional, las relaciones, proyeccion ante la comunidad, sus aliados y futuros clientes.
Saladrigas (2006) en Teoria de la Comunicacion: Una Introduccién a su estudio, entiende este
tipo de comunicacion como “la interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno,
con los que existen en el entorno externo, de manera particular o de manera general, como la
representacion de un todo”.

Dentro de la comunicacion externa Bartoli Ana (1992) distingue tres tipologias, recogidas
en su obra Comunicacion y organizacion: la organizacion comunicante y la comunicacion

organizada.
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Comunicacidn externa operativa. Se trata de la comunicacion vinculada con la actividad
y desarrollo diario de la compaifiia, que se produce con todos los publicos de la organizacion.

Comunicacion externa estratégica. El objetivo de este tipo de comunicacion externa es
obtener informacidn sobre aspectos estratégicos de la empresa que permitan mejorar la posicion
competitiva de la misma, como situacién de la competencia, novedades legislativas, estado del
mercado...

Comunicacidn externa de notoriedad. Esta forma de comunicacion externa es la que
habitualmente se asocia con el término, haciendo referencia al flujo de informacion, con el que la
compaiiia trata de dar a conocer sus productos y servicios y mejorar su imagen y reputacion.

En correspondencia con Andrade (2005) este tipo de comunicacidn se centra
especialmente en el conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una
imagen favorable o a promover sus productos o servicios. (p. 17)

Es importante que en este tipo de comunicacion se promueva el desarrollo de los valores
y sentido misional de la institucién a través de la divulgacién de las précticas pedagdgicas que
enmarcan el proyecto educativo institucional.

Gestionar la comunicacion integral (interna y externa) conlleva a la organizacion a lograr
una sincronia entre la cultura organizacional y la imagen, pero ademas genera posibilidades para
que cada uno de los actores involucrados en el entorno organizativo, contribuya con la creacion
de valor gracias a las dindmicas que plantea el mundo digital. (Pineda, 2020)

En este sentido desde la investigacion se pudo evidenciar frente a las posturas planteadas,
que la comunicacion se debe visualizar desde una cultura, que permita plantear el ideal de un

proceso que construya y marque la ruta hacia la construccién de ciudadania, el desarrollo moral,
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el pensamiento critico, las habilidades en resolucion de problemas, que sea un proceso continuo
de formacion de toda la comunidad, caracterizado por aspectos importantes como:

La comunicacion estara determinada desde un ejercicio de responsabilidad compartida.

Se deben definir gradualmente las necesidades de informacion tanto internas como
externas.

Integrar procesos transversales, que faciliten el uso de herramientas para la difusion de la
comunicacion.

Generar acciones que determinen las fortalezas y oportunidades de mejora, frente al
proceso comunicativo, abordado desde el planteamiento de metas y objetivos.

Evaluar gradualmente la efectividad de los medios y la informacién emitida.

Cabe resaltar que los medios en que converge la comunicacion se convierten en
escenarios fundamentales para promover la informacion, en correspondencia con Pineda (2020)
puede decirse que la comunicacion organizacional en la era digital tiene dos desafios: promover
la creacion de valor y materializar estas interacciones en artefactos y narrativas digitales,

difundidas mediante todas las plataformas.

2.2 La comunicacion en el escenario digital

La comunicacién ha trascendido fronteras, acortado distancias y estructurado nuevas
formas de acceder y promover mecanismos de informacion, en este orden de ideas, la
comunicacion organizacional tiene el reto de disefiar estrategias comunicativas mediante otras
narrativas propias del escenario digital.

Los procesos comunicativos en este contexto digital cobran especial relevancia en las

organizaciones. De ahi que conceptos como el posicionamiento en las redes, los tiempos de
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conexion, el “storytelling” y la necesidad de conectar con el publico llamando su atencion, los
“influencers”, los “followers”, “lead generation”, muestran hasta qué punto Internet y lo digital
han revolucionado los planteamientos comunicativos de las organizaciones. Sin duda, se esta
experimentando un importante cambio en cuanto a las relaciones personales, las identidades y la
comunicacion corporativa, y las marcas. De alguna manera, la conectividad constituye la clave
de la comunicacién de las organizaciones en el ecosistema liquido en el que nos situamos.
(Romero y Rivera, 2019)

En palabras de Pineda (2020) la tecnologia de la informacion y la comunicacion,
fomentan cambios organizacionales que impactan los procesos y las relaciones que la
organizacion establece con sus publicos. Como lo menciona Dias y Pagan (2016) las
“tecnologias han cambiado la vida de las empresas y su relacion con el cliente, impactando
fuertemente sobre la competitividad empresarial”. (p. 1068). Por ello, las organizaciones
comenzaron a implementar estrategias encaminadas a comprender y potenciar las oportunidades
del entorno digital, por ejemplo: el Internet.

Para Lopez (2012) el Internet es una herramienta muy Gtil para mediar el aprendizaje,
promover la comunicacién y fortalecer las relaciones sociales entre los individuos. Estas
condiciones facilitan la construccién y diseminacién de contenidos y fomenta las habilidades
colaborativas y participativas; promoviendo la comunicacion entre individuos mediante las redes
sociales.

Asi mismo, Garcia (2018), plantea en su articulo que el sustancial avance en materia
tecnoldgica, constituye un elemento muy importante en el marco del desarrollo de la
comunicacion organizacional, la implementacion de nuevas plataformas electronicas, el avance

de sistemas computarizados y el auge de la interaccién por medios virtuales. Esto ha llevado a
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expandir los procesos de comunicacion corporativa, lo que fomenta el intercambio de
conocimiento entre mercados tanto interno y externo; volviéndose un requisito obligatorio que
toda compafiia debe adoptar en sus operaciones.

La tecnologia bien dirigida al cumplimiento de los objetivos institucionales también trae
consigo, una mayor cooperacion del equipo de trabajo, facilitando una mejor toma de decisiones
internas y al mismo tiempo corrigiendo problemas en toda la estructura de la empresa.

Por otro lado, resulta interesante mencionar algunas herramientas que articulan los
procesos de comunicacion al interior de las organizaciones, en este caso de las instituciones
educativas al promocionar sus practicas pedagdgicas o contenidos tematicos como lo son las
diferentes plataformas, redes sociales y algunas de consulta académica. Las nuevas estrategias en
comunicacion compiten por atraer la atencion de una audiencia cada vez mas saturada de
impactos informativos”.

Por su parte Rodriguez y Vasquez (2019) en su articulo Retos y Perspectivas en la
comunicacion organizacional, ponen de manifiesto que las comunidades aumentan su valor
cuando la micro influencia comienza en el interior de la organizacion, convirtiendo al talento en
embajador y portavoz mas creible, en algunos contextos, que las fuentes oficiales. A ella se
afiade la necesidad de que las organizaciones se erijan en lideres de influencia tanto en el sector
en el que operan como en lo social. Estos compromisos imprimen identidad a las organizaciones
y contribuyen notablemente a que la reputacion tenga la fundamental carga de responsabilidad
social inherente.

Se generan por tanto “comunidades de influencia”, en las que los publicos se agrupan por
sus intereses y preocupaciones sociales y se retroalimentan positivamente con las conductas

responsables y positivas de las organizaciones. Se busca generar confianza a través del didlogo y
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la transparencia, valor en alza en un contexto marcado por la post verdad y las fakenews, ambos
erigidos como herramientas para desviar la atencion por parte de las élites. (Gracia, 2017)

Sin duda alguna es relevante reconocer la cultura organizacional de estos medios digitales
como un direccionamiento estratégico, que no requiere necesariamente de grandes inversiones
economicas, requiere atencion, compromiso y aporte interdisciplinario para el logro de la cultura
deseada. En otras palabras, requiere conviccién de lo que realmente es una institucion en su
interior, es lo que tarde o temprano va a comunicar al exterior y es lo que va a posicionarse en el
inconsciente colectivo.

Como la cultura organizacional no es algo que cambie de la noche a la mafiana y si es un
producto que comunica permanentemente, se debe comenzar a visualizar como una meta y
objetivo institucional, el cual se construye por medio de diferentes herramientas y metodologias,
y sobre todo con persistencia. De ahi la importancia de generar un plan estratégico enfocado
hacia la consolidacién de la cultura de la organizacion, donde se tenga bien claro qué es lo que la
empresa le quiere comunicar a sus empleados, cuales son las caracteristicas de éstos para elegir
la mejor forma de comunicarles, establecer cronogramas y procesos, finalmente definir
indicadores que permitan evaluar la efectividad del plan implementado. (Sanchez, 2005)

Para el colegio Cristo Rey en materia de comunicacidn organizacional, su proceso parte
desde una linea de gestion que promueve la calidad y estandares de calidad, es por ello que se
debe abordar desde la gestion y el liderazgo pedagdgico en el proceso comunicativo como se

presenta a continuacion.
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2.3 La Gestion educativa y el liderazgo pedagogico en los procesos de comunicacion

Segun el Ministerio de Educacidn Nacional en su portal Al Tablero de noviembre de
2007 menciona que la gestion educativa esta conformada por un conjunto de procesos
organizados que permiten que una institucion o una secretaria de educacion logren sus objetivos
y metas. Una gestion apropiada pasa por momentos de diagnostico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los resultados
definidos por los equipos directivos. Una buena gestion es la clave para que lo que haga cada
integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es de todos.

En otras palabras, es fundamental lograr que todos "remen hacia el mismo lado" para
lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente.

Para una educacion de calidad, se debe partir de la proyeccién de procesos con altas
expectativas que posibiliten la construccion de acciones sistematicas que engranen la estructura 'y
dindmica de una organizacion, segun la guia 34, guia para el mejoramiento institucional del
MEN (2008) la gestion debe dar cuenta de cuatro areas de gestion, las cuales son:

Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado.
Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el climay el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector
o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalGen el funcionamiento general de
la institucion.

Gestion académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues
sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las

competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la
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gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales,
gestion de clases y seguimiento académico.

Gestion administrativa y financiera: esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a
su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta
fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y
contable.

Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la
institucién con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion
educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y
la prevencidn de riesgos, definida en la Guia 34 del Ministerio de educacion Nacional (p. 27).

Dentro de estas lineas de gestion hay un conjunto de procesos y componentes que deben
ser evaluados periddicamente, a fin de identificar los avances y las oportunidades de mejora, y de
esta forma establecer rutas y acciones que determinen la calidad de los mismos, en este caso los
procesos de gestion al interior de la organizacion o establecimiento educativo marcan el rutero
determinante y diferenciador que consoliden el proyecto educativo. En concordancia con el
Ministerio de Educacién Nacional, ruta para el mejoramiento institucional (2008, p. 37) para que
el proceso de autoevaluacion sea fructifero y sus resultados sean realmente Gtiles para la toma de
decisiones, es fundamental que los participantes en el mismo comparten algunos principios
bésicos, a saber:

Veracidad: la honestidad, la coherencia y la responsabilidad en la recopilacion, manejo y
analisis de la informacion son fundamentales para garantizar la calidad de los resultados de la
autoevaluacion. Por ello, es necesario contar con evidencias — documentos, informes, actas,

resultados de encuestas y entrevistas, datos estadisticos e indicadores — que permitan examinar y
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sustentar los juicios relativos al estado en que se encuentra el establecimiento y las decisiones
que determinaran su rumbo en los afios siguientes.

Corresponsabilidad: dado que la autoevaluacion no es un fin en si mismo, es necesario
que los participantes comprendan que ésta y el mejoramiento institucional exigen el esfuerzo
conjunto y organizado de todos en el &ambito de accidn que les corresponde.

Participacion: un buen proceso de autoevaluacion debe sustentarse en el conocimiento y
analisis de la situacion institucional por parte de toda la comunidad educativa. Esto permite que
todos hagan una contribucion significativa y propositiva a las metas y acciones de mejoramiento.

Continuidad: la autoevaluacion es un proceso que permite identificar las fortalezas y
oportunidades, asi como los avances en las acciones de mejoramiento; por lo tanto, es un
ejercicio que debe adelantarse periédicamente (preferiblemente al comienzo del afio escolar),
siempre sobre la base de la mejor informaciéon disponible.

Coherencia: para que se puedan establecer los cambios generados a partir de los
resultados de la autoevaluacion y de la implementacion de los planes de mejoramiento, es
fundamental que se utilicen metodologias, referentes e instrumentos comparables que deben ser
conocidos por todos los participantes.

Legitimidad: los resultados de la autoevaluacién deben ser conocidos y compartidos por
todos los estamentos de la comunidad educativa para que cada integrante se comprometa con la
realizacion de las acciones de mejoramiento. (Guia 34, p. 37)

Es importante que todo proceso responda a unas necesidades especialmente cuando se
trata de una gestion enmarcada en una estructura sistémica y organizacional es decir: ¢por qué?,
¢para qué?, actividades que se requieren, las herramientas a utilizar, establecer los resultados

esperados y las recomendaciones, a partir de ese eje dinamizador, se requiere de un ejercicio de
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liderazgo, definiendo el concepto y parafraseando a Greenfield (1986, p. 142), es definido como
la facultad de influir sobre las otras personas con el objeto de generar su compromiso con los
valores en los que ellos creen; el lider guia a sus seguidores ejercitando su influencia en ellos.

El liderazgo seguiin Sanchez (1997) debe ser “inspirador” que auspicie la participacion y
acepte el disenso que proponga proyectos desafiantes y estimule el talento. “Continuando con
Séanchez, los lideres inspiradores deben tener las siguientes cualidades:

Muestran sus debilidades, pero de manera selectiva: al exponer cierto grado de
vulnerabilidad, revela que tienen defectos, como todo el mundo, y eso los vuelve més accesibles.

Confiar en su intuicion para calibrar la oportunidad y el curso de sus acciones: una gran
habilidad para reunir e interpretar informacion tactica, pero crucial para la compafiia, les permite
saber cuando y coOmo actuar.

Los lideres inspiradores manifiestan de modo apasionado, pero realista, su identificacion
con la gente, y se interesa verdaderamente por el trabajo que hacen sus colaboradores.

Revelan las cualidades que los diferencian: saben capitalizar todo aquello que los hace
Unicos y excepcionales. Las organizaciones con lideres eficaces, el efecto colectivo del liderazgo
se evidencia en especial los siguientes cuatro aspectos:

Los empleados se sienten importantes: Todos tienen la sensacion que estan haciendo un
aporte significativo para el éxito de la organizacién. Cuando hay transferencia de poder y
responsabilidad, la gente siente que lo que hace tiene sentido e importancia.

El aprendizaje y la capacidad importan: los lideres colaboradores se interesan por el
aprendizaje y la especializacion.

La gente es parte de una comunidad: donde hay liderazgo, hay un equipo, una familia,

una unidad.
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El trabajo es excitante: donde hay lideres, el trabajo es estimulante, provocador,
fascinante y divertido. (Sanchez, 2014, p.11)

Segun Rodriguez (2011, p. 256), resalta en su articulo académico Funciones y rasgos del
liderazgo pedagdgico, la relevancia del liderazgo en el aprendizaje de los alumnos. Asi mismo
Leithwood, Harris y Hopkins (2008) asumen que la “investigacion empirica ha producido
diversos modelos de practicas de direccion y liderazgo educativo y reportado la existencia de un
repertorio de practicas que son realizadas por la mayoria de los directivos lideres que tienen éxito
en sus escuelas” (Day, 2007; Lopez y Garcia, 2010, p. 33). Asimismo, precisan sobre el
liderazgo pedagdgico en una organizacion educativa el abordar las siguientes areas (Gento, 2002,
pp. 197-206), carismatica; afectiva; anticipadora; profesional; participativa (Gento, 1994, p. 10);
cultural y gerencial.

De acuerdo a Alvarez (1996, pp.331-333) el liderazgo pedagdgico, sefiala al citar a Duke
(1987, pp. 81- 84), se desenvuelve a partir de condiciones tales como supervision y desarrollo del
profesor, atafie la labor del docente en el planteamiento y aplicacién de programas enfocados
hacia su perfeccionamiento profesional, estrategias que promocionen un clima laboral, capacidad
de tomar decisiones, relaciones interpersonales asertivas y optimizacion de los recursos.

Para tener en cuenta, el lider directivo es aquel que dirige y orienta. Cuando hablamos de
los contenidos de un directivo decimos que una de sus principales funciones consiste en orientar
las conductas hacia la estrategia y, consiguientemente, convertir esta en la meta hacia la cual se
dirigen todos los objetivos. Debe motivar a sus colaboradores en la consecucién de los objetivos
y también en la realizacién de aquellas actividades mas adecuadas para aportar valor a los

mismos. (Hidalgo y Rivera, 1991)
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Por otro lado, Freire y Miranda (2014) en su articulo “El rol del director en la escuela: el
liderazgo pedagogico y su incidencia sobre el rendimiento académico” mencionan que el
liderazgo pedagdgico esta centrado en la organizacién de buenas practicas pedagdgicas y en la
contribucion al incremento de los resultados del aprendizaje. (Bolivar, 2010)

Los directivos que adoptan este estilo de liderazgo se involucran mas en el desarrollo del
curriculo en la escuela; muestran una mayor capacidad para alinear la instruccién en las aulas
con los objetivos educativos planteados; se preocupan mas por el desarrollo profesional de los
docentes y supervisan constantemente su practica pedagdgica; y evaltan los aprendizajes de los
estudiantes tomando en cuenta los resultados logrados en la formulacién de las metas educativas
de la institucién. (Murillo, 2008)

Partiendo de lo anterior, el proceso de comunicacion organizacional debe estar delimitado
a través de una linea de gestion estratégica que impulse de manera secuencial y sistematica el
proyecto educativo institucional, siendo de vital importancia la gestion de la informacion en el

ambito comunicativo.

2.4 Comunicacion y gestion de la informacion

Organizar y gestionar los procesos de informacidon y comunicacion aparece asi tanto
como un reto o como un problema, dependiendo de la capacidad que tengamos para ordenar
adecuadamente los procesos implicados y dar respuesta a las exigencias que el funcionamiento
institucional plantee. (Carnicero, 2005)

Por su parte este mismo autor resalta que no basta con ensefiar la forma de localizar,

sintetizar y analizar la informacion, es preciso también preguntarse por el significado, sentido y
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utilidad personal y social de lo que se hace, trascendiendo de los aspectos meramente
instrumentales.

Todas y cada una de las decisiones y acciones deberian responder a los valores asumidos,
tratando de responder o apoyar la apuesta por una escuela democratica en sus objetivos, procesos
y fines, reflexiva y autocritica, comprensiva y no elitista, inclusiva y no sélo integradora,
equitativa y no igualitaria, atenta a la diversidad plural y no doctrinaria, competente y no
competitiva, dialogante y participativa y comprometida con el entorno y la mejora social, como
corresponde a una vision progresista de la educacion y de la formacion que la acomparia
(Carnicero, 2005, p. 9).

En este aspecto, la gestion de la informacion no es mas que el proceso de organizar,
evaluar, presentar, comparar los datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de
manera que esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta y util y que esta informacién esté
disponible en el momento que se le necesite. Ella se encamina al manejo de la informacion,
documentos, metodologias, informes, publicaciones, soportes y flujos en funcion de los objetivos
estratégicos de una organizacion. (Vidal y Arafia, 2012)

Por su parte Rodriguez (2015) en su articulo, menciona algunos de los elementos que
enfatizan sobre la necesidad de proyectar mejores procesos gerenciales de Gestion de
Informacion y del Conocimiento para enriquecer los procesos de decision son los asociados a la
cantidad de la informacidn, su costo de uso y manejo, los procesos informacionales y de
conocimiento, las limitadas capacidades cognitivas para el procesamiento y analisis de
informacidn, y las competencias para tomar decisiones.

Asimismo, en el ejercicio de la estructura de los procesos de comunicacion Carnicero

(2005) resalta abiertamente, la consideracién de la institucion escolar en tanto que organiza y
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supone atender a las metas y objetivos institucionales, a las estructuras organizativas y el sistema
relacional propio.

En este sentido, la comunicacidn puede contribuir al desarrollo de la institucién escolar
mediante las siguientes aportaciones: la mejora de la toma de decisiones, la fijacion de las
estrategias de accion, la elaboracion de planes, la informacion sobre los procesos, la
coordinacion de las acciones y la evaluacion de este.

Teniendo en cuenta las anteriores acotaciones en los escenarios educativos, es preciso
mencionar, que las acciones comunicativas eficientes que trascienden en las instituciones y
organizaciones educativas son pilares fundamentales en el desarrollo de su diferentes procesos
organizativos, potencializando el desarrollo de su proyecto educativo a partir del conocimiento
de la realidad de sus fortalezas y debilidades, actuando como oportunidades de mejora, elemento
vertebrador y orientador de la accion educativa.

Con relacion a estos procesos, se puede concluir claramente el sentido valioso propio de
la comunicacion, como una estrategia estructurada y ligada a la gestion educativa, enmarcada sin
duda en el desarrollo de experiencias significativas y gratificantes que ponen a prueba la calidad
del servicio educativo, en un sentido humanao, espiritual, democréatico y participativo, con
ambientes estimulantes de aprendizaje.

Por lo tanto, para el Colegio Cristo Rey de la ciudad de Villavicencio es importante la
implementacién de la propuesta de comunicacion organizacional, con una mirada sistémica y de
liderazgo pedagdgico que contribuya en sus diferentes procesos institucionales y que sea
coherente en dar respuesta a las necesidades identificadas, en palabras de Carnicero (2005) que

sea veraz, oportuna, significativa, exacta y Gtil en todos sus contextos.
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Es por ello, que la comunicacion organizacional es la respuesta a las dificultades en las
diferentes instituciones y en especifico en el Colegio Cristo Rey, para la planeacion, ejecucion y
proyeccion no solo de la comunicacion sino de todas las practicas pedagogicas que representan
en si la calidad educativa, dimensionada en la relacion interna y externa entre los agentes
comunicativos de la institucion.

Esta debe integrarse con un proceso comunicativo sistematico que se evalué
constantemente y evidencié el progreso de la institucion en sus diferentes procesos, ya que la
comunicacion esta inmersa en todas las gestiones. procesos educativos.

En el &mbito de la gestion de la funcién de la comunicacion, siguiendo a Villafafie (2002,
p. 242), el entorno interno de la organizacion se basa en la aplicacion de tres principios generales
los cuales son: asimilacion en el management de la entidad organizativa, la evaluacién continua
del clima interno y la utilizacion de una perspectiva estratégica. El perfil del gestor de la
comunicacion interna, en palabras de Garcia (1998, p. 74), refiere de acuerdo a los resultados
alcanzados en el estudio de Norconsult en calidad de caracteristicas el conocimiento acabado de
la organizacion (100% de los consultados), conocimiento de las técnicas de comunicacion (67%
de los consultados), conocimiento de las técnicas de personal (26% de los encuestados),
conocimiento de los medios de comunicacion (18,8% de los encuestados).

Una adecuada gestion de la comunicacion interna, se plantea de acuerdo a Garcia (1998,
p.42) da consistencia a los 6rganos de coordinacion, facilita la adaptacién a los objetivos, facilita
la unidad de comando, la comunicacién ascendente revela el grado de credibilidad y el grado de
aceptacion de la politica de la empresa y estimula a los empleados a participar y trabajar con mas
entusiasmo, ademas promueve la disminucién de los niveles jerarquicos de una institucion;

favorece el logro de la eficacia en el desenvolvimiento de las conductas de tarea y de relacion;
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propicia precisar tareas y responsabilidades; permite la descentralizacion y delegacion de
funciones.

Finalmente, Garcia (1998 p. 54) gestionar la comunicacién es un lujo solamente
alcanzable por empresas de excelencia que han llevado a cabo una previa reflexion global y
participativa acerca de su particular manera de entender la gestion de calidad total; también es
cierto que una gestion cualitativa implica la necesidad de fundamental de darla a conocer y
comunicarla a todos en cuanto trabajan en ella.

Finalmente, la veracidad del estudio de investigacion parte del cumplimiento de cada uno
de los objetivos especificos de la investigacion, que conllevan a estructurar y dar respuesta no
solo a la problematica inicial sino al objetivo general propuesto, dando certeza de la necesidad de
la aplicacion de la Propuesta estratégica para el fortalecimiento de la comunicacién
organizacional y el liderazgo pedagdgico en la gestion directiva del Colegio Cristo Rey. La
comunicacion organizacional y el liderazgo pedagdgico fueron fundamentales para
contextualizar desde la literatura de consulta diferentes definiciones, tipos y teorias dentro del
contexto escolar, las diferentes lineas o categorias que permitieron identificar los procesos de
comunicacion organizacional, mostrando siempre la pertinencia del estudio, referente de consulta

y aplicacion relacionado para el logro de las metas de la organizacion.
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Capitulo 111
3. Marco metodoldgico
Es importante dar a conocer la ruta investigativa cualitativa empleada para el estudio
realizado, reconociendo que en la ruta cualitativa se estudiaron los casos (personas y sus
expresiones) en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad, y porque los eventos se
analizaron tal y como sucedieron, es decir, su desarrollo, no hay manipulacién ni estimulacion de
la realidad (Singh, 2015; Corbetta, 2007). Se presenta a continuacién la ruta investigativa

cualitativa, donde se proyecta el paso a paso de la metodologia.

Figura 2

Ruta investigativa cualitativa

RUTA INVESTIGATIVA CUALITATIVA

Paso 07

Elaboracion de propuesta de
Paso 04 comunicacion organizacionall

Aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion

Paso 02
Inmersién en el campo Paso 05

Analisis de datos
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En este ejercicio investigativo parte de hechos concretos que permitieron establecer
acciones determinantes en la busqueda del conocimiento, desde el manejo de experiencias
enriquecedoras que dieron respuesta a las exigencias y necesidades del contexto. En este sentido
el marco metodologico permitid dar solucidn a la pregunta problematizadora, con el fin de
garantizar procedimientos claros que contribuyan a fortalecer la comunicacion organizacional en
el Colegio Cristo Rey, desde una vision de liderazgo pedagogico y holistico.

Por lo tanto, desde esta perspectiva se partid al interpretar, formular, disefiar y gestionar
procesos y acciones de investigacion de corte cualitativo, que segin Taylor y Bogdan (1986, p.
20) consideran, en un sentido amplio, la investigacion cualitativa como “aquella que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable”

Desde una mirada en la educacion, lo cualitativo se ajusta a las experiencias de los
agentes de la comunidad educativa, asi como en el entendimiento del significado y sentido de
estas. En esta metodologia, se patrocinan procedimientos y técnicas especificas para la
recopilacién de informacidn, tratamiento e interpretacion de las mismas. La investigacion
cualitativa busca la comprensién e interpretacion de la realidad humana y social, con un interés
practico, es decir con el propdsito de ubicar y orientar la accién humana y su realidad subjetiva.
(Martinez, 2011)

Para LeCompte (1995), la investigacion cualitativa podria entenderse como “una
categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de

audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”
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Cabe resaltar que este marco metodoldgico permitio establecer una ruta para organizar,
reunir evidencias, registrar e interpretar datos necesarios, partiendo de un enfoque, método e
instrumentos que aportaron significativamente al resultado de este proceso de accion
investigativa. En la ruta anteriormente presentada, se visualizaron 7 pasos importantes que se
retomaron en las etapas metodoldgicas para la propuesta estratégica, en la ejecucion del estudio
de investigacion: Procesos de comunicacion organizacional del Colegio Cristo Rey, los cuales se
emplearon para dar como finalidad la propuesta Estratégica para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional y el liderazgo pedagdgico en la Gestion Directiva del Colegio
Cristo Rey.

A continuacion, se retomaran los pasos de la ruta investigativa cualitativa:

Paso 1: Planteamiento del problema: Enmarca la pertinencia del estudio y una
descripcion concisa que permitio abordar la finalidad del estudio y su problematica.

Paso 2: Inmersidn en el campo: este acto permitié adentrarse en un campo en el que se
indaga conceptos y procesos con el fin de adquirir conocimientos de la institucion educativa, en
este caso el Colegio Cristo Rey y sus integrantes que permitieron identificar diferentes
problematicas, asi como su resolucion.

Paso 3: Concepcion del disefio de estudio: posteriormente de la inmersion, se analizaron
qué procedimientos, método y técnicas se debian emplear y que permitieron recoger la
informacidn, analizarla e interpretar los resultados.

Paso 4: Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion: La aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion permitieron registrar los datos e informacion para
dar respuesta al planteamiento del problema, la pregunta de investigacion y los objetivos: general

y especificos.
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Paso 5: Analisis de datos: Este paso permitio cumplir el propdésito de sacar conclusiones
sobre la informacion para poder tomar decisiones acertadas y objetivas en la elaboracion de la
propuesta estratégica para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional y el liderazgo
pedagdgico en la Gestion Directiva del Colegio Cristo Rey.

Paso 6: Interpretacion de resultados: La interpretacion de resultados fue un paso crucial
en este proceso de estudio de investigacion, ya que contribuyo a determinar la relevancia de sus
resultados, relacionarlos con los conocimientos existentes y dar forma a los objetivos de
investigacion posteriores.

Paso 7: Elaboracion de propuesta de comunicacion organizacional: Finalmente, con
todos los pasos anteriormente mencionados se tuvieron en cuenta para elaborar la propuesta de
comunicacion organizacional que mas adelante se presentard, titulada; Estrategia para el
fortalecimiento de la comunicacion organizacional y el liderazgo pedagdgico en la Gestion
Directiva del Colegio Cristo Rey, que se orient6 a dar respuesta al objetivo de Fortalecer desde la
gestion directiva, la consolidacion de la comunicacion asertiva y confiable, aprovechando las
herramientas tecnoldgicas disponibles y el manejo del liderazgo pedagogico, para favorecer la

interaccion de la comunidad educativa del Colegio Cristo Rey.

3.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion esta enmarcado desde lo fenomenoldgico como parte del
proceso de la accidn investigativa de corte cualitativo, cabe resaltar desde una mirada conceptual
que este enfoque asume el analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello
que se encuentra mas alla de lo cuantificable. Segun Husserl (1998), es un paradigma que

pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos.
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El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en su complejidad;
esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del
fendmeno. (Fuster, 2019)

Por su parte Ramirez (2022), resalta que este enfoque trata de comprender los fenémenos
a partir del sentido que adquieren las cosas para los individuos en el marco de su proyecto del
mundo donde se originan. Los fenomendlogos dan especial sentido a las evidencias de la vida
cotidiana y consideran que los acontecimientos se hacen comprensibles en la medida en que son
iluminados por los puntos de vista que forman el proyecto del mundo de los sujetos sociales.

Por tanto, aplicado al contexto de la investigacion, se puede amplificar la fenomenologia
a nivel organizacional, en tal sentido podemos inferir en la importancia de organizar el ambito
gue tomemos, es decir organizacion social, organizacion administrativa, organizacion politica,

cuya trascendencia de los estudios fenomenoldgicos dentro del area.

3.2 Método

Para partir del disefio de la investigacion se tomaron algunos aspectos importantes,
siendo la fenomenologia, un marco unico para este ejercicio de indagacién que busca
comprender la esencia de la experiencia humana en su maxima profundidad. La Fenomenologia
es una filosofia, un enfoque y un método de investigacion en las ciencias humanas. (Heinonen,
2015)

Este enfoque filosofico se convierte asi en un método de investigacion que permite
acceder a la realidad tal como es experimentada por los individuos. Esta accién permite capturar
la riqueza y la complejidad de la experiencia humana, ofreciendo perspectivas profundas y

contextuales que pueden enriquecer nuestra comprension del mundo, en especial el tema de la
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comunicacion organizacional, abriendo la puerta a un dialogo auténtico con la realidad humana;
autores como Husserl, La fenomenologia es la ciencia que trata de descubrir las estructuras
esenciales de la conciencia.

Heidegger, por otra parte, precisa que la fenomenologia se enfatiza en la ciencia de los
fendmenos; esta consiste en permitir ver lo que se muestra, tal como se muestra en si mismo y en
cuanto se muestra por si mismo, por consecuencia es un fenémeno objetivo por lo tanto
verdadero y a su vez cientifico.

La fenomenologia se interesa en el cdmo y no el qué de las cosas; es decir, se interesa por
el como las cosas son experiencias desde la perspectiva de primera persona. “Los investigadores
fenomenoldgicos generalmente estan de acuerdo que el objetivo principal de la fenomenologia es
regresar a los significados corporizados y experimentados. (Narcizo, 2020)

Este método compone un acercamiento coherente y estricto al analisis de las dimensiones
éticas, relacionales y préacticas propias de la pedagogia cotidiana, dificultosamente accesible, a
través de los habituales enfoques de investigacion.

En esta contribucion, se exhibe la potencialidad y aporte particular del método para la
indagacion educativa y se presentan ciertas nociones metodoldgicas y actividades basicas para la
practica investigativa. (Fuster, 2019)

La fenomenologia se preocupa por la comprension de los actores sociales y por ello de la
realidad subjetiva, comprende los fenémenos a partir del sentido que adquieren las cosas para los
actores sociales en el marco de su proyecto del mundo. Para llevar a cabo este ejercicio de
indagacion se manejaron algunas secuencias y etapas tomadas por Martinez (2012), que

permitieron la consecucion y aterrizaje de los objetivos planteados:
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Figura 3.

Etapas desde la fenomenologia

01.

Esta etapa recopila  elementos
propios de los pasos 1 y 2 de la ruta
metodologica, desde la inmersion en
el campo de estudio para la
realizacidn ded andlisis,
Interpretacion y contextualizacion,
comtribuyendo & una comprension
mas profunda y sigrificativa de la
expenencia  fenomenolégica, por
medio de (a cbservacon directa de
procedimientos y agentes enfocados
en la comunicacién organizacional

de a insttucion

02- ESTRUCTURAL

Esta etapa se enmarca en jos pasos 3y 4 de
la ruts metodologica, realizando una revision
general del material su  clasificacion,
dentificar problemas, objetivos, integrar la
informacitn  recopilada & wvavés de las
entrevistas y convertirlas en un lenguaje

clentifico

Fuente elaboracién propia

3.2.1 Etapa descriptiva

El objetivo en esta etapa fue lograr una descripcion del fenémeno de estudio, la cual se

03.

PRISCUSION DE LOS RESULTADOS

En e5ta etapa se vinculan los pasos 5,6y
7 de la ruta metodologica, donde se
profundizaron las intarpretaciones y
significados de los datos

recopilados llegar a una mayor
integracion y a un enriquecimiento del
objeto de estudio, es decir los procesos
de comunicacién organizacional
presentes en la institucion educativa
Con &l fin de facilitar 1a clarificacion de
percepciones, la construccion de
significados compartidos, ta generacion
de una propuesta concretay la
validacion de acciones, que
contribuyeron a mejorar la efectividad
de la comunicacion

encuentra recopilada en los elementos de los pasos 1y 2 de la ruta metodoldgica, al articular
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detalladamente las caracteristicas y los componentes del fendmeno estudiado, esta etapa facilitd

el analisis, interpretacion y contextualizacion, contribuyendo a una comprensién mas profunda y

significativa de la experiencia fenomenoldgica, que reflejé la realidad vivida en especial por los

agentes involucrados y la situacién especifica de la institucion donde se evidencia los factores

que hacen visible los aspectos de mejora en los procesos de comunicacion organizacional, para

lo cual se tuvo en cuenta:

La observacion directa de procedimientos y agentes enfocados en la comunicacion

organizacional de la institucion, teniendo en cuenta los procesos de gestion escolar y de
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liderazgo pedagdgico, aqui se reunio informacion a través de la toma de notas, recoleccion de
datos que intervienen y hacen parte de la comunicacion interna y externa en la institucion.

A traveés de la entrevista se abordaron los sujetos involucrados en los procesos de
comunicacion organizacional, con el objetivo de lograr mayor profundidad de la realidad
presente en la institucion educativa.

Descripcion protocolar, a través de un ejercicio de observacion se registraron las
caracteristicas mas relevantes del fendmeno o realidad presente en la institucion educativa del
Colegio Cristo Rey enmarcadas en los procesos de comunicacion organizacional, teniendo en
cuenta las necesidades propias del contexto.

En esta etapa Husserl enfatiza la necesidad de una descripcion detallada y precisa de la
experiencia fenomenoldgica como paso fundamental para comprender la estructura esencial de
los fendbmenos, este espacio se convirtio en una herramienta valiosa para abordar las necesidades
presentes en la institucién frente a las formas de comunicacion, al proporcionar una comprension
clara, precisa y profunda de las experiencias y percepciones de los miembros de la comunidad
educativa, esta etapa facilito la construccion de significados compartidos, la identificacién de
necesidades y preocupaciones, y las proyecciones que promoveran al cambio, contribuyendo asi
al logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la comunidad educativa en su
conjunto.

Al respecto, Martinez (2008) sefialé que en esta etapa tiene que quedar reflejada de

manera auténtica la realidad vivida por cada uno de los sujetos investigados.
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3.2.2 Etapa estructural

En esta etapa se enmarcaron los pasos 3 y 4 de la ruta metodoldgica, donde se centro el
estudio de las descripciones contenidas en los protocolos; lo que implico una revision general del
material, su clasificacion, identificar problemas, objetivos, integrar la informacion recopilada a
través de las entrevistas y convertirlas en un lenguaje cientifico.

Esta etapa permitio identificar y comprender las estructuras esenciales de la experiencia
tal como son vividas y percibidas por los individuos involucrados, teniendo en cuenta:

Identificacidn de patrones comunicativos: permitié identificar los patrones y estructuras
subyacentes en las interacciones comunicativas dentro de la institucion educativa. Esto abordé la
comprension de cémo se transmiten y reciben los mensajes, los canales de comunicacion
utilizados, asi como los roles y las dinamicas de poder que influyen en la comunicacién entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa.

Analisis de barreras comunicativas: en esta fase fue posible identificar las barreras
comunicativas que obstaculizan la comunicacion efectiva dentro de la institucion educativa.
Estas barreras incluyen problemas de percepcion, malentendidos, falta de claridad en los
mensajes, diferencias culturales o generacionales, entre otros aspectos. Al realizar una
comprension de las estructuras subyacentes que contribuyen a estas barreras, es posible disefiar
estrategias para superarlas y fortalecer la comunicacion en la institucion.

Mejora en la toma de decisiones: Una comunicacion efectiva es crucial para una toma de
decisiones informada y consensuada dentro de la institucion educativa. La etapa estructural del
método fenomenoldgico proporciond una comprension profunda de como se desarrollan y se

estructuran los procesos de comunicacién en la toma de decisiones, lo que permitié identificar
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areas de mejora y promover practicas comunicativas que faciliten la colaboracion y la resolucion
de problemas de manera eficaz.

Fortalecimiento de la cultura organizacional: Finalmente, la comprension de las
estructuras comunicativas contribuyo a generar los elementos necesarios para el disefio de una
propuesta que fortalezca la cultura organizacional en la institucion educativa. Al establecer los
valores, normas y practicas comunicativas que configuran la vida organizacional, es posible
promover una cultura basada en la transparencia, la confianza y el respeto mutuo, que favorezca
el bienestar y el desarrollo integral de todos los miembros de la institucion.

Segun Fuster (2019) en esta fase, el proposito radica en intentar aprehender el significado
esencial de algo. La reflexién fenomenoldgica es a la vez facil y dificil. Es facil debido a que
examinar el significado o la esencia de un fendmeno es un proceso ejecutado constantemente en
la vida cotidiana. Para Fuster (2019), cuando percibimos a un profesor, no solo observamos un
hombre o una mujer. Vemos a un individuo diferente de los demas especificamente en ese

aspecto que nos conlleva a hablar de él.

3.2.3 Etapa de discusion de los resultados

En esta etapa fue de vital importancia vincular los pasos 5, 6 y 7 de la ruta metodoldgica,
ya que constituyd el momento en el que se profundizaron las interpretaciones y significados de
los datos recopilados en los instrumentos y técnicas de informacién. Para (Manen, 2003; Fuster,
2019) este proceso se denomina texto fenomenoldgico. El objetivo es disefiar una descripcién
(textual) inspiradora y recordatoria de acciones, conductas, intenciones y experiencias de los

individuos tal como las conocemos en el mundo de la vida.
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De este modo, fue posible llegar a una mayor integracion y a un enriquecimiento del
objeto de estudio, es decir los procesos de comunicacion organizacional presentes en la
institucion educativa. Con el fin de facilitar la clarificacion de percepciones, la construccion de
significados compartidos, la generacion de una propuesta concreta y la validacion de acciones,
que contribuyeron a mejorar la efectividad de la comunicacion se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos:

Clarificacion de percepciones y experiencias: La discusion de resultados permitio a los
miembros de la comunidad educativa del colegio Cristo Rey reflexionar sobre sus propias
percepciones y experiencias en cuanto a la comunicacion organizacional. Esto facilito la
identificacion de las fortalezas y debilidades en este ambito, asi como la comprension de los
factores que influyen en la efectividad de la comunicacion.

Construccion de significados compartidos: Al discutir los resultados de la investigacion,
se cred un espacio para que los diferentes actores dentro del colegio Cristo Rey compartieran sus
interpretaciones y comprensiones sobre la comunicacion organizacional. Esto favorecio la
construccién de significados compartidos, es decir, de una vision comun sobre Suarez (2006)
refiriendo qué aspectos de la comunicacion fueron relevantes, qué obstaculos existen y qué metas
se desean alcanzar.

Generacion de ideas y propuestas: La discusion de resultados también sirvié como
plataforma para la generacion de ideas y propuestas concretas orientadas a fortalecer la
comunicacion organizacional en el colegio y a partir de ello se elabor6 la propuesta estratégica
para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el Colegio Cristo Rey. A través del

intercambio de perspectivas y la confrontacion de opiniones, fue posible identificar estrategias
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innovadoras y practicas que pueden implementarse para mejorar la efectividad de la
comunicacion dentro de la institucion educativa.

Validacion y legitimacion de acciones: Una vez que se discutié ampliamente sobre los
resultados de la investigacion desde los instrumentos y técnicas de informacion aplicados, se
plantearon medidas para mejorar la comunicacion organizacional, este proceso de discusion
sirvié como un mecanismo de validacion y legitimacion de las acciones propuestas. Al
involucrar a diversos miembros de la comunidad educativa desde los grupos focales en este
proceso, se aumento la probabilidad de que las acciones sugeridas fueran consideradas legitimas
y ademas respaldadas por la comunidad en su conjunto, ya que se crearon de acuerdo a las
necesidades propias y desde la objetividad de las mismas.

Por su parte Castillo (2020) en su articulo, Fenomenologia como método de investigacion
cualitativa: preguntas desde la practica investigativa (p.13) resalta; Los significados vividos no
pueden ser capturados sélo a través de un sistema tedrico y argumentativo. La experiencia vivida
es compleja y requiere no sélo de argumentos, sino también de lenguajes creativos y expresivos
(evocativos) que capturen lo primario, lo practico, lo cognitivo, lo contingente y rutinario, lo
racional e irracional, lo conceptual e inceptual, lo sugestivo y lo poético. La metéfora, el mito, la
poesia, la etimologia, las descripciones experienciales, los textos novelescos, los dichos, los
textos fenomenoldgicos, y por supuesto, también los argumentos, las observaciones cientificas,
la investigacion empirica, y las conclusiones experimentales pueden tener cabida en los estudios

fenomenoldgicos que versan sobre la existencia humana. (Manen, 2019, p. 8)
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de individuos, que presentan determinadas caracteristicas
comunes susceptibles a ser observadas y medidas en un contexto y tiempo establecido
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); la poblacion en las investigaciones pueden ser
observadas, estudiadas y medidas; sin embargo, existen situaciones que es imposible estudiarla
en toda su totalidad; por ende, es necesario escoger una parte de la misma para llevar a cabo la
indagacion, esta parte se denomina muestra; en la presente investigacion realizada en el Colegio
Cristo Rey de la ciudad de Villavicencio cont6 con un total entre docentes y directivos de 48
sujetos, de tal manera que, la totalidad de la poblacién, se tom6 como muestra; en estos casos se

le denomina al conjunto de informantes como poblacion censal.

Tabla 1

Muestra Poblacional: docentes y directivos docentes

Poblacion Colegio Cristo Rey Docentes- Directivos Docentes

Sujetos Tiempo De Servicio Cargo Nivel Académico

17 1 a2 afios Docentes Profesional
Pregrado

10 3 a5 afos Docentes Profesional
Pregrado

3 6 a 8 afos Docentes Profesional
Posgrado

10 9 a 15 afios Docentes Profesional
Posgrado

8 + de 15 afos Directivos Profesional

Docentes Posgrado
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De esta poblacién se tomo 6 docentes como muestra de estudio 2 por cada nivel de la

institucion (Preescolar, primaria y secundaria).

Tabla 2

Muestra Poblacional: familias

Poblacion Familias, Colegio Cristo Rey

Familias Nivel
90 Preescolar
320 Primaria
125 Secundaria

De esta poblacién se toma como muestra las personas que respondieron la encuesta de
satisfaccion institucional, Encuesta Sistema de Evaluacion 360, (encuesta DM Satisfaccion

Familias) en el item relacionado a comunicacion organizacional.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Una vez definido el objeto de la investigacidn, asi como la poblacién y muestra de la
misma, es importante hablar de las técnicas y de los instrumentos a través de los cuales se tuvo
acceso y se recogieron los datos e informacion pertinente del estudio, Hurtado (2015) manifiesta
que las técnicas son los procedimientos aplicados por el investigador para realizar recoleccion de
los datos. Los instrumentos son la herramienta por medio del cual recoge, filtra 'y codifica toda la

informacion.
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La técnica abordada fueron la observacion directa y los grupos focales, los instrumentos
aplicados durante el proceso de investigacion fueron: las entrevistas semiestructuradas y
encuestas adaptadas a las necesidades del estudio del contexto institucional. Es de resaltar que
para la aplicacion de estos elementos se utilizd un formato denominado consentimiento
informado, como una practica esencial y de caracter ético, asegurando el respeto por los derechos
y la autonomia de los participantes, fomentando la confianza, la transparencia y mejoramiento de
la calidad de los datos recolectados, contribuyendo significativamente al éxito y la integridad de

los estudios realizados. Ver Apéndice A.

3.4.1 Observacion directa

El método fenomenoldgico se centra en comprender la esencia de las experiencias y
percepciones humanas, y la observacion directa se convirtié en un elemento valioso para obtener
informacidn sobre la comunicacién organizacional en el colegio Cristo Rey.

La observacion es una técnica utilizada en diversos &mbitos del conocimiento, que
implica la recoleccidn sistematica de informacion sobre un fenémeno o situacién determinada
mediante la percepcidn y registro de datos a través de los sentidos. La observacion directa como
técnica fundamental en la investigacion se tomo de acuerdo a Piéron (1986) para la toma de
datos destinados a representar lo mas fielmente posible lo que ocurre en la realidad. Esta técnica
se empled para abordar y dar respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion referente al
Colegio Cristo Rey, por medio de la recoleccién de datos, descripcion de comportamientos.

Esta préactica se consider6 como una técnica invaluable para recoger informacién sobre
los factores que afectan la comunicacién organizacional en el colegio Cristo Rey. Proporciond

una comprension auténtica y contextualizada de las interacciones comunicativas en tiempo real,
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validando la informacion, identificando patrones y tendencias, y garantizando la inclusion de
multiples perspectivas a nivel de la comunidad educativa. su importancia radicé en los siguientes
aspectos:

Informacion en tiempo real, permitio ahondar en el contexto cotidiano del Colegio Cristo
Rey, capturando la comunicacion tal como ocurre en el momento presente.

Esto proporciond una comprension auténtica y sin filtros de como se desarrollan las
interacciones comunicativas entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Contextualizacion de la informacion: Al estar presentes fisicamente en el entorno del
colegio, permitio contextualizar la informacién recopilada. Se pudo observar no solo lo que se
dice, sino también el ambiente fisico, las expresiones no verbales, la dindmica de grupo y otros
factores y procesos internos que influyen en la comunicacién organizacional.

Para este procedimiento se llevo a cabo un protocolo que describe los pasos necesarios
para aplicar de manera efectiva la técnica de observacion directa, utilizando un formato
estructurado, que permitio recopilar toda la informacion necesaria para analizar los mecanismos
de comunicacion organizacional dentro de la institucion:

Preparacion, se detallaron los objetivos, el entorno y las condiciones para llevar a cabo la
observacion

Contexto de la Observacion: Descripcion del entorno

Plan de observacion: Método

Herramientas de observacion

Lista de verificacion de mecanismos de comunicacion

Registro de observacion: Barreras y facilitadores de la comunicacion

Recomendaciones. Ver Apéndice B.
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3.4.2 Grupos focales

Los grupos focales, se fundamentan en la epistemologia cualitativa, y por ello, es
conveniente marcar algunas diferencias entre el enfoque cualitativo. técnica que privilegia el
habla, y cuyo interés consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que
conforman el grupo. Los grupos focales se llevan a cabo en el marco de protocolos de
investigacion e incluyen una tematica especifica, preguntas de investigacion planteadas,
objetivos claros, justificacion y lineamientos.

De acuerdo al objetivo, se determina la guia de entrevista y la logistica para su
consecucidn (eleccion de los participantes, programacion de las sesiones, estrategias para
acercarse a ellos e invitarlos, etc.). Segun Escobar y Bonilla (2017), permite obtener datos con un
nivel de profundidad al que no se puede acceder desde otras técnicas o metodologias.

Este procedimiento permitio identificar algunas necesidades importantes del entorno
institucional, esta se aplicé con el fin de analizar los procesos de comunicacion organizacional a
través del didlogo con la comunidad educativa. Se seleccion6 un grupo de 6 docentes, 2 por cada
nivel independiente de su antigtiedad, (preescolar, primaria y secundaria) para explorar aspectos
generales relacionados principalmente con la comunicacion organizacional, la identidad cultural
y algunos elementos conceptuales que integran la gestion escolar, a traves de la interaccion
discursiva y la contrastacion de las opiniones generadas.

Con la poblacion muestra, se recolect6 informacion identificando en su totalidad que los
diferentes elementos o canales empleados en la comunicacién interna entre directivos hacia
docentes, no generan asertividad en sus procesos institucionales, ya que no hay un Gnico canal
sino varios donde la informacidn puede variar generando confusidn entre las diferentes personas,

ademas de las 6rdenes contrariadas de los directivos.
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En la comunicacion externa el Colegio Cristo Rey, emplea varios canales entre ellos dos
plataformas. Runachay y Sistema Uno, que apoyan la labor docente pero que no son confiables
en la revision de parte de los padres, generando desorden en la revision. Ademas, cuenta con una
pagina Web que desde la identificacion del problema no se encuentra actualizada.

Para este procedimiento se llevd a cabo un protocolo que describe los pasos necesarios
para aplicar de manera efectiva la técnica de grupo focal, utilizando un formato estructurado, que
permitio recopilar toda la informacion necesaria para analizar los mecanismos de comunicacion
organizacional dentro de la institucion:

Obijetivos del Grupo Focal: General y especificos

Seleccion de Participantes: Perfil y nimero de participantes

Guia de Discusion del Grupo Focal: Introduccidn, preguntas de apertura, de desarrollo y
de cierre

Logistica y Preparacion: Materiales

Conduccién del Grupo Focal: introduccion y desarrollo de la sesion

Registro y Documentacion: notas, grabaciones

Analisis de Datos: Transcripcidn, codificacion e identificacion de patrones

Informe de Resultados: canales de comunicacidn, barreras, sugerencias de mejora. Ver

Apéndice C.

3.4.3 Entrevista semiestructura
La entrevista semiestructurada, es un instrumento de recoleccion de informacién y
herramienta estratégica para la investigacion cualitativa, para Suarez (2006), la entrevista es un

instrumento de investigacion que se sustenta en la técnica de registro de datos, desde la


https://revistas.anahuac.mx/index.php/sintaxis/article/view/979/1025
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perspectiva comunicacional. Por su parte, Garcia (1986, p. 124), senala que la encuesta es “una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas”.

La entrevista estructurada permitio la recoleccion de informacion de acuerdo con el
objetivo de estudio, a través de preguntas que fueron disefiadas para explorar los efectos del
liderazgo sobre la gestion escolar enfocados a procesos de comunicacion organizacional en el
Colegio Cristo Rey.

Se tomd de muestra a padres de familia y docentes para identificar la eficiencia y
asertividad de la comunicacion organizacional evidenciando que, aunque hay un liderazgo
marcado en cada una de sus dependencias, pero al no haber un departamento de comunicaciones
estos mensajes no son proyectados ante la comunidad de manera pertinente y oportuna. Esta
entrevista se elabor6 en formato digital obteniendo los resultados en tiempo real. Este

instrumento permitid planificar el objetivo de la propuesta institucional. Ver Apéndice D.

3.4.4 Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Se puede definir la encuesta,
siguiendo a Garcia (2008), como «una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacidn o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas».
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Para Sierra (1994), la observacion por encuesta, que consiste igualmente en la obtencién
de datos de interés socioldgico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad, es el
procedimiento socioldgico de investigacion mas importante y el mas empleado.

Para este ejercicio de recoleccion de informacion se aplicd una encuesta estandarizada
para conocer la opinion de las familias respecto a diversos aspectos del colegio, en especial lo
relacionado a procesos de comunicacion, esta encuesta hace parte del sistema de evaluacién 360,
para el andlisis de los principales indicadores de interés para la direccion escolar de satisfaccion,
Datamind es un médulo de Habilmind centrado en conocer la Calidad del Centro Educativo, lo
que permitid recolectar informacion respecto a los procesos de comunicacion organizacional
enmarcados desde la gestion escolar, el liderazgo pedagogico, articulados en el proyecto
educativo institucional y que sin duda iluminaron la propuesta pedagdgica hacia el
fortalecimiento de la comunicacion tanto interna como externa.

El objetivo de la encuesta fue identificar las caracteristicas y particularidades del proceso
en mencidn presente en la institucion educativa, con el fin de lograr una gestiéon mas efectiva y
oportuna del proyecto educativo. Los participantes mencionan que hay diversificacion de canales
de comunicacion que no evidencian un proceso organizativo, la escasa y desactualizada

informacion de la pagina web.
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Capitulo IV
4. Resultados y analisis

De acuerdo a la ruta metodoldgica se presentan los resultados y analisis de las diferentes
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que permiten dar respuesta al problemay
objetivos propuestos que se obtuvieron en cuenta para la elaboracion de la propuesta; a
continuacion, se presentan los resultados y analisis de la observacion directa, grupos focales,
entrevista estructurada y encuesta aplicados en el colegio Cristo Rey, con el consentimiento
informado por parte de las personas participantes en el trabajo de investigacion.

La aplicacion del método fenomenoldgico permitié generar un proceso de indagacion
orientado hacia la consolidacion de metas que fortalezcan el proyecto educativo, donde se
destacaron algunos aspectos fundamentales encontrados:

Profundizacién en la comprension de las experiencias individuales: las encuestas y
entrevistas permitié a la comunidad expresar sus experiencias, percepciones y emociones de
manera detallada. Esto enriquecioé la comprension de los fendmenos relacionados con la
comunicacion organizacional, ya que se pudo captar matices y aspectos subjetivos que no serian
evidentes mediante otros méetodos, ademas de ser visible la percepcidn de los participantes.
Estévez et al. (2006), argumenta la importancia de la entrevista, de la manera siguiente: “En
oportunidades el investigador requiere de datos sobre el objeto de estudio que, a través de la
observacidon, son imposibles de obtener, ya que responden a ideas, sentimientos, opiniones,

valores, todos de caracter subjetivo” (p. 268).

Identificacion de necesidades y areas de mejora especificas: A través de estos

elementos, fue posible identificar con precision las necesidades y areas de mejora en la
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comunicacion organizacional del colegio, sefialando problemas concretos, como la falta de
canales de comunicacion efectivos, la ausencia de retroalimentacion adecuada o las barreras en la
comunicacion tanto interna como externa. Una de las premisas de mejora fue utilizar los datos de
recoleccion de informacion completos y relevantes que permitieron hacer las interpretaciones y
generar recomendaciones proyectadas en la propuesta estratégica, para el fortalecimiento de la

comunicacion organizacional en el Colegio Cristo Rey.

Obtencion de maltiples perspectivas: estos instrumentos permitieron recopilar datos de
una variedad de actores dentro del colegio, incluyendo directivos, docentes, personal
administrativo, estudiantes y padres de familia. Al integrar diferentes perspectivas, se obtuvo una
vision méas completa y equilibrada de los desafios y oportunidades en materia de comunicacion

organizacional.

Validacidn y triangulacion de datos: permitié validar y triangular los datos obtenidos a
través de los diferentes instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién, esto dio como
resultado que la informacion recopilada pueda ser corroborada a través de diferentes fuentes y

métodos, lo que aumentd la veracidad de los hallazgos.

Fundamentacion de estrategias de mejora: los resultados y analisis derivados de las
encuestas y entrevistas proporcionaron una base sélida para la consolidacion de una propuesta
para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional y liderazgo pedagdgico, enmarcado

desde la gestién directiva del colegio Cristo Rey.
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4.1 Observacion directa

A traves de este ejercicio se logré un acercamiento con las necesidades propias del
contexto, teniendo en cuenta la participacion activa de algunos miembros de la comunidad
educativa, al describir y argumentar a favor de un proceso que permitié identificar situaciones
cotidianas que pueden favorecer o generar ruptura en la comunicacion tanto interna como
externa. El acceso privilegiado a la realidad organizacional brind6 un acceso a la vida cotidiana
del colegio Cristo Rey, al hacer parte de las actividades y rutinas diarias, captando de manera
mas auténtica y profunda como se desarrollan las interacciones comunicativas.

Contextualizar la informacidn al estar inmerso en el entorno, garantizé comprender
algunas estructuras y dindmicas que hacen parte importante de algunos protocolos o
procedimientos. Generar empatia y confianza permitio establecer relaciones mas estrechas,
facilitar la obtencion de informacion honesta y detallada, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad
para explorar diferentes elementos, profundizando en areas especificas de interés y pistas
inesperadas que llevaron a importantes hallazgos. A continuacion, se resaltan aspectos relevantes

obtenidos con la técnica de recoleccion de datos:

Tabla 3

Mecanismos de comunicacioén estudiantes

Estudiantes

No Mecanismos de Hallazgos

Comunicacion

1 Direccion de grupo Se realiza una vez a la semana

2 Formacion general Se realiza el primer dia de cada semana

3 Agenda Escolar Informacion con las actividades y compromisos diarios

4 Sonido ambiente Informacion diaria, indicaciones generales, manejo de rutinas
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Estudiantes

5 Consejo Estudiantil

6 Cronograma Mensual

7 Plataforma Unoi

Espacio de participacion de los representantes de cada grado
Programacion de actividades del mes

Asignacion de actividades escolares

Tabla 4

Mecanismos de comunicacién docentes

Docentes
No Mecanismos de Comunicacién Hallazgos
1 Cronograma Institucional Actividades programadas del afio escolar
2 Reunién Matutina Se realiza al iniciar la jornada laboral, 6:20 a.m.
3 Reuniones periddicas Todos los martes reunion de docentes
4 Correo Institucional Comunicacion general
5 Plataforma Runachay Comunicados desde las diferentes gestiones o dependencias
6 Grupo de WhatsApp Informacion informal diaria, recordatorios
7 Redes Sociales Publicaciones importantes y practicas pedagogicas

Tabla b

Mecanismos de comunicacion padres de familia

Padres de Familia

g
o

o N oo o1 A W N PP

Mecanismos de

Comunicacion
Asamblea de Padres
Consejo de Padres
Plataforma Runachay
Agenda Escolar
Grupo de WhatsApp
Correo electronico
Cronograma Mensual

Redes sociales

Hallazgos

Al iniciar el afio escolar y una por periodo académico

Espacio de participacién para padres

Comunicados, circulares, recordatorios, citaciones, invitaciones,
Compromisos del dia y recordatorios

Recordatorios, invitaciones, publicidad

Comunicados, circulares, recordatorios, citaciones, invitaciones,
Programacion de actividades al mes

Publicaciones importantes y practicas pedagdgicas
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Padres de Familia

9 Péagina Web Informacion general del colegio, portal de pagos
10 Plataforma Unoi Informacion académica y de familia

4.2 Grupos focales

A partir de esta técnica de recoleccidn de datos se involucrd la interaccidn algunos
miembros de la comunidad educativa, con el fin de explorar sus percepciones, experiencias y
opiniones sobre procesos de comunicacion y liderazgo pedagdgico. A continuacion, se describe
el proceso llevado a cabo desde los componentes anteriormente mencionados:

Mediante un informe se redactd los hallazgos del grupo focal, destacando los principales
temas y recomendaciones para favorecer la comunicacion organizacional y el liderazgo
pedagdgico en el colegio Cristo Rey. Ademas, desde un ejercicio de retroalimentacion se
compartieron los resultados, esto no solo validé los hallazgos, sino que también involucré a los
participantes en el proceso de mejora continua. Este ejercicio partio desde el planteamiento de
preguntas y cuestionamientos en las relaciones con el entorno, el equipo de trabajo y la

motivacion.



PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 74

Tabla 6

Comunicacion

Comunicacion

1 ¢Como describe la comunicacion en el Colegio Cristo Rey?

2 ¢Cuales son los principales canales y mecanismos de comunicacion que utilizas para
recibir informacién?
3 ¢Queé tan efectivos encuentras estos canales de comunicacion? ¢Por qué?

4 ;Como considera que es la receptividad de los mecanismos de comunicacion?

5 ¢Lacomunicacion contribuye a crear un clima organizacional de confianza,
brindando informacidn oportuna, evitando rumor, manipulacion y distorsion del

mensaje?

Tabla 7

Gestion del liderazgo

Gestion del Liderazgo

1 ¢Se recibe motivacion por parte del equipo directivo?

2 ¢Se favorece por parte de la direccion del colegio, la cohesion e integracion de los
docentes?

3 ¢Cual es la valoracion general del equipo directivo?

4 ;Qué es lo que mas valoras del equipo directivo?

5 ¢Qué es lo que mejorarias del equipo directivo?

Cuando existen demasiados canales de comunicacion y no existe una ruta clara, surgen
dificultades y desafios, los cuales fueron evidenciados:

Confusion y desinformacion: con multiples canales de comunicacion en la institucion,
los mensajes se pierden, se malinterpretan y en ocasiones son ignorados tanto por los docentes o

padres de familia, hasta el punto de generar rupturas en la informacion.
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Falta de cohesion y colaboracion: la falta de una ruta clara en la institucion dificulta la

colaboracion entre diferentes areas de gestion. Esto afecta negativamente la cohesion del equipo

y la capacidad de trabajar juntos hacia objetivos comunes.

Retrasos en la toma de decisiones: con la comunicacion fragmentada y desorganizada,

siempre se toman decisiones a Gltima hora, debido a la falta de planeacion asignacién de

funciones.

Desmotivacidon del personal: en ocasiones los docentes se sienten frustrados por la falta

de comunicacion efectiva, los cambios de ultima hora en las actividades programadas, y la

dualidad de liderazgo en las diferentes gestiones, afectando negativamente el clima laboral y la

motivacion del personal.

Figura 4

Resultados entrevista semiestructurada
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Nota. enlace de la entrevista semiestructurada:
https://docs.google.com/forms/d/ANMTcvMeo2_ue AyHMKdpEff46m3ToWMhO-jVu7bE2dbo/prefill

Esta entrevista fue elaborada en formulario de Google y enviada por enlace, consté de 9

preguntas dirigidas a conocer el impacto que tiene la comunicacion en los diferentes procesos y

gestion del liderazgo pedagdgico del Colegio Cristo Rey, donde en cada una de las preguntas

estuvo orientada apoyar y dar respuesta al problema y objetivo general de estudio planteado.

La entrevista semiestructurada, permitié evidenciar que aunque los padres de familia,

docentes y estudiantes confian en el proceso de liderazgo pedagogico del Colegio Cristo Rey, es

pertinente potencializar desde éptimas practicas de comunicacion la gestiéon y cultura

comunicativa, la cual se vera reflejada en la optimizacion de los recursos, fortalecer la

comunicacion horizontal de manera interna y externa desde la aplicacion de la Propuesta

Estratégica para el fortalecimiento de la comunicacién organizacional y el liderazgo pedagdgico

en la Gestion Directiva del Colegio Cristo Rey.


https://docs.google.com/forms/d/1NMTcvMeo2_ueAyHMKdpEff46m3ToWMhO-jVu7bE2dbo/prefill
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4.3 Encuestas dataMind

4.3.1 Sistema de evaluacion 360
Ficha Técnica:
Autores: Expertos de la educacion y equipo de Habilmind
Duracion: 10 - 15 minutos
Aplicacion: Autoevaluacion individual. Administracion online.

https://cristoreyvillavicencio2023.habil.tv/co/encuestas/admin/encuestagestion

Correccion y elaboracion de informes: automaticos por la plataforma con opcion de

agregado y filtrado.

Figura 5

Resultados encuesta satisfaccion familias
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A continuacion, se relaciona los aspectos de mejora mencionados por los padres de
familia arrojados en la encuesta:

Que el manejo de la agenda escolar se unifique en la plataforma o en Runachay.

Se recomienda manejar un solo canal de comunicacién, ya sea en RunaChay, WhatsApp,
la agenda, ya que en ocasiones se puede perder parte de la informacion.

Se evidencian muchas plataformas o canales para el manejo de la informacién:
Runachay, sistema uno, correo institucional, WhatsApp y ademas la agenda escolar, generando
confusion, es importante depurar y dejar un solo medio.

Exceso de comunicaciones sin sentido, que terminan por fatigar a los padres. Para los
nifios es confuso el uso de tantos canales.

La web del colegio es poco informativa, no se usa como canal de comunicacion, no esta
actualizada permanentemente.

Las plataformas Runachay y Santillana no son manejadas efectivamente, por un lado se
generan correos y mensajes de poca relevancia, es importante asignar una para tareas de

estudiantes, otras para comunicacion s6lo con padres de familia.



PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 79

Capitulo V
5. Propuesta estratégica para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional y el

liderazgo pedagdgico en la gestion directiva del Colegio Cristo Rey

Figura 6
Gestion directiva y liderazgo pedagdgico
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5.1 Introduccion

La comunicacién organizacional en el contexto escolar desempefia un papel critico al
establecer una estructura eficiente y fomentar la cohesion entre los diversos miembros de la
comunidad educativa. Segun Castro (2014), la comunicacion organizacional es aquella que

establecen las instituciones y forman parte de su cultura o de sus normas. La transmision clara de
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informacion entre directivos, docentes, estudiantes y padres de familia propicia la toma de
decisiones informada y cultiva un entorno colaborativo.

Cuando las lineas de comunicacion son efectivas, se reducen los ruidos y problemas con
los canales de informacion y se fomenta un sentimiento de pertenencia, fortaleciendo asi la
identidad institucional.

Ademas, una comunicacion organizacional eficiente facilita la alineacion de metas y
objetivos dentro de la institucion. Cuando todos los miembros comprenden la vision y misién del
proyecto educativo, es mas probable que colaboren para lograr objetivos comunes.

Esto no solo beneficia la gestion interna, sino que también impacta positivamente en el
aprendizaje de los estudiantes, creando un entorno educativo mas unido y orientado al desarrollo
integral.

Por otro lado, el liderazgo pedagdgico desempefia un papel crucial en la gestidn escolar.
Un lider pedagogico efectivo no solo administra la institucion, sino que también orienta y motiva
a toda una comunidad para alcanzar los objetivos educativos. Este tipo de liderazgo se
fundamenta en promover la innovacién, fomentar practicas pedagdgicas efectivas y atender las
necesidades individuales de los estudiantes y por ende la comunicacién asertiva.

El liderazgo segin Sanchez (1997) debe ser “inspirador” que auspicie la participacion y
acepte el disenso que proponga proyectos desafiantes y estimule el talento.

La comunicacién organizacional y el liderazgo pedagogico son fundamentales en el
contexto escolar. Una comunicacién efectiva crea un entorno de trabajo colaborativo, mientras
que un liderazgo pedagogico sélido impulsa el crecimiento y calidad del servicio.

Ambos elementos estan interconectados y se refuerzan mutuamente, siendo esenciales

para el éxito integral de una institucion educativa.
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5.2 Objetivos de la propuesta

5.2.1 Objetivo general

Fortalecer desde la gestion directiva, una estrategia organizacional que consolide un
proceso de comunicacion asertivo y confiable, que aproveche las herramientas tecnologicas
disponibles y el manejo del liderazgo pedagogico, para favorecer la interaccion de la comunidad

educativa del Colegio Cristo Rey.

5.2.2 Objetivos especificos
Establecer las bases de una cultura organizacional, que permita desde la gestion directiva
y el liderazgo pedagdgico la participacion activa de la comunidad educativa, a través de un

proceso formal de comunicacion.

Disefar una estrategia de comunicacion que consolide una nueva cultura organizacional y

de liderazgo pedagogico en la gestion directiva.

Establecer una ruta de comunicacion efectiva a través de un procedimiento confiable,

aprovechando las herramientas tecnologicas disponibles en el colegio Cristo Rey.

5.3 Justificacion
En el colegio Cristo Rey se hace necesario, la implementacion de una cultura de

comunicacion organizacional, guiada por una direccion sélida y un liderazgo pedagogico



PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 82

efectivo. Esta propuesta se justifica en virtud de los beneficios multifacéticos que una
comunicacion transparente, clara y participativa puede aportar a la comunidad educativa.

Una comunicacion eficiente desde la gestion directiva y el liderazgo pedagogico es
esencial para garantizar que todos los miembros de la institucion comprendan de manera clara y
unificada los objetivos y metas institucionales. Esta alineacion estratégica crea un sentido de
propdsito compartido, orientando a todos hacia el logro de metas comunes.

En este sentido es importante resaltar los beneficios que marcan el desarrollo de una
estrategia de comunicacidn, que tenga en cuenta la gestion directiva y el liderazgo pedagdgico,
tales como:

La apertura en la comunicacién crea un entorno propicio para la participacion activa y la
colaboracion entre docentes, personal administrativo, estudiantes, padres y la comunidad en
general.

Una cultura de comunicacidn abierta impacta directamente en el clima organizacional. La
transparencia en la informacion y decisiones genera confianza, nutriendo un entorno positivo que
influye positivamente en la moral y el bienestar general de la comunidad educativa.

La comunicacién efectiva desde la direccion facilita la 6ptima asignacion de recursos al
informar sobre decisiones estratégicas, cambios en politicas y prioridades.

La comunicacidn abierta y efectiva es esencial para la gestion constructiva de conflictos.
Un liderazgo pedagdgico y directivo que fomente el dialogo y la resolucién de problemas de
manera colaborativa contribuye significativamente a la prevencion y resolucién de conflictos,

manteniendo un ambiente armonioso.
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La direccion y el liderazgo pedagdgico pueden utilizar la comunicacién como una
herramienta para informar sobre oportunidades de desarrollo profesional, compartir mejores
practicas y fomentar un ambiente de aprendizaje continuo entre el personal docente.

La comunicacién eficiente desde la direccion y el liderazgo pedagogico facilita la
adaptacion rapida y eficaz a cambios, ya sean curriculares, tecnolégicos o administrativos.

Para concluir, esta propuesta de comunicacion organizacional para el Colegio Cristo Rey,
centrada en la gestion directiva y el liderazgo pedagdgico, busca no solo informar, sino también
transformar la dindmica educativa, promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo,

participativo y enfocado en el logro de los objetivos educativos y formativos.

5.4 Plan de accion

Esta propuesta estratégica busca que la comunicacion organizacional en el Colegio Cristo
Rey sea efectiva y crucial, ya que permitira impactar de manera positiva en la relacién entre
directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y demas miembros de la comunidad
educativa, sin duda guiada por un proceso organizado desde la gestidn directiva y respaldada por
un liderazgo pedagdgico efectivo.

Asi, para Fernandez (2009), la comunicacion ocurre dentro de una cultura organizacional;
constituye el sistema de vias a través del cual fluyen los mensajes y se establecen los patrones de
interaccion entre los miembros de la organizacion; puede ser formal o informal. Lo anterior
fundamenta que la comunicacién es el proceso social mas importante, lo que hace necesario
resaltar algunas caracteristicas que enmarcaran esta construccion para el establecimiento de una

cultura organizacional:
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Fortalecimiento de la Comunidad Educativa: esta propuesta de comunicacion sélida
fortalecerd los lazos dentro de la comunidad educativa al fomentar una conexion mas estrecha
entre directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y personal administrativo.

Transparencia y Confianza: la transparencia en la comunicacion construye confianza.
Esta propuesta bien estructurada desde la gestion directiva asegurara que la informacion sea
compartida de manera clara y oportuna, evitando rupturas en el proceso.

Alineacion con Objetivos Pedagdgicos: la comunicacion organizacional estara alineada
con los objetivos del proyecto Educativo. Un liderazgo pedagdgico sélido garantizara que la
comunicacion refleje y refuerce la mision y vision de la institucion.

Motivacion y Compromiso del Personal: esta propuesta de comunicacién organizacional
bien disefiada motivara al personal docente y administrativo al proporcionar una vision clara,
reconocimiento de logros y oportunidades de desarrollo profesional.

Participacion Activa de los Padres: una comunicacion efectiva involucrara a los padres
en el proceso educativo de sus hijos. Un liderazgo pedagdgico empatico y comunicativo
fomentara la colaboracion entre el colegio y los padres, creando un entorno educativo mas
completo.

Innovacién y Mejora Continua: la comunicacién efectiva sera un catalizador para la
innovacion y la mejora continua. Una gestion directiva proactiva, respaldada por un liderazgo
pedagdgico, fomentara la retroalimentacion constructiva y la implementacién de nuevas ideas.

Imagen Institucional Positiva: una comunicacién coherente y positiva contribuird a una
imagen institucional fuerte y favorable. Esto puede atraer a nuevos estudiantes, talento docente y

el apoyo de la comunidad en general.
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Desarrollo de una Cultura Organizacional Saludable: la comunicacion organizacional
contribuira a la formacion de una cultura organizacional saludable. Un liderazgo pedagdgico
centrado en valores promovera una cultura que prioriza el aprendizaje, la colaboracion y el
bienestar de todos los miembros de la comunidad.

Segun Denison (1989, p. 02) la cultura organizacional se refiere a los valores, las
creencias y los principios fundamentales que constituyen los cimientos del sistema gerencial de
una organizacion.

Sostenibilidad a Largo Plazo: esta propuesta de comunicacion bien estructurada y un
liderazgo pedagdgico solido estableceran bases solidas para la sostenibilidad a largo plazo de la
institucién educativa, asegurando su relevancia y éxito continuo.

Por otro lado, se resalta 3 componentes indispensables que permitiran la consolidacion de

la propuesta, enmarcado desde la gestion directiva como un proceso sistémico e integral.

5.4.1 Componente organizacional

El componente organizacional de la comunicacién en el colegio Cristo Rey sera esencial
para establecer un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo. Proporcionaré la
estructura necesaria para el funcionamiento eficiente de la institucion, promovera la
transparencia y la colaboracion, y contribuira a una cultura institucional positiva y resiliente.
Autores como: Chiavenato (1989) quien afirma que la Cultura organizacional es un modo de
vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de
determinada organizacion.

Por otro lado, este componente sera esencial para establecer un marco que facilite la

coordinacion, la colaboracion y el logro de los objetivos educativos. Este componente no solo
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implica la implementacion de estructuras y procesos, sino también la promocion de una cultura
organizacional positiva y la adaptabilidad a las cambiantes dinamicas educativas. Dentro de este
espacio se establecera protocolos y procedimientos para la gestion de la informacion.

Esto puede incluir pautas para la comunicacion en situaciones de emergencia, la
implementacion de cambios curriculares, la resolucion de conflictos y otros aspectos que
requieren un enfoque organizado y estructurado.

A continuacion, se establece una ruta clara para direccionar el proceso de comunicacion

organizacional desde la gestion directiva del colegio Cristo Rey:

Figura7

Comunicacién organizacional

<= COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Calegra
CRISTO REY

Propuesta Estratégica para el fortalecimiento de la comunicaciéon organizacional

y el liderazgo pedagoégico en la Gestion Directiva del Colegio Cristo Rey

La comunicacion
organizacional en el
Colegio Cristo Rey
desempena un papel
critico al establecer

una estru

diversos miembros de
la comunidad

educativa
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Analisis de la situacion: se realizara una evaluacion del estado actual de la comunicacion
organizacional en la institucion educativa, identificando las fortalezas y debilidades en los
procesos de comunicacion existentes. De igual forma se analizara las necesidades y expectativas
de los diferentes miembros de la institucion, incluyendo docentes, estudiantes, padres y personal
administrativo.

Establecimiento de objetivos: se definiran objetivos claros y medibles para mejorar la
comunicacion organizacional, considerando metas a corto, mediano y largo plazo. Alinear los
objetivos de comunicacidn con los objetivos institucionales mas amplios.

Desarrollo de estrategias: disefiar un plan estratégico de comunicacion que aborde las
areas de mejora identificadas, seleccionando canales de comunicacion efectivos, considerando
tecnologias de la informacidn, reuniones presenciales, boletines, redes sociales, entre otros;
creando protocolos para la gestién de la informacion y la respuesta a situaciones de crisis.

Implementacidn: poner en marcha las estrategias de comunicacién que fueron
planificadas, garantizando que todo el personal esté capacitado en las nuevas practicas de
comunicacion. Introducir gradualmente las mejoras, evaluando su impacto y realizando ajustes
seguin sea necesario.

Involucramiento de la comunidad educativa: es importante fomentar la participacién
activa de los diferentes actores educativos, estableciendo canales especificos para la
retroalimentacion y sugerencias. Se crearan espacios para la colaboracion y el intercambio de
ideas.

Evaluacion y monitoreo continuo: se estableceran indicadores clave de rendimiento para
evaluar la efectividad de las estrategias. De igual forma se realizaran evaluaciones periddicas

para medir el progreso hacia los objetivos establecidos. Por otra parte, se monitoreara
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activamente la retroalimentacion de los actores involucrados y se ajustaran las estrategias segun
sea necesario.

Adaptabilidad y flexibilidad: se mantendra abierto a ajustar el plan de comunicacion
segun las necesidades cambiantes de la comunidad educativa. Ser flexible en la implementacion
de nuevas tecnologias y enfoques a medida que evolucionan las tendencias de comunicacion.

Celebracion de éxitos y reconocimiento: se reconoceran y celebran los logros alcanzados
en el proceso de mejora de la comunicacion. Destacar casos de éxito y buenas practicas para
motivar al personal y fortalecer la cultura de comunicacion positiva.

Siguiendo esta ruta, la gestion directiva puede liderar un proceso efectivo de
comunicacion organizacional en el colegio Cristo Rey, mejorando la colaboracion, la

transparencia y el compromiso dentro de la comunidad educativa.

5.4.2 Componente comunicacional

Este componente es de gran relevancia, dentro de la cultura organizacional del colegio
Cristo Rey, sera esencial para construir relaciones sélidas, promover el aprendizaje y la
colaboracion, y cultivar un ambiente que impulse el desarrollo integral de todos los involucrados
en el proceso educativo. La importancia de este componente radicara en su capacidad para
construir puentes entre todos los miembros de la institucion, generando un sentido de pertenencia
y colaboracién que fortalezca la calidad educativa.

Para Andrade (2002), la comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacién para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre

sus miembros, a través del uso de diferentes modelos de comunicacién gque los mantengan
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informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.

Por su parte este componente facilitara el ejercicio de un liderazgo efectivo al
proporcionar canales para la direccion y el empoderamiento. El lider pedagdgico podra influir en
la cultura y el rendimiento de la institucion a través de una comunicacion organizativa solida. A
continuacion, se relaciona un procedimiento que estructurara un protocolo organizado de
comunicacion en el colegio Cristo Rey, este se encontrara direccionado por un departamento de
comunicaciones, alineado desde la gestion directiva:

Este paso a paso proporciona un marco solido para la creacion e implementacion de un
protocolo de comunicacidn organizacional en el Colegio Cristo Rey, asegurando una

comunicacion efectiva y alineada con los objetivos institucionales.

Tabla 8.

Componente de comunicacion

Componente de comunicacion

Establecer pautas claras y efectivas para la comunicacion en el
Propdsito: colegio Cristo Rey, facilitando la transmisién de informacion
entre la direccién, docentes, estudiantes, padres de familiay
personal administrativo.
item Accion

Se identificaran y utilizaran varios canales de comunicacion,

Canales de Comunicacion: tales como correo electronico, reuniones regulares, boletines
informativos, plataforma educativa Runa chay y redes sociales,
para garantizar una cobertura completa y una diversidad de

opciones para recibir informacion.




PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 90

Componente de comunicacion

Comunicados Oficiales:

Reuniones Periddicas:

Blog comunicaciones

Encuestas y

Retroalimentacion:

Eventos y Celebraciones:

Formacién en Comunicacion:

Lineamientos para

Comunicacion Interna;

La gestion directiva emitira comunicados oficiales para
informar sobre decisiones importantes, cambios en politicas,
eventos y otros asuntos relevantes. Estos comunicados se
distribuiran a través de canales establecidos y se destacaran
para asegurar una visibilidad adecuada.

Se programaran reuniones periédicas entre la gestion directiva
y el personal educativo para discutir asuntos relevantes,
compartir actualizaciones y fomentar la participacion activa en
la toma de decisiones.

A través de la pagina web de la institucion:

www.cristoreyvillavicencio.edu.co se implementara blog de

comunicaciones accesible para padres y estudiantes, que
contenga informacion relevante, como horarios, eventos,
actividades extracurriculares, resultados académicos,
comunicados oficiales y algunos temas de interés.

Se realizaran encuestas periddicas para recopilar la
retroalimentacion de padres, estudiantes y personal educativo.
La informacién obtenida se utilizara para evaluar la efectividad
de la comunicacion y realizar ajustes segun sea necesario.

Se organizaran eventos y celebraciones para reconocer logros,
destacar el trabajo excepcional de estudiantes y personal, y
fomentar un sentido de comunidad. La informacion sobre estos
eventos se comunicara con anticipacion y de manera efectiva.
Desarrollo de un calendario de actividades.

El personal de la institucion recibira formacion en habilidades
de comunicacion efectiva. Esto incluira la redaccion de
mensajes claros, la escucha activa y la utilizacion adecuada de
los canales de comunicacion disponibles.

El personal utilizara el correo electrdnico institucional para

comunicaciones internas. Se establecera una politica de
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Componente de comunicacion

Comités de Comunicacion:

Evaluacion Continua:

respuesta dentro de las 24 horas laborables. Las
comunicaciones importantes se compartirdn en una carpeta
compartida en drive.

Se estableceran comités de comunicacion que incluyan
representantes de la gestion directiva, personal docente, padres
y estudiantes. Estos comités se reuniran regularmente para
discutir temas de comunicacién y proponer mejoras.

Se llevaré a cabo una evaluacion continua del protocolo de
comunicacion. Se realizaran ajustes segun la retroalimentacion
recibida y las necesidades cambiantes de la comunidad

educativa para garantizar la efectividad a largo plazo.

5.4.3 Componente tecnoldgico

Este componente en los procesos de comunicacion organizacional del colegio Cristo Rey,

mejorara la accesibilidad, la eficiencia y la calidad de la comunicacion.

Ademas, preparara a la comunidad educativa para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades que ofrece la era digital. La integracion equitativa y efectiva de la tecnologia

contribuird significativamente a un entorno educativo mas dinamico, participativo y centrado en

el aprendizaje. Las tecnologias de la informacion permiten el acceso instantaneo a la informacién

en tiempo real.

De acuerdo con Semenov (2005), la competencia digital es el uso creativo, critico y

seguro de las tecnologias de la informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos

relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la

participacion en la sociedad”. (p. 98)
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Esto es crucial para mantener a todos los miembros de la comunidad educativa
informados sobre eventos, noticias y actualizaciones importantes, sin importar su ubicacién
geografica. La integracion de la tecnologia en la comunicacion organizacional contribuye al
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en estudiantes, personal educativo y padres de familia.
Estas habilidades son esenciales en el mundo actual y preparan a los estudiantes para los desafios
tecnoldgicos del futuro. Para ello es importante partir de unos elementos claves que dinamizaran
y enmarcaran el proceso de comunicacién organizacional, a través del componente de
tecnologia:

Pagina Web: se establecera a través de la pagina web del colegio:

www.cristoreyvillaviccencio.edu.co un espacio centralizado para integrar informacién clave

como: recursos educativos, noticias institucionales, canales de comunicacion bidireccional.

Comunicados electréonicos: se desarrollara un sistema de comunicados electronicos
regulares a través de correo electronico y/o aplicaciones de mensajeria instantanea para mantener
a padres, docentes y estudiantes informados sobre eventos, logros y actividades importantes.

Redes sociales educativas: se utilizaran las redes sociales del colegio para compartir
logros estudiantiles, noticias relevantes, practicas pedagogicas y promover la participacion activa
de la comunidad en discusiones constructivas.

Sesiones virtuales de participacion: se organizaran periédicamente sesiones virtuales
interactivas, como foros de padres, charlas con expertos y reuniones de docentes, para fomentar
la participacion activa y el intercambio de ideas.

Feedback continuo: se establecera un sistema de retroalimentacion continua mediante

encuestas en linea, facilitando la participacion de padres, docentes y estudiantes en la mejora
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constante de los procesos educativos y comunicativos. Encuestas de satisfaccion a través de
Google.

Por su parte es importante resaltar que la tecnologia ha transformado radicalmente la
manera en que las organizaciones se comunican. Su integracion estratégica no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también potencia la calidad de la comunicacién, promoviendo la
conectividad, la participacion y la adaptabilidad en un mundo empresarial y educativo en

constante evolucion.

5.4.4 Componente pedagdgico y de liderazgo

Es importante resaltar que este componente es fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de la propuesta, teniendo en cuenta, lo mencionado por Freire y Miranda (2014) en
su articulo “El rol del director en la escuela: el liderazgo pedagogico y su incidencia sobre el
rendimiento académico” mencionan que el liderazgo pedagdgico esta centrado en la
organizacion de buenas préacticas pedagdgicas y en la contribucion al incremento de los
resultados del aprendizaje.

Para esta estructura se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Integracion curricular: integrar desde el plan de estudios elementos y espacios para
trabajar desde el aula la comunicacion efectiva. Esto puede incluir la ensefianza de habilidades
de comunicacion verbal y no verbal, la importancia de la escucha activa, la expresion clara de
ideas y el uso adecuado de la tecnologia de la comunicacion.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: se incorporaran actividades pedagogicas

que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales relacionadas con la comunicacion,
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como la empatia, la resolucion de conflictos y la autoconciencia emocional. Estas habilidades
son fundamentales para establecer relaciones positivas y mejorar el clima escolar.

Talleres y capacitaciones: se organizaran talleres y capacitaciones para estudiantes,
docentes y personal administrativo sobre temas especificos de comunicacion organizacional,
como el uso de herramientas digitales para la colaboracion, la gestion de reuniones efectivas y la
construccién de equipos de trabajo cohesionados.

Desarrollo de capacidades de liderazgo: generar espacios y oportunidades de desarrollo
profesional para directivos y lideres educativos, centradas en fortalecer sus habilidades de
liderazgo en el &mbito de la comunicacion. Esto incluye la capacidad para comunicar de manera
efectiva la vision y los objetivos del colegio, asi como para fomentar una cultura de
comunicacion abierta y colaborativa.

Promocidn de la participacion: desde las diferentes gestiones organizar lideres
encargados de fomentar la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa
en los procesos de comunicacion organizacional. Esto incluye la creacion de espacios para la
expresion de ideas y opiniones, asi como el establecimiento de canales de retroalimentacion que
faciliten el dialogo abierto y constructivo.

Gestion del cambio: Los lideres del colegio deben liderar el proceso de cambio hacia una
cultura de comunicacion mas efectiva. Esto implica identificar y superar resistencias, establecer
metas claras y realistas, y proporcionar el apoyo necesario para implementar las iniciativas de
comunicacion organizacional con éxito.

Integrar estos componentes en la propuesta de comunicacion organizacional garantiza

que la iniciativa no solo se centre en mejorar los procesos de comunicacion, sino también en
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promover un cambio cultural positivo dentro del colegio Cristo Rey, donde la comunicacion

efectiva sea valorada, practicada y fomentada en todos los niveles de la institucion.

95
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Conclusiones

Este ejercicio de investigacion destaca claramente la importancia de la comunicacion
organizacional en el entorno educativo del Colegio Cristo Rey. Los resultados revelan que una
comunicacion efectiva desde la gestion directiva y el liderazgo pedagogico no solo fortalece la
cohesidn de la comunidad educativa, sino que también incide directamente en la calidad de la
educacion ofrecida. Este estudio subraya la funcion integral del liderazgo pedagogico en facilitar
una comunicacion abierta y transparente, estableciendo una visién clara que guia el aprendizaje y
desarrollo de toda la comunidad.

Ademas, se destaca que la comunicacion organizacional apropiada se asocia a la
capacidad de la institucion para adaptarse y enfrentar desafios de manera resiliente. La
participacion activa de toda la comunidad, incluyendo padres, docentes y estudiantes, se presenta
como un elemento clave en la creacion de una cultura organizacional que valore la comunicacion
participativa y enriquecedora. Un hallazgo significativo de la investigacion es la contribucion
efectiva al desarrollo de competencias en comunicacion.

El estudio también enfatiza la importancia estratégica de integrar la tecnologia como
facilitador esencial de la comunicacion organizacional. El uso eficaz de herramientas
tecnoldgicas no solo optimiza la eficiencia en la transmision de informacion, sino que también
potencia la participacion activa de la comunidad educativa. Asimismo, se concluye que una
comunicacion sélida contribuye positivamente a la imagen institucional del Colegio Cristo Rey,
generando percepciones favorables basadas en valores claros y compromiso con la excelencia
educativa.

Este proyecto ha permitido el alcance de los objetivos planteados, centrandose

especialmente en el disefio de una propuesta integral para fortalecer los procesos de
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comunicacion organizacional y liderazgo pedagogico en el contexto del Colegio Cristo Rey. A
través de una perspectiva sistémica, se ha delineado un conjunto de estrategias y acciones
especificas destinadas a dar respuesta a las necesidades presentes, lo que genera un impacto
positivo en algunos procesos enmarcados desde la gestion directiva, como la optimizacion de la
informacion y el establecimiento de canales adecuados, fomentando una cultura estructurada y
coordinada entre los diferentes departamentos y areas de la institucion. Esto llevara a una mayor
eficiencia en la ejecucion de tareas y proyectos, asi como a una toma de decisiones mas
informada y agil.

Un proceso claro y coherente contribuira a fortalecer la identidad institucional, tanto
interna como externa, proporcionar un ambiente laboral positivo, la ejecucion de las buenas
practicas pedagogicas y por ende la fidelizacion de las familias que hacen parte fundamental del
proyecto educativo. Sin duda alguna, este ejercicio de investigacion centrado en el disefio de una
propuesta estratégica permitira un liderazgo inspirador a nivel de otras instituciones educativas,
facilitando y promoviendo un desarrollo profesional continuo, una cultura organizacional
positiva y el uso efectivo de la tecnologia.

Para finalizar, cabe resaltar que es fundamental adoptar y asumir una posicion de cambio
a nivel de institucion que marque el rutero hacia la conformacion de una cultura organizacional,
ademas que llegue a ser la base en los procesos académicos, investigativos y administrativos, la
cual se debe construir por medio del trabajo conjunto garantizando la participacion equitativa
para la toma de decisiones, esto implica, ante todo, una estructuracion y renovacién de ciertas
practicas tradicionales, que priorice la exploracién de procesos comunicativos alternos. En tal
sentido, una cultura sélida esta determinada por valores compartidos, una comunicacion que

permita transmisién de mensajes que la identifiquen y un liderazgo que dirija a la organizacion
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hacia un nuevo modelo de desarrollo. Es decir, las culturas fuertes, estratégicamente correctas y
adaptables tienen repercusiones positivas en la productividad a largo plazo (Gordon, 1996 como
se citd en Pirela y Sanchez, 2009). En este sentido esta propuesta abre las puertas a continuar
fortaleciendo la comunicacion a través de la adopcion de nuevos métodos que permitan formas
de actuar, adaptarse y a anticiparse a los cambios, en este sentido también se resalta la
resignificacion del proyecto educativo institucional que potencialice la calidad de la ensefianza,

dando importancia a la estructura de un curriculo flexible al igual que innovador.
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Apéndices
Apéndice A. Protocolo de consentimiento informado para aplicacion de técnicas e
instrumentos de investigacion

Estimado participante, agradecemos su apoyo a nuestro proceso formativo en la Maestria
Evaluacién y gestion Educativa de la Universidad Santo Tomas, donde estamos realizando el
proyecto de investigacion como trabajo de grado Procesos de comunicacion organizacional del
Colegio Cristo Rey, por ello, es importante solicitarle su consentimiento informado de
participacion en la aplicacion de técnicas e instrumentos de informacion: Observacion directa,
grupo focal, encuesta y entrevista.

Recuerde que su participacion es de manera voluntaria y por medio del presente acepta y permite
el tratamiento de la informacion de datos personales, donde sus aportes a través de su
conocimiento, comentarios, respuestas recepcionadas por medio de filmaciones y escritos seran
tomadas en la aplicacion de los instrumentos de informacién las cuales se trascribiran. Como
producto del trabajo de investigacion, se dejard una propuesta estratégica, para el fortalecimiento
de la comunicacion organizacional en el Colegio Cristo Rey.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre completo:

Documento de identidad: Expedida en:

Se firma en Villavicencio a los dias del mes de del afio:

Firma del participante:
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Apéndice B. Formato de observacion directa

Fecha de Observacion:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacién:

Lugar de Observacion:

Observador:

1. Objetivos de la Observacion
o Objetivo General: Identificar y analizar los mecanismos de comunicacion
organizacional en el Colegio Cristo Rey
o Objetivos Especificos:
o Evaluar la eficacia de los canales de comunicacion utilizados.
o Observar la frecuencia y el tipo de interacciones comunicativas entre la
comunidad

o ldentificar barreras y facilitadores en la comunicacion.

2. Contexto de la Observacion

« Descripcién del Entorno:

104

o Actividad Observada:
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3. Plan de Observacion
o Método de Observacion:

4. Herramientas de Observacion:

5. Lista de Verificacion de Mecanismos de Comunicacion

Aspecto Observado Si

No

Comentarios

Propdsito de la comunicacion y liderazgo del proceso

Utilizacion de comunicados, circulares oficiales

Espacios de comunicacion y atencion para la comunidad

Uso de herramientas digitales

Participacion en reuniones o asambleas

Canales de retroalimentacion disponibles

Efectividad en la transmision de mensajes

Claridad y comprension de la informacion

Resolucion de conflictos comunicativos

Se utiliza algiin mecanismo o canal de comunicacion

Inclusion de toda la comunidad en la comunicacién




PROCESOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 106

6. Registro de Observaciones

o Describir las Interacciones Observadas:

e Barreras de Comunicacién Identificadas:

o Facilitadores de la Comunicacion ldentificados:

7. Recomendaciones:

Firma del Observador:
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Apéndice C. Formato para grupo focal

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacién:

Lugar del Grupo Focal:

Moderador:
Anotador/Grabador:

1. Objetivos del Grupo Focal
o Objetivo General: Explorar y analizar los mecanismos de comunicacion organizacional
dentro del Colegio Cristo Rey
e Objetivos Especificos:
o ldentificar canales de comunicacion utilizados y su eficacia.
o Recoger percepciones sobre la claridad y efectividad de la comunicacion.
o ldentificar barreras y oportunidades para mejorar la comunicacion.
2. Seleccion de Participantes

o Perfil del Participante:

o NUmero de Participantes:

3. Guia de Discusién del Grupo Focal

e Introduccion:
o Bienveniday presentacion del moderador y el objetivo del grupo focal.
o Explicacion del proposito y estructura de la sesion.
o Aseguramiento de la confidencialidad y normas de participacion.

e Preguntas de Apertura:
o ¢Como describe la comunicacién en el Colegio Cristo Rey?
o ¢Cudles son los principales canales de comunicacion que utilizas para recibir

informacion?
e Preguntas de Desarrollo:
3. ¢ Qué tan efectivos encuentras estos canales de comunicacién? ¢Por qué?

4. ;Como considera que es la receptividad de los mecanismos de comunicacion?
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e Preguntas de Cierre:

5. ¢Lacomunicacién contribuye a crear un clima organizacional de confianza,
brindando informacién oportuna, evitando rumor, manipulacion y distorsion del
mensaje?

4. Logistica 'y Preparacion
« Materiales:

o Grabadoras de audio

o Papely léapices para notas

o Tarjetas de identificacion para los participantes

o Aguay refrigerios

5. Conduccion del Grupo Focal
e Introduccion del Moderador:

o Agradecer a los participantes por su tiempo.

o Explicar la importancia de sus opiniones y la estructura de la sesion.

o Recordar las normas basicas: respeto, confidencialidad, hablar uno a la vez.

« Desarrollo de la Sesion:

o Seguir la guia de discusién, asegurando que todos los participantes tengan la
oportunidad de hablar.

o Utilizar preguntas de seguimiento para profundizar en respuestas interesantes o
poco claras.

o Mantener un ambiente positivo y alentador.

6. Registro y Documentacion
o Notas de Campo: Tomar notas detalladas de las discusiones y observaciones no
verbales.
o Grabacion: Grabar la sesion para una transcripcion precisa posterior (con
consentimiento de los participantes).
7. Analisis de Datos
« Transcripcion: Transcribir las grabaciones y organizar las notas.
o Codificacion: Codificar las respuestas en categorias tematicas para facilitar el analisis.
o ldentificacion de Patrones: Buscar patrones, tendencias y temas recurrentes en las

respuestas.
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8. Informe de Resultados
e Introduccion: Resumen del objetivo y metodologia del grupo focal.
e Resultados:
o Canales de Comunicacion Utilizados: Describir los canales mencionados y su
eficacia percibida.
o Barreras de Comunicacion: Enumerar las dificultades y barreras identificadas.
o Sugerencias de Mejora: Resumir las propuestas y recomendaciones de los
participantes.
e Conclusiones:
o Sintetizar los hallazgos principales.
o Ofrecer recomendaciones practicas basadas en los resultados.
e Anexos:

o Formato de recoleccion informacion, grupo focal
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Apéndice D. Formato de entrevista semiestructurada

Agradecemos responder la siguiente informacion de manera responsable y confiable.
OBJETIVO: Conocer el impacto que tiene la comunicacion en los diferentes procesos y gestiones
de liderazgo pedagdgico en el Colegio Cristo Rey.

Nombre completo:

Documento de identidad:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Direccion de residencia:

Ocupacioén:

0 Estudiante

0 Padre/ madre de familia

0 Docente

1. ¢Considera usted, que el Colegio Cristo Rey presenta procesos claros y confiables en la

comunicacion que se socializa con la comunidad educativa? Justifique su repuesta.

2. ¢La comunicacion enviada a través de los diferentes medios institucionales garantizan una

Optima comunicacién? Justifique su respuesta.

3. ¢Las buenas practicas educativas de la institucion son socializadas y dadas a conocer a la

comunidad educativa? Justifique su respuesta.

4. ;Los comunicados y circulares enviadas son de conocimiento para toda la comunidad educativa,

demostrando la participacién de todos los entes educativos? Justifique su respuesta.
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5. ¢La plataforma institucional permite dar respuesta a los diferentes mensajes enviados por la
comunidad educativa, demostrando importancia en la trazabilidad del proceso comunicativo?

Justifique su respuesta.

6. ¢Los procesos comunicativos reflejan el liderazgo pedagdgico de la organizacion educativa en

la confiabilidad y pertinencia de sus mensajes? Justifique su respuesta.

7. ¢La institucion educativa hace participes a la comunidad en la construccion de buenas practicas
educativas en diferentes espacios institucionales (reuniones, talleres entre otros)? Justifique su

respuesta.

8. ¢El Colegio Cristo Rey da a conocer con tiempo las actividades a realizar en pro de la
organizacion institucional y la participacién asertiva de la comunidad educativa? Justifique su

respuesta.

9. ¢Cree usted, que las comunicaciones enviadas por los diferentes departamentos de la institucion
cumplen con un fin formativo que apoyan el fortalecimiento de las dindmicas familiares? Justifique

Su respuesta.

https://docs.google.com/forms/d/AINMTcvMeo2 ueAyHMKdApEff46m3ToWMhO-
iVu7bE2dbo/prefill



https://docs.google.com/forms/d/1NMTcvMeo2_ueAyHMKdpEff46m3ToWMhO-jVu7bE2dbo/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1NMTcvMeo2_ueAyHMKdpEff46m3ToWMhO-jVu7bE2dbo/prefill

