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2. Resumen

El presente trabajo de grado desarrolla el proyecto Cara, detras de cada rostro hay una historia,
el cual busca visibilizar la compleja red emocional que atraviesa la vida de los habitantes de calle en
Bogotd, mediante un enfoque editorial desde el disefio gréfico. La investigacion se basa en la
recopilacion de historias de vida desde tres perspectivas: personas en situacion de calle, personas
rehabilitadas y un familiar que convive con la ausencia de un ser querido en dicha condicién. El
resultado final serd un libro arte que integrara contenido testimonial, intervencidn gréfica, diagramacion
y recursos visuales, utilizando el cuento de Caperucita Roja como metafora narrativa que guia el

desarrollo visual de la obra.

2.1 Abstract

This thesis develops the project "Face, Behind Every Face There Is a Story," which seeks to shed
light on the complex emotional network that runs through the lives of homeless people in Bogotd, using
an editorial approach based on graphic design. The research is based on the compilation of life stories
from three perspectives: homeless people, rehabilitated individuals, and a family member living with the
absence of a loved one in this situation. The final result will be an art book that will integrate testimonial
content, graphic intervention, layout, and visual resources, using the story of Little Red Riding Hood as a

narrative metaphor that guides the visual development of the work.

2.2 Palabras clave

Historias de vida, habitantes de calle, libro artista, disefio gréfico, llustracion editorial, Red

emocional



3. Introduccion:

“Nunca pude, a lo largo de toda mi vida, resignarme al saber parcelado, nunca pude aislar a un
objeto de estudio de su contexto, de sus antecedentes, de su devenir. He aspirado siempre a un

pensamiento multidimensional” Edgar Morin (2015)

Este trabajo busca generar una conversacién sobre el contexto de vida de los habitantes de
calle, ciudadanos que se han convertido en una presencia constante en las calles de Bogota y cuyas
historias, diversas y complejas, los han llevado a su situacién actual. Mas alla de reconocer su existencia
como un hecho evidente, me pregunté: ¢ por qué?, fue esta indagacioén y los hallazgos que surgieron de

ellalo que me llevd a desarrollar este trabajo de grado.

Para ello, se emplea la metodologia de doble diamante junto con un método de recoleccion
mixto para el tratamiento de los datos, ademas de la metodologia de historias de vida, que permite no
solo conocer a la persona que narra, sino también desentrafiar las realidades que atraviesan distintos
paises y contextos. Como afirman Lucca y Berrios (2003): “las historias de vida hacen que lo implicito sea
explicito, lo escondido visible; lo no formado, formado, y lo confuso, claro”.

El resultado de este trabajo es un libro arte que recopila su contenido a partir de entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y documentacion en audio, complementadas con notas de

campo que enriquecen la narracion.



3.1 Pregunta problema:
¢Cémo puede el diseiio de un libro-arte convertirse en una herramienta narrativa para
representar historias de vida de habitantes de calle, mostrando la complejidad emocional y social de sus

experiencias, desafiando estereotipos y generando empatia?

3.2 Objetivos

General: Recopilar historias de vida de habitantes de calle en Bogotd que evidencie la compleja

red emocional que entreteje a estas personas y su entorno social a través de un libro de artista.

3.3 Especificos:
1. narrar las historias de vida de habitantes de calle en Bogota para comprender su contexto de vida
2. Crear un libro fisico recopilatorio de historias habitantes de calle donde el lector pueda comprender la
complejidad de sucesos que afectan al sujeto y las consecuencias que afectan a sus allegados de manera
directa o indirecta

3. Disefiar graficamente cada capitulo resaltando la identidad del relato

4, Justificacion
Este proyecto se enmarca en las lineas de disefio e investigacion para la transformacién social,
utilizando el libro-arte como herramienta editorial para documentar las historias de vida de habitantes
de calle en Bogota. Su objetivo principal es visibilizar la dimensién humana y contextual de estas

personas, trascendiendo prejuicios y estadisticas frias.



Esta solucién de disefio surge ante la falta de herramientas que permitan comprender la
compleja red emocional que atraviesa a los habitantes de calle y sus vinculos afectivos mas cercanos. A
diferencia de los enfoques tradicionales centrados en resultados cuantitativos, como los presentados en
el Censo de habitantes de calle 2024 (Secretaria Distrital de Integracidn Social, 2025), este formato
permite abordar la problematica desde una perspectiva contextual especifica enfocada a resultados

cualitativos.

e Integrar narrativas multisensoriales (texto, imagen, materialidad) para comunicar
experiencias subjetivas.
e Generar empatia mediante una aproximacion estética que invite a la reflexion critica.
e Cuestionar estereotipos al mostrar las contradicciones y agencia de los sujetos.
En Bogotd, donde la percepcidn sobre esta poblacién suele reducirse a problematicas de
seguridad o marginalidad, el disefio se convierte en un puente metodoldgico al comunicar sus historias

desde un enfoque netamente emocional. Asi, el proyecto no solo recopila testimonios, sino que propone

un dialogo visual y narrativo capaz de incidir en la mirada social y politica sobre el fenémeno

5. Disefio metodolégico

Sobre el proceso de disefio metodolégico, diversos autores destacan la importancia de la
emocién generada durante la investigacidn, ya que esta puede convertirse en un elemento clave para
comprender de manera mas profunda el fenédmeno estudiado, pues como lo nombran Emerald, E., &
Carpenter, L. (2015). “es importante reconocer el papel de las emociones en los procesos de

investigacion”



Entendiendo esto se abrié la posibilidad de descubrir una Bogota diferente a la que conocia.
Escuchar sobre el dolor, la tristeza, felicidad, nostalgia e incluso la esperanza y el suspenso de los
entrevistados son emociones evocadas resultado de la experiencia que encierra el habitar la calle o ver a
un ser querido en ella son experiencias que se quedan en sus almas.

Estas emociones dejaron un sabor agridulce y muchas reflexiones, es gracias al disefio y la
realizacion del libro-arte que se pudo plasmar de una manera mds contextual y accesible la complejidad
emocional encerrada en el contexto de las personas entrevistadas para generar un puente de
comunicacion directo entre la necesidad identificada y quienes desconociamos en profundidad esta

realidad.

5.1 Sobre la experiencia a sistematizar.

La experiencia desarrollada en el marco de la linea de investigacidn y creacion se enfocd en el
aprendizaje significativo orientado a comprender al habitante de calle en Bogotd desde su dimension
emocional y social. En este contexto, se eligid el libro de artista en formato leporello como formato
principal ya que funciona de forma metafdrica como un elemento que une las historias sin vincularlas
directamente, al reconocer su potencial para representar las historias de vida con profundidad y

sensibilidad desde el disefio editorial.

Este tipo de obra permite multiples formas de interpretacién y conexién emocional con el
lector, superando ampliamente las expectativas iniciales concebidas antes de la recoleccién de
testimonios. Como afirma Artavia (2013), “el disefio grafico puede ser una herramienta poderosa para
contar historias de vida, utilizando discursos narrativos graficos innovadores que permiten una conexién

mas profunda entre el lector y el contenido”
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contenido también comprendido por los autores Barriere Garcia, A. M y Argueta Vela, D. F.
guienes en su planteamiento de libro dlbum ven la misma propuesta de valor en el disefio editorial
como lo ve este proyecto pues, en un contexto saturado de pantallas, el libro fisico ofrece una

experiencia sensorial Unica que facilita la asimilacidon de relatos personales complejos. Revisar figuras 1y

¢Cudles son las razones principales de su eleccidn? en caso de elegir texto fisico
23 respuestas

Comodidad

Para descansar de las pantallas 17 (73,9 %)

Costumbre 8 (34,8 %)

Sensacion y materiales del libro. 21 (91,3 %)

Durabilidad y conservacion del

0,
contenido. 9(39,1 %)

0 5 10 15 20 25

Figura 1. Encuesta libro digital o libro fisico. (fuente propia) Anexo 1

¢Cual formato prefiere para leer libros de texto? sustente su respuesta en el apartado "otro"

24 respuestas

® fisico
@ digital

Figura 2. Encuesta libro digital o libro fisico. (fuente propia) Anexo 1



11

Contar historias abre puertas al entendimiento de una realidad, como lo plantea Rodriguez
Idarraga (2010), quien sostiene que, para muchas personas afectadas, narrar su historia es una forma de
seguir resistiendo y viviendo; mientras que para quienes no han vivido el conflicto, escuchar puede
convertirse en una oportunidad de aprendizaje y comprension de contextos ajenos. Esa es precisamente
la intencidn de este proyecto enfocado hacia las historias de vida poco conocidas de los habitantes de

calle en Bogota.

Es por la misma linea que se comprende el trabajo editorial Musarafias Ill del IDIPRON sirvio
como referente clave, ya que recopila la transformacién de la calle y las acciones institucionales desde
1960 hasta 2008, generando un marco contextual util para entender la intervencién estatal y la

experiencia de esta poblacién a través del tiempo.

Desde una vivencia personal, el sufrimiento de alguien cercano por un familiar en situacién de
calle me llevd a preguntarme si otras personas compartian ese dolor, y qué historias se escondian tras
guienes habitan estos espacios y quienes los lloran. Asi nacié Cara: detrds de cada rostro hay una
historia, una propuesta editorial que busca humanizar estas experiencias desde lo visual y lo narrativo.
Escuchar sobre el dolor, la esperanza y la nostalgia en los relatos recogidos permitié conocer una Bogota
diferente. Gracias al disefo y al libro de artista, fue posible representar de manera accesible la
complejidad emocional de quienes habitan o han habitado la calle y de sus conocidos, estableciendo un

puente entre sus voces para nosotros quienes aun desconocemos estas realidades.
Visibilizar el libro de artista su origen, desarrollo y abstraccion permite comprenderlo como una
experiencia reflexiva e integradora.” Escobar Navarro (2018) plantea que el libro de artista es una

herramienta poderosa para generar impacto en los lectores, especialmente cuando
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se acompanfia de ilustraciones, ya que estas facilitan la comprensién del mensaje. En esa misma
linea, el documento La ilustracidn y el disefio grafico como lenguaje UNITEC (2005) destaca que la
ilustracién es un recurso visual persuasivo y comunicativo que contribuye significativamente a la

transmisién de ideas en el ambito del disefio grafico.

5.2. Sobre el plan de sistematizacion.

Para la sistematizacién del proyecto se enfoco el aprendizaje significativo del proceso
investigativo, desde las lineas de disefio e investigacidn para la transformacidn social y de trabajos
oficiales que pudieran ayudar al entendimiento y conocimiento general del tema a tratar conociendo asi
estudios como Musararfias /Il y el Censo de habitantes de calle 2024, , lo que permitid plantear la
investigacion de una manera especifica con las historias de vida de habitantes de calle en Bogota las
cuales fueron recopiladas por medio de entrevistas teniendo en cuenta las emociones que conectan a
los diferentes contextos que les rodea a través de un libro fisico, apoyado en el disefio editorial y la
ilustracién que refuerce y aporte a la narrativa

Para obtener informacidn sobre historias de vida de la poblacién habitante de calle, fue esencial
gue como investigador se involucre en su contexto. Por ello, las entrevistas se realizaron directamente

en las calles de Bogota, principalmente en Plaza Espafia, un lugar de descanso frecuente para gran parte

de esta poblacidn. Se identificé que el mejor horario para establecer didlogo era entre las 12:00 y las
2:00 p.m, llevando alimentos para generar un ambiente de confianza y convertir la entrevista en una

conversacion mas fluida.
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Por otro lado, las entrevistas con personas que vivieron como habitantes de calle o con
conocidos de quienes aun lo hacen, se llevaron a cabo también en espacios cerrados como bibliotecas o
la sede de la Fundacién Remar a comodidad de los entrevistados. Todos los relatos fueron grabados en
audio sin edicidn, priorizando la comodidad de los participantes y respetando su decision de no mostrar
sus rostros. El objetivo fue que el disefio grafico del libro se construyera a partir de estas historias reales,

las cuales, por si solas, evidencian la complejidad de habitar en la calle. [Revisar Anexo 2]

El enfoque inicial del proyecto fue centrado Unicamente en comunicar relatos de vida para una
libre interpretacion. No obstante, este enfoque evolucioné a medida que avanzé la investigacion. Tras
realizar las entrevistas, se evalué la importancia del proyecto y el interés que generaba en el publico
general. Una vez definido el enfoque, se buscé la mejor forma de comunicar la investigacién desde el
disefio grafico con énfasis editorial, lo que llevd a proponer un libro digital recopilatorio de historias de
vida. testeado mediante redes sociales y formularios. [Revisar Anexo 1] Estas acciones se llevaron a cabo
entre agosto y noviembre de 2024, como parte de la muestra modular del séptimo semestre de la
carrera de diseno grafico. En este mismo periodo, el proyecto fue presentado de manera presencial en
la Universidad Santo Tomas. Las respuestas obtenidas durante la actividad modular fueron segmentadas
por categorias o lineas de pensamiento similares, con el objetivo de identificar patrones de reaccién
frente a la primera prueba del libro digital CARA. Esta actividad se desarrollé como parte del proceso
investigativo del proyecto Cara: detras de cada rostro hay una historia donde se compartio el libro
digital como producto final y su proceso de realizacidn siguiendo el siguiente paso a paso: [Revisar
Anexo 2]

1. Seformularon preguntas iniciales para conocer la posicién personal y emocional de los
participantes respecto a la situacion de habitabilidad en calle, antes de tener contacto

con el contenido del proyecto.
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2. Los participantes se inclinaron al suelo para buscar un dulce (previamente empacado)
dentro de una caja llena de bolsas con papel reciclado, sin poder ver el contenido

3. Mientras el participante se encontraba agachado, se descubria un espejo colocado
frente a su rostro. Esta accién tenia la intencion de generar una toma de conciencia
personal respecto a la frase guia del proyecto: “Nadie estd exento de vivir en la calle”.
Esta reflexion toma relevancia al considerar que muchas personas entrevistadas para

este proyecto no pensaron que llegarian a esa situacion de vida.

4. Tras el impacto de la concientizacidon desde un punto personal se empieza a
abordar el proyecto cara desde el enfoque de comunicacion de las historias de
vida en aras de mostrar la complejidad de la razén por la cual una persona puede

terminar viviendo en las calles

Durante la muestra, se recopilaron datos cualitativos a través de notas analogas, registrando las
percepciones del publico antes y después de interactuar con el contenido investigativo.
Esta recoleccidn de datos fue pensada para aportar a la continuacién de la investigacion para

proyecto de grado [Revisar Anexo 3]

Entre febrero y mayo de 2025 se realizaron nuevas entrevistas con el objetivo de recopilar
historias de vida de habitantes de calle en Bogot4, con el fin de visibilizar la compleja red emocional que
los vincula con su entorno social. A partir del analisis de estos relatos y nuevos referentes, se dio inicio al
proceso creativo centrado en un libro fisico, inspirado en la buena recepcion del producto digital
anterior y en referentes como Laura Jouan, quien afirma: “Con los graficos puedes contar una historia,

mientras que la manipulacién puede contarte otra o enfatizar la ya desarrollada” (Boddington, 2018).
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El proceso de disefio resultd especialmente complejo durante el primer mes, ya que, al
momento de realizar los bocetos, no se lograba encontrar una forma de unificar graficamente las
entrevistas sin perder la singularidad de cada relato. Como se menciona en el apartado 5.1, aunque los
testimonios pertenecen a un mismo contexto, provienen de personas completamente diferentes. Ese
fue el mayor reto desde el enfoque grafico. Por esta razdn, y gracias a la entrevista con Jenny quien
hablaba del diablo persiguiendo a quienes consumen para no soltarlos, se opté por utilizar una historia
reconocida como metdfora para unificar visualmente los relatos: Caperucita roja.

Se seleccionaron elementos como el lobo, Caperucita y las plantas del bosque donde se
desarrolla el cuento, otorgandoles un nuevo significado acorde con la investigacidn siendo por ejemplo
el lobo la representacién del consumo, persecucién o el diablo por esta razén siempre parece alrededor
de las tres historias devorando o persiguiendo a las caperuzas.

Para esta abstraccidén se tomoé como referente clave el libro “Caperucita roja” de Alfonso Serra,
el cual sirvié como base conceptual para desarrollar la idea expuesta y dio inicio al proceso de bocetaje

de los personajes presentes en el libro. Ver Figura 3.

En cuanto a las “caperusas” los tres protagonistas del relato, su representacion final responde,
por un lado, al deseo de proteger su integridad emocional, ya que varios manifestaron sentir rechazo
hacia su apariencia actual. Por ello, se optd por ilustrar versiones que omiten rasgos fisicos especificos
del momento en que se contaron sus historias y por otro lado, esta decisién también buscd resguardar
su identidad y evitar posibles afectaciones en su vida cotidiana. Es importante destacar que este proceso
de disefio se vié influenciado tanto por referentes tedricos como por las vivencias recogidas durante el
trabajo de campo, aspectos que orientaron significativamente la direccion de la investigacién. Mas

detalles se encuentran en los anexos al final del documento. Revisar figura 4



Figura 4. Imagen bocetos disefio de personajes para libro. Imagenes de autoria propia

6. Plazos y cronograma de la recopilacion de la experiencia a modo de diario de campo

Cronograma general 2024

Fecha Actividad Participante Observacion

11 agosto 2024 | Planteamiento del problema Laura Ortiz Se inicia con la
investigacion del
= problema identififocado.

=
= son [
29 agosto Desarrollo de prototipos: primer . Se investigan o obras
acercamiento al libro digital digital Cara como The Boaty
Pregoneros Medellin.
15 septiembre | Primeras entrevistas a habitantes de calle Laura Ortiz
8 octubre Recoleccion de referentes para diseno Laura Ortiz Se investigan
del libro digital obras como
. = : The Boat
200ctubre | Pruebas de usuario sobre el prototipo LauraOrtiz | y pregoneros
del libro digital y ajustes Medellin.
14 noviembre | Entrega del anteproyecto Cara Laura Ortiz

26 noviembre | Recopilacion y organizacion de datos posteri- | Laura Ortiz
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Figura 5: Ortiz, L. (2024). Cronograma general 2024 del proyecto CARA [Imagen generada por

IA a partir de datos del autor]. ChatGPT.

CRONOGRAMA GENERAL 2025

Fecha Actividad Participante Observacion
10-20 de : ‘ =
marzo 2025 Entrevistas Laura Ortiz
Propuesta modboard 5 Para revisar
4demarzo | para libro fisico, Laura Ortiz | en fisico el bificico
propuestas fipografica del proyecto
12 de marzo | Textos finalizados ‘ Funciénacimierfadt
2025 de entrevistas Laura Ortiz del proyecto Cara
PDF completo de texto . Para reac:lacion final
27 marzo y pl’OpUEStO de Laura OI’tIZ del libro
ilustracion (de 3 llibro)
4 Postulacion de proyecto . Postulacion para
30deabril | 3 convocatoria secretar- | LAUrA Ortiz | convacatoria Cultura
tia de cultura
23 abril- | Pruebas de impresion . Adnininistracion
27 abril papel y fipografias Laura Ortiz pror piliebas de usuilo
; Libro completo con . Libro completo con
26deabril | i stracionesy texto | LUra Ortiz | jiusiraciones y texto
23 deabil- | Organizacion del . Reunidn con conceial
27 abril documento al caballete Laura Ortiz para proponer viabilidad
.. | Organizacion del docu- del proyecto de
30deabril | mento al caballete a Laura Ortiz | maneraestatal
al8 mayo | pruebas de usuario

Figura 6: Ortiz, L. (2025). Cronograma general 2025 del proyecto CARA [Imagen generada por

IA a partir de datos del autor]. ChatGPT.

7. Andlisis de la experiencia. Aprendizaje significativo Propuesta proyectual
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El aprendizaje adquirido a través de la experiencia durante la investigacién del proyecto Cara:
detrds de cada rostro hay una historia permitié comprender no solo una nueva perspectiva sobre un
conjunto de personas sino también apreciar el disefio grafico desde un enfoque humanista, en
coherencia con la linea pedagdgica de la Universidad Santo Tomas.

Asimismo, resalta el valor de la ilustracién como herramienta comunicativa, capaz de articularse con el
disefio para aportar significativamente al conocimiento del complejo contexto emocional tras las
vivencias recopiladas de habitantes de calle en Bogotd, asi como en las de quienes alguna vez la

habitaron y de sus allegados.

“Es vital que los disefiadores no sean indiferentes a la realidad del pais, deben generar cambios
para mejorar el entorno y fortalecer la identidad cultural e histdrica”. Barriere Garcia, A. M., & Argueta
Vela, D. F. Aunque este proyecto abordaba directamente la violencia, su principio coincide con Cara en

cuanto a la necesidad de conciencia cultural.

En Bogot3, el habitar la calle sigue siendo un tema tabu y su tratamiento mediatico es escaso;
por eso, la investigacidn visual y editorial se vuelve una herramienta importante para mostrar de otro
modo una realidad social y propiciar espacios de didlogo alrededor a ella desde un punto de vista

diferente al usualmente conocido.

En linea con esta postura, autores como N. Bermudez y J. Estacio (2014) proponen en su articulo
Del entendimiento de la vulnerabilidad urbana a la reduccion del riesgo de desastres un enfoque
centrado en el analisis contextual como via para comprender los conflictos sociales. Este tipo de mirada
aplicada al disefio grafico permite construir propuestas mas responsables, criticas y comprometidas,
entendiendo que narrar estas historias no solo aporta al conocimiento colectivo, sino que también

puede ser una forma de reparacién simbdlica.
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8. Tema de reflexion y discusiones académicas basado en el andlisis de la experiencia y la propuesta
que sale de la misma.

Este proyecto se construye no solo desde el aprendizaje significativo obtenido a partir de la
experiencia directa en el desarrollo de Cara: detrds de cada rostro hay una historia, sino también desde
una reflexidn critica apoyada en referentes tedricos del disefio grafico con enfoque humanista. Autores
como Ko. Studio comprenden el disefio como una herramienta de transformacién social, definiéndolo
como “una herramienta poderosa para transformar la realidad y mejorar la calidad de vida de las
personas” (Ko. Studio, s. f.). Este pensamiento es respaldado por Gonzalez Miranda (2015), quien
plantea que el disefio sirve como soporte para representar la cultura y su contexto, otorgandole un valor

comunicativo y social al trabajo del disefiador.

Partiendo de estos fundamentos, el proyecto adoptd un enfoque de disefio colaborativo, donde
el eje principal fue la recopilacién y comunicacién de historias de vida a través del disefio editorial. Este
enfoque permitié dar prioridad a la voz de las personas entrevistadas, habitantes de calle, personas que
habitaron la calle y sus allegados, respetando la manera en que deseaban relatar sus experiencias. La
integracion de estas narrativas en el libro fisico no solo fortalecié la dimension ética del proyecto, sino

qgue también le otorgd sentido a la forma en que se disefia para otros y con otros.

Autores como Barriere Garcia y Argueta Vela (s. f.) sustentan esta metodologia al sefialar que los
relatos de vida son esenciales para comprender contextos complejos y representar versiones
alternativas de la historia social. De manera similar, Puyana Villamizar y Barreto Gama (1994) proponen
gue la memoria individual, cuando se documenta colectivamente, contribuye a la construccién de un

entendimiento social mas amplio, ofreciendo herramientas para transformar realidades invisibilizadas.
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Para comprender esta perspectiva, fue fundamental revisar investigaciones que abordaran
problematicas similares, como el documento de Montafia y Aguirre (2024), El habitante de calley la
reafirmacion de lo humano. En este trabajo, los autores critican las politicas publicas implementadas
durante la alcaldia de Enrique Pefialosa en Bogotd y analizan las tensiones entre los habitantes de calle y
las instituciones. A partir de entrevistas directas, evidencian la complejidad de las relaciones cotidianas
entre esta poblacién, la ciudadania y la fuerza publica. En linea con este enfoque, Escalante Herrera
(2017), en su trabajo de grado, también aborda las multiples exclusiones que enfrentan las personas en
situacion de calle y destaca la necesidad de narrativas que visibilicen sus vidas desde una mirada critica y
empatica. Estos elementos fueron igualmente identificados durante el trabajo de campo del proyecto
Cara, lo que reafirma la urgencia de generar dispositivos comunicativos, como el libro de artista
propuesto en esta investigacion que expongan la vida diaria de los habitantes de calle desde el disefio
grafico.

Estas historias y el contexto tras el proyecto estdn disefiadas para ser transmitidas por un medio
fisico ilustrado y disefiado bajo la inspiracidon del famoso cuento de caperucita roja, documento que
puede ver completo en el anexo 2. Junto con produccion en redes sociales como lo son Instagram,
Facebook e incluso contenido a modo de podcast en Spotify que encontrara bajo el nombre

Cara.Bogota.

9. Desarrollo de la propuesta de mejora o del prototipo resultado del aprendizaje significativo,
(metodologia en el desarrollo del prototipo) evidencias del proceso para la generacion de la propuesta
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Bajo el enfoque de Barriere Garcia y Argueta Vela (s. f.), quienes destacan la importancia del
relato de vida en procesos investigativos, y a partir de la experiencia vivida (ver apartado 5.1), se
realizaron seis entrevistas con habitantes de calle, guiada por personas que facilitaron el
acercamiento respetuoso y empatico. De estas, tres fueron usadas para piezas creativas como
publicaciones en redes y un podcast en Spotify; una de ellas fue seleccionada como eje narrativo del
primer capitulo del libro digital de 2024, que luego se convirtié en el primer capitulo del libro de
artista fisico (ver Anexo 2). En 2024, se realizaron tres entrevistas adicionales, de las cuales dos se
convirtieron en los capitulos 2 y 3 del libro (ver Anexo 10). El proceso creativo incluyd bocetajes
basados en las historias, definiendo elementos como el caracter del personaje y la rutina diaria, los
cuales influyeron en el disefio fisico y cromatico de cada capitulo como por ejemplo.

Bocetos y textos que reunian diferentes ideas de como relatar las historias desde la parte de la
ilustracién los cuales tomaron alrededor de un mes hasta encontrar la referencia de caperucita roja de

Alfonso Serra y encaminar la grafica hacia una tematica que aportara a los relatos ya escritos.

Para el formato del libro se optd por un libro de artista tipo leporello, inspirado en Solo tenias
que darme la mano de Gutiérrez Llano, P., ilustrado por Correa, J. (2025), cuya estructura refuerza el
tono emocional del contenido. Como sefiala El Tiempo (2024): “éQuién sos?” es la pregunta que guia la
introspeccion del lector, entre respuestas e hilos que conectan el libro objeto” Esta idea se alinea con el
objetivo comunicativo de Cara, por lo que, junto con el tutor, se decidié usar un formato que conectara
capitulos y vivencias distintas bajo una misma experiencia compartida enfatizando la idea descubierta
en el proceso de las entrevistas sobre que los relatos son en su mayoria igual de dolorosos, nostalgicos y
llenos de impotencia como también de algunas alegrias agridulces que aunque distantes en tiempos,
edades e incluso barrios de la ciudad las emociones se comparten como si de un nuevo mundo se

tratara.
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El uso del color en el libro Cara fue clave para comunicar el tono emocional de cada historia. El
papel rosado del capitulo 1 fue elegido por su asociacién directa con el carifio, el afecto y la maternidad,
caracteristicas que encajaban a la perfeccion con la historia de Lucia. En contraste, el tono gris de las
hojas del capitulo 2 representa la frialdad, la neutralidad y la tonalidad del asfalto, evocando las
emociones, entornos y sensaciones que envuelven las historias de Tulio y Enrique. En el capitulo 3, el
color amarillo del papel y el rojo de la tinta de impresién simbolizan la esperanza y la fortaleza de quien

logré salir de la calle.

Un detalle importante respecto al uso del color en Cara es la eleccién de la tinta azul para la
impresidn de la mayoria de los textos del libro. Este color fue seleccionado con el objetivo de expresar el
dolor, la melancolia y la impotencia que envuelven a cada una de las personas que comparten su relato.
La Unica excepciodn es el capitulo de Jenny, cuyo texto estd impreso en tinta roja, haciendo alusién a las

emociones particulares que ella desea transmitir a través de su historia.

Este enfoque emocional también se reflejé en la eleccion y tratamiento tipografico. Para el
cuerpo del texto se optd por una tipografia que facilitara la lectura en formato fisico, por parte de los
titulos y apartados creativos, la tipografia trasciende su funcién meramente legible y pasa a convertirse
en un recurso narrativo que apoya el tono de cada relato. Por ejemplo, en el capitulo 2 se utilizaron
referencias manuscritas que evocan los comentarios de Enrique sobre la historia de su sobrino,

generando la sensacion de un diario que se sobreescribe mientras se narra.
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Asimismo, se incorporaron caracteres disefiados para que los titulos de cada capitulo parecieran
escritos con marcadores aplicados con fuerza, lo que se evidencia en la irregularidad del trazo. En
algunos casos, se utilizdé una tipografia manuscrita irregular creada intencionalmente con la mano no
dominante del ilustrador. Ambas decisiones buscan transmitir visualmente estados emocionales como la
desesperacion, el dolor o el efecto de los estupefacientes. Estas tipografias suelen estar acompafiadas
por elementos graficos como el lobo (simbolo del consumo) y las enredaderas con flores (metafora del

efecto adictivo que atrapa al individuo), reforzando asi la narrativa visual y emocional de los relatos.

Desde el proceso creativo, se evitd representar a los habitantes de calle mediante estigmas
visuales como el “desorden” o la “suciedad”, usualmente asociados a esta poblacién. En su lugar, se
opto por ilustraciones simbdlicas que protegieran su identidad y su dignidad emocional, tal como se

explica en el apartado 5.2 del plan de sistematizacion.
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10. Propuesta que evidencie el analisis y aporte de la experiencia al igual que la relacién con los
autores y referencias consultadas.

En primera instancia, se diseiid un Linktree que contenia dos encuestas: una previa y otra
posterior a la lectura del PDF del libro [Revisar anexo 4]. Estas encuestas buscaban medir el impacto
emocional y reflexivo generado en los lectores antes y después de la lectura. Se recibieron alrededor de
30 respuestas [ver Anexo 4]. Este mismo formulario se aplicé durante las pruebas del prototipo,
enfocandose inicialmente en personas entre los 30 y 40 afios, el publico objetivo definido desde 2024. Al
igual que en el proceso de entrevistas con habitantes de calle, estas encuestas se realizaron en espacios

comodos para los participantes.

Durante la recoleccidn de datos, se tomaron fotografias de los participantes mientras leian el
libro. Desde el inicio, se evidencid un interés genuino por el proyecto, tanto por su contenido como por
el formato. Aunque la lectura fue clara para muchos, algunos lectores mencionaron dificultades para
identificar el orden de los capitulos, ya que estos no estaban numerados explicitamente. Esta
observacién llevd a incluir la numeracién de capitulos en el disefo final, mejorando la usabilidad.

Las encuestas, tituladas “Encuesta previa a lectura” y “Encuesta post lectura”, permitieron
evaluar los cambios en la percepcion sobre la poblacion habitante de calle y su contexto, comparando

las respuestas antes y después de interactuar con el prototipo.



25

Adicionalmente, se aprovechd la Feria Internacional del Libro de Bogota 2025 (FILBo) para
exponer el proyecto a un publico mds amplio. Aunque inicialmente se pensé en un rango de edad
especifico, la experiencia en la feria evidencié el interés de personas de diferentes edades, incluyendo
una persona de 70 aiios y dos adolescentes de entre 13 y 14 afios que decidieron adquirir el libro. La
recoleccion de datos en este espacio fue netamente cualitativa, considerando las condiciones del
evento: poco tiempo y escasa comodidad para aplicar formularios mas extensos. Aun asi, se recogieron
valiosos comentarios espontdneos del publico. Otro elemento importante a destacar durante la feria fue

el total de ventas del capitulo 1 de Cara, del cual se vendid el 80 % de las 20 unidades disponibles.

figura7: Imagen de autoria propia

11. Conclusiones

A partir del andlisis de las encuestas digitales realizadas entre 2024 y 2025, asi como del examen
detallado de las respuestas cualitativas, se evidencia que el proyecto Cara ha tenido una recepcion

positiva por parte del publico general.
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Las opiniones recolectadas reflejan una variedad de emociones y reflexiones que, si bien en
algunos casos aun estan influenciadas por ideas previas del lector frente a la poblacion habitante de

calle, en su mayoria muestran un cambio significativo en la percepcién tras la experiencia de lectura.

Este cambio en la mirada del lector demuestra que el libro-arte logré cumplir con el objetivo
principal del proyecto: funcionar como una herramienta narrativa capaz de representar las historias de
vida de personas habitantes de calle, visibilizando la complejidad emocional y social de sus trayectorias.
A través de un enfoque estético y narrativo desde el disefio grafico, se logré no solo documentar estas
realidades, sino también desestabilizar estereotipos comunes, provocando una respuesta empatica 'y

reflexiva en los lectores.

El componente visual y estructural del libro complementd y potencié los relatos contenidos en

él, permitiendo que el disefio se convierta en un vehiculo expresivo y significativo.

¢Cree que compartir este tipo de historias puede generar un cambio social o de pensamiento
colectivo?

35 respuestas

® Si, absolutamente
® Tal vez
No lo creo.

® No

Figura 8: Extraido de encuestas. Anexo 4
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A continuacion, se presentan algunos comentarios destacados recopilados a través de distintos
medios digitales y anadlogos utilizados para recoger opiniones del publico sobre el proyecto. (Véase

Anexo 4).
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Figura 9: Fuente propia. (2025). Imagen generada a partir de los resultados de la encuesta

aplicada al publico lector del proyecto Cara.
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Figura: Fuente propia. (2025). Imagen generada a partir de los resultados de la encuesta

aplicada al publico lector del proyecto Cara.



2Hubo alguna parte del libro que te hizo
detenerse a pensar mas de lo normal? ;Ciua?

No

Donde una persona tiene una vida y por decisiones equivo-
cadas te lieva por un camino liena de tormentas hasta

Las partes donde la gente queria salir pero no podia, y los
casos por los cuales la gente empezaba

Si como de un momento a otro por una mala decision pue-
de cambiar la vida

La segunda historia, muchas voces no dimensionamos a
quien puede aféctar nuestras dese-

Todo el libro me toco y me emociondé

Al iniciar. El inicio

Si, una parte en la cual habla la mujer de que tiéne su refugi-
o el cual es el padre de su hijo pero por la mala vida que va

a un refudio y la noche es el prodencio en la
tiniebla se esconcia

Este libro le hizo reflexionar sobre
realidades que antes no habia consioefado?

® Si

® No
Se puede decir que
es fafta de una per-
sorer en algo buenz
para su vida pero
al paisese lo es

@ Yapensa en ello

Después de esta experiencia de lectura,
2hay algo que desearfa expresar?

Excelente trabajo, te hace mas numano al comprender
estas situaciones.

Si come lo dijé en ia otra respuesta siempre hace falta
esa persona que te puede aconsejar para si arres se
decision

Es un libro que sirviria mucho a niniez y adojescencia
para no perder el rumbo de la vida
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Figura 10: Fuente propia. (2025). Imagen generada a partir de los resultados de la encuesta
aplicada al publico lector del proyecto Cara intervenida con CHAT GPT para mejorar la calidad de los

textos y unificar grdficas.
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e Anexo 1: encuesta 2024:
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ng
e Anexo 2: Audios de entrevistas 2024 (Spotify), libro digital y redes de cara:

https://linktr.ee/Cavalier.cara

e Anexo 3: Datos recopilados del modular 2024: https://linktr.ee/caraanexo3

e Anexo 4: Encuestas finales de prototipo y fotografias recoleccién de informacién

analoga y fotografica del proceso 2025: https://linktr.ee/Caraanexo4

e Anexo 5: libro final con audios de las entrevistas 2025: https://linktr.ee/caraanexos

A tener en cuenta: Productos (si aplica):

https://linktr.ee/caraanexos
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