DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS ORGÁNICOS.
PASANTÍA CON CONTROL AMBIENTAL CONSULTING EN LA FIRMA CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA LOCALIZADA EN FACATATIVA-CUNDINAMARCA

CORINA ALEXANDRA MARTÍNEZ GÓMEZ
OPCION DE GRADO: PASANTIA
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL Y DE LOS RECURSOS NATURALES
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
AGOSTO 2011
DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS Y SUBPRODUCTO ORGÁNICOS.
PASANTÍA CON CONTROL AMBIENTAL CONSULTING EN LA FIRMA CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA LOCALIZADA EN FACATATIVA-CUNDINAMARCA

CORINA ALEXANDRA MARTÍNEZ GÓMEZ
Tutor Empresa: Melisa Arboleda-Directora de Proyectos
Tutor Universidad Santo Tomas: Antonio Díaz- Docente Coordinador
OPCION DE GRADO: PASANTÍA
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL Y DE LOS RECURSOS NATURALES
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
AGOSTO 2011
CONTENIDO

INTRODUCCIÓN
4
OBJETIVOS
5
CAPITULO I
6
DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
9
CAPITULO II.
10
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DE CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA
11
DOCUMENTOS SGA
19
ESTADO ACTUAL NO CONFORMIDADES DEL ICONTEC
20
ESTADO ACTUAL DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORÍA INTERNA (AI)
21
CREACIÓN DE INDICADORES
23
ACCIONES PREVENTIVAS
32
CAPITULO III
35
CONCLUSIONES
39
RECOMENDACIONES
40
BIBLIOGRAFÍA
41


GLORSARIO…………………………………………………………………………………………………………………………………..43
INTRODUCCIÓN
Control Ambiental de Colombia (CONAMCOL) es una empresa que se dedica al aprovechamiento de los residuos y subproductos, brindado soluciones a la industria en cuanto al manejo de residuos orgánicos, sólidos y líquidos con criterios de tratamiento y aprovechamiento, contribuyendo a la minimización de impactos ambientales.  
En coherencia con las actividades encaminadas a la toma de acciones ambientales positivas, la empresa cuenta con el Sistema de Gestión Ambiental NTC ISO 14001:2004 que consiste en la implementación de acciones dirigidas a lograr una mejor  calidad ambiental a través de un conjunto de herramientas gerenciales que contribuyen a lograr los objetivos ambientales y económicos de la empresa.
Con la aplicación del sistema de gestión ambiental, la empresa tiene contemplados todos los impactos ambientales que pueda generar con sus actividades. Sin embargo, al iniciar la práctica profesional este Sistema carecía de seguimiento para medir su eficacia. De acuerdo con esto, se dio inicio el diagnóstico para hallar las falencias en cuanto a la parte documental, buscando ser más eficientes, realizar seguimiento a las actividades del sistema de gestión ambiental establecidas por cargo, midiendo el rendimiento por medio de la implementación de indicadores y tomando acciones que promuevan la mejora continua.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Diagnosticar el estado actual del SGA, proponer y aplicar soluciones a las principales dificultades del mismo.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Validar procedimientos, instructivos y formatos según requerimientos de la ISO14001: 2004. 
· Evaluar el estado actual de las acciones correctivas planteadas frente a las no conformidades del ICONTEC y de las auditorías internas.
· Gestionar la aplicación de las acciones correctivas e indicadores propuestos. 
· Establecer indicadores de seguimiento y optimización del SGA. 
· Identificar y proponer acciones preventivas y de mejora en los procesos que se estén realizando inadecuadamente dentro de la planta y que puedan generar no conformidades en próximas auditorias. 
CAPITULO I
DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA LTDA., es una empresa constituida desde 1995, con experiencia en el área de ingeniería y ambiente, actualmente lidera el desarrollo de plantas de tratamiento y aprovechamiento de residuos y subproductos orgánicos biodegradables, gestión de transporte y asesoría ambiental, proceso para el cual cuentan con la certificación ISO 14001 No. SA 143-1/2004. IQNet. Su compromiso es brindar soluciones que permitan prevenir, reducir y controlar los niveles de contaminación, mediante asesorías en gestión ambiental y tratamiento de residuos en el área geográfica de Latino América.
CONTROL AMBIENTAL CONSULTING LTDA. Es la unidad de consultoría de CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA, siendo la empresa que brinda su experticia para soportar el Sistema de Gestión Ambiental, y colabora para que desde ella se cuente con un grupo interdisciplinario y con un profesional cualificado para ser el Representante Ambiental de la empresa.
OBJETO DE LA CREACION
Su objeto consiste en disminuir la contaminación por medio del aprovechamiento de  residuos y subproductos  generados por la industria para obtener como resultado suelo orgánico y a su vez agricultura sostenible. 
ORGANIGRAMA DE CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA
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MISIÓN
Conservar la belleza de la naturaleza mediante el tratamiento y aprovechamiento de los residuos orgánicos, sólidos y líquidos contribuyendo a la sostenibilidad del planeta.
 
VISIÓN
En el año 2020, Control Ambiental de Colombia será reconocida por ofrecer las mejores soluciones en:
· El tratamiento y aprovechamiento de residuos orgánicos sólidos y líquidos.
· Tendrá presencia en cuatro países de América Latina y
· Aportará a la sostenibilidad de los recursos naturales.
POLÍTICA AMBIENTAL
Control Ambiental de Colombia Ltda., es una organización dedicada al tratamiento y aprovechamiento de residuos y subproductos orgánicos por métodos biológicos, asesorías ambientales y gestión en transporte de residuos, dentro de los lineamientos del desarrollo sostenible.
Por lo anterior nos comprometemos a:
 Cumplir con los requisitos de ley y compromisos con los clientes y comunidad.
· Publicar nuestra Política Ambiental a los empleados, proveedores, contratistas, entidades de control y público en general.
· Promover la mejora continua para fortalecer nuestro desempeño ambiental,
· Realizar los cambios que requiera nuestra Política Ambiental para ajustarla a la normatividad vigente y a las necesidades de la organización.
· Controlar los aspectos ambientales generados por nuestra actividad productiva, relacionados con la emisión de material particulado, de gases y de olores ofensivos.
DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
En las Auditorías Internas y en la auditoría del ICONTEC se evidencian debilidades en algunos requerimientos de la NTC-ISO 14001:2004. Estas debilidades, se reflejan en 6 no conformidades menores y en 10 oportunidades de mejora, identificadas por el ICONTEC, que para la visita de julio de 2011 deben estar solucionadas tanto para mantener el certificado, como para mejorar el desempeño ambiental de la empresa ya que no se tienen establecidos indicadores de seguimiento y desempeño.
JUSTIFICACIÓN
La implementación de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) permite que las organizaciones alcancen un mayor desempeño ambiental y controlen los impactos de sus actividades. Control Ambiental de Colombia –CONAMCOL- realizó este  proceso siguiendo los parámetros establecidos en la NTC-ISO 14001:2004, cuya finalidad es lograr metas ambientales y económicas, creando así una política y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la información sobre los aspectos ambientales significativos en la organización.
Como practicante y persona nueva en la empresa, realizar el diagnóstico del estado actual del SGA permite evidenciar debilidades que comienzan a ser poco visibles ante los ojos de quienes han estado involucrados en todo el proceso de construcción del mismo. Plantear ideas y opciones nuevas, una vez las personas están inmersas en lo diseñado, se puede volver cada vez más difícil y por lo tanto mi labor es la de revisar de manera crítica los procedimientos y formatos establecidos para las actividades que se desarrollan en Control Ambiental de Colombia. Siendo el diagnóstico una actividad muy importante para dar inicio a las labores relacionadas con un sistema de gestión, mi labor no estaría completa si no pongo a prueba los nuevos planteamientos, es decir como Administrador Ambiental Debo gestionar e implementar soluciones a los hallazgos existentes en el momento.   
En la última auditoría interna del ICONTEC se hallaron 6 no conformidades para las cuales  se busca dar cierre e implementar indicadores de seguimiento y desempeño para mejorar el Sistema de Gestión Ambiental desde la metodología de PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) guiada por la NTC-ISO 14001:2004. 
CAPITULO II. 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
	OBJETIVO
	ACTIVIDAD
	PERIODO

	
	
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO

	Validar procedimientos, instructivos y formatos según requerimientos de la ISO 14001:2004
	Revisar los procedimientos, instructivos y formatos según requerimientos de la ISO14001
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Evaluar el estado actual de las acciones correctivas
planteadas frente a las no conformidades del
ICONTEC y de las auditorías internas.
	Revisar las No Conformidades, sus causas raíz y las acciones correctivas planteadas, para asegurar su aplicabilidad
	 
	 
	 
	 

	
	Implementación de acciones correctivas
	 
	 
	 
	 

	Gestionar la aplicación de las acciones correctivas.
	Identificar responsables y recursos necesarios
	 
	 
	 
	 

	
	Establecer cronograma de aplicación
	 
	 
	 
	 

	
	Seguimiento a cronograma establecido
	 
	 
	 
	 

	
	Acompañamiento a segunda Auditoría Interna
	 
	 
	 
	 

	Establecer indicadores de seguimiento y
optimización del SGA.
	Capacitación en formulación de indicadores
	 
	 
	 
	 

	
	Definir indicadores
	 
	 
	 
	 

	
	Crear línea base para indicadores
	 
	 
	 
	 

	
	Socializar los indicadores a sus responsables
	 
	 
	 
	 

	Identificar y proponer acciones preventivas en los
procesos que se estén realizando inadecuadamente
dentro de la planta que puedan generar no
conformidades en próximas auditorias.
	Seguimiento a oportunidades
de mejora  propuestas y las establecidas en Auditoría ICONTEC
	 
	 
	 
	 


SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DE CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA
El sistema de Gestión Ambiental de la empresa se basa en la NTC ISO 14001:2004 y esta a su vez sigue la metodología PHVA.
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Ciclo Deming para la mejora continua.
La organización inició el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) en el año 2005 y hace un poco más de un año cambió el representante ambiental, quien a través de su gestión y trabajo con los empleados de CONAMCOL, realizó modificaciones para mejorar los procedimientos  y  contemplar todas las áreas de la empresa que no se habían tenido en cuenta.
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Manual ambiental.
El Mapa de Procesos permite visualizar todos los procesos de CONAMCOL y desde él se contemplan los que se deben incluir en el SGA, a partir del alcance definido para el mismo. De acuerdo con esto, el Sistema tiene un alcance que incluye los siguientes procesos: Tratamiento y aprovechamiento de residuos y subproductos orgánicos, asesorías ambientales y gestión de transporte.
SITUACIÓN ACTUAL DEL SGA
El Sistema de Gestión Ambiental de CONAMCOL está compuesto por política, objetivos, metas y 13 procedimientos con sus respectivos formatos  e  instructivos.
Los 13 procedimientos establecidos son: 
· SGA01 Elaboración y control de documentos y registros; en donde se encuentra el listado maestro de documentos y la creación a cambio de documentos.
· SGA02 Identificación y seguimiento de aspectos e impactos ambientales; que contempla la matriz de aspectos e impactos ambientales de la empresa. 
· SGA03 Consulta, identificación y monitoreo de requisitos legales y otros requisitos; abarca el cumplimiento y requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales de CONAMCOL.
· SGA04 Tratamiento y aprovechamiento de residuos y subproductos orgánicos; están contempladas todas las actividades que se realizan en la empresa a través de instructivos. 
· SGA05 Vinculación Laboral; define los pasos para la selección del personal. 
· SGA06 Competencia, formación y toma de conciencia ambiental; define la gestión para generar toma de conciencia ambiental por parte de los empleados de Control Ambiental de Colombia.
· SGA07 Comunicaciones; define la manera de realizar las comunicaciones internas y externas de la empresa en relación el SGA.
· SGA08 Preparación y respuesta ante emergencias; establece los pasos a tener en cuenta en caso de una emergencia.
· SGA09 Seguimiento y medición; establece los pasos de monitoreo y medición del Sistema de Gestión Ambiental.
· SGA10 Inspecciones; establece la metodología para verificar que los procedimientos se estén realizando según lo establecido. 
· SGA11 Auditorías Internas; define los pasos a seguir para la realización de auditorías internas en la empresa.
· SGA12 Solicitud, seguimiento y cierre de acciones correctivas o preventivas; establece el procedimiento para dar cierre a las no conformidades. 
· SGA13 Dirección estratégica; define la revisión que debe realizar la gerencia.
Los procedimientos descritos anteriormente, con sus instructivos y formatos, cumplen con los requisitos mínimos establecidos según la NTC-ISO 14001:2004. La revisión de los documentos permitió determinar fortalezas y debilidades del funcionamiento y documentación total del Sistema de Gestión Ambiental de CONAMCOL. Una vez identificadas las fortalezas y debilidades de los documentos, el estado de las no conformidades del ICONTEC (Anexo 1), y las acciones correctivas propuestas en la auditoría interna (AI) del 9 de septiembre de 2010 (Anexo 2), se gestionaron mejoras.
ANEXO 1. ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES DEL ICONTEC
En la auditoría realizada en agosto de 2010 por el ICONTEC se evidenciaron 6 no conformidades menores a las cuales se les planteado y aprobó por el ICONTEC las siguientes  acciones correctivas. 
Tabla #1
	Cód.
	NO CONFORMIDAD
	RESPONSABLES
	ESTADO DE LA NC (% para cerrar)

	NC1
	No se evidencia conocimiento sobre el significado y contenido completo de las Hojas de Seguridad, de Rombos de seguridad de productos como pintura, aceites, lubricantes, en el personal del almacén.
	· Sub Gerente Administrativo y Financiero.
· Representante Ambiental.
	Abierta 20%

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	NC2
	En Control Operacional se evidencian las siguientes desviaciones en bodegas de almacén 1 y 2, de residuos aprovechables y peligrosos: - Ausencia de hojas de seguridad de productos como pintura, ACPM, lubricantes, soldadura de PVC, pipas de gas; - Falta de identificación de productos envasados en garrafas, de pipas de gas, sin identificación ni rombos de seguridad; - Falta de medidas de contención de productos como ACPM, refrigerante, lubricantes (en bodega 1); condiciones deficientes de orden y aseo.
	· Representante Ambiental.
· Gerente General.
· Coordinador Operativo.
	Abierta 10%

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	NC3
	Regueros puntuales de combustible en el suelo aledaño a almacén general.
	· Sub Gerente Administrativo y Financiero.
· Representante Ambiental.
· Coordinador Operativo de Planta.
	Abierta 10%

	
	
	· 
	

	
	
	· 
	

	
	
	· 
	

	NC4
	No se evidencian establecidos criterios ambientales ni de desempeño ambiental en los productos a comprar.
	· Sub Gerente Administrativo y Financiero.
· Representante Ambiental.
· Coordinador Operativo de Planta.
	Cerrada

	
	
	· 
	

	
	
	· 
	

	
	
	· 
	

	
	
	· 
	

	NC5
	No se cuenta con análisis de vulnerabilidad o panorama de riesgos que incluya de manera completa la identificación y valoración de los riesgos ambientales de la organización. No se evidencia realización de simulacros en Planta.
	· Sub Gerente Administrativo y Financiero.
· Representante Ambiental.
· Coordinador Operativo de Planta.
	Abierta 30%

	
	
	· 
	

	
	
	· 
	

	
	
	· 
	

	NC 6
	No se tienen establecidos los requisitos para auditores internos subcontratados. No se auditó compras dentro de la auditoría interna.
	· Sub Gerente Administrativo y Financiero.
· Representante Ambiental.
· Gerente General.
	Cerrada


ANEXO 2. ESTADO DE NO CONFORMIDADES AUDITORÍA INTERNA SEPTIEMBRE 09 DE 2010
	RESPONSABLE DEL PROCESO
	DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
	ACCIÓN INMEDIATA
	ESTADO DE NC

	ASISTENTE DE GERENCIA 
	De acuerdo con el numeral 4.4.3 de la norma ISO 14001, la organización debe recibir documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas. No todas las personas que están en contacto con el cliente han recibido el memorando informativo acerca de lo que deben hacer cuando reciban una queja o reclamo, no están documentados las quejas y reclamos. (SGA07 Comunicaciones)
	Capacitar a todo el personal de que debe hacer cuando reciba una queja o Reclamo, Además se  envía un correo informando a todo el personal de Control Ambiental sobre el formato y quien es la persona encargada del mismo, para hacerle seguimiento. 
	CERRADA 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 
	No se hace seguimiento a la capacitaciones realizadas; regueros puntuales de combustible en el suelo aledaño a almacén general. (SGA06 Competencia Formación y Toma de Conciencia)
	El responsable del SGA06, debe conocer el resultado de los seguimientos realizados (evaluar necesidad de formato para esto), con el fin de programar capacitaciones de refuerzo en los temas que lo requieran.
	CERRADA

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
	No se cumple con el cronograma de capacitación, ni se tiene las fechas establecidas para las mismas (SGA06 Competencia Formación y Toma de Conciencia)
	Establecer fechas de capacitaciones y cumplirlas según el cronograma. Diligenciar planilla de asistencia por capacitación.    
	CERRADA 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 
	No hay evidencia de documentos, perfiles o contratos que involucren las funciones, responsabilidades y autoridad frente al sistema de gestión ambiental, además de la falta del registro delegando las anteriores a un tercero (reemplazo por vacaciones o incapacidad). (4.4.1). (SGA05 Vinculación)
	Realizar seguimiento a la adjudicación de funciones del SGA.
Actualizar perfiles de cargo según resultados del seguimiento.
	 CERRADA

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	No se involucra la contratación de servicios subcontratados en el procedimiento de vinculación laboral para empresas que realizan actividades en su nombre como temporales o contratistas (4.4.2).  (SGA05 Vinculación)
	Realizar reunión con Gerente General y Subgerente Administrativo, para definir los parámetros de vinculación de contratistas o trabajadores por medio de empresas temporales.
	CERRADA 

	
	
	
	

	
	El perfil de Jefe de Planta no tiene actualizado el organigrama ya que no se encuentra ubicado en el. (4.4.1., 4.4.4., 4.4.5). (SGA05 Vinculación)
	Una vez aprobado el organigrama será incluido en todos los documentos pertinentes.
	 

	
	
	
	

	
	No se evidencio los soportes de educación, formación y experiencia con la hoja de vida de Leonardo Hernández (4.4.2). (SGA05 Vinculación)
	Incluir en el formato de  selección de personal la solicitud de la hoja de vida "con soportes".
Aclara en el procedimiento la importancia de los soportes para validar las habilidades adquiridas para desarrollar el cargo.
Aclarar qué tipo de soportes se van a solicitar.
	CERRADA

	
	No se encontró la copia del RUT en la carpeta de Leonardo Hernández y es requisito para contratación según formato SGA05-R01 (4.4.5). (SGA05 Vinculación)
	Actualizar el procedimiento SGA05 y el formato de solicitud de documentos para la vinculación.
	 

	
	La encuesta de desempeño para el periodo de prueba se realiza cumplidos los dos primeros meses de labores, en el procedimiento SGA 05 numeral 4.15 hace referencia que el periodo de prueba es de 4 meses. (4.4.5). (SGA05 Vinculación)
	Corregir en el procedimiento el plazo del periodo de prueba, de acuerdo a las exigencias de ley.
	 CERRADA

	REPRESENTANTE AMBIENTAL
	Relaciona un documento en el listado maestro, el cual no se está elaborado. El manifiesto de transporte SGA 04 - I02 - R 04. (SGA01 Elaboración y control de documentos)
	Retirarlo del listado maestro hasta que sea aprobado e incluido en el SGA. Definir en el procedimiento el manejo que se le debe dar a los documentos en evaluación.
	CERRADA

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


DOCUMENTOS SGA
A continuación se presentan algunos resultados de la revisión realizada a los documentos de Sistema de Gestión Ambiental y se plantean algunas mejoras.
1. El SGA01, está estructurado adecuadamente, establece los pasos necesarios para realizar la documentación y tener control de documentos como lo establece la NTC-ISO 14001:2004. 
2. El SGA02, tiene una no conformidad relacionada, en la que se plantea la necesidad de incluir el criterio ambiental de compras, mejorar la claridad en el formato de selección y evaluación de proveedores y contratistas. Adicionalmente en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales (MAIA) es necesario adicionar al formato la fecha de actualización. Para dar respuesta a esto, se elaboró un formato de criterios de compras y un instructivo para su uso, y se realizaron modificaciones en el registro de evaluación de proveedores ajustándolo para que contemple aspectos ambientales.
3. El SGA03 es claro en cuanto a la metodología que debe realizarse para la identificación y monitoreo de requisitos legales de los aspectos ambientales de la empresa.
4. El SGA04 describe detalladamente los pasos para realizar las actividades productivas en la planta, este instructivo es susceptible a cambios permanentes por modificaciones en el proceso.
5. El SGA05 tiene una no conformidad relacionada en la que se plantea actualizar las hojas de vida y los perfiles de cargo para cada empleado de la empresa.
6. El SGA06 describe la forma de revisar las competencias y la formación de los empleados como lo establece el numeral 4.4.2 de la NTC ISO14001. En los formatos a utilizar existían dos evaluaciones: evaluación de desempeño y evaluación de desempeño ambiental; teniendo en cuenta la finalidad del procedimiento se considera que no es necesario establecer dos evaluaciones si el objetivo es evaluar el desempeño ambiental en la organización. No se ha realizado seguimiento a las capacitaciones, por tal razón se planteará una estrategia para medir la efectividad de las capacitaciones.
7. El SGA07 establece los criterios para las comunicaciones internas y externas, toda comunicación se encuentra documentada y archivada adecuadamente, sin embargo, no se ha logrado que las personas que tienen contacto con los clientes reporten las quejas, reclamos y solicitudes de los clientes.
8. El SGA08 tiene una no conformidad relacionada con el análisis de vulnerabilidad o panorama de riesgos ambientales y la falta de realización de simulacros. Por esta razón, se actualizó el panorama de riesgos incluyendo los aspectos ambientales con posibilidad a generar riesgos ambientales y se establecieron fechas para realizar simulacros en las instalaciones de la planta y la oficina.
9. El SGA09 no evidencia seguimiento a los indicadores establecidos, por tal razón se evalúa la aplicabilidad de los indicadores, y se replantean según las necesidades actuales del Sistema de Gestión Ambiental.
10. El SGA10 está diseñado para identificar las debilidades en los procesos, proponer acciones preventivas y evitar que se genere un impacto ambiental negativo. Se identificó la necesidad de modificar el formato de inspecciones, lo cual se realizará posteriormente, dada la necesidad de organizar el Sistema antes de inspeccionarlo.
11. El SGA11 tiene una no conformidad relacionada con los requisitos establecidos para auditores internos subcontratados. Se evaluarán los auditores de acuerdo a su rendimiento en campo y en la entrega de informes de auditoría; se espera que los auditores internos tengan un buen rendimiento en la evaluación de desempeño ambiental. Si los auditores internos no cumplen con los requisitos a evaluar, se contratará un auditor interno certificado por una entidad reconocida como BUREAU VERITAS, SGS e ICONTEC.
12. El SGA12 establece la forma adecuada para realizar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas. Se realizó seguimiento al cierre de las acciones correctivas y se llevará un indicador que permita evaluar la utilidad del establecimiento de acciones preventivas para el Sistema.
13. El SGA13 establece los pasos para la revisión por parte de la gerencia, que incluye la asistencia al Comité Ambiental. En el último comité se replanteó la frecuencia de los comités para cada dos meses y se trabajó sobre el informe que elaborado a partir de lo establecido en el numeral 4.6 de la NTC ISO14001 para socializarlo en el comité ambiental.       
ESTADO ACTUAL NO CONFORMIDADES DEL ICONTEC
1. La No Conformidad 1 de la auditoría del ICONTEC: se encuentra cerrada en un 90%; aún no se ha encontrado el medio de comunicación adecuado para divulgar las capacitaciones una semana antes a la fecha estipulada, debido a que se dificulta reunir al personal por una alta rotación del mismo en la empresa.
2. La No Conformidad 2 de la auditoría del ICONTEC: para generar el cierre de esta no conformidad que se encuentra abierta en un 10%, se están realizando capacitaciones al encargado de la bodega y a todo el personal sobre el Plan de Gestión Integral de Residuos (PEGIRS) el cual fue elaborado según lo establecido en el decreto 4741 de 2005, posteriormente se evaluarán a los empleados para validar la efectividad de la capacitación. 
3. La No Conformidad 3 de la auditoría del ICONTEC: está abierta en  un 10% porque falta mejorar el mecanismo de inducción a los empleados, no se ha elaborado el manual de inducción.
4. La No Conformidad 4 de la auditoría del ICONTEC: se realizó el cierre de la no conformidad al incluir el criterio de compras como parte de los aspectos e impactos ambientales, elaborando el formato e instructivo para realizar las compras y modificando el formato de selección y evaluación de proveedores y contratistas. 
5. La No Conformidad 5 de la auditoría del ICONTEC: se encuentra abierta en un 30% debido a que falta coordinar  el plan de  contingencias con el panorama de riesgos y programas ambientales, ya se realizó el programa de simulacros con fecha establecida, falta realizar simulacro en la planta.
6. La No Conformidad 6 de la auditoría del ICONTEC: se realizó cierre de la no conformidad  mejorando el procedimiento SGA11 Auditorías Internas correspondiente para capacitar y evaluar a los auditores internos, se planteó la metodología para certificar a los auditores internos de la empresa y se definió el perfil del auditor interno subcontratado en caso que se llegue a necesitar.    
ESTADO ACTUAL DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORÍA INTERNA (AI)  
· Acción correctiva 1 (AI-9Sept): se han realizado capacitaciones acerca de la presentación de quejas y reclamos y se ha solicitado a través de correos electrónicos y Comités Ambientales; se ha evidenciado falta de compromiso con este tema de parte de los empleados que tienen relación directa con el cliente.
· Acción correctiva 2 (AI-9Sept): se han realizado capacitaciones y charlas directivas, debidamente registradas, con respecto a la importancia de evitar y recoger todo derrame de sustancias peligrosas, residuos peligrosos o subproductos orgánicos. En cuanto a los derrames puntuales de combustible se está realizando un plan de acción para suministrar combustible sin generar derrames, actividad realizada por Coordinador de Logística y Suministros y el Gerente General.
· Acción correctiva 3 (AI-9Sept): Se dividió el cronograma de capacitaciones, uno para la los empleados de la planta y  otro para los de la oficina, cada uno con un nuevo responsable según su localización y cargo. 
· Acción correctiva 4 (AI-9Sept): se realizó seguimiento a la adjudicación de funciones del SGA y se actualizaron los  perfiles de cargo según resultados del seguimiento; actividad realizada por el Subgerente Administrativo y Financiero.
· Acción correctiva 5 (AI-9Sept): consistió en realizar reunión con Gerente General y Subgerente Administrativo, para definir los parámetros de vinculación de contratistas y trabajadores por medio de empresas temporales.
· Acción correctiva 6 (AI-9Sept): consistió en realizar reunión con Gerente General y Subgerente Administrativo, para definir los parámetros de vinculación de contratistas y trabajadores por medio de empresas temporales.
· Acción correctiva 7 (AI-9Sept): en el formato de selección de personal se aclara que la hoja de vida debe tener soportes de estudios y experiencia laboral, con el fin de poder validar las habilidades necesarias para desarrollar el cargo; actividad realizada por el Subgerente Administrativo.
· Acción correctiva 8 (AI-9Sept): se actualizó el procedimiento SGA05 y el formato de solicitud de documentos para la vinculación, como acción correctiva de la no conformidad establecida por documentos incompletos en las hojas de vida; actividad realizada por el Subgerente Administrativo.
· Acción correctiva 9 (AI-9Sept): se realizó corrección del procedimiento con respecto al plazo del periodo de prueba de acuerdo a las exigencias de ley; actividad realizada por el Subgerente Administrativo.
· Acción correctiva 10 (AI9-Sept): se elaboró el manifiesto de transporte, se aprobó e incluyó en el listado maestro, se  establecerá en el procedimiento el manejo que se debe dar a los documentos en aprobación; actividad realizada por el Representante Ambiental.
Por otro lado, en la segunda auditoría interna realizada el 28 de abril de 2011, se identificaron 13 no conformidades relacionadas con los procedimientos SGA08 y SGA04 (Anexo 3). Las no conformidades planteadas para los otros dos procedimientos evaluados, SGA02 y SGA03, no se han revisado y aprobado por el auditor líder a la fecha.
ANEXO 3. ESTADO DE NO CONFORMIDADES AUDITORÍA INTERNA ABRIL 28 DE 2011
	DOCUMENTO SGA
	NO CONFORMIDAD
	RESPONSABLE

	SGA08 Preparación y Respuesta ante Emergencias
	· No se cuenta con Panorama de Riesgos Actualizados en la Planta para poder realizar los simulacros de Emergencia de la Planta. (4.4.7).
· No se encontró la Carpeta de hojas de seguridad y no estaba la persona encargada y no hay establecido un reemplazo, el almacén se encontraba en desorden, la puerta de ingreso restringido estaba abierta, sin ningún control (4.4.7) (4.4.6).
· No se ha hecho Cierre de la no Conformidad de impuesta por la Auditoria del INCONTEC sobre los regueros puntuales de combustible en el suelo (4.4.7) (4.4.6).
· No se evidencia certificado de las  capacitaciones como de trabajo en alturas las cuales son necesarias para  los contratistas que trabajan en la planta. ( 4.4.7).
	Asistente Administrativo

	SGA08 Preparación y Respuesta ante Emergencias
	· Falta Ubicación del mapa de Evacuación y punto de Encuentro para el personal de empresa y personal externo, Falta capacitación del nuevo personal contratado por control Ambiental sobre el tema de Emergencias ( 4.4.7)
	Auxiliar Contable

	SGA04  Control Operacional
	· No  a todos los Proveedores no se les realiza   Evaluación a proveedores SGA02-R04.
· No se realiza revisión a todos los vehículos que ingresan a la planta.
· A la NC 05 de la Auditoría Interna y una ICONTEC; no se ha hecho seguimiento (4.4.6) (4.5.1).
· No se ha realizado seguimiento de Satisfacción del Cliente y no se ha realizado Cronograma de Evaluación de Clientes (4.5.1)
	Subgerente de Servicios

	SGA04  Control Operacional
	· No se tiene un registro de mantenimiento r   realizado al reservorio ni al pozo de lixiviados
· En el área de maduración del compost se encontró   presencia de lixiviados
· No se tiene establecido un procedimiento para acciones en periodos de contingencia. 
· No se tenía la documentación de proyectos nuevos cuando se estaba construyendo las cubiertas con estructura metálica.
	Coordinador de Planta


CREACIÓN DE INDICADORES
El Sistema de Gestión Ambiental muestra una estructura documental muy sólida, y ha logrado incluir y mantener actualizados la identificación de los aspectos e impactos ambientales y el cumplimiento de requisitos legales. Sin embargo, el seguimiento y la medición de los aspectos e impactos significativos se debe fortalecer, por lo cual se da inicio a una etapa que permite replantear los objetivos, las metas e implementar indicadores de seguimiento y medición (Anexo 4) que permita conocer el avance del Sistema de Gestión Ambiental.
Como fase inicial, los indicadores se direccionan a los procedimientos que se manejan desde la alta gerencia (Gerente, Representante Ambiental, Subgerentes). Una vez se logre un mayor manejo, entendimiento y aceptación del seguimiento y medición, se plantearán indicadores con direccionamiento al control operacional en planta.  
Por lo anterior, se diseñaron los siguientes 16 indicadores que fueron aprobados para su implementación por el Comité Ambiental. En el Anexo 4 se presenta cada objetivo, con las metas relacionadas y los indicadores, mostrando específicamente la descripción del indicador, unidad de medida y formula.
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UNIDAD DE 

MEDIDA

FORMULA FRECUENCIA TENDENCIA

RESPONSABLE 

DILIGENCIAR

RESPONSABLE 

ANALISIS

Requisitos Legales 1

Actualización de Matriz de 

requerimientos legales

# 

Actualizacio

nes

# actualizaciones/año  Semestral Mantener (aumentar)

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Requisitos Legales 2 Sanciones ambientales # sanciones # sanciones ambientales/año Semestral

Disminuir o mentener 

en 0

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Cumplir con el 80% de los compromisos generados 

por CONAMCOL y las partes interesadas (CAR, 

clientes, vecinos, proveedores).

Requisitos adquiridos 3

Cumplimiento de 

compromisos

%

Compromisos cumplidos/total 

de compromisos adquiridos * 

100

Mensual Aumentar

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Identificar la estrategia para medir la eficiencia de la 

gestión realizada en el transcurso del segundo 

semestre de 2011

Requisitos Legales 4

Estrategia de medición de 

eficiencia

N/A N/A N/A

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Requisitos adquiridos 5 Satisfacción del cliente % Generar línea base  N/A Aumento

Subgerente de 

Servicios

Subgerente de 

Servicios

Requisitos adquiridos 6

Cumplimiento de 

requisitos ambientales de 

clientes

%

Requisitos ambientales 

cumplidos/total de requisitos 

ambientales de clientes * 100

Mensual Aumento

Subgerente de 

Servicios

Subgerente de 

Servicios

 

Capacitar al 80% del personal anualmente según las 

necesidades de formación identificadas para cada 

cargo.

Conciencia Ambiental 7 Capacitación por cargo %

Empleados capacitados/total de 

empleados * 100

Anual Aumento

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Cumplir con el 80% del cronograma de 

capacitaciones. 

Conciencia Ambiental 8

Cumplimiento de 

cronograma

%

Actividades 

realizadas/actividades 

planeadas *100

Semestral Aumento

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Lograr que el 30% de las acciones propuestas como 

resultado de las auditorías internas e inspecciones, 

sean preventivas.

Conciencia Ambiental 9 Acciones preventivas %

Acciones preventivas/total de 

acciones * 100

Semestral Aumento

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Implementar campañas de toma de conciencia 

ambiental.

Conciencia Ambiental 10 Capañas ambientales #

# de campañas 

realizadas/semestre

Semestral Aumento

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Actualizar la identificación y valoración de la Matriz 

de Aspectos e Impactos Ambientales derivada de las 

actividades desarrolladas por CONAMCOL 

semestralmente o cuando hayan cambios en las 

actividades y sus impactos.

Responsabilidad y 

Gestión Ambiental

11 Actualización Matriz AIA

# 

actualizacio

nes

# actualizaciones/semestre Semestral

Mantener (o 

aumentar?)

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Determinar la meta de reducción de los impactos 

ambientales significativos identificados, en el 

transcurso del primer semestre de 2011 .

Responsabilidad y 

Gestión Ambiental

12

Meta de reducción de 

impactos

N/A MAIAideal-MAIA real Jun-11 N/A

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Identificar e implementar programas para prevenir, 

minimizar, y/o controlar los aspectos e impactos 

significativos identificados en la Matriz de Aspectos 

e Impactos Ambientales, en el transcurso del 

segundo semestre de 2011.

Responsabilidad y 

Gestión Ambiental

13 Programas ambientales

# de 

programas 

implementa

dos

Total de programas 

implementados hasta diciembre 

de 2011

Diciembre de 

2011

Aumento

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 14 Inspecciones ambientales

# de 

inspeccione

s 

ambientales

Total de inspecciones 

ambientales/trimestre

Trimestral

Aumento (inicialmente 

por lo que no hay, 

después la tendencia 

es mantener)

Revisión por 

Dirección

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 15 Control de proveedores %

# de proveedores con un SGA 

implementado o con otras 

certificaciones/ total de 

proveedores *100

Semestral Aumento

Subgerente de 

Servicios

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 16  Incidentes ambientales

# incidentes 

ambientales

# de incidentes 

ambientales/mes

Mensual Disminuir

Coordinador 

Operativo de Planta

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 17 Quejas y Reclamos

# de 

inquietudes 

ambientales 

(quejas y 

reclamos)

# de inquietudes/mes Mensual Disminuir

Asistente de 

Gerencias

Representante 

Ambiental

SGA09-R03

Versión: 2

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Aprobado: 2011/05/27



Garantizar el cumplimiento del 100% de los 

requisitos legales ambientales.

 

Analizar el estado de satisfacción del cliente en 

cuanto a requisitos ambientales para el año 2011.

Indicadores generales



3

2

1

Implementar alternativas de gestión 

ambiental eficientes, dando respuesta a 

los requisitos legales y otros requisitos 

ambientales.  

Establecer un plan de acción a dos años 

encaminado a prevenir y mitigar los 

impactos ambientales negativos 

generados por las actividades de 

CONAMCOL. 

Fortalecer la cultura ambiental de la 

organización, fomentando la toma de 

conciencia ambiental del personal.

Anexo 4. Indicadores                      

El Sistema actualmente se encuentra en una fase de levantamiento de línea base de la cual partirá el seguimiento y análisis de los indicadores. Por esto y por las dinámicas propias de la empresa, hasta la fecha los datos recolectados para cada indicador, y su respectivo análisis son: 
1. Actualización de la matriz de requerimientos legales.
El Sistema tiene establecido realizar la actualización de la matriz dos veces en el año e ir en aumentando paulatinamente la frecuencia de actualización de la misma. Para el primer semestre del 2011 se realizó la revisión y ajustes de la matriz de control de requisitos SGA03-R01 en el mes de Abril. De la normatividad ambiental vigente que aplica a la Planta de Compostaje de Facatativá, se debe fortalecer la gestión de los siguientes requerimientos, formulando un plan de acción desde el Comité Ambiental:
· Ley 373 de 1997: Generar balance hídrico y el programa de uso eficiente de agua.
· Decreto 3683 de 2003: Generar balance de energía y el programa de uso racional y eficiente de la energía. 
· Decreto 1791 de 1996: Registro de cercas vivas ante la CAR.
· Resolución 541 de 1994: Cargue y descargue de ripio, heno, podas, etc. Debe hacerse evitando la posibilidad de caída del material durante el transporte. (Descripción de características de los vehículos que realizan el transporte de este tipo de materiales).
· Ley 1252 de 2008: Residuos Peligrosos son responsabilidad del generador. (Realizar capacitación, tener hojas de seguridad de los productos o sustancias peligrosas y elaborar y divulgar plan de contingencia).
· Resolución 1188 de 2003: Manual de Gestión de Aceites Usados. (Realizar capacitaciones en condiciones de manejo como acopio, movilización y disposición final de aceites usados).
· Resolución 2309 de 1986: Manejo de residuos especiales (Es responsabilidad de quienes generan los residuos especiales realizar la recolección, transporte y disposición final de los mismos o contratar una empresa que le brinde este servicio, sin embargo quien realice la actividad debe realizarlo teniendo cuenta los términos y autorizaciones sanitarias establecidas por el ministerio de salud.
El interesado deberá efectuar registro ante el servicio seccional de salud o la secretaria de salud de su jurisdicción, en formulario elaborado por el ministerio de salud.
Para obtener la autorización sanitaria de almacenamiento de residuos especiales se deberá tener la siguiente información: 
Localización del sitio de almacenamiento, tipo de residuos que se van almacenar, manual para prevención de accidentes y para resolver situaciones de emergencia, descripción de equipos y dispositivos para seguridad y control de accidentes, detalle de áreas de almacenamiento, capacidad instalada y sistemas de control de contaminación de aire y agua).
· Decreto 074 de noviembre 02 de 2004 (Bojacá): Restringe la circulación de vehículos de carga a una capacidad máxima de 10 toneladas.
· Decreto 948 de 1995: Mantenimiento preventivo de vehículos.  Evaluación Técnico -mecánica.
· Ley 388 de 1997: Plan de Ordenamiento Territorial. Garantiza que la utilización del suelo por parte de sus propietarios se ajuste a la función social de la propiedad y permita hacer efectivos los derechos constitucionales a la vivienda y a los servicios públicos domiciliarios, y velar por la creación y la defensa del espacio público, así como por la protección del medio ambiente y la prevención de desastres.
· Resolución 463 de 2006: Secretaría de desarrollo Urbanístico y Ordenamiento territorial de Facatativa.
· Ley 55 de 1993: Sistema de Clasificación de productos químicos (Toda empresa que utilice productos químicos debe asegurarse de que estos se encuentren en condiciones adecuadas de seguridad y mantener la información adecuada y pertinente para cada producto, además evitar la exposición de sus empleados en la producción,  manipulación, almacenamiento, transporte, emisiones y el mantenimiento, reparación y limpieza de equipos o recipientes utilizados para los productos químicos. La autoridad competente, si se justifica por motivos de seguridad y salud, deberá poder prohibir o restringir la utilización de ciertos productos químicos peligrosos, o exigir una notificación y una autorización previa a la utilización de dichos productos).
· Resolución 8321 de 1983: evaluar emisión de ruidos molestos (los responsables de fuentes emisoras están en la obligación de evitar la producción de ruido que pueda afectar la salud y el bienestar de las personas, deberá proporcionar a la autoridad sanitaria la información que se requiera respecto a las emisiones de ruidos contaminantes, para ello podrá emplear los sistemas necesarios para controlar y asegurar que los niveles sonoros emitidos no son contaminantes).
2. Sanciones ambientales. 
Se realizará análisis de las sanciones ambientales en caso de que existan para implementar acciones correctivas.
3. Cumplimiento de compromisos.  
La meta es cumplir con el 80% de los compromisos adquiridos por Control Ambiental de Colombia,  se está generando línea base a partir de la revisión del cumplimiento con los compromisos adquiridos.
4. Estrategia de medición de eficiencia.
· Se realizarán capacitaciones, apoyo y seguimiento en todos los procedimientos del Sistema de Gestión Ambiental (SGA).
· Se realizarán los informes y gestión que se deba desarrollar para CONAMCOL.
· Se realizará comité ambiental bimensual, en el cual se entregará un informe de avance del SGA (con soporte escrito) y se podrán planear comités extraordinarios sí se considera necesario.
5. Satisfacción del cliente. 
Se estableció una encuesta que se debe realizar a todos los clientes de CONAMCOL, para identificar falencias y fortalezas desde las necesidades de los clientes. Se está generando línea base.
6. Capacitación por cargo.
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Grafica indicador No.6

Se programaron las capacitaciones deben realizarse durante el año según el cargo y necesidades de los empleados, en el momento no se ha realizado el número de capacitaciones programadas inicialmente debido a cambios en la infraestructura y en el proceso productivo de la planta, el coordinador operativo de compostaje no ha recibido el número de capacitaciones programadas debido a rotación del cargo, en el segundo periodo del año se logrará realizar las capacitaciones pendientes a los proveedores, coordinador operativo de compostaje y al representante ambiental, por lo anterior se realizó una reprogramación del cronograma de capacitaciones para cumplir la meta planteada.
7. Cumplimiento de cronograma.
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Grafica indicador No.7
Las capacitaciones planeadas se han reprogramado según las nuevas necesidades que han surgido en la planta de compostaje. En marzo se realizaron más capacitaciones que las programadas debido a ingreso de nuevo personal y en mayo no se llevó a cabo ninguna capacitación debido a adecuaciones de infraestructura y procesos en la planta.
8. Acciones preventivas. 
Es necesario que todo Sistema de Gestión pase de tener acciones correctivas a acciones preventivas, por tal motivo se comenzará a estimular en los auditores internos la agudeza para detectar y reportar oportunidades de mejora que se traduzcan en acciones preventivas. 
En la auditoría realizada por el ICONTEC establecieron 10 acciones preventivas de las cuales 5 han sido implementadas, sin embargo en el último Comité Ambiental se establecieron fechas de implementación y responsables para las 5 acciones preventivas pendientes.
	No.
	ACCIONES PREVENTIVAS
	IMPLEMENTADA

	1
	Formalizar las entradas que se analizaron en la dirección como: cumplimiento de objetivos y metas, desempeño ambiental, y los conceptos de conveniencia, adecuación y eficacia del SGA
	X

	2
	Especificar en la matriz de AA los residuos peligrosos que se generan, con el fin de diferenciar los controles establecidos verificar su seguimiento y el consumo de recursos en las áreas administrativas; productos de aseo
	X

	3
	Formalizar los objetivos y metas más propios de un SGA implementado, hacia medibles y cuantificables, teniendo en cuenta el diagnostico y recolección de datos que está realizando la organización, debido a los cambios de instalaciones físicas en la parte administrativa y los cambios y las mejoras en la planta
	X

	4
	Profundizar en los análisis de causas y establecer planes de acción o acciones correctivas acordes a las causas raíces encontradas
	X

	5
	Fortalecer el control de documentos de origen externo, por ejemplo el informe de la auditoría interna subcontratada: fecha, objetivos y criterios
	X

	6
	Evaluar e implementar una metodología que permita asegurar el trabajar todos los aspectos por mejorar indicados en los informes de auditoría interna como externa
	

	7
	Documentar la evaluación semestral de cumplimiento legal que se está realizando, asegurando la trazabilidad de dicha evaluación
	X

	8
	Completar la matriz de identificación de Requisitos Legales con la RES 1180/06: Certificado de calidad de combustible y Res 10173/03 de CAR: Gestión de aceites usados
	

	9
	Evaluar el contar con un monitoreo de ruido ambiental que permita evidenciar cumplimiento con la legislación (Nota: La empresa no emite ruido ambiental apreciable con sus actividades)
	-

	10
	Contar con un gran consolidado de beneficios ambientales por la Gestión Ambiental de la organización
	X


9. Campañas ambientales. Se realizó la plantación de 1200 árboles en una hectárea de la vereda de la Tribuna del municipio de Facatativá. Esta acción se genera a partir de un requerimiento de la CAR, pero se aprovecha para realizar campañas ambientales que permitan promover la conciencia ambiental de los empleados de la empresa. Semestralmente se realizará visita a la zona para hacer seguimiento del crecimiento y cuidado de los árboles. 
10. Actualización Matriz AIA. Es necesario llevar un indicador de número de actualizaciones al año de la matriz de aspectos e impactos ambientales. Mínimo  se debe actualizar cada seis meses y se debe realizar la  socialización correspondiente en el Comité Ambiental. 
11. Meta de reducción de impactos. Para este indicador es necesario generar línea base del impacto ambiental mínimo que se puede llegar a tener en CONAMCOL, con el fin de realizar un análisis brecha, proponer posibles soluciones para mitigar los impactos y a partir de esto, realizar seguimiento a la gestión realizada para acercarse al resultado  ideal en la matriz de aspectos e impactos ambientales. 
12. Programas ambientales. A los impactos negativos más relevantes identificados en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales se les debe establecer programas de mejora y documentarlos en el SGA02-R02 (PROGRAMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL). Para realizar un seguimiento detallado, el indicador se generará a partir del cumplimiento del plan de acción propuesto en cada programa.
13. Inspecciones ambientales. Se planteará un indicador que permita realizar seguimiento al plan de acción, a partir del resultado obtenido en cada inspección. Las inspecciones las podrá llevará a cabo cualquier persona de la alta dirección, el resultado siempre será dirigido al Gerente General y al Representante Ambiental para que se asegure el diseño de un plan de acción que permita dar solución a los hallazgos.
14. Control de proveedores. Se implementará el formato SGA02-R04 para evaluar los proveedores teniendo en cuenta cuántos proveedores tienen sistema de gestión u otras certificaciones, aspectos de gran interés para la empresa.
15. Incidentes ambientales. Es necesario generar línea base del número de incidentes ambientales que se presenten mensualmente con el fin de analizarlos y minimizarlos. 
16. Quejas y reclamos. Se plantearán indicadores para saber cuántas quejas y reclamos, relacionadas con temas ambientales, se reciben en la empresa y cuál es el tiempo de respuesta y la efectividad de la misma. Las quejas y reclamos se manejan como comunicaciones externas y se registran en el formato de comunicaciones externas e internas relacionadas con aspectos ambientales (SGA07-R01) para archivar y realizar seguimiento en caso de requerirlo.
ACCIONES PREVENTIVAS
Las acciones preventivas que se propusieron y gestionaron para evitar no conformidades en próximas auditorías son:
· Modificar el video de presentación de la empresa y de uso de EPPs incluyendo la parte ambiental, el fin de mostrárselo con a los contratistas y a las personas que ingresan por primera vez a la planta.
· Entregar elementos de protección personal completos, indicar su uso adecuado y explicar la razón de su necesidad (Foto 1).   
· Realizar seguimiento semanal al estado de orden y la identificación de materiales y residuos peligrosos en la bodega y en el centro de acopio de residuos peligrosos (Foto 2). Las hojas de seguridad deben estar en un lugar disponible para quien las necesite y los empleados que tengan contacto con sustancias peligrosas debe saber cómo utilizarlas (PGIRS).
· Definir el cargo y la persona indicada para realizar acompañamiento y seguimiento a las labores realizadas por los contratistas y personas naturales que ingresan a la planta, con el fin de evitar incidentes e impactos ambientales (Foto 3).
· Realizar mantenimiento preventivo a  todas las instalaciones eléctricas  que se encuentran dentro del área de la planta. 
· Habilitar acceso al centro de acopio de residuos peligrosos.
· Realizar campaña de orden y aseo para todas las áreas de la planta, especialmente para el centro de acopio de residuos peligrosos. 
· Realizar evaluación de seguimiento a los proveedores que realizan la disposición final de los residuos peligrosos (que se entregan a una empresa externa) realizando visita a las instalaciones.
VISITA DE INSPECCIÓN A LA PLANTA
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UNIDAD DE 

MEDIDA

FORMULA FRECUENCIA TENDENCIA

RESPONSABLE 

DILIGENCIAR

RESPONSABLE 

ANALISIS

Requisitos Legales 1

Actualización de Matriz de 

requerimientos legales

# 

Actualizacio

nes

# actualizaciones/año  Semestral Mantener (aumentar)

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Requisitos Legales 2 Sanciones ambientales # sanciones # sanciones ambientales/año Semestral

Disminuir o mentener 

en 0

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Cumplir con el 80% de los compromisos generados 

por CONAMCOL y las partes interesadas (CAR, 

clientes, vecinos, proveedores).

Requisitos adquiridos 3

Cumplimiento de 

compromisos

%

Compromisos cumplidos/total 

de compromisos adquiridos * 

100

Mensual Aumentar

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Identificar la estrategia para medir la eficiencia de la 

gestión realizada en el transcurso del segundo 

semestre de 2011

Requisitos Legales 4

Estrategia de medición de 

eficiencia

N/A N/A N/A

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Requisitos adquiridos 5 Satisfacción del cliente % Generar línea base  N/A Aumento

Subgerente de 

Servicios

Subgerente de 

Servicios

Requisitos adquiridos 6

Cumplimiento de 

requisitos ambientales de 

clientes

%

Requisitos ambientales 

cumplidos/total de requisitos 

ambientales de clientes * 100

Mensual Aumento

Subgerente de 

Servicios

Subgerente de 

Servicios

 

Capacitar al 80% del personal anualmente según las 

necesidades de formación identificadas para cada 

cargo.

Conciencia Ambiental 7 Capacitación por cargo %

Empleados capacitados/total de 

empleados * 100

Anual Aumento

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Cumplir con el 80% del cronograma de 

capacitaciones. 

Conciencia Ambiental 8

Cumplimiento de 

cronograma

%

Actividades 

realizadas/actividades 

planeadas *100

Semestral Aumento

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Subgerente 

Administrativo y 

Financiero

Lograr que el 30% de las acciones propuestas como 

resultado de las auditorías internas e inspecciones, 

sean preventivas.

Conciencia Ambiental 9 Acciones preventivas %

Acciones preventivas/total de 

acciones * 100

Semestral Aumento

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Implementar campañas de toma de conciencia 

ambiental.

Conciencia Ambiental 10 Capañas ambientales #

# de campañas 

realizadas/semestre

Semestral Aumento

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Actualizar la identificación y valoración de la Matriz 

de Aspectos e Impactos Ambientales derivada de las 

actividades desarrolladas por CONAMCOL 

semestralmente o cuando hayan cambios en las 

actividades y sus impactos.

Responsabilidad y 

Gestión Ambiental

11 Actualización Matriz AIA

# 

actualizacio

nes

# actualizaciones/semestre Semestral

Mantener (o 

aumentar?)

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Determinar la meta de reducción de los impactos 

ambientales significativos identificados, en el 

transcurso del primer semestre de 2011 .

Responsabilidad y 

Gestión Ambiental

12

Meta de reducción de 

impactos

N/A MAIAideal-MAIA real Jun-11 N/A

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Identificar e implementar programas para prevenir, 

minimizar, y/o controlar los aspectos e impactos 

significativos identificados en la Matriz de Aspectos 

e Impactos Ambientales, en el transcurso del 

segundo semestre de 2011.

Responsabilidad y 

Gestión Ambiental

13 Programas ambientales

# de 

programas 

implementa

dos

Total de programas 

implementados hasta diciembre 

de 2011

Diciembre de 

2011

Aumento

Representante 

Ambiental

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 14 Inspecciones ambientales

# de 

inspeccione

s 

ambientales

Total de inspecciones 

ambientales/trimestre

Trimestral

Aumento (inicialmente 

por lo que no hay, 

después la tendencia 

es mantener)

Revisión por 

Dirección

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 15 Control de proveedores %

# de proveedores con un SGA 

implementado o con otras 

certificaciones/ total de 

proveedores *100

Semestral Aumento

Subgerente de 

Servicios

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 16  Incidentes ambientales

# incidentes 

ambientales

# de incidentes 

ambientales/mes

Mensual Disminuir

Coordinador 

Operativo de Planta

Representante 

Ambiental

Generar línea base para establecer meta 17 Quejas y Reclamos

# de 

inquietudes 

ambientales 

(quejas y 

reclamos)

# de inquietudes/mes Mensual Disminuir

Asistente de 

Gerencias

Representante 

Ambiental

SGA09-R03

Versión: 2

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Aprobado: 2011/05/27



Garantizar el cumplimiento del 100% de los 

requisitos legales ambientales.

 

Analizar el estado de satisfacción del cliente en 

cuanto a requisitos ambientales para el año 2011.

Indicadores generales



3

2

1

Implementar alternativas de gestión 

ambiental eficientes, dando respuesta a 

los requisitos legales y otros requisitos 

ambientales.  

Establecer un plan de acción a dos años 

encaminado a prevenir y mitigar los 

impactos ambientales negativos 

generados por las actividades de 

CONAMCOL. 

Fortalecer la cultura ambiental de la 

organización, fomentando la toma de 

conciencia ambiental del personal.
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 RECURSOS ECONOMICOS PARA IMPLEMENTAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS EN LA EMPRESA.
	ACCIONES
	COSTO ESTIMADO
	TIEMPO EJECUCIÒN
	RESPONSABLE

	Modificar el video de presentación de la empresa
	$ 500.000
	15 días
	Asistente de Gerencia

	Capacitación de PGIRS
	$ 250.000: las capacitaciones están incluidas en el valor de que se paga por el SGA
	30 días capacitación cada 8 días (4)
	Asesor Ambiental 

	Mantenimiento preventivo a las instalaciones eléctricas
	$ 2. 500.000 
IRMEM ELECTRICIDAD
	Tres meses 
	Coordinador de planta

	Visita a proveedores (12)
	$ 360.000
	Dos meses
	Asesor ambiental-Subgerente de Servicios


El Sistema de Gestión Ambiental de Control Ambiental es dirigido por Control Ambiental Consulting quien brinda las asesorías con relación al tema ambiental. 
Valor que paga Control Ambiental de Colombia a Consulting.
$ 2800.000 por implementación y manejo total
CAPITULO III
DOCUMENTOS GENERADOS Y MEJORAS
· Listado de incumplimiento documental con respecto a la norma NTC-ISO14001:2004 (Anexo 5)
· Instructivo Criterio de Compras y Proveedores SGA02I02 (Anexo 6). El instructivo se elaboró para dar cumplimiento a la normatividad en donde compras por ser una actividad de la empresa debe tener criterios  ambientales, lo cual permitirá dar cierre a una no conformidad y conocer el estado en que nuestros proveedores realizan sus actividades y de esta manera poder seleccionar una empresa que brinde servicios o productos sin causar afectaciones negativas al medio ambiente.
· Formato de criterios ambientales de compras SGA02R05 (Anexo 7), este formato permite realizar tres cotizaciones diferentes del producto que se va adquirir debe ser diligenciado por la persona encargada de las compras en la empresa.
· formato de evaluación a proveedores SGA02R04 (Anexo 8), Se elaboró con el fin de seleccionar el proveedor que brinde beneficios a la empresa y que no genere impactos negativos significativos al medio ambiente, realizar la evaluación periódicamente nos muestra en qué momento debemos cambiar el proveedor. 
· Actualización de documentos.(identificación de aspectos e impactos ambientales, competencia formación y toma de conciencia, requisitos legales y otros requisitos)
· Actualización de listado maestro
· Unificación del formato de evaluación de desempeño SGA06R03 con el formato de evaluación de desempeño ambiental SGA06R04 (Anexo 9)
· Seguimiento a cierre de acciones correctivas de la auditoría realizada por el ICONTEC y las internas 
· Se establecieron indicadores puntuales que abarcan gran parte del alcance del sistema de gestión ambiental y fueron aprobados por gerencia
ANEXOS DOCUMETOS Y MEJORAS 
ANEXO 5 Listado de la NC establecidas por el ICONTEC vs NTC ISO 14001:2004
	REQUISITOS DEL SGA
	NO CONFORMIDADES ESTABLECIDAS EN LA AUDITORIA DE ICONTEC

	4.4.2 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA
	Cualquier persona que desempeñe una labor en la organización debe asegurarse que tenga la formación pertinente la cargo,  y mantener los registros,  resaltar importancia de la política ambiental, funciones y responsabilidades, tener claro las consecuencias al desviarse de los procedimientos específicos
	No se evidencia conocimiento sobre el significado y contenido completo de las hojas de seguridad de productos como pintura, gasolina, aceites lubricantes en el personal del almacén

	4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
	Los documentos del SGA y de la norma internacional se deben controlar. Aprobar los documentos con relación a su adecuación antes de la emisión, revisar y actualizar, asegurar que las versiones vigentes estén en los lugares de uso, que sean legibles, prevenir el uso inadecuado de los documentos obsoletos
	No se tiene establecidos requisitos para auditores internos subcontratados no se audito compras dentro del SGA.

	4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
	Aclarar las operaciones que están asociadas a los aspectos ambientales, mediante establecimiento, implementación y mantenimiento  de uno o varios procedimientos para controlar situaciones en las que su ausencia puede llevar a desvíos de la política objetivos y metas establecidas. Criterios operacionales en los procedimientos, requisitos aplicables a los proveedores y contratistas.
	Ausencia en hojas de seguridad de productos como ACPM, lubricantes, soldadura de PVC, falta de identificación de productos almacenados, falta de medidas de contención de productos como ACPM, refrigerantes lubricantes.

	
	
	Regueros puntuales de combustible en el suelo aledaño a almacén general

	
	
	No se encontró establecidos criterios ambientales, ni de desempeño ambiental en  la evaluación y reevaluación de proveedores

	4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
	Se deben establecer uno o varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos,  la organización debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir  los impactos ambientales, se deben revisar periódicamente y modificar cuando sea necesario, realizar pruebas periódicas.
	No hay análisis de vulnerabilidad o panorama de riesgos ambientales, ni para oficinas ni planta  no se han realizado simulacros.


Anexo 6.
Instructivo Compras y Proveedores SGA02I02
Anexo 7. SGA02R05 Formato Criterios Ambientales de Compras
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Anexo 8. 
Formato Selección y Evaluación de contratistas y-o Proveedores SGA02R04

Anexo 9. SGA06R04 Evaluación de Desempeño del SGA
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CONCLUSIONES
· El Sistema de Gestión Ambiental de la empresa tiene identificados todos los aspectos que se deben abarcar según la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004.
· Se logró dar cierre a dos no conformidades establecidas y las otras cuatro se encuentran en un estado de cumplimiento no inferior al 70%, sin embargo se tiene establecido el plan de acción para dar cierre total. 
· Los indicadores ambientales permiten medir el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales establecidos. Hasta el momento, en la mayoría de indicadores establecidos se está generando línea base dado que no se tenían establecidos anteriormente. Se asignaron responsables por cargo para dar cumplimiento a cada uno de los indicadores planteados, para potencializar la eficiencia del Sistema de Gestión.
· En las visitas realizadas en la planta se logró evidenciar las debilidades en el manejo de contingencias, incidentes ambientales y de seguridad industrial. Por esto, es indispensable tomar acciones para que no se generen incidentes que puedan afectar a las personas y al medio ambiente y de la misma forma dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Norma., 
· Es importante tener en cuenta que el funcionamiento del Sistema de Gestión Ambiental no depende del Representante Ambiental; el avance del mismo, se logra con el trabajo de todos los empleados de la empresa quienes son los principales autores y quienes promueven la eficiencia. Por esto, se establecieron los planes de acción para el Sistema que se enfocan en el fortalecimiento de la cultura ambiental de toda la organización. 
RECOMENDACIONES
· Las actividades del sistema de gestión ambiental deben incluirse en las tareas que realiza el empleado de acuerdo al cargo, que no sea una actividad opcional.
· La revisión por gerencia podría realizarse más seguido y tomar acciones a la falta de compromiso con la actividades pertinentes al Sistema de Gestión Ambiental.
· Realizar actividades ambientales a nivel interno en la empresa contribuiría en la sensibilización de los empleados.
· Realizar charlas, conferencias y actividades por personal externo con conocimientos en temas ambientales oxigenaría la relación empleado - medio ambiente. 
BIBLIOGRAFÍA
1. Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004 Sistemas de gestión ambiental requisitos con orientación para su uso
2. ISO 19011:2002, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestión de calidad y/o ambiente
3. ISO 14004:2004 Sistemas de gestión ambiental. Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo 
4. Decreto 4741 de 2005. Plan de Gestión Integral de Residuos sólidos (PGIRS)
GLOSARIO
SGA: Sistema de Gestión Ambiental, hace parte del sistema de gestión de una empresa que gestiona los aspectos ambientales.
ASPECTO AMBIENTAL: Actividades que interactúan con el medio ambiente.
IMPACTO AMBIENTAL: Cambio en el medio ambiente sea positivo o negativo.
MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de mejora del Sistema de Gestión Ambiental de una empresa con el fin de tener avances positivos de desempeño ambiental en la empresa.
AUDITORIA INTERNA: Proceso sistemático y documentado para obtener evidencias de la autoridad ambiental y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen los criterios de auditoría del sistema de gestión ambiental.
PROCEDIMIENTO: Forma específica de llevar a cabo una actividad. 
REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos y proporcionar evidencia de las  actividades desarrolladas.
ACCION CORRECTIVA: Acción de corrección para cerrar una no conformidad.
ACCION PREVENTIVA: Acción para eliminar la causa de una no conformidad.
NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.
COMPOSTAJE: es el producto que se obtiene de transforma residuos orgánicos por vía anaerobia y aerobia.
PGIRS: Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos.
EPPS: Elementos de protección personal.
MAIA: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
HACER
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Foto 1.


Se evidencia que la persona que ingresa con el vehículo a la planta no tiene guantes, tapabocas ni gafas de seguridad.








Foto 2. 


No hay acceso al centro de Acopio de residuos peligrosos.





Foto 3. 


Se evidencia riesgo de corto eléctrico.





Foto 4 y 5 Las instalaciones eléctricas necesitan mantenimiento
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PUNTOS MATRI

		

				ACTIVIDADES RELACIONADAS CON  IMPACTOS AMBIENTALES

		ACTIVIDAD		ASPECTO AMBIENTAL		IMPACTO AMBIENTAL		PROGRAMA O SUBPROGRAMA

		Recepción de subproductos orgánico		Identificación de residuo o subproducto no conforme		Contaminación Suelo		CONTROL OPERACIONAL DE MATERIAL NO CONFORME		0 DERRAMES

		Mezcla de materias primas con materiales estructurante		Generación de olores ofensivos		Contaminación del aire		CONTROL OPERACIONAL DE EMISIONES

				Generación de lixiviados orgánicos		Contaminación del Suelo		Control Operacional

				Emisión de material particulado		Contaminación del aire		CONTROL OPERACIONAL DE EMISIONES

				Emisión de gases		Aumento de concentración de contaminantes atmosféricos		OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS NATURALES

		Oxigenación, humectacion  y monitoreo de pilas de compostaje		Generación de lixiviados orgánicos		Contaminación del Suelo		CONTROL OPERACIONAL DE DERRAMES

		Tamizado y empaque de producto terminado		Producto Terminado No Conforme		Contaminación Suelo		CONTROL OPERACIONAL DE MATERIAL NO CONFORME		RESULTADO DE LABORATORIO

		Mantenimiento de maquina y locativo		Generacion de residuos no peligrosos: plástico, vidrio		Contaminación suelo		OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS NATURALES

		Supervision de la Recolección y traslado de residuos y subproductos a la planta de producción		Derrame de residuo o subproducto orgánico		Aumento de concentración de materia orgánica a suelo y cuerpos de agua		CONTROL OPERACIONAL DE DERRAMES

		DESCARGUE DE SUBPRODUCTOS EN TANQUES DE RECEPCION		Derrames		Contaminación del Suelo		CONTROL OPERACIONAL DE DERRAMES		0 DERRAMES





INIDICADORES

		

				OBJETIVOS				METAS		ASPECTO		NOMBRE INDICADOR		UNIDAD DE MEDIDA		FORMULA		FRECUENCIA		TENDENCIA

		1		Dar cumplimiento a los requisitos legales y requisitos de otra indole aplicables a las actividades desarrolladas por CONAMCOL, implementando alternativas eficientes que permitan la mejora continua de la empresa.		a		Reconocer que las alternativas implementadas para dar respuesta a los requisitos legales, corresponden a acciones eficientes.		Cumplimiento de requisitos legales o de otra índole		Numero de cumplimiento		Requisitos aplicables/requisitos cumplidos		Requisitos aplicables/requisitos cumplidos		Mensual		Creciente

						b		Cumplir con el 80% (100%) de los compromisos generados por CONAMCOL y las partes interesadas.		Cumplimiento de requisitos legales o de otra índole		Numero de sanciones		#		# total de sanciones en xx T		Mensual		Decreciente

										Control de proveedores		Numero de proveedores con un SGA implementado o con otras certificaciones		# , % del total de proveedores		Total proveedores/proveedores con SGA u otras certificaciones		Mensual		Creciente

		2		Prestar un servicio oportuno y eficiente  a nuestros clientes sin afectar a  la comunidad.		a		Garantizar(buscar) o satisfacer en un 90 % la satisfacción del 90% de nuestros clientes.		Control clientes		Numero de clientes con SGA u otras certificaciones		# , % del total de clientes		Total clientes/clientes con SGA u otras certificaciones		Mensual		Creciente

						b		Reducir a 0% los impactos que puedan causarse a la comunidad circundante.		Comunidad		Número de inquietudes o comentarios por parte de la comunidad (o la prensa) sobre el desempeño ambiental de la organización		# ; seguimiento		# de quejas de un periodo x/# de quejas actuales		Mensual		Decreciente

										Residuos		Número total y volumen de los derrames accidentales		# ; m3				Mensual		Decreciente

										Olores				uoE/m3		Unidades de olor europea/ metro cúbico				Decreciente

		3		Asegurar la toma de conciencia ambiental por parte del personal de CONAMCOL.  (Fortalecer la cultura ambiental de la organizacion fomentando la toma de conciencia del personal.)		a		Capacitar al personal anualmente según las necesidades de formación identificadas para cada empleado.

						b		Cumplir con el 80% de las capacitaciones establecidas en el cronograma		Cumplimiento de cronograma		% de cumplimiento de cronograma		actividades planeadas / actividades ejecutadas		actividades planeadas / actividades ejecutadas		Bimensual		Creciente

						c		Lograr que el 85% de los empleados identifiquen oportunidades de mejora  y sugieran acciones preventivas al sistema de gestion ambiental		Participación empleados		Número de empleados que participan en programas ambientales.		# ; % del total de empleados		# de empleados que participan/total empleados		Bimensual		Creciente

		4		Establecer un plan de acción a dos años  encaminado a prevenir y mitigar los impactos ambientales generados por las actividades de CONAMCOL.		a		Actualizar la identificación y valoración de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales derivada de las actividades desarrolladas por CONAMCOL. Minimo una vez al año.

						b		En el transcurso del segundo semestre de 2010, identificar e implementar programas para prevenir, minimizar, y/o controlar los aspectos e impactos significativos identificados en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.  





INDICADORES 2011

						INDICADORES DE CUMPLIMIENTO																SGA09-R03

																						Versión: 2

																						Aprobado: 2011/05/27

				OBJETIVOS		METAS		ASPECTO				NOMBRE INDICADOR		UNIDAD DE MEDIDA		FORMULA		FRECUENCIA		TENDENCIA		RESPONSABLE DILIGENCIAR		RESPONSABLE ANALISIS

		1		Implementar alternativas de gestión ambiental eficientes, dando respuesta a los requisitos legales y otros requisitos ambientales.		Garantizar el cumplimiento del 100% de los requisitos legales ambientales.		Requisitos Legales		1		Actualización de Matriz de requerimientos legales		# Actualizaciones		# actualizaciones/año		Semestral		Mantener (aumentar)		Representante Ambiental		Representante Ambiental

								Requisitos Legales		2		Sanciones ambientales		# sanciones		# sanciones ambientales/año		Semestral		Disminuir o mentener en 0		Representante Ambiental		Representante Ambiental

						Cumplir con el 80% de los compromisos generados por CONAMCOL y las partes interesadas (CAR, clientes, vecinos, proveedores).		Requisitos adquiridos		3		Cumplimiento de compromisos		%		Compromisos cumplidos/total de compromisos adquiridos * 100		Mensual		Aumentar		Representante Ambiental		Representante Ambiental

						Identificar la estrategia para medir la eficiencia de la gestión realizada en el transcurso del segundo semestre de 2011		Requisitos Legales		4		Estrategia de medición de eficiencia		N/A		N/A		N/A				Representante Ambiental		Representante Ambiental

						Analizar el estado de satisfacción del cliente en cuanto a requisitos ambientales para el año 2011.		Requisitos adquiridos		5		Satisfacción del cliente		%		Generar línea base		N/A		Aumento		Subgerente de Servicios		Subgerente de Servicios

								Requisitos adquiridos		6		Cumplimiento de requisitos ambientales de clientes		%		Requisitos ambientales cumplidos/total de requisitos ambientales de clientes * 100		Mensual		Aumento		Subgerente de Servicios		Subgerente de Servicios

		2		Fortalecer la cultura ambiental de la organización, fomentando la toma de conciencia ambiental del personal.		Capacitar al 80% del personal anualmente según las necesidades de formación identificadas para cada cargo.		Conciencia Ambiental		7		Capacitación por cargo		%		Empleados capacitados/total de empleados * 100		Anual		Aumento		Subgerente Administrativo y Financiero		Subgerente Administrativo y Financiero

						Cumplir con el 80% del cronograma de capacitaciones.		Conciencia Ambiental		8		Cumplimiento de cronograma		%		Actividades realizadas/actividades planeadas *100		Semestral		Aumento		Subgerente Administrativo y Financiero		Subgerente Administrativo y Financiero

						Lograr que el 30% de las acciones propuestas como resultado de las auditorías internas e inspecciones, sean preventivas.		Conciencia Ambiental		9		Acciones preventivas		%		Acciones preventivas/total de acciones * 100		Semestral		Aumento		Representante Ambiental		Representante Ambiental

						Implementar campañas de toma de conciencia ambiental.		Conciencia Ambiental		10		Capañas ambientales		#		# de campañas realizadas/semestre		Semestral		Aumento		Representante Ambiental		Representante Ambiental

		3		Establecer un plan de acción a dos años encaminado a prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos generados por las actividades de CONAMCOL.		Actualizar la identificación y valoración de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales derivada de las actividades desarrolladas por CONAMCOL semestralmente o cuando hayan cambios en las actividades y sus impactos.		Responsabilidad y Gestión Ambiental		11		Actualización Matriz AIA		# actualizaciones		# actualizaciones/semestre		Semestral		Mantener (o aumentar?)		Representante Ambiental		Representante Ambiental

						Determinar la meta de reducción de los impactos ambientales significativos identificados, en el transcurso del primer semestre de 2011 .		Responsabilidad y Gestión Ambiental		12		Meta de reducción de impactos		N/A		MAIAideal-MAIA real		Jun-11		N/A		Representante Ambiental		Representante Ambiental

						Identificar e implementar programas para prevenir, minimizar, y/o controlar los aspectos e impactos significativos identificados en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, en el transcurso del segundo semestre de 2011.		Responsabilidad y Gestión Ambiental		13		Programas ambientales		# de programas implementados		Total de programas implementados hasta diciembre de 2011		Diciembre de 2011		Aumento		Representante Ambiental		Representante Ambiental

				Indicadores generales		Generar línea base para establecer meta				14		Inspecciones ambientales		# de inspecciones ambientales		Total de inspecciones ambientales/trimestre		Trimestral		Aumento (inicialmente por lo que no hay, después la tendencia es mantener)		Revisión por Dirección		Representante Ambiental

						Generar línea base para establecer meta				15		Control de proveedores		%		# de proveedores con un SGA implementado o con otras certificaciones/ total de proveedores *100		Semestral		Aumento		Subgerente de Servicios		Representante Ambiental

						Generar línea base para establecer meta				16		Incidentes ambientales		# incidentes ambientales		# de incidentes ambientales/mes		Mensual		Disminuir		Coordinador Operativo de Planta		Representante Ambiental

						Generar línea base para establecer meta				17		Quejas y Reclamos		# de inquietudes ambientales (quejas y reclamos)		# de inquietudes/mes		Mensual		Disminuir		Asistente de Gerencias		Representante Ambiental



Consulting:
Este indicador esta relacionado con el de Cumplimiento de Compromisos. Lo dejamos de todas formas?

Consulting:
Debido a la alta rotación de personal como se debe manejar este indicador?

Consulting:
cambiar indicador # actividades implementadas/actividades planeadas






