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RESUMEN

Este informe se presenta como préactica profesional realizadas en la comparfiia Kuehne —
Nagel Servicios SAS, donde me desempefio en el cargo de Intern para el area de Monitoring
(area encargada de todo el proceso de Post.billing para la region andina y centro América, esta
area es creada hace pocos meses y el objetivo de esta es generar una mayor eficiencia en la
aprobacidn de las facturas emitidas a diferentes clientes y generar asi un mejor habito de pago
para la compafiia.

Se han identificado oportunidades de mejora en algunos procesos que se manejan en
Excel u otras herramientas del programa office, especificamente para el sistema de cargue de
facturas mediante archivo Flat file, esta propuesta de mejora se enfoca en dos aspectos
importantes, en primer lugar, la automatizacion del archivo para disminucion de tiempo en la
elaboracion que asi mismo permita una mayor precision en la informacion.

El segundo enfoque es la disminucion de los errores humanos al archivo ser tan manual
es muy susceptible a errores humanos en la elaboracion del mismo, mediante la adopcién de la
automatizacion de la tabla obtenemos eficiencia y eficacia en los datos que requerimos para
subir al sistema auditor, por ende, una mayor eficiencia en la labor del area monitoring del

Knowledge Center.



ABSTRACT

This report is presented as a professional practice made in the company Kuehne - Nagel
Servicios SAS, where | work as an Intern for the Monitoring area (area responsible for the
entire process of Post.billing for the Andean region and Central America, this area is created a
few months ago and the objective of this is to generate greater efficiency in the approval of
invoices issued to different customers and thus generate a better payment habit for the
company.

Opportunities for improvement have been identified in some processes that are handled
in Excel or other tools of the office program, specifically for the system of uploading invoices
through Flat file, this improvement proposal focuses on two important aspects, first, the
automation of the file to decrease time in the elaboration that also allows greater accuracy in the
information.

The second approach is the reduction of human errors, since the file is so manual, it is
very susceptible to human errors in its elaboration. By adopting the automation of the table, we
obtain efficiency and effectiveness in the data required to upload to the audit system, thus a

greater efficiency in the work of the monitoring area of the Knowledge Center.
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1. MISION
Creemos en contribuir al mundo que nos rodea, y de ese modo, en formar parte de algo
maés grande. Como socio logistico, nos consideramos parte del panorama global y acercamos a
personas y comunidades de todo el mundo. Por eso nos dedicamos a garantizar que las personas
de todo el mundo tengan acceso a aquello que impulsa sus empresas y sus vidas, desde
componentes técnicos, medicamentos y productos perecederos hasta piezas de repuesto urgentes

para un avion. (Kuehne+Nagel, 2018)

Nos esforzamos por tener un impacto positivo en el mundo que nos rodea, fomentando
una logistica sostenible. Nuestra iniciativa «Net Zero Carbdn» tiene como objetivo alcanzar la
neutralidad de carbono en nuestros envios de transporte maritimo para el afio 2030.

(Kuehne+Nagel, 2018)

Queremos hacer algo importante hoy que ayude a la gente de mafana. Desde 1890,
mantenemos el compromiso de aportar progreso a la sociedad. Y a medida que cambia el mundo

que nos rodea, ese compromiso sigue siendo el mismo. (Kuehne+Nagel, 2018)

2. VISION
Convertirse en el socio més confiable de la cadena de suministro, contribuyendo a un

futuro sostenible, es su Vision definida al 2030. (Narvéez, 2018)

3. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
Poder desarrollar soluciones novedosas y personalizadas, colaboramos
estrechamente con industrias y empresas, y utilizamos la tecnologia mas reciente. Esta
cercaniacon nuestros clientes nos permite desarrollar soluciones flexibles y ofrecer

tranquilidad a todaslas partes implicadas. Por ejemplo, nuestra solucion integral de logistica



para las cadenas de suministro de los sectores farmacéutico y sanitario ha demostrado su
eficacia a la hora de

satisfacer las exigencias especificas de estos sectores altamente regulados.

Somos el socio que respalda tus ambiciosas promesas mediante el disefio de soluciones

que abordan las exigencias en constante cambio de los consumidores.

Kuehne+Nagel se enorgullece de ser reconocido como lider en logistica global y
calificado como el més visionario en el 2020 Gartner Magic Quadrant for Third-Party Logistics
Providers. Este reconocimiento valida nuestro enfoque para desafiar el status quo y desarrollar

soluciones innovadoras para nuestros clientes. (mx.kuehne-nagel.com, 2020)

4. CULTURA ORGANIZACIONAL

4.1. Précticas de empleo.

4.1.1. Prdcticas de Empleo, Diversidad e Igualdad de oportunidades.

Nuestra ética de trabajo se basa en nuestro incesante trabajo duro y dedicacion a nuestra

profesion, asi como en el compromiso con las promesas que realizamos.

Los conocimientos, experiencia y el espiritu emprendedor de los Colaboradores son
determinantes para el éxito de Kuehne + Nagel. Se espera que los lideres actien como modelos
de desempefio. Aquel comportamiento que contrarie el estandar de ética comercial de Kuehne +

Nagel debe ser identificado, discutido, modificado y se debe evitar su repeticion.

4.1.1.1. Principios Respetados y Fomentados
El ambiente de trabajo de Kuehne + Nagel creay fomenta las oportunidades de desarrollo

profesional.



Las condiciones de empleo, asi como la remuneracion, tienen el objetivo de estimular el

alto rendimiento y recompensar consistentemente los resultados sobresalientes.

Kuehne + Nagel apoya una cultura de diversidad e inclusion, libre de acoso y

discriminacion.

Los Lideres y los Colaboradores establecen un equipo de cooperacién honesto y abierto.

Kuehne + Nagel respeta el derecho a la privacidad y la proteccion de datos de las

personas.

4.1.1.2. No Se Tolera

Kuehne + Nagel no tolera el acoso y la discriminacion.

El trabajo nunca debe ser ilegal o injusto

Se prohibe el uso de sustancias adictivas o drogas ilegales en el lugar de trabajo. (Kuehne

+ Nagel International AG, 2018)

4.2. Derechos Humanos y Dignidad
Los derechos humanos son principios o normas morales que describen el deber del
comportamiento humano, y se hallan protegidos por ley como derechos naturales y legales. Por
lo general se entienden como derechos fundamentales inalienables "a aquellos a los que una
persona tiene derecho intrinseco simplemente porque es un ser humano™ y que son "inherentes a
todos los seres humanos" independientemente de su nacionalidad, ubicacién, idioma, religién u

origen étnico o cualquier otra condicion. (Kuehne + Nagel International AG, 2018)



4.3. Principios Respetados y Fomentados

Las actividades comerciales se deben realizar de acuerdo con los principios comunmente

aceptados de la Dignidad y los Derechos Humanos.

4.4.No Se Tolera
Kuehne + Nagel se opone a las violaciones o limitaciones de la Dignidad y los Derechos
Humanos de cualquier tipo que incluyen, entre otros, cualquier forma de discriminacion,

esclavitud y tortura, trata de personas o trabajo forzado o infantil.
Caodigo de conducta Kuehne + Nagel (Versidn 2018) Proteccion de Personas y Activos 7

Proteccion de Personas y Activos.

4.5. Seguridad y Salud
Los negocios de Kuehne + Nagel cumplen con diversas leyes, regulaciones, estandares
industriales y obligaciones contractuales que requieren de un ambiente de trabajo seguro y
saludable para sus colaboradores, socios comerciales, clientes, proveedores y comunidades en las

que opera.

4.5.1. Principios Respetados y Fomentados
Kuehne + Nagel se compromete a crear y mantener un ambiente de trabajo seguroy

saludable.

Kuehne + Nagel promueve proactivamente el cuidado de la salud y la seguridad de sus

Colaboradores.
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Kuehne + Nagel proporciona entrenamientos sobre salud y seguridad dirigidos a sus

colaboradores a través de capacitaciones presenciales y por computadora.

Se espera que los colaboradores estén familiarizados con los requisitos de salud y
seguridad e identifiquen e informen activamente respecto a aspectos por mejorar, actos y
condiciones inseguras y casos de casi accidentes, a fin de garantizar que se tomen medidas

preventivas para evitar cualquier dafio potencial.

Kuehne + Nagel asegura que sus colaboradores y proveedores se comprometen a
obedecer a todo momento las leyes y reglamentos pertinentes, las instrucciones de trabajo y las

medidas de seguridad.

Los colaboradores se cuidan entre si, trabajan para evitar dafios e intervienen o detienen

actividades que se consideren inseguras. (Kuehne + Nagel International AG, 2018)

4.6. Medio Ambiente
Es posible que las actividades comerciales generen un gran impacto en el medioambiente.
Como tal, Kuehne + Nagel identifica y mide continuamente su huella ecolégica a fin de mejorar

su rendimiento y reducir su impacto en el medio ambiente.

4.6.1. Principios Respetados y Fomentados
Kuehne + Nagel establece controles efectivos para monitorear el uso de los recursos con
el propdsito de evitar o reducir los desechos (prevencion).
- Kuehne + Nagel realiza operaciones de recuperacion con el fin de reutilizar productos

osus componentes a partir de desechos (reutilizacion).

Kuehne + Nagel recicla materias primas de acuerdo con estandares y protocolos de

calidad aceptados a nivel mundial (reciclaje).

11



Kuehne + Nagel produce energias tales como combustible, calor y electricidad ademas de

materiales, a partir del desecho (recuperacion).

Por ultimo, Kuehne + Nagel dispone cuidadosamente de sus depdsitos de desechos en

vertederos e incineradores registrados (eliminacién). (Kuehne + Nagel International AG, 2018)

12



5. ORGANIGRAMA.
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6. MATRIZDOFA.

MATRIZ DOFA AREA: MONITORING KC BOG AR,

DEBILIDADES

1. Poco personal: Escasez de personal, puede afectar la capacidad
del departamento paramanejar una carga de trabajo creciente.

2. Procesos manuales intensivos: Procedimientos manuales
pueden llevar a errores humanos y retrasos en la auditoria de la
facturacion y asi mismo demoras en los pagos de los clientes.

OPORTUNIDADES

3. Problemas de coordinacion interdepartamental, Dificultades en
la comunicacién y coordinacion con otros departamentos como
lo son CCL pueden afectar la eficiencia en la auditoria de

facturacion.

1.Tecnologfas actuales: Integracion de tecnologias como

inteligencia artificial y otros tipos de herramientas para

mejorar la precision y la automatizacion en los procesos de
facturacion, correccion y auditoria.

2. Servicios de mejoramiento de procesos adicionales: Ofrecer

servicios de mejoramiento y automatizacion de procesos para

las diferentes dreas del Knowledge centery para agregar valor
a la oferta del drea.

3. Expansion internacional: Identificacion de nuevos paises,
clientes y oportunidades de crecimiento en el dmbito
internacional.

FORTALEZAS

1. Experiencia en mercados y dreas internacionales:
Conocimiento profundo del manejo y control de la facturacion
de diversos paises de la region para garantizar la correcta

facturacion y auditoria correspondiente.

2. Equipo multilingiie: Personal capaz de comunicarse en
varios idiomas para facilitar la interaccidn con clientes,
auditores empleados de la compafifa en diferentes paises de
regiones.

AMENAZAS

3. Redes de colaboracion estratégica: Colaboracion con
auditores, OKAM, Regionales y equipos de diferentes paises
claves para agilizar los procesos de auditoria y resolver

problemas de facturacion de manera eficiente.

1. reduccion de demanda global: Competencia creciente en el

sector de logistica internacional, lo que podria afectar los

margenes de ganancias y generar disminucion en los procesos
de facturacion.

2. Inestahilidad en la politica de paises importantes para
clientes de KN: Inestabilidad politica en regiones clave que
podria afectar las operaciones y la auditoria de facturacion.

3. Cambios en las politicas de Kuehne - Nagel.: Alteraciones en
acuerdos con clientes y politicas de Kuehne - Nagel, que
podrian afectar las operaciones y generar nuevos desafios en
|a facturacion.

Fuente: Elaboracion propia
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7. PLAN DE MEJORA.

7.1. Planteamiento central.

Dentro de las funciones que se desarrollan en la empresa de Kuehne + Nagel SAS en el
area de monitoring para el knowledge center se encarga de Revision de facturacion
directamente con el auditor del cliente ubicado en filipinas via teams (En Idioma inglés) para
los clientes, en los paises de Colombia, Chile, Ecuador, Brasil, Per( entre otros. Manejo y
control de la pagina del auditor del cliente, Elaboracién de Flat files (proceso que consiste en
enviar facturacién electronica a través de archivos planos) por ello, se observo mediante
capacitaciones y desarrollo de las actividades propias del cargo que al desarrollar el archivo
Flat File se estaban tomando los encargados entre 13 a 20 min por factura lo cual
consideramos tiempo excesivo y que una de las necesidades para el cargue de las facturas
hacia el auditor mediante la elaboracion de flat file, era la demora en los tiempos de
elaboracion, por ello se planted la siguiente pregunta ¢De qué forma se puede elaborar el
archivo Flat File disminuyendo el porcentaje de posibles errores humanos y mejorar los

tiempos de creacion y cargue en el sistema?.
7.2. Descripcion del proceso a realizar.

Con el objetivo de Lograr una reduccion significativa de tiempo en la elaboracion de archivos
flat file, archivos que son usados para la correccion de charge codes, puertos o especificaciones
de envios de las facturas emitidas a los clientes, esta reduccion de tiempo lograra eficiencia y
disminucion de los posibles errores humanos, vamos a realizarlo mediante formulas de Excel la

automatizacion de la elaboracion del archivo Flat File,



7.3. Alcances.

Los posibles alcances que se podrén dar en la implementacion de este plan de mejora

seran los siguientes.

7.3.1. Procesos de post. Billing.

Definir los procesos de Post Billing que seran objeto de la mejora, tales como la
reemision de facturas, la verificacion de datos, el calculo correcto de tarifas, automatizacion y

mejora de la data quality.

7.4. Limitaciones.

Desafios en la Integracion archivos y macros: Integrar nuevas soluciones de eficiencia
en el cargue de las facturas mediante Flat files, con sistemas existentes puede ser un desafio,
especialmente si las personas que lo manipulen no entiendan de archivos Excel o digiten mal

algun tipo de informacidn que conduzca a errores o0 dafios en las macros establecidas.

7.5. Objetivo general.

Mejorar la eficiencia, precision y en el proceso de Post-billing de la empresa a través
de la implementacidn de practicas avanzadas de diligenciamiento y automatizacion,
tecnologias innovadoras y la optimizacion de procesos, con el fin de garantizar una gestion
eficaz, la satisfaccion del cliente y la conformidad con las normas y caracteristicas de cada

pais de la region.

16



7.6. Objetivos especificos

Implementar un Sistema de cargue de facturas mediante flat file Automatizado:
Desarrollar e implementar un sistema automatizado de cargue al sistema de auditorias facturas
que permita la verificacion répida y precisa de datos en tiempo real.

Optimizar Procesos de Validacion de Datos: Revisar y mejorar los procesos de
validacion de datos, asegurando la precision en la entrada de informacion y reduciendo
significativamente posibles errores humanos.

Desarrollar Indicadores de rendimiento o eficiencia: Definir indicadores especificos para
medir la eficiencia y la precision en los diferentes procesos auditoria de facturacion,
estableciendo metas cuantificables.

Actualizar Procedimientos de Facturacién: Actualizar y estandarizar los procedimientos
de post-billing para garantizar consistencia y claridad en todos los documentos a cargar y
procesos correspondientes.

Realizar Auditorias de Calidad Periddicas: Establecer un programa de auditorias internas
regulares para evaluar la calidad y eficacia de los procesos de post-billing y realizar mejoras
continuas.

Implementar Herramientas de Business Intelligence (BI) e Inteligencia artificial (1A):
Integrar herramientas de Bl para analizar datos de post. billing, identificar patrones, y obtener

insights que guien la toma de decisiones estratégicas.

17



8. CONTENIDO PLAN DE MEJORA

El proceso de post-billing incluye elaborar y disefiar estrategias para la mejora de
procesos siempre con dirigidos hacia el customer satisfaction o un mejor servicio al cliente
siendo estos procesos de alto impacto y valor para la compafiia ya que mediante él se logra la
auditoria, aceptacion, recuperacion y proceso de pago de la facturacion emitida a los clientes por
los servicios prestados e impacta positivamente en un flujo de caja saludable, aportando a un
crecimiento en la compafiia a corto y mediano plazo.

Entendiendo lo anterior el proyecto de mejora va direccionado hacia la automatizacion
de la elaboracion de flat files, en primer lugar, recopilando datos de diferentes fuentes que nos
permitan establecer actualmente como se encuentran los tiempos de elaboracion de este proceso
para poder proyectar la reduccién de tiempos y data quality, mediante el uso de herramientas del
paquete de office, mas especificamente Excel y programacion visual basic, e implementacion de
nuevos informes que contengan informacion precisas¢, que nos permita alimentar nuestra base de

datos para automatizacion buscamos dar mejora a estos procesos.
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9. CONCLUSIONES

Se puede concluir después calculados los tiempos de elaboracion de flat files e
implementado el proceso de mejora, hay una reduccion sustancial en los tiempos de elaboracion
asi mismo la reduccion de errores humanos en el proceso reduciendo de 15- 20 min por cada
uno a 1-4 minutos promedio por cada uno , esta mejora impacta positivamente en la
informacion que se le presenta a el cliente, tiempos en elaboracion lo cual es provechoso para la
compafiia ya que se puede usar para realizar otra actividad en la compafiia, adicionalmente
evidenciamos una oportunidad de poder implementar esta mejora a nivel regional, ya que solo se
elaboro para Colombia y actualmente el Knowledge center maneja paises como: Perd, Brasil,

Chile, Ecuador entre otros.

Este tipo de procesos no solo mejoran la eficiencia operativa sino también la satisfaccion
del cliente logrando fidelizacion, cumplimiento y reduccion de errores, reduce las
reclamaciones, se da una personalizacion al cliente y refuerza positivamente la imagen de la
compafia 0 marca, esto impacta positiva y directamente en la confianza del cliente hacia nuestra
compaiiia para seguir trabajando, estrechando las relaciones y de esta manera un crecimiento de

la compafiia.
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ANEXOS

1. Témplate 1 toma de tiempos iniciales.

-
Type Qry of meacurements
Completed 6
QNN 5
Partial - Completed 0
st | stop o
Trasaction Refor TowlTime | Timeper Co s ot Agent Aeterences. Partiol completed §  SumofTime
Tracking # thmmes) | wansocion |, S0 Specialist : Rt i pertransaction
FLAT FILE CONTANTANDO APERTURA DE SALOG,
APERTURA DEL TEMPLATE, PLATAFORMA TRAX Y
1 220202024 1313 | 22022024 1536 | 0:22:45 0:22:45 Completed | BRASIL: CHRISTIAN ALEJANDRO FRANCO PRIETO LECTURA COMPLETED 0:.00:00
SEGUNDO FLAT FILE SIN APERTURA DE SALOG NI
1 20212020 150810202024 5ZLER, 1T 01356 Completed _ BRASIL CHRISTIAN ALEJANDRO FRANCO PRIETO COMPLETED 0.00:00
TERCER FLAT FILE SIN APERTURA DE SALOG NI
1 22M220241523 | 22N220241535 | DLTSY n1s0 Completed | BRASIL, CHRISTIAN ALEJANDRQ FRANCO PRIETQ COMPLETED .00:00
CUARTO FLAT FILE SIN APERTURA DE SALOG NI
1 ZIMAXPAT0G | 2024921 | 01246 01245 Completed | BRASIL! CHRISTIAN ALEJANDRO FRANCO PRIETO 0TROS. COMPLETED 0:.00:00
QUINTO FLAT FILE SIN APERTURA DE SALOG NI
1 ZIMAIZATEE | ZI0AIZITII | OILE o Completed | BRASIL CHRISTIAN ALEJANDRO FRANCO PRIETO 0TROS. COMPLETED 0.00:00
SEXTO FLAT FILE SIN APERTURA DE SALOG NI
. 1 230202024 %:92 | ZINZZ024FT6 | 01333 0:13:33 Completed | BRASIL! CHRISTIAN ALEJANDRO FRANCO PRIETQ OTROS.
2. Témplate Flat files
Total Total
Service Billin, Invoice | Invoice Paid Inveice Invoice q Container 0 Shipper q q Shipper | Shipper B
AccountNo|  Brand MoT o3 Tracking # X Shipper Company PPET | shipper city [ 1 Consignee Company
Level Period | Number | Date | Curmency | Amount | Amount size Address Couniry | PortCode
Paid usb
I 1111111[pce AR DG 202311 1{2023/11/14]  usD 662,73 662,73 1054642953 CLIENTE1 APODACA MX MTY CLIENTE1 | |
Consignee | Consignee | Consignee | Consignee ; . ) . Bill To | . Delivery Gross | Chargable Exchange | Exchange
. Bill To Company Bill To Address Bill To City ETD Date |Pickup Date| Ship Date . - BM CoLoad
Address City country port code Country Date Weight ‘Weight Rate Rate Date
SANTIAGO L SCL CLIENTE1 DIRECCION SANTIAGO cL 2023-08-25 9,50 1 2023/11/14
Charge | Charge .|  Rated Rated | BillCharge | Charge Charge | Rated Rated | BillCharge | Charge | Charge .|  Rated Rated | BillCharge | Charge Charge .| Rated Rated | Bill
| Charge Unit | Charge Unit | Charge Unit | Charge Unit
Code | Quantity Amount | Currency | Amount Code Quantity Amount | Currency | Amount Code | Quantity Amount | Currency | Amount Code Quantity Amount | Currency | Al
50 00 Usp 50 VAL UsD KGS 00 Usp 50 KGS 00 UsD
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