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Resumen
La propuesta de este proyecto busca desarrollar un modelo de planeacion estratégica de bienestar
Institucional disefiado para las empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento de
Santander. Este modelo se fundamenta en la metodologia del marco légico, que ofrece una

estructura sistematica y efectiva para la planificacion estratégica.

El modelo propuesto busca mejorar el bienestar de las empresas sociales, enfocandose en aspectos
claves como la calidad de vida de los colaboradores, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
y la satisfaccion laboral en general. Se espera que este enfoque estratégico contribuya al
crecimiento y desarrollo sostenible de las empresas sociales, fortaleciendo su capacidad para

brindar servicios y generar impacto social positivo.

Mediante la implementacion de este modelo, se busca que las empresas sociales puedan identificar
y abordar eficazmente las necesidades y desafios que enfrentan, fomentando asi una cultura de
bienestar que mejore su desempefio global. Ademas, se busca fomentar la colaboracion y la
participacion de los colaboradores en la toma de decisiones, con el objetivo de generar un entorno

laboral saludable y motivador.

Palabras clave: planeacion estratégica, empresas sociales del estado, calidad de vida,

bienestar
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Abstract

The proposal of this project seeks to develop a strategic planning model of Institutional wellbeing
designed for third-level state social enterprises in the department of santander. This model is based
on the logical framework methodology, which offers a systematic and effective structure for

strategic planning.

The proposed model seeks to improve the well-being of social enterprises, focusing on key aspects
such as the quality of life of collaborators, the balance between work and personal life, and job
satisfaction in general. This strategic approach is expected to contribute to the sustainable growth
and development of social enterprises, strengthening their ability to provide services and generate

positive social impact.

By implementing this model, it is intended that social enterprises can effectively identify and
address the needs and challenges they face, thus promoting a culture of well-being that improves
their overall performance. In addition, we seek to encourage collaboration and participation of
collaborators in decision-making, with the aim of generating a healthy and motivating work

environment.

Keywords: strategic planning, state social enterprises, quality of life, well-being
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Glosario

Bienestar: el bienestar puede ser entendido como el estado de satisfaccion y equilibrio
integral que experimenta una persona en diversos aspectos de su vida, incluyendo fisico, mental,
emocional y social. Implica sentirse bien consigo mismo y con el entorno, y estar en condiciones
Optimas para desarrollar plenamente sus capacidades individuales y sociales.

Bienestar institucional: se refiere a una pluridad de acciones que propenden por el desarrollo

integral de los diversos estamentos que tienen presencia en el ambito universitario.

Calidad de vida: nivel de bienestar general experimentado por individuos o comunidades
en relacién con diversos aspectos de su vida, incluyendo condiciones fisicas, salud mental,
satisfaccién emocional, relaciones sociales, nivel de ingresos, acceso a servicios basicos, entorno

fisico y oportunidades de participacién en actividades significativas.

Calidad de vida laboral: la calidad de vida laboral son aquellos sentimientos de
satisfaccion y bienestar que cada persona percibe como resultado del trabajo que ejerce y el balance
que llega a obtener entre las demandas exigentes y las herramientas de afrontamiento para aquellas
demandas; también se define como un concepto multifacético debido a que abarca la satisfaccion
laboral, sacia las necesidades indispensable las cuales se basan en la autorrealizacion, la sociedad
y la familia y de este mismo modo llegar a obtener buenos resultados en la salud y la economia

dentro y fuera del trabajo (Caicedo, 2019).

Empresas sociales del estado: son entidades publicas colombianas encargadas de la
prestacion de servicios de salud. Estas instituciones estan orientadas a garantizar el acceso a
servicios médicos y hospitalarios a la poblacion, especialmente a aquella que no cuenta con

recursos suficientes para acceder a servicios privados.
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Metodologia de marco logico: el marco légico es una metodologia sistematica y
estructurada que se utiliza para la conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos.
Esta metodologia se enfoca en la definicién clara de objetivos, la identificacion de los grupos
beneficiarios y la facilitacion de la participacién y comunicacion entre las partes interesadas

(Coppola et al., 2023)

Planeacion estratégica: es un proceso sistematico y continuo que involucra la formulacion,
implementacion y evaluacion de decisiones y acciones que guian a una organizacion hacia el logro
de sus objetivos a largo plazo. Este enfoque integral implica analizar tanto los factores internos
como externos que afectan a la organizacion, considerando sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

Programa: un conjunto coherente e interactivo de propuestas y proyectos dentro de un

sector econdmico que se hallan sincronizados dentro del esquema de planificacion y ejecucion.

Proyecto: es un conjunto de acciones planificadas que se ejecutan dentro de un periodo
definido con el objetivo de alcanzar un resultado especifico acorde con la linea de accion

correspondiente, que abarca el tiempo, el costo y el alcance.

Tercer nivel de atencion: se refiere a la atencion de patologias complejas que requieren

procedimientos especializados y de alta tecnologia.
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Introduccion
En el contexto actual, las empresas sociales del Estado de tercer nivel en el departamento
de Santander desempefian un papel fundamental en la provision de servicios y beneficios a la
comunidad. Estas entidades, comprometidas con el bienestar colectivo, enfrentan constantes
desafios en un entorno dindmico y cambiante. En este sentido, la implementacion de un modelo
de planeacidn estratégica de bienestar institucional se presenta como una herramienta esencial para

optimizar la gestion y fortalecer el impacto positivo de estas organizaciones en la sociedad.

El propdsito de este proyecto es proponer un modelo de planeacion estratégica
especificamente disefiado para las empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento
de Santander, aplicando la metodologia del marco logico. Este enfoque sistematico y estructurado
permitira a estas entidades no solo adaptarse de manera efectiva a las demandas cambiantes del
entorno, sino también avanzar hacia una gestion mas eficiente y centrada en el bienestar de sus

beneficiarios.

El presente proyecto busca explorar, analizar y proponer soluciones innovadoras que
impulsen el desarrollo sostenible de las empresas sociales en el departamento de Santander. A
través de la implementacion de un modelo de planeacidn estratégica de bienestar institucional
basado en el marco l6gico, se aspira a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, fortalecer la
capacidad de respuesta a las necesidades comunitarias y asegurar la sostenibilidad a largo plazo

de estas organizaciones.

Este proyecto no solo contribuira al fortalecimiento de las empresas sociales del Estado en
Santander, sino que también abrira la puerta a la generacion de conocimiento y buenas practicas
en el ambito de la planificacion estratégica para el bienestar institucional. A medida que

avanzamos en esta propuesta, se espera que los resultados obtenidos sirvan como referencia y guia
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para otras organizaciones similares, promoviendo asi un impacto positivo y sostenible en el tejido

social de la region.

1. Aspectos contextuales

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

En el departamento de Santander, las empresas sociales del estado de tercer nivel enfrentan
desafios significativos en la formulacion de planes estratégicos destinados a fortalecer el bienestar
institucional. Estas entidades, especializadas en la prestacion de servicios de salud y bienestar,
afrontan retos complejos que afectan tanto a su personal como a la calidad de la atencién brindada
a los usuarios. Factores como el constante estrés, jornadas laborales extensas, cargas de trabajo
elevada y la exposicion a situaciones emocionalmente exigentes son algunos de los desafios

identificados.

La carencia de un enfoque estratégico especifico para abordar las necesidades de bienestar
institucional conlleva repercusiones directas en la eficacia operativa, la satisfaccion del personal
y, en ultima instancia, en la calidad de los servicios ofrecidos. La ausencia de planes estratégicos
de bienestar institucional puede desembocar en una gestion ineficiente de los recursos, falta de
claridad en los objetivos y metas, asi como dificultades para evaluar el impacto de las acciones

implementadas.

Adicionalmente, la carencia de una metodologia estructurada puede obstaculizar la
participacion de los diferentes actores involucrados en la formulacion de los planes. Esta falta de
orientacion metodoldgica puede traducirse en procesos menos transparentes, con posibles desafios

en la coordinacion y colaboracién entre los miembros del equipo.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefiar un modelo de planeacion estratégica de bienestar institucional, sustentado en la
informacion recopilada con el fin de mejorar los procesos, elevar la calidad de vida laboral y la
satisfaccion de los servicios en las empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento

de Santander.

2.2 Objetivos especificos
Identificar los elementos que contiene una planeacion estratégica, para facilitar los medios
necesarios que permitan analizar las necesidades y desafios de bienestar laboral de las empresas

sociales del estado (ESE) de tercer nivel en el departamento de Santander.

Diagnosticar la situacion actual de las principales necesidades y desafios en términos de
bienestar laboral en las empresas sociales del estado (ESE) de tercer nivel en el departamento de

Santander, mediante un andlisis de las condiciones actuales.

Establecer y evaluar qué modelo de planeacion estratégica se ajusta a los requerimientos
de tiempo, en recurso humano, materiales y factores econdmicos que aseguren el cumplimiento de
los entregables de mejora de los servicios de salud y bienestar propuestos, bajo la metodologia del

marco ldgico

3. Descripcidn institucional (organizacion donde se desarrollara el proyecto)

Este proyecto se desarrollara en las empresas sociales del estado (ESE) de tercer nivel en
el departamento de Santander, las cuales se caracterizan por ser organizaciones gubernamentales
dedicadas a la prestacion de servicios de salud y bienestar que operan en el Sistema de gestidn de

seguridad y salud en el trabajo (SGSST).
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Las ESE se componen por las instituciones prestadoras de servicios de salud en el (SGSST)
y tienen la responsabilidad de prestar servicios en el respectivo nivel de atencion a los afiliados y
beneficiarios de los distintos regimenes en los que se divide el sistema de salud en Colombia, estas
empresas se rigen por principios basicos como la eficiencia, que busca mejorar las condiciones de

salud de la poblacion atendida

Es importante destacar que las ESE en el Departamento de Santander estan sujetas a la
categorizacion del riesgo, que evalta su capacidad para financiar las obligaciones operacionales

corrientes y no corrientes frente a los ingresos operacionales corrientes.

4. Marco referencial

En esta seccion del marco referencial para el proyecto de planeacion estratégica de
bienestar institucional en empresas sociales del estado de tercer nivel, se fundamenta en la
necesidad de fortalecer la gestion y el desarrollo integral de estas organizaciones, considerando su
relevancia en la promocion del bienestar social y econémico en la region. Se propone un abordaje
del conjunto de leyes, decretos, resoluciones y normas técnicas asociadas con las competencias del
sector de la salud, la aplicacion de la metodologia del marco légico como un enfoque sistematico
y participativo que permita identificar de manera clara y precisa los problemas, objetivos,
estrategias y resultados esperados, facilitando asi la formulacion de planes de accion efectivos y

la toma de decisiones informadas para el fortalecimiento de estas empresas sociales.

4.1 Marco teorico
4.1.1 Metodologia del marco l6gico- MML
El concepto de marco légico se deriva de las pautas establecidas para la elaboracion de

proyectos, tal como lo describe (Medina, 2020).
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La Metodologia de Marco Ldégico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y
la comunicacion entre las partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: en
la identificacion y valoracion de actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la
preparacion del disefio de los proyectos de manera sistematica y logica, en la valoracién del disefio
de los proyectos, en la implementacién de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y

evaluacion del progreso y desempefio de los proyectos.

El método fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a
proyectos:

e Planificacion de proyectos carentes de precision, con objetivos multiples que no
estaban claramente relacionados con las actividades del proyecto.

e Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad
del gerente del proyecto no estaba claramente definida.

e Y no existia una imagen clara de como luciria el proyecto si tuviese éxito, y los
evaluadores no tenian una base objetiva para comparar lo que se planeaba con lo

que sucedia en la realidad.

El método del marco légico encara estos problemas, y provee ademas una cantidad de
ventajas sobre enfoques menos estructurados:
e Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacion y que sirve para
reducir ambigiedades.
e Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas

y riesgos del proyecto que comparten los diferentes actores relacionados con el
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proyecto.

e  Suministra un temario analitico comdn que pueden utilizar los involucrados, los
consultores y el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el
informe de proyecto, como también para la interpretacion de éste.

e Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos de
proyecto en forma considerable.

e Suministra informacion para organizar y preparar en forma logica el plan de
ejecucion del proyecto.

e Suministra informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del

proyecto.

e Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacién mas
importante sobre un proyecto.

4.1.2 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es un proceso esencial en la organizacion gque se encarga de trazar
los objetivos por alcanzar y las directrices para definir los planes de accién para lograrlos y que
generen sus ventajas competitivas y sostenibilidad a largo plazo. Para (Macias-Arteaga & Mero-
Vélez, 2022) la planeacion estratégica se trata de mantener siempre adaptada al entorno cambiante
para alcanzar los objetivos de desarrollo y crecimiento planeados que le permitan no solo lograr
altos rendimientos, sino también mantenerse en el tiempo de manera competitiva. El autor hace
referencia en su articulo igualmente que para el siglo XXI la planeacion estratégica debe tener en
cuenta para el contexto externo elementos como el internet, la globalizacion y el desarrollo
tecnoldgico, en este aspecto se le suma a la definicion de planeacion estratégica un enfoque

actualizado al siglo XXI donde la tecnologia juega un papel fundamental para cualquier planeacion
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estratégica; ademas apoya en la estrategia de economia circular sin dejar de lado el enfoque al

medio ambiente.

Otra parte, (Castagnet, 2020), sefiala que para tener éxito en la gestion empresarial se
requiere de una adecuada planeacion para evaluar la realidad que se presentan en la organizacion,

de tal forma que se puedan obtener buenos resultados pero que deben ser previstos con antelacion.

El proceso de planeacién estratégica guiara a la organizacion en su desarrollo y en la
formulacion de estrategias que aseguren su evolucion continua y sostenible. La planeacion

estratégica se refiere a los objetivos de la organizacion que afectan su viabilidad y evolucion

El concepto de planeacion estratégica surge de la necesidad de dirigir organizaciones
complejas en un ambiente altamente dindmico; para que una organizacion compleja en el area de
la salud pueda definir una estructura administrativa y sobrevivir en el mercado (Vega G, Vega S,

2020)

4.2 Marco conceptual
4.2.1 Metodologia del marco logico

La metodologia del marco l6gico se presenta como un instrumento idéneo para estructurar
de manera sistematica y participativa el proceso de planeacion estratégica, permitiendo la
identificacion precisa de necesidades, la definicion de objetivos concretos, la formulacion de
estrategias efectivas y la evaluacion continua de los resultados obtenidos. Se presentan varias

definiciones de este enfoque seleccionado para el proyecto:

El marco l6gico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
gjecucidn y evaluacion de proyectos. Se centra en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia

grupos beneficiarios y facilitar la preparacion y comunicacion entre las partes interesadas.
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Por otra parte, el monitoreo y evaluacion, permite medir el progreso y los resultados de un
proyecto o programa en relacion con los objetivos establecidos (Marsel Lépez Aguirre, 2023).
Tiene procesos continuos que permiten identificar problemas y desviaciones en el proyecto, y
tomar medidas correctivas para asegurar que se alcancen los objetivos previstos. Ademas, permiten
aprender de la experienciay mejorar la planificacion y ejecucion de futuros proyectos y programas.
Los medios de verificacion deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos,
y deben estar relacionados con los indicadores seleccionados previamente (Shuhailo & Derkach,

2021)

El marco l6gico es un enfoque de un extenso uso tanto local como global para desarrollar
el ciclo de vida de proyectos y programas; utiliza una logica causal y una secuencia para el analisis
de involucrados, problemas, objetivos y alternativas, facilitando una comprensién de la situacion
actual y la definicidn de una situacion futura deseada, la cual requiere para alcanzarse de una

intervencion controlada (Cérdenas, et al., 2022, p.15).

El uso de esta metodologia por parte de empresas, corporaciones, agencias
gubernamentales, direcciones de cooperacion para el desarrollo de organismos multilaterales y
organizaciones sin animo de lucro es significativo (German & Gaitan, 2020). En las organizaciones
no gubernamentales ONG su nivel de adopcidn es alto, tanto en términos de extension (es decir,
en la cantidad de proyectos en que se usa como metodologia de gestion), como en términos de
profundidad (es decir, en el numero de fases del ciclo de vida del proyecto en la que se utiliza),
siendo utilizada para gestionar proyectos de diversos tamafios y preferida por su facil integracion
con otros instrumentos de gestion de proyectos y su eficacia para la divulgacion de los resultados

(Gomez & Sotelo, 2021).
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El modelo de marco logico propone para su desarrollo, de las fases de Analisis y

Planificacion, teniendo cada una de las anteriores los siguientes componentes:

Figura 1. Fases y elementos de la metodologia del marco logico.

Andlisis de las partes interesadas (perfil,
intereses e incidencia de los principales
“jugadores™)

Anélisis de problemas, incluidas las relaciones
de determina3ntes y consecuencias

— lera Fase: . - . ; »
A Anélisis de objetivos (proyeccion de una situacion

De Anélisis : : ; ;
mejorada con medios y fines de las relaciones para

lograr los objetivos)

Andlisis de estrategias (comparacion de
diferentes opciones para abordar una situacién
dada) incluyendo relaciones de medios y fines
dentro de las estrategias.

Fases de la MML

Definicion de la estructura analitica del
problema principal (jerarquizacion de fin,
proposito, productos, actividades)

2da Fase

De Planificacion
Elaboracién del esquema de organizacion del
proyecto y definicion del sistema de monitoreo
y evaluacién adecuados

Adaptado de (Cardenas Torrado et al., 2022).

El enfoque propuesto, se compone de una matriz, utilizada como herramienta gréfica para
facilitar la evaluacion y la presentacion coherente de la planificacién, disefio, implementacién y
evaluacion de proyectos. El propésito de la matriz de marco ldgico es expresar de manera
inequivoca como se mediran los objetivos para garantizar su total cumplimiento. Asi como las
alternativas, los medios de verificacion y los supuestos del proyecto, siendo util para la toma de

decisiones y la evaluacion de la efectividad del proyecto (Pal & Yasar, 2020).
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En este sentido, en primer lugar, se ofrece una introduccién contextual sobre la estructura
analitica del proyecto, permitiendo una comprension mas profunda de la jerarquia que engloba la
matriz. Esta jerarquia se desglosa en niveles l6gicos verticales, tales como el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades. Ademas, se detallan los niveles horizontales, que incluyen los

indicadores, los medios de verificacion y los supuestos (Rivero et al., 2021).

Es importante resaltar que la Metodologia de Marco Logico y la Matriz de Marco Légico
son dos componentes interrelacionados pero distintos en la planificacion y evaluacion de
proyectos(Buchel et al., 2022). La Metodologia de Marco Logico implica un analisis exhaustivo
del problema, la consideracion de los involucrados, la jerarquia de objetivos y la seleccidn de una

estrategia de implementacion 6ptima (Wisudayati et al., 2019).

El resultado de esta metodologia es la Matriz de Marco Ldgico, que resume, qué se
pretende lograr con el proyecto, como se llevara a cabo, cuales son los supuestos clave y cémo se
supervisaran y evaluaran los insumos y productos del proyecto. La Metodologia contempla dos
etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de identificacion y de disefio del ciclo de vida

del proyecto (Sedecom; USAID; OIM, 2019).

La primera etapa se refiere a la identificacion del problema y alternativas de solucién, en
la cual se analiza la situacion existente para crear una vision deseada con cuatro tipos de analisis:
el anélisis de involucrados, el analisis de problemas (imagen de la realidad), el analisis de objetivos
(imagen del futuro y de una situacién mejor), y el analisis de estrategias (comparacion de diferentes

alternativas en respuesta a una situacion precisa (Cardenas Torrado et al., 2022).

La segunda etapa enfatiza en la planificacion, para convertir la idea del proyecto en un plan

operativo practico en su ejecucion (Pérez et al., 2020). Esto implica la elaboracion de la matriz de



MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE BIENESTAR 22

marco logico, donde se definen y visualizan las actividades y los recursos necesarios, ademas de

establecer un calendario temporal para la implementacion del proyecto (Colina & Gutiérrez, 2023)

Por otro lado, asegurar que un proyecto sea evaluable significa que permite, entender la
I6gica de intervencion, sus principales hipétesis y marco temporal; identificar las partes interesadas
y los datos clave que se consideraran para realizar las actividades de monitoreo y evaluacién

(Wisudayati et al., 2019).

También es fundamental establecer objetivos claros y precisos para que un proyecto sea
evaluable. Estos objetivos deben ser logros, éxitos y metas cumplidas, y no deben confundirse con
trabajos por realizar o tareas por cumplir (Subdireccion de proyectos e informacion para la

inversion publica, 2023).

Al establecer objetivos claros y precisos, se puede entender la l6gica de intervencion del
proyecto, identificar las partes interesadas y los datos clave que se consideraran al realizar las

actividades de monitoreo y evaluacion (Grodin et al., 2024).

Los indicadores por su parte son una especificacion cuantitativa y cualitativa para medir el
logro de un objetivo, aceptada colectivamente por los involucrados en el proyecto como adecuada
para lograr el objetivo correspondiente. Deben medir el cambio que puede atribuirse al proyecto y

obtenerse a costo razonable (Coppola et al., 2023).

Mientras que los medios de verificacion sirven como instrumentos o fuentes de
informacién que se utilizaran para recopilar los datos necesarios para medir los indicadores y
evaluar el logro de los objetivos del proyecto. Al establecer medios de verificacion precisos y
confiables, se puede asegurar una evaluacion rigurosa y objetiva del proyecto (Sedecom, USAID,

OIM, 2019).
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Por otra parte, el monitoreo y evaluacion, permite medir el progreso y los resultados de un
proyecto o programa en relacion con los objetivos establecidos(Marsel Lopez Aguirre, 2023).
Tiene procesos continuos que permiten identificar problemas y desviaciones en el proyecto, y
tomar medidas correctivas para asegurar que se alcancen los objetivos previstos. Ademas, permiten
aprender de la experiencia 'y mejorar la planificacion y ejecucion de futuros proyectos y programas.
Los medios de verificacion deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos,
y deben estar relacionados con los indicadores seleccionados previamente(Shuhailo & Derkach,

2021)

Mientras que los supuestos, se refiere a la actividad de identificar los factores externos que
pueden afectar el éxito del proyecto y que estan fuera del control de la Agencia Ejecutora. Es
importante identificar los supuestos para poder planificar estrategias de contingencia y minimizar
los riesgos. Los supuestos deben ser realistas, verificables y relevantes para el proyecto (Ariza,

Garcia, & Jiménez, 2020).

De acuerdo a esto, en el departamento de santander, las empresas sociales del estado de
tercer nivel enfrentan desafios significativos en la formulacion de planes estratégicos destinados a
fortalecer el bienestar institucional. Estas entidades, especializadas en la prestacion de servicios
de salud y bienestar, afrontan retos complejos que afectan tanto a su personal como a la calidad de
la atencidn brindada a los usuarios. Factores como el constante estrés, jornadas laborales extensas,
cargas de trabajo elevada y la exposicion a situaciones emocionalmente exigentes son algunos de

los desafios identificados.

La carencia de un enfoque estratégico especifico para abordar las necesidades de bienestar
institucional conlleva repercusiones directas en la eficacia operativa, la satisfaccion del personal

y, en ultima instancia, en la calidad de los servicios ofrecidos. La ausencia de planes estratégicos
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de bienestar institucional puede desembocar en una gestion ineficiente de los recursos, falta de
claridad en los objetivos y metas, asi como dificultades para evaluar el impacto de las acciones

implementadas.

Este proyecto no solo optimiza la gestion institucional mediante estrategias claras y bien
definidas, sino que también mejora la eficiencia en el uso de recursos y la estructuracion de los
procesos internos. Su implementacion fortalece el bienestar en el entorno laboral, creando un
ambiente de trabajo mas saludable y motivador para los empleados. Esto, a su vez, incrementa la

eficiencia operativa y eleva la calidad de los servicios prestados.

Adicionalmente, este enfoque tiene un impacto social positivo al mejorar la capacidad de
las ESE para atender de manera méas efectiva las necesidades comunitarias, garantizando una
mayor sostenibilidad de los servicios y asegurando que las iniciativas y programas puedan

mantenerse a largo plazo y adaptarse a las demandas cambiantes de la comunidad.

4.2.3 Bienestar

Bienestar general, esta se encuentra influenciado tanto por su entorno domeéstico como por
el laboral, el estado de bienestar psicolégico puede tener un impacto en el rendimiento laboral de
una persona, ya que cuando las personas se sienten bien, es mas probable que desempefien sus

labores de manera efectiva y disfruten de su tiempo en el trabajo (Ruggeri et al., 2020).

4.2.4 Bienestar institucional

El bienestar institucional se refiere al conjunto de condiciones que promueven la
satisfaccion, el desarrollo y la calidad de vida de los trabajadores en una organizacion, abarcando
aspectos como el ambiente laboral, la cultura organizacional, las politicas de recursos humanos y
la promocion de la salud laboral. Se busca asegurar que los colaboradores se sientan valorados,

motivados y puedan desarrollar su potencial dentro de la organizacion. Cuando se promueve el
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bienestar institucional, se fortalece el compromiso de los empleados, se reduce el estrés laboral, y
se mejora la productividad y la retencién del talento. En definitiva, el bienestar institucional es
fundamental para el buen funcionamiento de una organizacion y para el bienestar general de sus
trabajadores. Garantizar un ambiente laboral saludable y propicio para el desarrollo personal y

profesional es una inversion que trae beneficios tanto a los empleados como a la empresa.

El bienestar laboral desde una metodologia mas sustancial, caracterizan como la condicion
de plenitud lograda por el trabajador en el perfeccionamiento de sus ejercicios, a causa de un
magnifico lugar de trabajo y el reconocimiento de su labor, que se refleja en el clima familiar y
social. Por su parte, Lépez, Mejia, Pérez y Selada (2022) relacionan el bienestar laboral con los
requerimientos individuales, expresa que se trata de un conjunto de planes y ventajas como
respuesta a las necesidades del individuo, incluyendo como parte significativa dentro de un publico

general u organizacion a la que tiene cabida y que es importante para un clima social

Por otra parte, (Charria, Romero y Sarsosa, 2022) relaciona el bienestar laboral con las
necesidades individuales del trabajo, expresa que un conjunto de planes y ventajas estan
comprendidos como respuesta a los requerimientos del individuo, incluso como parte significativa

dentro de un ambiente familiar y social.

4.2.5 Instituciones de tercer nivel

Las instituciones de salud de tercer nivel en Santander son centros médicos altamente
especializados que ofrecen atencién médica de alta complejidad en la region. Estos hospitales
suelen contar con tecnologia avanzada, médico personal altamente calificado y una amplia gama

de servicios médicos especializados para atender a pacientes con diversas necesidades de salud.

4.2.6 Empresas sociales del estado
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Constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la ley o por las Asambleas o
Concejos, segun el caso, sometidas al régimen juridico previsto en el Capitulo 111, Titulo 1l del
Libro Il de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438

de 2011.

Los Hospitales en Colombia, se agrupan en la actualidad como Empresas Sociales de
Estado (E.S.E.), constituyéndose en una categoria especial de entidades publicas, creadas por la
Ley 100 de 1993 y sus modificaciones en las leyes 1122 del 2007 y 1438 del 2011, con el fin de
que fueran viables financieramente y autosostenibles con la venta de servicios de salud, por lo
que, ofrecen al mercado la prestacion de servicios de salud acorde a la complejidad de cada
entidad, con el fin de conseguir recursos financieros necesarios para su funcionamiento interno,
mejoramiento de la infraestructura, dotacion hospitalaria y fortalecimiento de procesos

asistenciales y administrativos (Ballesteros, 2013).

4.2.7 Calidad de vida

Segun Castellano y Lopez (2021), la calidad de vida implica crear un entorno propicio para
el bienestar fisico, emocional y profesional, en pacientes y profesionales que brindan servicios de
salud. Esto se alcanza al asegurar la proteccion de los pacientes y proporcionar asistencia médica
de alta calidad, al tiempo que se promueve un ambiente de trabajo saludable. La gestion efectiva
se refleja en una atencion eficiente, beneficiando en los pacientes la calidad de vida. Una buena
gestién incluye condiciones laborales adecuadas, formacion y desarrollo profesional para los
trabajadores de la salud, lo cual contribuye a su satisfaccion y bienestar en términos generales. En
resumen, la calidad de vida en un hospital depende en gran medida de la administracion y el

cuidado de todos los involucrados
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4.2.8 Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral (CVL) o también conocida como calidad de vida en el trabajo
(CVT), tiene sus primeras apariciones a mediados de la década de los setenta como una “Necesidad
de humanizar los entornos de trabajo con énfasis en el desarrollo del recurso humano y la mejora

de la calidad de vida, que dio origen al movimiento de calidad de vida laboral y calidad del empleo”

(Nadler & Lawler, 1983, como se cito en Patlan, 2020, p. 33).

Por otro lado, se identifica a la calidad de vida laboral como la combinacion perfecta de
dos aspectos fundamentales, el ambiente fisico, el cual debe estar determinado por variables como
lo agradable, lo seguro, que de gusto el desarrollo de la actividad laboral, que las instalaciones
sean las adecuadas, que se cuente con la maquinaria, el equipo y los EPP necesarios para el

desarrollo de la actividad, que cuente con areas de descanso y recreo entre otros.

Ramirez y Pefia (2020) mencionan que la calidad de vida en el trabajo es una nocion
sumamente engorroso Y esta estrechamente relacionada con diversos elementos, que incluyen la
satisfaccion experimentada después de completar las tareas laborales, el reconocimiento otorgado
por el desempefio y los logros alcanzados, la remuneracion en armonia, relacion con el trabajo
realizado, otros beneficios recibidos como resultado de la labor, las interacciones entre individuos

en el ambito laboral, junto con el contexto mental y fisico en el sitio de trabajo.

De acuerdo con Lumbreras et al. (2022), la calidad de vida en el trabajo se define como el
grado de bienestar profesional y personal que los empleados experimentan en su trabajo y entorno
laboral. Esta calidad se ve influenciada por factores como el estilo de gestion, las condiciones
laborales, la remuneracién, el interés en las tareas realizadas y el grado de logro y desarrollo tanto

individual como en equipo en el &mbito laboral.
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Para Wauters et al. (2022) la calidad de vida enfocada en el personal de salud esta
estrechamente vinculada al ambiente laboral y la interaccion con un entorno laboral favorable, que
incluye condiciones adecuadas y armonia entre la 10 vida laboral y personal; es decir, la
satisfaccion laboral, motivacion y sentido de pertenencia también son importantes, ya que cuando
los profesionales se sienten valorados y respaldados, experimentan una mejor calidad de vida, lo

que influye positivamente en la atencién al paciente.

La calidad de vida laboral generalmente se refiere a las politicas de recursos humanos que
afectan directamente a los empleados, tales como compensaciones y beneficios, carrera
administrativa, diversidad, balance trabajo-familia, horarios flexibles, salud y bienestar, seguridad

laboral, cuidado de sus dependientes y beneficios domésticos. (Chiang y Krausse, s.f., p. 2).

4.2.9 Calidad de vida y bienestar

La calidad de vida y el bienestar laboral se ha convertido en uno de los temas de mayor
preocupacion de las organizaciones. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y demas entidades que
desarrollan actividades en el campo laboral, en donde se considera esta como el complemento
laboral que va mas alla de obtener un buen empleo o una buena remuneracion (Gomez, Galvis y

Royuela, 2020).

Segun lo anterior la globalizacién influye en todos los modelos de comercializacion de
bienes y servicios aumentando el interés en la prestacion de los servicios de salud con la calidad.
En concreto, la OMS esta apoyando a los paises en la elaboracién, el perfeccionamiento y la
aplicacién de politicas y estrategias nacionales de calidad para un enfoque integrado de los
servicios sanitarios de calidad; promoviendo iniciativas y fomentando servicios de calidad a nivel

mundial (Organizaciéon Mundial de la salud, 2020), asi mismo los gobiernos se han sumado a
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implementar estrategias primero para brindar a toda la poblacion los servicios de salud y segundo

para que estos sean accesibles y de calidad.

4.2.10 Trabajo y satisfaccion profesional

Representa el nivel en el cual el entorno de trabajo brinda al individuo elementos positivos
en su empleo, como un sentido de logro, una alta autoestima y la realizacion de su potencial,
teniendo en cuenta que algunos de los factores clave para la satisfaccion en el trabajo incluyen el
interés del empleado en sus tareas laborales, relaciones positivas con los colegas, nivel de ingresos,
la capacidad de trabajar de manera autonoma y la existencia de oportunidades profesionales bien

definidas (Javanmardnejad et al., 2021).

4.2.11 Control en el trabajo

Refleja el nivel en que un empleado siente que puede influir en su ambiente laboral de una
manera que considera apropiada. Esta percepcion de control puede estar vinculada a diversos
aspectos laborales, incluyendo la posibilidad de involucrarse en el proceso de tomar decisiones
que le afectan; ademas, expertos en este campo sugieren que la percepcion de control personal
puede tener un fuerte impacto tanto en la experiencia del estrés de un individuo como en su salud

(Chew et al., 2021).

4.2.12 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son entendidas como potenciales variables que pueden influir
sobre cualquiera de los elementos del proceso trabajo y sobre el mismo trabajador. Las condiciones
de trabajo tienen la posibilidad de influir positiva 0 negativamente en el proceso de trabajo y por

lo tanto en las condiciones de salud de los trabajadores.

Miden el grado de satisfaccion de un empleado respecto a los recursos fundamentales, el

entorno y la seguridad requeridos para realizar sus funciones de manera eficaz. La insatisfaccion
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con las condiciones fisicas del trabajo, que incluyen aspectos como el bienestar, la proteccion y
las condiciones sanitarias en el entorno laboral, puede ejercer un efecto notable en el bienestar

general de la vida del empleado (Machmud y Sidharta, 2021).

Segun Sabastizagal et al. (2020) las condiciones del empleo, que se centran en factores
laborales y contractuales que afectan el bienestar y la seguridad en el trabajo, por otro lado, la
calidad de vida en el trabajo definida por Castellano y Lopez (2021), implica crear un entorno
propicio para el bienestar fisico, emocional y profesional en pacientes y profesionales de la salud.
La relacién entre estas definiciones es clara: la calidad de vida en un hospital depende en gran
medida de la gestidn efectiva que incluya condiciones laborales adecuadas, formacion y desarrollo
profesional para el personal de salud porque la adecuada administracién y cuidado de todos los

involucrados contribuye a la calidad de vida en el entorno hospitalario

4.2.13 Bienestar

El clima se considera un factor cambiante y dinamico, sujeto a la percepcion individual y
la relacion entre el sujeto y la organizacion (Robles et al, 2020). Resulta un elemento clave en la
comprension de las empresas, su funcionamiento y condiciones, considerando las actitudes de sus
trabajadores, los estilos de liderazgo, el reconocimiento, motivacion y satisfaccion de cada

integrante con respecto a la labor que desempefian (Rubid, 2016; Parra et al, 2021).

Barrios et al, (2020) sostienen que se trata de un elemento subjetivo, de caracter perceptivo,
por tanto, varia de un individuo a otro en funcién del grado de gusto que cada sujeto siente sobre
su pertenencia a una organizacion. Este componente esta asociado con el directivo y como maneja
sus relaciones con respecto a la conducta de los trabajadores (Aguado, 2012; Galvez, 2017;

Cordero-Guzman et al, 2022).

4.2.14 Rotacion
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La rotacion se caracteriza por ser el retiro deliberado u obligatorio de los trabajadores de

su ambiente de trabajo, producido por algunos factores libres, por lo que no es una razén, sino un

impacto de la administracion de las peculiaridades internas o externas de la asociacion, es un

elemento que obstruye su productividad (Chéez y Vélez, 2021).

Para Raffaele, M (2021) Se debe tener en cuenta que dentro del area de talento humano

existen factores importantes que deben ser medibles, entre esos, destacar la rotacion de personal

que es uno de los retos mas desafiantes, ya que se debe controlar y disminuir por medio de

estrategias que garanticen y mantengan un equilibrio en la organizacion y al mismo tiempo no se

vea afectada la continuidad de los procesos y actividades. Cuando la rotacion de personal aumenta

considerablemente se debe evaluar los motivos de salida del personal y asi identificar queé factores

prevalecen, teniendo en cuenta que los altos indices de rotacion generan gastos significativos para

la organizacion y a su vez reprocesos.

4.3 Marco legal

Tabla 1. Normatividad

Norma Objeto
Decreto 1567 de Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
1998 estimulos para los empleados del estado” plantea la necesidad e importancia
de que cada entidad estructure las estrategias y programas de bienestar social
a partir de las iniciativas de los servidores publicos, como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan al desarrollo integral del empleado y el mejoramiento de su nivel
de vida.
Ley 909 de 2004 El paragrafo del Articulo 36 - establece que con el proposito de elevar los

niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir con el cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo a las normas vigentes y las que desarrollen
la presente Le
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Norma Objeto
Decreto 1083 Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de Funcién
de 2015 Publica.
Articulo 2.2.10.1- programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaradn a través de
programas de bienestar social
Articulo 2.2.10.2 Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias
los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:
deportivos, recreativos y vacacionales, artisticos y culturales, promocion y
prevencion de la salud, capacitacion informal en artes y artesanias y promocion
de programas de vivienda.
Ley 715de Articulo 43- atribuye a los departamentos funciones deformulacion de planes,
2001 programas y proyectos para el desarrollo del sector salud y el sistema general de
seguridad social en salud (ley 715, 2001, p.2).
Ley 1857 del Articulo 1- la presente ley tiene por objeto fortalecer y garantizar el desarrollo
2017 integral de la familia, como ndcleo fundamental de la sociedad.
Ley 1960 de Articulo 3- el literal g) del articulo 6 del decreto-ley 1567 de 1998 quedara asi:
2019

“g) Profesionalizacion del servicio publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacidn con el estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la entidad, atendiendo a
las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

Constitucion
politica de
colombia
(1991)

Articulo 25- el trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 48- la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del estado y podra ser
prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la ley.

Articulo 52- se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

Articulo 53- el congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendrd en cuenta varios principios minimos que ayudan a garantizar condiciones
dignas para los trabajadores.

Articulo 57- la ley podra establecer los estimulos y los medios para que los
trabajadores participen en la gestion de las empresas

Resolucion 312
de 2013

Por medio de la cual se establecen los parametros para formular los Programas de
Capacitacion y estimulos para los servidores del departamento administrativo de
la funcién publica
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Norma Objeto
Programa Instrumento que les permita desarrollar estrategias de bienestar. Con este
Nacional de programa podran actualizar y complementar el sistema de estimulos de acuerdo
Bienestar 2023-  con lo establecido en el decreto-ley 1567 de 1998 y en el decreto 1083 de 2015,
2026 cuyo propasito es el de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

servidores publicos en el marco de la gestion estratégica del talento humano, estan
enfocados en aportar con acciones concretas al bienestar y la motivacion de las
personas que le sirven al Estado y al pais.

4.4 Estado del arte

El estado del arte se fundamenta en la revision exhaustiva de investigaciones, practicas y
experiencias relevantes en el ambito del bienestar organizacional y la gestion estratégica en
contextos similares. Se ha observado que, si bien existe una creciente atencion hacia el bienestar
de los empleados en diversas organizaciones, aun persisten desafios significativos, especialmente
en el sector de las empresas sociales. Por lo tanto, en este proyecto se propone llenar un vacio
existente al adaptar la metodologia del marco l6gico para abordar especificamente las necesidades
y particularidades de las empresas sociales en el Departamento de Santander, contribuyendo asi al

fortalecimiento y la sostenibilidad de este importante sector econdémico y social.

Gbmez, Galvis y Royuela (2020) quienes en su estudio determinan que la calidad del
trabajo en colombia es de nivel bajo y que esta, esta relacionada de manera directa con el nivel
educativo del trabajador, por el nivel o el tamafio de la empresa que lo emplea y las expectativas
que tenga el empleado; por lo tanto se pretende conocer cual es la percepcidn que tienen cincuenta
(50) trabajadores dependientes de diversas empresa de la ciudad de Cucuta con relacién a la calidad

de vida y el bienestar laboral.

Escobar (2021) llevo a cabo su investigacion en la cual busco hallar como la calidad de
vida se relaciona con el desempefio laboral del personal de un hospital en Ecuador, para ello se

realizd un estudio a 118 enfermeros, con una metodologia de disefio no experimental, transversal
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y correlacional, ademas el instrumento utilizado fue el cuestionario y con el cual se obtuvo que un
0.8% percibe muy mala la calidad de vida, 8.5% la considera regular, 63.6% normal, 21.2%

bastante buena y 5.9% muy buena, concluyendo que la calidad de vida es normal a buena

Castillo y Valencia (2021) realiz6 un estudio que buscaba determinar el efecto de la
seguridad ocupacional sobre el bienestar del personal en una compafiia molinera de Moyobamba.
Se utilizé la metodologia de disefio no experimental, con corte de tiempo transversal y el nivel fue
correlacional causal, para ello siete trabajadores conformaron la muestra, quienes fueron sometidos
a una encuesta para la obtencion de resultados, esto permitio determinar que el nivel de seguridad
ocupacional es considerado como bajo por un 43%, alto y medio en 29% cada uno, se concluye

que las variables no se relacionan de forma significativa donde el valor fue de 0.189

Salazar y Vigo (2022) realizaron un estudio para analizar como estan relacionadas la
calidad de vida y los niveles generados de estrés en un hospital de Lambayeque. Se emple6 un
disefio no experimental — correlacional y la muestra fue compuesta por 580 trabajadores, los cuales
contestaron una encuesta cuyos resultados indicaron la presencia de una calidad de vida del 83.5%
en nivel medio y del 16.5% en el nivel bueno. Ademas, el nivel de estrés en los trabajadores fue
del 83.5% bajo y del 6.5% alto. Se concluyd que las variables estan relacionadas de forma inversa,

moderada y estadisticamente significativa (Rho Spearman = - 0.340; p-valor =0.00)

Partiendo de lo planteado por se han encontrado las investigaciones de Trejo et al. (2023)
realizd una investigacion buscando determinar cémo se ha relacionado la calidad de vida
profesional y el estilo de vida en las enfermeras del hospital de Zacatecas, México. La metodologia
tuvo enfoque cuantitativo, correlacional transversal y la muestra consistié en 111 enfermeras que
resolvieron dos cuestionarios cuyos resultados evidenciaron que en una escala de 0 al 100 el estilo

de vida tuvo una media de 58.64 mientras la calidad de vida profesional una media de 62.38. Se
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concluyé que la relacion entre las variables fue positiva, moderada y significativa (Rho

Spearman=.320, p=.01).

Cueva et al. (2023), centro su investigacion en analizar la relacion entre la calidad de vida
en el trabajo y los sintomas del estrés laboral en 217 enfermeros de tres hospitales pablicos del
ecuador, metodoldgicamente se trabajé con tres tipos de disefios, el descriptivo, trasversal, y
correlacional, de este mismo modo, el enfoque fue cuantitativo y su muestra fue con 217
trabajadores de tres hospitales publicos de Ecuador como ya se habia mencionado; anteriormente
para la recolectar informacidn se utilizaron tres instrumentos que estudiaban en estrés y la calidad
de vida y para el analisis de los datos emplearon el SPSS versidn 20 educativa. Como resultados
se determind que la Calidad de vida en el trabajo de estas 217 enfermeras/os de tres hospitales
publicos de Ecuador fue percibida con un nivel bajo, el nivel de estrés se calificé como muy alto
y existid relacién en 4 de las 7 dimensiones de CVT con sintomas de estrés laboral. Por ultimo,
esta investigacion sirvié de gran ayuda para tener nuevos fundamentos tedricos y bases para el

apoyo de este trabajo de investigacion.
5. Analisis de interesados -involucrados

En este primer proceso de la metodologia del marco l6gico, vamos a desarrollo el analisis
de interesados- involucrados, que es una herramienta clave que se utiliza en la gestion y
planificacién de proyectos, se centra en identificar, comprender y evaluar a todas las partes
interesadas que pueden verse afectadas por un proyecto. Para determinar qué efecto tiene el
problema sobre los involucrados, es necesario primero entrar a definirlos desde el punto de vista
de sus posiciones e influencia en el proyecto. Definir cualquier persona o grupo, institucion o
empresa susceptible de tener un vinculo con un proyecto dado (pudiera tener interés, que se

beneficie o afecte directa o indirectamente por el proyecto).
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Los involucrados o stakeholders son aquellos grupos u organizaciones que pueden incidir
directa o indirectamente en el proyecto o estan relacionados con el problema. Segun (Dary et al.,
2022), se deben identificar, y analizar sus dinamicas y reacciones frente al proyecto, lo que puede
permitir una mayor objetividad al proceso fomentando un sentido de pertinencia con los
beneficiarios y llegado al caso conciliar, ademas de ellos, los que tienen intereses en particular
sobre el proyecto, lo que puede incidir en el fracaso o éxito del proyecto (Damnjanovic et al.,

2022).

5.1 Identificacion de los interesados

En este subproceso se tuvieron en cuenta los factores que afectan la prestacion de servicios
de salud y bienestar, como el constante estrés, jornadas laborales extensas, cargas de trabajo
elevada y la exposicion a situaciones emocionalmente exigentes son algunos de los desafios

identificados.

Asi mismo se considera que el Identificar a los interesados es fundamental para asegurar
el éxito dado que permite gestionar sus expectativas, involucrarlos en el proceso de planificacion,
tomar en cuenta sus necesidades y preocupaciones, y obtener su apoyo a lo largo de la

implementacién del proyecto.
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Figura 2. Listado de Interesados del Proyecto
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5.2 Andlisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas e involucradas
A partir de la relacion de los grupos de interés se procedid a caracterizar cada uno segun
las necesidades y expectativas que tienen frente a la planificacién, ejecucién y evaluacion de los

resultados del proyecto.
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Tabla 2. Relacion de partes interesadas del proyecto
Sector/Grupo Interés / Expectativa Contribucion o Gestion Posicion o Rol
Gobernacidn del Dpto. Desarrollo socioeconémico del Puede brindar un respaldo institucional al Cooperante
santander departamento. proyecto, reconociendo su importancia
Fortalecimiento del tejido empresarial, las para el desarrollo econémico y social del
empresas sociales desempefian un papel departamento. Esto puede implicar la
importante en la economia local, y al emisién de comunicados de apoyo, la
mejorar su funcionamiento y bienestar, se participacion en eventos de lanzamiento o
podria esperar un aumento en su capacidad la inclusion del proyecto en agendas
para generar ingresos, innovar y contribuir politicas y de desarrollo regional. Acceso a
al desarrollo empresarial en la region. recursos financieros, asignacion de fondos,
Apoyo a las poblaciones vulnerables y alianzas y colaboraciones.
cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas.
Secretaria de salud Promover entornos laborales saludables y Proporcionar ~ asesoramiento  técnico Cooperante

Dpto. de santander

seguros en las empresas sociales del tercer
nivel. Su expectativa podria ser que el
proyecto contribuya a la implementacion
de précticas que mejoren la salud y el
bienestar de los trabajadores, reduciendo
asi los riesgos laborales y las
enfermedades ocupacionales, actividades
y estrategias dirigidas a mejorar la
alimentacion, fomentar la actividad fisica
y reducir el estrés laboral.

especializado en temas de salud
ocupacional, promocion de la salud vy
prevencion de enfermedades. Esto incluiria
la orientacion sobre normativas y mejores
practicas en materia de bienestar
institucional en el lugar de trabajo.
Asistencia en la elaboracion de planes de
accion, la definicion de indicadores de
desempefio y la supervisiobn de la
implementacion de intervenciones.
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Sector/Grupo

Interés / Expectativa

Contribucién o Gestién

Posicién o Rol

Empresas sociales del
estado tercer nivel

Mejorar su funcionamiento interno,
aumentar la satisfaccion y productividad
de sus empleados, cumplir su mision
social, mantener su competitividad y
sostenibilidad, y fortalecer su imagen y
reputacion.

Compromiso y participacion, participando en
todas las etapas, desde la planificacion hasta la
implementacion y  evaluacion. Su
participacion puede garantizar que el proyecto
se adapte a las necesidades y realidades
especificas de estas organizaciones.
Facilitacion de recursos, financieros y
logisticos.

Experiencia y conocimientos sobre el
funcionamiento interno de la organizacion,
sus desafios y oportunidades.

Beneficiario

Proveedores de bienes y
servicios

La disponibilidad de la materia prima
necesaria para proveer los bienes vy
servicios requeridos por el contratante. El
oportuno desembolso de los pagos pactado

Contribuir al éxito del proyecto ya que la
implementacion de un modelo de planeacion
estratégica de bienestar institucional puede
beneficiar a las organizaciones y sus
empleados, lo que a su vez puede crear un
entorno laboral mas saludable y productivo.

Cooperante

Gerente

la expectativa de que este proyecto
contribuya a mejorar el bienestar de los
empleados, lo que incluye aspectos como
la satisfaccion laboral, el compromiso, la
salud y seguridad ocupacional, y el
desarrollo profesional y personal.

Que el proyecto contribuya a mejorar la
eficiencia operativa de las empresas
sociales a través de una planificacion
estratégica enfocada en el bienestar
institucional.

Asignar los recursos necesarios para llevar a
cabo el proyecto de manera efectiva.

Brindar apoyo y compromiso continuo al
equipo del proyecto, desempefiando un papel
clave en la gestion del cambio dentro de la
organizacion

Cooperante
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Sector/Grupo

Interés / Expectativa

Contribucién o Gestién

Posicién o Rol

Junta Directiva

Garantizar que el proyecto contribuya al
cumplimiento de la mision y vision de la
organizacion,  asegurando que la
planeacién estratégica de bienestar
institucional esté alineada con los
objetivos de la empresa social y aborde
adecuadamente los riesgos potenciales
cumpliendo con todas las normativas y
regulaciones pertinentes relacionadas con
la gestion del bienestar institucional y la
planificacion estratégica.

Respaldar ~ oficialmente el  proyecto,
reconociendo su importancia estratégica para
la organizacion y comprometiéndose a
proporcionar los recursos necesarios para su
implementacion.

supervisar y hacer un seguimiento regular del
progreso del proyecto, revisando los informes
de avance, identificando posibles
desviaciones y tomando medidas correctivas
segun sea necesario para garantizar que el
proyecto avance segun lo planificado.

Cooperante

Personal Asistencial

Mejorar las condiciones laborales dentro
de la organizacion, lo que incluye aspectos
como la carga de trabajo, la seguridad
laboral, el equilibrio entre la vida laboral y
personal, y el acceso a recursos y apoyo
adecuados.

El personal asistencial puede esperar que
el proyecto aborde los factores que
contribuyen al estrés laboral y la alta
rotacion de personal en el sector de la
salud, mediante la implementacion de
estrategias de bienestar y gestion del
talento humano.

Puede contribuir proporcionando informacion
y retroalimentacion sobre las necesidades y

desafios relacionados con el bienestar
institucional en su area de trabajo.
El personal asistencial puede utilizar

herramientas y metodologias proporcionadas
en el marco del proyecto, como evaluaciones
de riesgos laborales, encuestas de satisfaccién
del personal, o indicadores de bienestar
institucional, para identificar areas de mejora
y contribuir al disefio de soluciones efectivas.

Beneficiario
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Sector/Grupo

Interés / Expectativa

Contribucién o Gestién

Posicién o Rol

Veedurias
ciudadanas

Acceso a la informacion de la contratacion
publica para las adquisiciones de bienes y
servicios  derivados del proyecto,
garantizando que el proceso de planeacion
estratégica se lleve a cabo de manera
transparente y que se rindan cuentas sobre
el uso de los recursos pablicos destinados
al proyecto resultados e impacto esperado
del proyecto

Supervisién 'y control del proceso de
planeacion estratégica. Esto implica revisar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, asi como la utilizacion adecuada de
los recursos asignados.

Pueden promover la transparencia y la
rendicién de cuentas en la gestion de los
recursos y resultados del proyecto. Esto
implica exigir que se publiquen informes
periddicos sobre el avance y los resultados del
proyecto, asi como garantizar que se tomen
medidas correctivas en caso de irregularidades
o0 incumplimientos.

Cooperante

Poblacion del Dpto.
de santander

Mejore la calidad de la atencién médica
ofrecida por las empresas sociales del
estado de tercer nivel. Esto implica una
mayor eficiencia en el diagndstico y
tratamiento, una atencion mas
personalizada y una reduccion de los
tiempos de espera.

Puede participar en el monitoreo del progreso
del proyecto y proporcionar retroalimentacién
sobre su implementacion. Esto puede incluir la
identificacion de posibles desafios o areas de
mejora, asi como la evaluacion de la
efectividad de las acciones tomadas.

Beneficiario
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5.3 Valoracion de las expectativas de los interesados

Para el andlisis se tuvo en cuenta las expectativas, que permiten estimar la fuerza de cada
actor en términos de su poder y de su interés en hacerlo efectivo, contribuye a su éxito al garantizar
que se aborden las necesidades y preocupaciones de todas las partes involucradas de manera

efectiva y oportuna.

Para realizar la valoracion lo cual se utilizo una escala de valoracion con cada interesado,

donde 1 es un valor bajo de interés 2 es un valor medio de interés y 3 es un valor alto de interés.
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Tabla 3. Matriz de expectativas vs fuerza

43

Actor / Grupo de Interés / Expectativa Importancia Fuerza para Resultante
Actores parael defender (AxB)
Proyecto (A) Intereses (B)
Gobernacion del Desarrollo socioeconémico del departamento. 3 3 9
Dpto. santander Fortalecimiento del tejido empresarial, las empresas sociales
desempefian un papel importante en la economia local, y al
mejorar su funcionamiento y bienestar, se podria esperar un
aumento en su capacidad para generar ingresos, innovar y
contribuir al desarrollo empresarial en la region. Apoyo a las
poblaciones vulnerables y cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas.
Secretaria de Salud Promover entornos laborales saludables y seguros en las 3 3 9
Dpto. de empresas sociales del tercer nivel. Su expectativa podria ser que
santander el proyecto contribuya a la implementacion de practicas que
mejoren la salud y el bienestar de los trabajadores, reduciendo asi
los riesgos laborales y las enfermedades ocupacionales,
actividades y estrategias dirigidas a mejorar la alimentacion,
fomentar la actividad fisica y reducir el estrés laboral.
Empresas sociales del Mejorar su funcionamiento interno, aumentar la satisfaccion y 3 3 9
estado tercer productividad de sus empleados, cumplir su misién social,
nivel mantener su competitividad y sostenibilidad, y fortalecer su
imagen y reputacion.
Proveedores de La disponibilidad de la materia prima necesaria para proveer los 3 2 6
bienes y bienes y servicios requeridos por el contratante. El oportuno
servicios desembolso de los pagos pactado
Gerente La expectativa de que este proyecto contribuya a mejorar el 3 3 9

bienestar de los empleados, lo que incluye aspectos como la
satisfaccion laboral, el compromiso, la salud y seguridad
ocupacional, y el desarrollo profesional y personal.
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Actor / Grupo de
Actores

Interés / Expectativa

gue el proyecto contribuya a mejorar la eficiencia operativa de las
empresas sociales a través de una planificacion estratégica
enfocada en el bienestar institucional.

Junta directiva

Garantizar que el proyecto contribuya al cumplimiento de la
mision y vision de la organizacién, asegurando que la planeacién
estratégica de bienestar institucional esté alineada con los
objetivos de la empresa social y aborde adecuadamente los
riesgos potenciales cumpliendo con todas las normativas y
regulaciones pertinentes relacionadas con la gestion del bienestar
institucional y la planificacién estratégica.

Personal asistencial

Mejorar las condiciones laborales dentro de la organizacion, lo
gue incluye aspectos como la carga de trabajo, la seguridad
laboral, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y el acceso
a recursos y apoyo adecuados.

El personal asistencial puede esperar que el proyecto aborde los
factores que contribuyen al estrés laboral y la alta rotacién de
personal en el sector de la salud, mediante la implementacion de
estrategias de bienestar y gestion del talento humano.

Veedurias
ciudadanas

Acceso a la informacion de la contratacion puablica para las
adquisiciones de bienes y servicios derivados del proyecto,
garantizando que el proceso de planeacion estratégica se lleve a
cabo de manera transparente y que se rindan cuentas sobre el uso
de los recursos publicos destinados al proyecto resultados e
impacto esperado del proyecto

Poblacion del Dpto.
de santander

Mejore la calidad de la atencion médica ofrecida por las empresas
sociales del estado de tercer nivel. Esto implica una mayor
eficiencia en el diagnostico y tratamiento, una atencidon mas
personalizada y una reduccion de los tiempos de espera.

Importancia Fuerza para Resultante
para el defender (AxB)
Proyecto (A) Intereses (B)
3 3 9
3 3 9
2 3 6
3 2 6
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Figura 3. Parametros de matriz de poder y priorizacion de interesados.

n n [] Poder de Incidencia significativo
Actores Primarios
u Poder de Incidentes Moderado
Actores secundarios

Poder de Incidentes Bajo
Actores Terciarios

Importancia para el proyecto

v >

Fuerza para defender sus intereses

Figura 4. Matriz de poder y priorizacion de interesados.

oProveedores de bienes y | °-Gobernacion del dpto.
Sservicios santander
°Secretaria de salud dpto.
de santander

°Veedurias ciudadanas °Empresas sociales del
oPoblacion del dpto. de estado tercer nivel

santander oGerente

oJunta directiva
oPersonal asistencial

La matriz de la figura n.°4 nos arrojoé que el conjunto de interesados compuestos por la
gobernacion del Dpto. Santander, secretaria de salud Dpto. de Santander, empresas sociales del
estado tercer nivel, gerente, junta directiva, personal asistencial, proveedores de bienes y servicios,
veedurias ciudadanas, poblacion del Dpto. de Santander, son actores primarios con un significativo
poder de incidencia, por lo cual la principal accion de gestidn para conservar su posicion frente al
proyecto e incrementar su nivel de participacion en pro del éxito de la intervencion, es la de

mantenerlos satisfechos.
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El analisis no arrojo actores secundarios con moderado poder de incidencia, ni actores terciarios

con bajo poder de incidencia.
6. Analisis del problema

En esta segunda fase de la metodologia del marco 16gico, se realiza el analisis del problema,
donde se identifico la ausencia de una cultura organizacional enfocada en el bienestar que podria
limitar el compromiso y la productividad de los trabajadores, asi como el cumplimiento de la
misién y vision de las empresas sociales, la falta de un modelo de planificacién estratégico para
atender las necesidades de bienestar institucional en las empresas sociales de tercer nivel en el
departamento de santander. Esta carencia plantea desafios significativos para el desarrollo

sostenible de estas entidades.

6.1 Modelo arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta utilizada en la planificacion estratégica para
identificar y visualizar las causas y efectos de un problema especifico, ayuda a comprender la
relacion entre los diferentes elementos que contribuyen al problema y facilita la identificacion de

posibles soluciones.

La falta de un modelo de planificacion estratégica puede ser un obstaculo para el fomento
del bienestar institucional en las empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento
de santander. Sin un enfoque estratégico claro, estas empresas pueden enfrentar dificultades para
establecer metas y objetivos claros, identificar las acciones necesarias para alcanzarlos y evaluar

su progreso.
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Figura 5. Arbol de problemas

Efectos indirectos

modelos de planificacion
empresas sociales del
departamento de santander

Incumplimiento de normas o politicas que
respalden o incentiven la implementacion de

tercer

estratégica en las
nivel en el

1

1
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Deterioro de la
imagen Institucional

1

Efectos directos

Escasa definicion de metas a
corto, mediano y largo plazo
para el bienestar Institucional

Ausencia de un sistema
eficaz que permita medir el
rendimiento y establecer
metas

Falta de estrategias oportunas
para facilitar la adaptacion
del personal a los cambios

Problema

Falta de un modelo de planificacion estratégica para fomentar el bienestar

institucional en las empresas sociales del estado de tercer nivel en el

departamento de santander.

Causas directas

Falta de capacitacion en Limitaciones presupuestarias Falta de una cultura
planificacion estratégica que impiden la asignacion de organizacional orientada
dentro de las empresas recursos para el desarrollo e hacia la  planificacion

sociales del estado de tercer
nivel en el departamento de

implementacion  de  un
modelo de planificacion
estratégica.

estratégica y el fomento del
bienestar institucional.

Causas indirectas

santander

1

1

Ineficiencia  operaria,
productividad y calidad de
dificultad para alcanzar
organizacionales.

disminucién en la

los servicios,
los  objetivos

Ambiente laboral de baja de
satisfaccién y compromiso de
los empleados, incremento de
rotacion de personal.

7. Andlisis de objetivos

Una vez establecido el problema central de este proyecto donde se analizaron las causas y

efectos del mismo se defini6 el objetivo que permitird Implementar un modelo de planificacion

estratégica para fomentar el bienestar institucional en las empresas sociales del tercer nivel en el

departamento de santander. Para asegurar el cumplimiento de este objetivo se transformaron las

causas en los medios que posiblemente se deben intervenir para obtener los fines esperados y

eliminar los efectos negativos que se vienen presentando en la y que afecta el bienestar de los

profesionales del sector salud (ver figura 6).
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Figura 6. Arbol de objetivos

Fines indirectos

48

Cumplir con las normas o politicas que respaldan
0 incentivan la implementacién de modelos de
planificacion estratégica en las empresas sociales
del tercer nivel en el departamento de santander

Utilizar canales de comunicacion
efectivos, tanto internos como
externos que destaque los valores,
logros y compromisos de la

| |

institucion

Fines directos

herramientas

Involucrar activamente a los

Implementar iniciativas de
reconocimiento que resalten
los logros y contribuciones

del personal, al mismo
tiempo proporcionar
capacitacion,  talleres y

mentoria para el crecimiento
profesional.

Implementar
tecnoldgicas que faciliten la
recopilacion de datos y la
gestion eficiente del
rendimiento, alineadas con
los objetivos estratégicos de
la organizacion.

trabajadores en el proceso de
cambios, permitiéndoles
aportar ideas y sugerencias

Proposito

Desarrollar e implementar un modelo de planificacion estratégica para

fomentar el bienestar institucional en las empresas sociales del estado tercer

nivel en el departamento de santander

1

1

1

Medios directos

Desarrollar programas de
capacitacion especificos en
planificacion estratégica para
el personal de las empresas
sociales

Identificar y priorizar &reas
criticas para la
implementacion del modelo
de planificacién estratégica

Involucrar a los trabajadores
en la formulacion de
estrategias y en la promocién
del bienestar institucional,
fomentando una cultura de
comunicacion  abierta y

participativa.

1 | 1

Definir  objetivos organizacionales claros, Oportunidades de desarrollo profesional
alcanzables y medibles, que estén alineados con y crecimiento dentro de la organizacion,
la mision y vision de la organizacion incluyendo programas de capacitacion,
mentoria y promocion interna, para que
los empleados se sientan valorados y
motivados a largo plazo.

Medios indirectos

8. Andlisis de alternativas

El andlisis de alternativas es parte fundamental para el desarrollo de este proyecto, sirve
para plantear las diferentes opciones que se podrian tener en cuenta para cumplir el objetivo central
de esta problematica, el cual consiste en el Implementar un modelo de planificacion estratégica
para fomentar el bienestar institucional en las empresas sociales del tercer nivel en el departamento
de santander. Para lo anterior, se identifican las opciones mas viables acorde a los medios

obtenidos en el andlisis de objetivos y se realiza la evaluacion de cada una frente a unos criterios.
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8.1 Identificacion de alternativas
Para establecer las opciones mas viables que permitan atender las necesidades, se tuvieron
en cuenta los medios y la relacion con los fines que se obtuvieron en el analisis de objetivos,

identificando las siguientes alternativas:

Alternativa 1: elaboracion e implementacion de programas de capacitacion en
planificacion estratégica adaptados a las necesidades particulares de las empresas sociales de tercer

nivel en el departamento de santander.

Alternativa 2: identificar y priorizar areas criticas para la implementacién del modelo de
planificaciéon estratégica, garantizando la asignacion adecuada de recursos para facilitar su
ejecucion.

Alternativa 3: implementar canales de comunicacion efectivos entre los diferentes niveles

de la empresa para fomentar la participacion de los empleados en la formulacién de estrategias y

en la promocion del bienestar institucional.

8.2 Evaluacion de alternativas

Para avanzar en la implementacion del marco 16gico, se procedi6 a evaluar cada una de las
alternativas identificadas. Este analisis se realizé considerando diversos criterios, con el objetivo
de determinar su idoneidad y asi abordar las necesidades de los profesionales de salud de las

empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento de santander.

Los criterios aplicados en el analisis fueron: tamafio fisico, localizacidn, capacidad
asistencial, aspectos técnicos, recursos financieros, analisis ambiental y analisis juridico, los cuales

se describen a continuacion.
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Tabla 4. Evaluacion de las alternativas propuesta para mejorar el modelo de planeacion estratégica del bienestar institucional en las
empresas sociales del estado

Criterios

Alternativas

Programas de

las necesidades

capacitacion  en
planificacion estratégica adaptados a

2. Priorizar areas criticas para la
implementacion del modelo de
estratégica,
asignacion

planificacion
garantizando la
adecuada de recursos

3. Canales de comunicacién
efectivos entre los diferentes niveles
de la empresa para fomentar la
participacion de los empleados

Financiero

Se debe evaluar cuanto costara
disefiar, desarrollar e implementar el
programa de capacitacion. Esto
incluye el costo de los materiales, la
contratacion de instructores o0
consultores, los gastos de viaje si es
necesario, entre otros.

Adicionalmente que beneficios se
esperan obtener de la capacitacion en
planificacion estratégica.

Esta alternativa busca priorizar el
impacto en  los  objetivos
estratégicos y la viabilidad de
implementacion, y desarrollar un
plan detallado de asignacion de
recursos. La estrategia se centra en
monitorear ~ continuamente  la
gjecucién del plan y ajustar la
asignacion de recursos segun sea
necesario  para asegurar la
efectividad de la implementacion.

La propuesta busca implementar un
sistema bidireccional de
comunicacién para fortalecer las
capacitaciones en  comunicacién
efectiva y desarrollar plataformas
digitales que faciliten el intercambio
de informacion. Ademas, se plantea la
organizacion de reuniones periédicas
con el proposito de discutir temas
relevantes y fomentar la colaboracion.

Tiempo

Identificar las necesidades de

capacitacion, disefiar programas
personalizados, seleccionar
facilitadores expertos, programar

sesiones de capacitacion que no

interrumpan las actividades
regulares, implementar los
programas con materiales

adecuados, y realizar un seguimiento
para verificar la aplicacion efectiva
de los conocimientos adquiridos.

Esta alternativa implica la
identificacion de &reas criticas a
través de un analisis FODA que
evalla los procesos internos,
seguido por la definicion de
criterios de priorizacién basados en
el impacto en los objetivos
estratégicos, urgencias y recursos
disponibles.  posteriormente, se
implementaran planes de accion
especificos con asignacion
adecuada de recursos, junto con un
seguimiento continuo y ajustes

Se deben realizar actividades
enfocadas en la identificacion de
niveles de comunicacion existentes, la
evaluacion de la eficacia de los
canales actuales, el disefio e
implementacion de nuevos canales, la
medicion del impacto y la realizacion
de ajustes continuos. Lo anterior con
el fin de lograr una reduccion del
tiempo de respuesta en la
comunicacion interna y asi lograr un
aumento en la participacion de los
empleados.
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Criterios

Alternativas

segun sea necesario para garantizar
el éxito de los objetivos.

Impacto en el bienestar
Institucional

Identificar areas de mejora, que
permitan desarrollar programas de
capacitacion efectivo vy a su vez
mejoren el bienestar institucional al
fortalecer las capacidades de los
miembros de la institucion

Realizar un analisis interno y
externo de la institucion, con el fin
de elaborar un plan estratégico que
contemple metas definidas.
Asimismo, se llevar a cabo talleres
participativos para identificar vy
priorizar &reas criticas.

Establecer canales de comunicacion
formales e informales que fomenten la
participacién de los empleados en los
procesos y decisiones
organizacionales.

Sostenibilidad a largo
plazo

La implementacion de programas de
capacitacion  en  planificacion
estratégica personalizados para las
necesidades especificas puede tener
un impacto significativo en la
sostenibilidad a largo plazo. Esto se
logra a través de un analisis
minucioso de las necesidades, la
adaptabilidad 'y los  recursos
disponibles, seguido de una
implementacion centrada en el
desarrollo de contenidos pertinentes,
la transferencia de conocimientos y
la integracion con la cultura
organizacional.

Se propone priorizar areas criticas
mediante un analisis situacional
detallado, identificando problemas
y oportunidades clave. Que permita
el desarrollarlo de un modelo de
planificacidn estratégica adaptado a
las necesidades de la organizacion,
con especial atencion en la
asignacion equitativa de recursos.

Identificar los problemas actuales
relacionados con la falta de
comunicacion efectiva y la baja
participacion de los empleados,
estableciendo objetivos generales y
especificos que incluyen la evaluacion
de canales de comunicacion
existentes, el disefio e implementacion
de nuevos canales, la capacitacion en
habilidades de comunicacion y la
monitorizacion continua.

Efectividad en la
implementacion

Esta alternativa implica establecer
un objetivo claro, que permita
seleccionar  cuidadosamente el
programa de capacitacion. A través
de la elaboracion de un plan de
accion detallado, se busca
monitorear y evaluar periédicamente
los resultados, asegurando asi la

Implementar un  modelo de
planificacion  estratégica  que
garantizase la asignacion adecuada
de recursos en la organizacion y a
su vez permita maximizar la
efectividad en la implementacion y
contribuya a la consecucion de los

Implementar y reforzar canales de
comunicacion interna en la empresa
con el fin de promover la participacion
activa de los empleados en todos los
niveles jerarquicos. A
través de un plan integral que abarque
un diagndstico inicial de los canales
existentes, que permita el disefio e
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Criterios Alternativas
sostenibilidad de las mejoras objetivos estratégicos de manera implementacion de nuevos canales
logradas mas eficiente y enfocada. efectivos.
Viabilidad y Disefar programas de capacitacién  Identificar las areas clave donde se  Esta alternativa no solo busca superar
factibilidad de especificos, adaptados a la desarrolla el modelo de obstaculos, sino también capitalizar
implementacion disponibilidad de recursos, e planificacién estratégica, oportunidades a través de planes
implementar mecanismos de estableciendo un cronograma para especificos disefiados para mejorar la

evaluacion del impacto. Al seguir
este enfoque estructurado, se puede
demostrar de manera efectiva la
viabilidad vy  factibilidad de
implementar los programas
propuestos, resaltando asi  su
efectividad y beneficios potenciales.

evaluar la viabilidad técnica y
financiera. Ademas, es necesario
establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion para
realizar ajustes necesarios durante
la implementacion

comunicacion. Al implementar
estrategias de comunicacion interna y
externa, se pretende fortalecer las
relaciones tanto dentro como fuera de
la organizacion
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8.3 Seleccion de la alternativa de solucion
La seleccion de alternativas es crucial para identificar y escoger la mejor estrategia que
tenga mayor impacto sobre el mejoramiento de la situacion que se plante6 como problema

inicialmente

Para llevar a cabo este analisis, se emplearon los siguientes criterios de evaluacion:
financiero, tiempo, impacto en el bienestar institucional, sostenibilidad a largo plazo, efectividad
en la implementacion, viabilidad y factibilidad de implementacion. de esta manera, en la tabla 4
se presenta la evaluacién de las alternativas utilizando una escala de conveniencia de 1 a 5, donde

1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 es alto y 5 muy alto.

Tabla 5. Evaluacion de las alternativas propuesta para mejorar el modelo de planeacion
estratégica del bienestar institucional en las empresas sociales del estado

Criterios Alternativas
1.Programas de 2.Priorizar areas criticas 3.Canales de comunicacion
capacitacion en para la implementacion  efectivos entre los
planificacion del modelo de diferentes niveles de la
estratégica planificacion empresa para fomentar la
adaptados a las estratégica, participacion ~ de  los
necesidades garantizando la  empleados
asignacion adecuada de
recursos
Financiero 4 4 3
Tiempo 3 4 4
Impacto en el bienestar 5 4 4
institucional
Sostenibilidad a largo 4 5 4
plazo
Efectividad en la 5 5 4
implementacion
Viabilidad y 4 4 5
factibilidad de

implementacion
Total 25 26 24
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Nota: se determina mediante una escala de valoracion de 1 a5

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 5, la alternativa priorizar areas criticas para
la implementacion del modelo de planificacion estratégica, garantizando la asignacion adecuada
de recursos con 26 puntos, seguido de la alternativa programas de capacitacion en planificacion
estratégica adaptados a las necesidades con 25 puntos y los Canales de comunicacion efectivos
entre los diferentes niveles de la empresa para fomentar la participacion de los empleados con 24
puntos. Por lo tanto, se selecciond la primera alternativa de Priorizar areas criticas para la
implementacidn del modelo por tener mayor conveniencia, pertinencia y eficacia para la solucién

del problema.
9. Construccion del modelo analitico del proyecto

El presente capitulo desarrolla el proceso analitico detallado de la alternativa seleccionada
previamente, basado en la metodologia del marco Idgico. Este analisis incluye la descripcion de la
estructura analitica, el diligenciamiento de la matriz correspondiente y un resumen narrativo de los
hallazgos. La construccion de la matriz de marco l6gico fue el punto de partida para planificar las
etapas, actividades, recursos y estandares necesarios para asegurar un seguimiento eficaz del

proyecto en el entorno hospitalario durante su ejecucion.
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Figura 7. Esquema estructura analitica del proyecto

\ FIN |

| Proposito (Objetivo Central) ‘

Producto o Producto o
Componente 1 Componente 2
7 Y
| |
| Actividad 1.1 | [ Actividad 2.1 | | Actividad 2.2

Nota: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.

9.1 Estructura analitica

Como se menciond anteriormente, la planificacion del proyecto sigue la metodologia de
marco légico. La estructura analitica se compone de 4 niveles jerarquicos, que se detallan en la
tabla 5, con el fin de establecer la propuesta, su proposito, los componentes y las actividades con
mayor nivel de detalle. Este desglose analitico proporciona una vision general y especifica de los
productos a entregar y las actividades necesarias para cumplir el propdésito del proyecto. A

continuacion, se presentan en detalle estos productos y actividades.
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Figura 8. Estructura analitica del proyecto (E.A.P.) del proyecto propuesta para mejorar el
modelo de planeacion estratégica del bienestar institucional en las empresas sociales del estado

Implementar Iniciativas de Utilizar canales de comunicacion Involucrar activamente a los
reconocimiento que resalten los Io_gros efectivos, tanto internos como trabajadores en el proceso de
y contribuciones del personal, al mismo externos que destaque los cambios, permitiéndoles
tiempo  proporcionar  capacitacion, valores, logros y compromisos aportar ideas y sugerencias
talleres y mentoria para el crecimiento de la institucion
profesional.

| 1 |

Desarrollar e implementar un modelo de planificacion estratégica para fomentar el bienestar
institucional en las empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento de santander.

| | | | |
Identificacion Establecimiento Disefio de Priorizacién ~ de Fomento de una
de necesidades de metas programas de areas criticas cultura de
de capacitacion alcanzables vy desarrollo identificadas. comunicacién abierta
medibles. profesional y participativa.

9.2 Matriz de marco légico

La matriz de marco légico se constituye en un modelo de presentacion simplificado de la
vinculacion causal y sistematica entre la intervencion (actividades, productos) y sus efectos
(resultados e impacto) que facilita la comunicacion, el seguimiento, la evaluacién y la direccién
del proyecto, a través de una Unica plantilla estandarizada. La matriz también contiene una
descripcion del contexto, es decir, los elementos influyentes en el proyecto y las suposiciones

planteadas en el disefio del mismo (Céardenas Torrado et al., 2022).

Como se muestra en la tabla 6 la matriz esta constituida por una tabla de doble entrada. En
el eje vertical se encuentran dispuestos los niveles jerarquicos previamente mencionados, mientras
que en el eje horizontal se situan los elementos de resumen, indicador, medio de verificacion y
supuestos. Este disefio nos ha permitido llevar a cabo una revision exhaustiva de los productos por
entregar y los requisitos normativos, técnicos, asistenciales, documentales y presupuestales

necesarios para asegurar la gestion efectiva del proyecto durante la fase de ejecucion.
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Tabla 6. Matriz de marco légico del proyecto propuesta para mejorar el modelo de planeacion estratégica del bienestar institucional en las
empresas sociales del estado

Elementos Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin Contribuir en el bienestar +Porcentaje de satisfaccion del  Acta de entrega del proyecto. Se genera un ambiente
institucional en las empresas cliente interno laboral favorable que
sociales del estado . . . . promueva la eficiencia y el
Porcehtaje de ausentismo laboral (Ijr;foml]ai de L?]scﬂisg;tsadosa:btegll;jnc:; comp_romiso del personal,
*Rotacion del personal organizacional y satisfaccion del cor_1tr_|buyendo a] Iogro de los
cliente interno objetlvos_ o_rganlzaC|onaI.e_s,y
al cumplimiento de la misién
institucional
Proposito Desarrollar e implementar un  <Porcentaje de satisfaccion de los  Auditorias internas para evaluar la  Disponibilidad de recursos
modelo  de planificacion  empleados de las empresas efectividad de la implementacién  financieros y humanos para
estratégica para fomentar el  sociales del estado del modelo y su alineacién con los  llevar a cabo la
bienestar institucional en las NG de 4 d . objetivos de bienestar institucional implementacion del modelo
empresas sociales del estado oyumero de areas de mejora . . de planificacion estratégica
identificada en las empresas Entrevistas con directivos,
sociales del estado empleados y otros actores clave para
obtener retroalimentacion  sobre
cémo el modelo estd afectando el
bienestar institucional
Componentes  Priorizar areas criticas para la  sPorcentaje de recursos asignados  Planes de accion detallados que Se cuenta con la
(productos) implementacion del modelo de  a las areas criticas identificadas en  demuestren como se abordaran estas  disponibilidad de recursos

planificacién
garantizando la
adecuada de recursos

estratégica,
asignacion

el modelo de
estratégica

planificacién

areas criticas

Informes del avance del proyecto

Registros contables

financieros, para priorizar y
asignar los adecuadamente a
las areas criticas
identificadas
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Actividades

Identificacion de necesidades
de capacitacion.

*Capacitaciones en artes y/o
artesanias u otras modalidades
que involucren la creatividad.

*Preparaciéon y desarrollo de

competencias en el uso de
herramientas digitales
disponibles en la entidad y

aplicaciones de uso gratuito.
*Actividades orientadas de team
building  (construccion  de
equipos de trabajo)

*Estrategias de trabajo bajo

presion.
*Actividades orientadas a
identificar y deteccion de

situaciones asociadas al acoso
laboral, acoso sexual, violencia
fisica, violencia psicologica u
otro tipo de violencia contra la
mujer.

*Acciones para prevenir,
detectar y proteger actuaciones
discriminatorias o de trato
desigual

*Numero de areas identificadas
con necesidades de capacitacion.

Informes del avance del proyecto

Implementaciéon de encuestas de
clima organizacional y satisfaccién
del cliente interno

Lista de chequeo con el nivel de
cumplimiento

Se fomenta una cultura de
comunicacion  abierta vy
participativa, que establece
metas alcanzables y
medibles, para el disefio de
programas de desarrollo
profesional que aborden las
necesidades especificas del
personal
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Priorizacion de areas criticas <Porcentaje de recursos asignados
identificadas. a las areas criticas identificadas
Acciones de preparacion frente

al cambio y de desvinculacién

laboral asistida o readaptacion

laboral cuando se den procesos

de reforma organizacional.

*Manejo del estrés, ansiedad y

depresion.
Telemedicina, teleorientacion
psicoldgica.
«Acompafiamiento e

implementacion de estrategias
para el mantenimiento de la
salud mental

*Prevencion del sedentarismo.
Importancia del autocuidado.
*Adopcion de programas de
mindfulness.

«Adecuacién de salas amigas de
la familia lactante del entorno
laboral.

*Promocidn de alianzas.

Fomento de una cultura de <Tasa de participacion en

comunicacion abierta y encuestas de clima laboral que

participativa. evalien la percepcion de los
empleados sobre la comunicacion

«Campafias de creacién de

cultura inclusiva dentro de las

entidades publicas.

*Acciones para promover la

inclusion laboral, diversidad y

equidad.

«Acciones concientizar,

promover, detectar y definir

rutas de posibles situaciones

que afecten los derechos civiles,

politicos, econdmicos, sociales

y culturales.
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*Actividades  asociadas a
promover la diversidad e
inclusion al interior de la
entidad con el propdsito de que
el servidor puablico se sienta
parte 'y a gusto con el
desempefio de su labor.
*Bienestar espiritual.

Disefiar e implementar una
estrategia de comunicacién
encaminada a  desarrollar
sentido de pertenencia.

Establecimiento de  metas
alcanzables y medibles.

*Programas de incentivos -
reconocimientos por el buen
desempefio.

*Actividades con ocasion del
reconocimiento a servidores
publicos segun su profesion (dia
del periodista, administrador,
abogado y psicologo, entre
otras.

*Acciones  encaminadas a
reconocer y premiar a las
servidoras 'y los servidores
publicos por los logros o el
cumplimiento de objetivos.
*Eventos deportivos y
recreacionales.

*Eventos artisticos y culturales
presenciales y/o virtuales.
Actividades para el dia nacional
del servidor publico.

*Entorno laboral saludable.
*Campanas con el proposito de
promover en las servidoras
publicas y los servidores

*Porcentaje de cumplimiento de
metas
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publicos el entendimiento y la
interiorizacion de los valores
del cddigo de integridad.

Disefio de programas de
desarrollo profesional

*Actividades de coaching y
mentoring.

*Promocion del uso de la
bicicleta como medio de
transporte.

*Horarios flexibles para los
servidores publicos.
*Actividades especiales con
ocasion del Dia de la Familia y
de compartir con las familias.
*Acciones con ocasion del Dia
de la Nifiez y la Recreacién.
*Celebracion de cumplearios.
*Creacion e implementacion de
ecosistemas digitales enfocados
en el bienestar de las servidoras
y los servidores publicos.

*Porcentaje de empleados que

participan en programas
desarrollo profesional

de
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9.3 Resumen Narrativo
9.3.1 Fin

El proyecto es de gran importancia para los trabajadores de las empresas sociales de
tercer nivel del estado, ya que contribuird significativamente al bienestar institucional de

estas empresas.

9.3.2 Proposito

El proyecto es crucial para el departamento de santander, ya que al desarrollar e
implementar un modelo de planificacion estratégica para promover el bienestar institucional
en las empresas sociales del estado, se contribuye a mejorar la gestion, la eficiencia operativa
y la sostenibilidad de estas empresas. Esto, a su vez, les permite cumplir de manera mas

efectiva con sus objetivos sociales y econémicos.

9.3.3 Componente o productos

Se propone como alternativa abordar la problemética identificada mediante la
priorizacion de areas criticas para la implementacion de un modelo de planificacion
estratégica. Esto garantizara la asignacion adecuada de recursos, es decir, un modelo que
facilite la formulacién de proyectos destinados a promover el bienestar institucional en

empresas sociales del tercer nivel del estado.

9.3.3.1 Entregables. Informe de identificacion de necesidades de capacitacion:
documento que detalla las areas donde se identifican deficiencias en el conocimiento y
habilidades del personal.

Plan de acondicionamiento de las instalaciones: documento que detalla las

actividades especificas a realizar, los recursos necesarios, el cronograma y los responsables.
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Matriz de priorizacion de &reas criticas identificadas: informe en donde se evidencie
de manera clara y jerarquizada las areas que requieren atencion inmediata en términos de

capacitacion.

Plan de fomento de cultura de comunicacion abierta y participativa: documento que
describe las estrategias y acciones a implementar para promover un entorno de trabajo donde

la comunicacion sea transparente, fluida y participativa.

Disefio de programas de desarrollo profesional: programa de capacitacion disefiados

para abordar las necesidades identificadas y alcanzar las metas establecidas.

9.3.3.2 Actividades. A continuacién, se presentan las actividades necesarias para
materializar el proyecto del modelo de planeacion estratégica de bienestar institucional
¢ Identificacion de necesidades de capacitacion

Priorizacion de areas criticas identificadas.

Fomento de una cultura de comunicacion abierta y participativa.

Establecimiento de metas alcanzables y medibles.

Disefio de programas de desarrollo profesional

Durante el proceso constructivo se podran surgir aspectos que requiera realizar otras

actividades no planteadas en esta propuesta.

9.4 Indicadores
Los indicadores son elementos fundamentales en el disefio y desarrollo de cualquier
proyecto bajo el enfoque del marco légico, desempefiando un rol crucial en su planificacion,

ejecucioén y evaluacion. Estos indicadores ofrecen un mecanismo efectivo para cuantificar y
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medir el avance hacia la consecucion de los objetivos fijados, facilitando una evaluacion

precisa del rendimiento y los resultados obtenidos.

9.4.1 Indicadores de propoésito
e Porcentaje de satisfaccion de los empleados de las empresas sociales del estado

e Numero de areas de mejora identificada en las empresas sociales del estado

9.4.2 Indicadores de composicion
e Porcentaje de recursos asignados a las areas criticas identificadas en el modelo de

planificacién estratégica

9.4.3 Indicadores de actividades
e Numero de areas identificadas con necesidades de capacitacion
e Porcentaje de recursos asignados a las areas criticas identificadas
e Tasa de participacion en encuestas de clima laboral que evallen la percepcién de los
empleados sobre la comunicacion
e Porcentaje de cumplimiento de metas

e Porcentaje de empleados que participan en programas de desarrollo profesional

9.4.4 Medios de verificacion
Las fuentes de informacion que se utilizaran para la medicion de los indicadores de las

actividades plasmados en la matriz de marco légico son los siguientes:

1. Desarrollar e implementar un modelo de planificacion estratégica:
e Auditorias internas para evaluar la efectividad de la implementacién del modelo y su

alineacion con los objetivos de bienestar institucional
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Entrevistas con directivos, colaboradores y otros actores clave para obtener
retroalimentacion sobre como el modelo esta afectando el bienestar institucional.
Priorizar areas criticas para la implementacion del modelo de planificacion
estratégica, garantizando la asignacion adecuada de recursos

Planes de accion detallados:

Registros contables Identificacion de necesidades de capacitacion

Priorizacion de areas criticas identificadas

Fomento de una cultura de comunicacion abierta y participativa

Establecimiento de metas alcanzables y medibles

Disefio de programas de desarrollo profesional:

Informes del avance del proyecto

Implementacién de encuestas de clima organizacional y satisfaccién del cliente
interno

Lista de chequeo con el nivel de cumplimiento

9.5 Supuestos

Los supuestos en la metodologia de marco l6gico (MML) corresponden a factores

que estan fuera del control de los ejecutores del proyecto y se tuvieron en cuenta como

escenario esperado sobre el cual se deben realizar las actividades:

Para ello, se identifican los riesgos ajenos a la gestion del proyecto que tiene que

afrontar éste para tener éxito:

Se genera un ambiente laboral favorable que promueva la eficiencia y el compromiso
del personal, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales y al

cumplimiento de la misién institucional
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e Disponibilidad de recursos financieros y humanos para llevar a cabo la
implementacion del modelo de planificacion estratégica

e Se cuenta con la disponibilidad de recursos financieros, para priorizar y asignar los
adecuadamente a las areas criticas identificadas

e Se fomenta una cultura de comunicacion abierta y participativa, que establece metas
alcanzables y medibles, para el disefio de programas de desarrollo profesional que

aborden las necesidades especificas del personal
10. Recursos humanos, materiales y econdmicos

En esta seccion, se han identificado y estimado los recursos humanos, materiales y
econdémicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, considerando los entregables y
actividades requeridas segun lo establecido en la matriz de marco Idgico. A continuacion, se
presenta el presupuesto global necesario para la ejecucion potencial del proyecto, el cual
engloba el costo total de cada una de las actividades mencionadas en la matriz de marco

I6gico.
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De acuerdo con la tabla anterior, el presupuesto esta conformado por los recursos requeridos para la implementacion del modelo

de planeacion estratégica de bienestar por $130.000.000

Tabla 7. Presupuesto para el desarrollo del proyecto

Eje Component Objetivo Actividad Poblacion  Responsabl  Frecuencia  Indicador Meta Presupuesto
es es
Eje 1: Factores Promover el Eventos deportivos y  Todos los Talento lvezalafio Proporcion 85%  $4.000.000
Equilibri  psicosociale bienestar integral y recreacionales colaborado humano y de
0 S la salud mental de Eventos artisticos y  resdela empresas 1vezalafio cumplimie $ 2.000.000
psicosocia los colaboradores culturales presenciales institucion  contratistas nto de las
I de la institucion a y/o virtuales de personal actividades
través de Capacitaciones en artes 1 vez al afio del $ 3.500.000
actividades que y/o artesanias u otras programa
fomenten la  modalidades que de
cohesién social, el involucren la bienestar e
desarrollo personal, creatividad incentivos
la creatividad, y un  Bienestar espiritual 2 veces al $ 2.000.000
ambiente de trabajo afio
saludable, con el fin  Entorno laboral Trimestral $ 3.500.000
de  mejorar la saludable
calidad de vida y el ~ Celebracién de Seg(in $ 6.500.000
rendimiento laboral.  cympleafios fechas
especiales
Equilibrio  Fomentar un Horarios flexibles para Segln $ 2.000.000
entre lavida entorno laboral que los servidores puablicos fechas
personal facilite el equilibrio especiales.
familiary  entre la  vida Actividades especiales 2 veces al $ 10.500.000
laboral personal, familiar y con ocasion del dia de afio

laboral de los
servidores publicos,
promoviendo

la familia y de
compartir  con  las
familias
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Eje Component Objetivo Actividad Poblacion  Responsabl ~ Frecuencia  Indicador Meta Presupuesto
es es
practicas y Acciones con ocasion 1 vez al afio $ 3.500.000
actividades que del Dia de la nifiez y la
mejoren su Recreacion
bienestar integral y Adecuacion de salas 1 veces al $ 5.000.000
favorezcan una amigas de la familia afio
mayor armonia lactante del entorno
entre sus laboral
responsabilidades Promocion del uso de 2 veces al $ 2.500.000
profesionales y su la bicicleta como afio
vida personal. medio de transporte
Calidad de  Fomentar un Actividades para el dia 1 vez al afio $ 1.500.000
vida laboral  entorno laboral nacional del servidor
positivo y saludable publico
que promueva el Actividades con Segln $5.000.000
bienestar integral de  ocasion del fechas
los servidores reconocimiento a especiales.
publicos, mediante servidores  publicos
la implementacion Segin su profesion.
de actividades y (dia del periodista
programas que administrador,
reconozcan su abogado y psicologo,
desempefio, apoyen entre otras)
su desarrollo  Acciones de 2 veces al $5.500.000
profesional Yy preparacion frente al afo
personal, y faciliten cambio y de
la adaptacion ante desvinculacién laboral
cambios asistida o readaptacion
organizacionales. laboral cuando se den
procesos de reforma
organizacional
Programas de 1 vez al afio $6.000.000
incentivos -
reconocimientos por el
buen desempefio
Promocion de alianzas 1 vez al afio $2.000.000
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Eje Component Objetivo Actividad Poblacion  Responsabl ~ Frecuencia  Indicador Meta Presupuesto
es es
Actividades de 1 vez al afio $4.500.000
coaching y menteoring
Eje 2: Higiene Promover y Acompafiamiento e Semestral $ 3.500.000
Salud mental mantener la salud implementacion de
mental mental de los estrategias para el
individuos mantenimiento de la
mediante la salud mental
implementacion de Estrategias de trabajo Semestral $ 1.500.000
estrategias y bajo presion
programas que Adopcion de Semestral $2.000.000
fomenten el programas de
autocuidado, la. mindfulness
resiliencia 'y la Importancia del Trimestral $ 2.500.000
capacidad de Autocuidado
manejar el estrés,
contribuyendo asi a
un entorno laboral y
personal més
saludable y
equilibrado.
Prevencion ~ Promover y Prevencion del Semestral $2.000.000
de nuevos  fomentar estilos de sedentarismo
riesgosala  vidasaludablespara Manejo del estrés Semestral $2.500.000
salud prevenir nuevos ansiedad y depresion
riesgos a la salud Telemedicina 2 veces al $ 1.500.000
mediante la Teleorientacion afio
reduccion del psicoldgica
sedentarismo, el
manejo  adecuado
del estrés, la

ansiedad y la
depresion, asi como

el uso de
tecnologias de salud
para facilitar el

acceso a la atencion
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Eje Component Objetivo Actividad Poblacion  Responsabl ~ Frecuencia  Indicador Meta Presupuesto
es es
médica y
psicolégica.
Eje 3: Fomento de  Promover un Campafias de creacion 1 vez al afio $ 4.000.000
Diversida lainclusion, entorno inclusivo y de cultura inclusiva
de diversidady  equitativo dentro de  dentro de las entidades
inclusion equidad las entidades publicas
pUblicas que Acciones para 1 vez al afio $ 5.000.000
garantice el respeto promover la inclusién
y la valoracion de la  laboral, diversidad vy
diversidad, equidad
previniendo y Acciones para 1 vez al afio $ 4.000.000
erradicando prevenir, detectar vy
cualquier forma de proteger actuaciones
discriminacion, y discriminatorias o de
asegurando el pleno  trato desigual
ejercicio de los Acciones concientizar, 1 vez al afio $ 4.000.000
derechos  civiles, promover, detectar y
politicos, definir rutas  de
economicos, posibles  situaciones
sociales y culturales  que afecten los
de  todas  las derechos civiles,
personas. politicos econdémicos,
sociales y culturales
Prevencion, Establecer politicas Actividades orientadas 2 veces al $ 3.000.000
atencibny y  procedimientos identificar y deteccién afo
medidas de  claros para de situaciones
proteccion  prevenir, detectar y asociadas al acoso

gestionar
situaciones de acoso
y violencia,
promoviendo una
cultura
organizacional que
fomente la igualdad
de género y el
respeto.

laboral, acoso sexual,
violencia fisica,
violencia psicoldgica u
otro tipo de violencia
contra la mujer
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Eje Component Objetivo Actividad Poblacion  Responsabl ~ Frecuencia  Indicador Meta Presupuesto
es es
Eje4:  Creacion de Fomentar la Preparacién y 1 vez al afio $ 3.000.000
transfor cultura adopcion y desarrollo de
macion digital para  aprovechamiento de competencias en el uso
digital. el bienestar  herramientas de herramientas
digitales y digitales disponibles en
aplicaciones la entidad y
gratuitas entre los aplicaciones de uso
colaboradores para gratuito
mejorar su bienestar
personal y
profesional,
promoviendo  asi
una cultura
organizacional que
valore y facilite el
uso efectivo de la
tecnologia.
Creacion de  Disefiar y Creacion e 1 vez al afio $ 3.500.000
ecosistemas  desarrollar implementacion de
digitales ecosistemas ecosistemas  digitales
digitales enfocados  en el
innovadores  que bienestar de las
promuevan el servidoras 'y  los
bienestar integral de  servidores publicos
las servidoras y los
servidores publicos
mediante la
creacion e
implementacion de
soluciones
tecnolégicas
accesibles y
efectivas.
Eje 5: Fomento del Fortalecer la Disefiar e implementar 1 vez al afio $4.000.000
Identidad  sentidode identidad una estrategia de
y pertenencia institucional y el comunicacion
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Eje

Component
es

Objetivo

Actividad

Poblacion

Responsabl
es

Frecuencia

Indicador

Meta

Presupuesto

vocacién
por el

servidor
publico

yla
vocacion por
el servicio
publico

compromiso hacia
el servicio pablico a
través de estrategias
de comunicacion,
promocion de
valores éticos,
reconocimiento del
desempefio y
promocién de un
ambiente inclusivo
y colaborativo.

encaminada a
desarrollar sentido de
pertenencia

Campafias con el
proposito de promover
en las  servidoras
pablicas y los
servidores publicos el
entendimiento y la
interiorizacion de los
valores del codigo de
integridad

Acciones encaminadas
areconocer y premiar a
las servidoras y los
servidores publicos por
los logros o el
cumplimiento de
objetivos

Actividades asociadas
a promover la
diversidad e inclusion
al interior de la entidad
con el propdsito de que
el servidor publico se
sienta parte y a gusto
con el desempefio de su
labor

Actividades orientadas
de team  building
(construccion de
equipos de trabajo)

1 vez al afio

1 vez al afio

1 vez al afio

1 vez al afio

$ 3.000.000

$ 4.500.000

$4.000.000

$ 3.000.000
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11. Cronograma

Propuesta de un modelo de planeacion estratégica de bienestar institucional, para las
empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento de santander, mediante la
metodologia del marco lgico

Responsable '?;C dom, 2024-07-07
del proyecto
Diana Sem
Lizeth Pefia ana 30 22 de julio de 2024 29 de julio de 2024 5 de agosto de 2024 12 de agosto de 2024
Sanmiguel
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4/5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Eje Componente Actividad PITELITE Inicio

SO

Eventos  deportivos y
recreacionales

Eventos artisticos y
culturales presenciales y/o 0%  13-12-24  13-12-24

0% 7-7-24 10-7-24

virtuales
Capacitaciones en artes y/o
artesanias u otras

Factores
psicosociales

modalidades que involucren U5 iy L

la creatividad

Entorno laboral saludable 0% 2-1-24  31-12-24 |
Celebracion de cumpleafios 0% 2-1-24 31-12-24
Horarios flexibles para los

I

quijﬁit;'io Actividades especiales con
; . ocasion del dia de la familia
psicosocial y de compartir con las 0%  15-5-24 31-12-24
familias

Acciones con ocasion del

dia de la nifez y la 0%  30-4-24 30-4-24
Equilibrio Recreacion
entre lavida  Adecuacion de salas amigas

personal de la familia lactante del 0%  15-5-24 18-9-24
familiary  entorno laboral

laboral Promocion del uso de la

bicicleta como medio de 0% 15-5-24 18-9-24
transporte

Actividades para el Dia
Nacional del  Servidor 0% 27-6-24 27-4-24
Publico
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Propuesta de un modelo de planeacion estratégica de bienestar institucional, para las
empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento de santander, mediante la
metodologia del marco lgico
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Responsable '?;C dom, 2024-07-07
del proyecto

Diana

Lizeth Pefia Sm 30

Sanmiguel

Progre

Actividad
S0

Eje Componente
Actividades con ocasion del
reconocimiento a servidores
publicos segtn su profesion.

% -1- -12-
(dia del periodista g Bl Sl
administrador, abogado y
psic6logo, entre otras)
Acciones de preparacion
frente al cambio y de
) desvinculacién laboral
Calidadde  ygistida o readaptacion 0% 15524  18-9-24
vidalaboral - japoral cuando se den
procesos  de reforma
organizacional
Programas de incentivos -
reconocimientos por el buen 0% 1-9-24 30-9-24
desempefio
Promocion de alianzas 0% 1-6-24 30-6-24
tar:;’e'gfiizs de coaching ¥ oo 1424 30424
Acompafiamiento e
implementacion de
estrategias para el 0% 2-1-24 31-12-24
mantenimiento de la salud
mental
Higiene mental Erség?;glas de trabajo bajo 0. 5404 311224
Adopcion de programas de
Eje 2: Salud mindfulness W 2l gk
mental i
e 0y 2124 311224
Preven0|_on del 0% 2.1.24 31-12-24
e sedentarismo
Prevencion de  \janejo del estrés ansiedad
nuevos riesgos depreéién Y oow 2124 31-12-24
alasalud Telemedici
€ emedicina 0% 2124  31-12-24

Teleorientacion psicolégica

22 de julio de 2024 29 de julio de 2024 5 de agosto de 2024 12 de agosto de 2024

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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Propuesta de un modelo de planeacion estratégica de bienestar institucional, para las
empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento de santander, mediante la
metodologia del marco lgico

Responsable '?;C dom, 2024-07-07
del proyecto
Diana Sem
Lizeth Pefia ana 30 22 de julio de 2024 29 de julio de 2024 5 de agosto de 2024 12 de agosto de 2024
Sanmiguel
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4/5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Progre
so

Eje Componente Actividad Inicio

Campafias de creacion de
cultura inclusiva dentro de 0% 2-7-24 31-7-24
las entidades publicas

Acciones para promover la
inclusion laboral, diversidad 0% 1-2-24 29-2-24

y equidad
Fomento de la Acciones para prevenir,
inclusién, ~ detectar y  proteger ooy 441 1993
diversidad y actuaciones discriminatorias
equidad 0 de trato desigual
Eje 3: Acciones concientizar,
Diversidad e promover, detectar y definir
inclusion rutas de posibles situaciones
que afecten los derechos 0% 1-10-31 1-10-31
civiles, politicos
econémicos, sociales 'y
culturales
Actividades orientadas

identificar y deteccion de

Prevencion, . . 8
atencion situaciones asociadas al
. y acoso laboral, acoso sexual, 0% 2-1-24 31-12-24
medidas de . e . .
- violencia fisica, violencia
P psicolégica u otro tipo de
violencia contra la mujer
. Preparacion y desarrollo de
cglﬁglg? ?;I competencias en el uso de
para elg herramientas digitales 0%  1/03/2024 31/03/2024
Eje 4: e disponibles en la entidad y

aplicaciones de uso gratuito
Transformac — i —
i6n digital. Creacion e implementacion
Creacion de  de ecosistemas digitales
ecosistemas  enfocados en el bienestar de 0%  1/06/2024 30/06/2024

digitales las  servidoras y los

servidores publicos
Eje 5: Fomento del ~ Disefiar e implementar una
Identidad y sentido de estrategia de comunicacion

vocacion pertenenciay  encaminada a desarrollar Ly 5

por el la vocacion por  sentido de pertenencia
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Propuesta de un modelo de planeacion estratégica de bienestar institucional, para las
empresas sociales del estado de tercer nivel en el departamento de santander, mediante la
metodologia del marco lgico

Responsable thc dom, 2024-07-07
del proyecto
Diana Sem
Lizeth Pefia ana 30 22 de julio de 2024 29 de julio de 2024 5 de agosto de 2024 12 de agosto de 2024
Sanmiguel
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4/5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Progre

Eje Componente Actividad o Inicio
servidor el servicio Campafias con el propoésito
publico publico de promover en las

servidoras publicas y los
servidores  pulblicos el
entendimiento y la
interiorizacion  de  los
valores del cddigo de
integridad

Acciones encaminadas a
reconocer y premiar a las
servidoras y los servidores 0%  1/11/2024 30/11/2024
publicos por los logros o el

cumplimiento de objetivos

Actividades asociadas a

promover la diversidad e

inclusion al interior de la

entidad con el propdsito de 0%  2/02/2024 29/02/2024
que el servidor publico se

sienta parte y a gusto con el

desempefio de su labor

Actividades orientadas de
team building (construccion 0%  1/08/2024 31/08/2024
de equipos de trabajo)

Nota: Fechas del mes subjetas a cambios

0%  2/02/2024  29/02/2024
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12. Difusién y comunicacion

Con el fin de establecer canales claros de comunicacion y mantener a todas las partes
interesadas sobre el proyecto, es fundamental implementar estrategias claras sobre las
expectativas, avances, estado actual y situaciones particulares del mismo. En este sentido, se

proponen las siguientes

Tabla 8. Medios de difusion

Medios de Publico objetivo Alcance del Responsables de
difusién medio de la actividad de
difusion difusion
Circular Unidad funcional
informativa, de Talento
correo electrénico Humano
- Todos los . ..
Alcance intern Oficina de prensa
dGer lé?)(;?uniér;ﬁ?nos col_abo_radp,res de cance fntemo y comunicacpiones
la institucidén
Pagina Web Empresas
contratistas de
personal
Altavoces

Es importante que la alta direccion designe a un funcionario responsable de supervisar la
gjecucién del proyecto y mantenga una comunicaciéon continua con el equipo encargado de la
implementacidn. Este funcionario también facilitara la comunicacion entre este equipo y todas las
areas involucradas, con el objetivo de minimizar los desvios causados por falta de comunicacion

en la definicidn de fechas u otras diferencias que puedan surgir.

13. Método mediante el cual se realizara la evaluacién de los resultados de la
implementacion
Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto es disefiar un modelo de Planeacién

Estratégica de bienestar institucional mediante la metodologia de marco légico, se realizo la
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respectiva identificacion y construccion del arbol de problemas con el fin de identificar las causas
y efectos tanto directos como indirectos de un problema central relacionado con la falta de un
modelo de planificacion estratégica para fomentar el bienestar institucional en las empresas
sociales del estado de tercer nivel en el departamento de santander. Posteriormente, se elabora el
arbol de objetivo y a partir de este se realiza un analisis de los medios y los fines definidos que

permitan dar solucion al problema planteado
Se busca una evaluacién integral que permita sistematizarla, para lograr los resultados:

Indicadores de desempefio: se establecerian indicadores clave de rendimiento (KPIs) que
reflejen los objetivos del proyecto, como la cantidad de empleos generados, el aumento de la
produccién, la mejora en los ingresos de los participantes, entre otros. Estos indicadores
proporcionarian una medida cuantitativa de los logros del proyecto y permitirian evaluar su

impacto en funcién de los objetivos establecidos (Grodin et al., 2024).

Encuestas y entrevistas: se realizarian encuestas y entrevistas a los beneficiarios del
proyecto, asi como a otros actores clave, para obtener retroalimentacion sobre el impacto percibido
y los cambios observados. Estas herramientas cualitativas permitirian capturar percepciones,
experiencias y opiniones de primera mano, proporcionando una comprension mas completa de los

efectos del proyecto en la comunidad (Pérez & Blanco, 2019).

Anélisis de costo-beneficio: se evaluarian los costos incurridos en la implementacion del
proyecto en comparacion con los beneficios obtenidos, tanto en términos econémicos como
sociales. Este analisis proporcionaria una vision holistica de la eficienciay la eficacia del proyecto,
ayudando a determinar si los recursos invertidos estan generando un retorno adecuado en términos

de beneficios para la comunidad (Oliveros et al., 2019).
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Analisis de sostenibilidad: se determinaria la capacidad del proyecto para mantener sus
resultados a largo plazo, considerando aspectos como la viabilidad financiera, el apoyo
comunitario y la continuidad de las operaciones. Este analisis garantizaria que los beneficios del
proyecto sean sostenibles y perdurables, incluso después de su finalizacion inicial (Sierra et al.,

2022).

14. Resultados
Esta investigacion se basa en un disefio no experimental, lo que permito describir y analizar
el nivel de percepcion de diversas variables relacionadas con la gestion de la calidad de vida laboral
y el bienestar de los colaboradores en las empresas sociales del estado de tercer nivel en el

departamento de santander.

Por medio del cuestionario se recopilaron datos que permitieron identificar los factores
claves que deben considerarse en la planeacion estratégica, con el objetivo de abordar las
necesidades y desafios relacionados con la calidad de vida laboral y el bienestar en las empresas

sociales del estado. La muestra se compone de 15 trabajadores.

Tabla 9. Caracterizacion de la poblacion participante

Profesion Genero Edad . TIP,O de Ant_lgu?da(_j,en
vinculacién laboral la institucion

Auxiliar Administrativo Femenino 29 Contrato 5 afios
Meédico general Masculino 34 Contrato 4 afios
Neonatdlogo Masculino 66 Contrato 15 afios
Auxiliar administrativo Femenino 50 Contrato 7 afios
Auxiliar de enfermeria Femenino 53 Contrato 12 afios
Auxiliar de enfermeria Femenino 42 Contrato 15 afios
Psicologa Femenino 32 Contrato 4 afos
Auxiliar de servicios Femenino 36 Contrato 6 afos
generales

Trabajadora social Femenino 28 Contrato 3 afios

Enfermero Masculino 24 Contrato 10 meses
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Profesion Genero Edad . TIP,O de Ant_lgu?da(_j,en
vinculacién laboral la institucion

Guarda de seguridad Masculino 20 Contrato 5 meses
Auxiliar de traslado Masculino 29 Contrato 5 afios
intrainstitucional

Enfermera Femenino 42 Contrato 10 afios
Nutricionista Femenino 28 Contrato 2 afos
Terapeuta respiratoria Femenino 32 Contrato 4 afios

Los resultados obtenidos son consistentes con la distribucion de los cuestionarios
aplicados, mostrando un predominio del género femenino del 67%. Es importante destacar que el
100% de los participantes estdn vinculados a través de contrato y no de planta, lo que ha

contribuido a una alta rotacion del personal.

Adicionalmente, los resultados en la vinculacion con la institucién revelan una condicion
que algunos estudios han sefialado, es comin a los trabajadores latinoamericanos, especialmente
en el sector salud: como es el de la “inseguridad laboral”, la cual puede tener consecuencias
negativas tanto para el trabajador como para la empresa, impactando el rendimiento laboral, la
productividad, el estado de &nimo y las relaciones entre comparfieros, y a su vez generando una

sensacion de incertidumbre y vulnerabilidad en los empleados respecto a su trabajo

A continuacion, se presentan los principales resultados de los objetivos especificos

planteados:

14.1 Resultado objetivo 1
“Identificar los elementos que contiene una planeacion estratégica, para facilitar los
medios necesarios que permitan analizar las necesidades y desafios de bienestar laboral de las

)

empresas sociales del estado (ese) de tercer nivel en el departamento de santander.’
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La planeacion estratégica actia como el puente que conecta la vision, mision, valores,
objetivos estratégicos al bienestar laboral, politica de bienestar y principios. Facilitando la
identificacion de las necesidades y desafios especificos relacionados con el bienestar laboral y a
su vez asegura que la institucion esté alineada para abordar estos aspectos criticos en su camino

hacia el éxito y la realizacion de su vision a largo plazo.

Figura 9. Impacto de la planeacion estratégica en el bienestar laboral

Consideraban que la planeacion estratégica
satisface las necesidades y desafios del bienestar
laboral.

13% 14%

33%
40%

Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

Los resultados muestran una diversidad notable en la percepcion sobre la contribucion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos al bienestar laboral, politica de bienestar y
principios. Es crucial identificar y replicar los aspectos que generan satisfaccién, mientras se
abordan las razones detras de la insatisfaccion para implementar mejoras significativas. Este
analisis proporciona una guia clara para ajustar estrategias y mejorar la percepcion y el impacto de

estos elementos en el bienestar laboral de manera efectiva y enfocada.

A continuacion, se presenta un cuadro detallado de los elementos de la planeacion
estratégica disefiados para analizar y abordar las necesidades y desafios del bienestar laboral,

basado en los resultados obtenidos de la figura 9.
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Tabla 10.Elementos estratégicos para el bienestar laboral

Componente Descripcion Observaciones/Argumentos

Mision Propdsito fundamental de la ESE en Debe reflejar el  compromiso
relacion con el bienestar laboral de sus institucional con el cuidado y
empleados desarrollo de su talento humano.

Vision Aspiracién a futuro de la ESE en Debe inspirar y orientar hacia metas
términos de bienestar laboral. claras de mejora continua en el

ambiente laboral.

Valores Principios éticos y morales que guian Deben promover un ambiente de
el comportamiento organizacional respeto, equidad y bienestar integral
respecto al bienestar laboral. para los empleados.

Objetivos Metas especificas para mejorar el Deben alinearse con la estrategia

estratégicos

bienestar laboral, como reduccion de
estrés o aumento de satisfaccion.

organizacional y ajustarse a las
necesidades cambiantes.

Politica de bienestar
Laboral

Directrices y normativas que regulan
las acciones y programas para mejorar
el bienestar laboral.

Debe estar respaldada por la alta
direccion 'y  ser  comunicada
claramente a todos los empleados
para  asegurar  implementacion
efectiva y seguimiento adecuado.

Principios

Fundamentos filosoficos que
sustentan las decisiones en relacion
con el bienestar laboral.

Deben reflejar el compromiso
organizacional con el cuidado y
desarrollo integral de los empleados,
fomentando un entorno donde cada
individuo alcance su maximo
potencial.

14.2 Resultado objetivo 2

82

“Diagnosticar la situacion actual de las principales necesidades y desafios en términos de
bienestar laboral en las empresas sociales del estado (ESE) de tercer nivel en el departamento de

santander, mediante un analisis de las condiciones actuales.”

Con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de las principales necesidades y
desafios, se realiza un andlisis de las condiciones actuales a través del cuestionario, obteniendo

como resultado el grado de satisfaccion global, el cual es calculado como la media aritmética de
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las frecuencias resultantes por cada alternativa de respuesta dando lugar al porcentaje de esta

manera:

1= Muy insatisfactorio
2= Insatisfactorio

3= Satisfactorio

4= Muy satisfactorio

Se analizo la percepcion de los trabajadores dandoles cuatro alternativas de satisfaccion.

Asi mismo, se hace un analisis correspondiente a cada una de las alternativas de respuesta.

Tabla 11. Resultados del cuestionario

Las preguntas, reflejan el grado de satisfaccion con respecto a los

diferentes topicos marcados y se contestan en una escala, quevadel 1 2 3 4
1al4:

En la entidad se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion con 5 4 6
oportunidades de promocién

Cuando tiene problemas extralaborales, que afectan el trabajo, su jefe 4 6 5
esta en disposicion de apoyarle

El lugar en el cual desempefia las funciones y en el cual permanece el 2 3 10
mayor tiempo del dia, estan en condiciones adecuadas de limpieza,
fisicas, orden e iluminacién

Las oportunidades de promocidn laboral en la institucion se dan en 5 7 3
base a el curriculum y no a influencias

Considera que hay un buen ambiente, relaciones interpersonales que 5 8 2
fomenten la cultura del buen compafiero, generando respeto en el

grupo de trabajo

Con respecto a la forma de contratacion con el que cuenta en este 10 5
momento, se encuentra

El trabajo le brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier situacion 4 3 8
adversa que se me presente

Las actividades laborales le permiten participar del cuidado de su familia 2 10 3
(hijos, padres, hermanos, y/u otros)

Ha recibido por parte de la institucion algin reconocimiento por las 6 9
labores ejecutadas

Considera que la institucion realizada jornadas de bienestar institucional 4 5 4 2
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De acuerdo con los resultados ya tabulados, se evidencia el porcentaje de cada una de las

preguntas

Figura 10 . Resultados

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 I
0
Enla | Cuando Ellugar Las Con3|der Las
entidad = tiene enel oportuni| aque actividad  Ha
respecto trabajo le -
se problem cual dadesde hayun ala  brindala. . © recibido | Consider
reconoce asextra desempe promoci  buen - laborales por parte aque la
= . - forma de oportuni PR
nlos laborales fa las 6n  ambiente le de la institucio
: contratac  dad de T R
esfuerzo ,que funcione laboral , - permiten institucio n
. ioncon = hacer L . .
sde | afectan syenel enla relacione elque  frentea participa nalgun realizada
eficienci el cual institucio S 4 . rdel reconoci jornadas
. . cuento cualquier, _ . B
ay | trabajo, permane n sedan interpers 1. cuidado miento de
. . en este situacion .
preparaci sujefe | ceel |enbasea onales de por las bienestar
. 2 moment | adversa - S
o6ncon  estaien mayor el que sufamilia labores institucio
N I I . 0,5 | quese " .
oportuni disposici tiempo curriculu’ fomente (hijos, ejecutad| nal
. . encuentr  me
dadesde 6nde | deldia, mynoa nla a resente padres, as
promo...apoyarle estan... influe... cultur... P herma...
m Muy insatisfactorio 5 4 2 5 5 10 4 2 6 4
| |nsatisfactorio 4 6 3 7 8 5 3 10 5
m Satisfactorio 6 5 10 3 2 8 3 4
Muy satisfactorio 2

Figura 11. Resultados

generales del cuestionario

de esfuerzos en eficacia y desarrollo profesional

En la entidad se reconocen los esfuerzos de eficiencia
y preparacion con oportunidades de promocion

= Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio
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Los resultados revelan una percepcion mayoritariamente negativa sobre el reconocimiento
de esfuerzos y oportunidades de promocion, con un 33% considerando la situacién muy
insatisfactoria y un 27% insatisfactoria. Existe una necesidad de mejorar la eficiencia y
preparacion en la entidad, asi como la forma en que se reconocen los esfuerzos de los empleados.
Es importante tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de los participantes para implementar

cambios y mejoras en el sistema de reconocimiento y promocion.

Figura 12. Disposicion de apoyo del jefe ante problemas extralaborales

Cuando tiene problemas extra laborales, que afectan
el trabajo, su jefe esta en disposicion de apoyarle

0%

27%
33%

40%
Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

El analisis de los resultados revela que una proporcion significativa de empleados, el 40%,
siente que el apoyo de sus superiores en situaciones personales que impactan su desempefio laboral
es deficiente. En contraste, el 33% valora este apoyo de manera muy positiva, mientras que el 27%
lo percibe como extremadamente insatisfactorio. Es importante destacar que el apoyo de los jefes
durante problemas personales puede tener un impacto significativo en la satisfaccion laboral y el
rendimiento de los empleados. Un apoyo adecuado puede generar mayor lealtad, menor rotacion
de personal y un aumento en la disposicion de los empleados para colaborar y contribuir
positivamente al éxito colectivo.

Figura 13. Condiciones del espacio de trabajo
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El lugar en el cual desempefia las funciones y en el
cual permanece el mayor tiempo del dia, estan en
condiciones adecuadas de limpieza, fisicas, orden e
iluminacion

0% 130,
20%

671%

Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

Los resultados obtenidos indican que hay margen de mejora en las condiciones de limpieza,
fisicas, orden e iluminacion en el lugar de trabajo. Para mejorar estas condiciones, se sugiere
implementar un programa de limpieza regular, seguir la metodologia 5S, promover la ventilacién
y la limpieza de superficies, capacitar al personal de limpieza y concienciar a todos los empleados
sobre la importancia del orden y la limpieza en el lugar de trabajo. Estas medidas contribuiran a

crear un entorno mas seguro, eficiente y agradable para todos.

Figura 14. Percepcion sobre la promocién laboral: mérito vs. Influencias

Las oportunidades de promocidn laboral en la
institucién se dan en base a el curriculum y no a
influencias

0%
20%

38%

47%

Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

El andlisis de los resultados muestra que una mayoria considerable de empleados (80%)

considera insatisfactorias 0 muy insatisfactorias las oportunidades de promocidn en la institucion.
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Esto revela una brecha significativa entre las expectativas de los empleados y las oportunidades
de crecimiento profesional disponibles. Ademas, parece haber una falta de reconocimiento basado
en el mérito y una influencia predominante de factores externos en la toma de decisiones
relacionadas con las promociones. Es crucial fomentar un entorno de trabajo justo y equitativo,

donde se valoren y reconozcan los logros y habilidades de los empleados.

Figura 15. Ambiente laboral y relaciones interpersonales

Considera que hay un buen ambiente, relaciones
interpersonales que fomenten la cultura del buen
compafiero, generando respeto en el grupo de trabajo

1396 0%

34%

53%

Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

El analisis de los resultados del ambiente laboral revela que la gran mayoria de los participantes
(87%) muestra un alto nivel de insatisfaccion en las relaciones interpersonales, lo cual puede tener
consecuencias significativas en el entorno de trabajo y en la productividad general del equipo. La
ausencia de un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso puede contribuir a una menor
motivacion, un aumento en los conflictos internos y una disminucion en la eficiencia operativa.
Por ende, es fundamental promover la comunicacion efectiva, fomentar la empatia y el respeto,

impulsar la colaboracion y proporcionar oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Figura 16.Tipo de contratacion actual
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Con respecto a la forma de contratacion con el que
cuenta en este momento, se encuentra

= Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

En relacion con el método de contratacion actualmente en uso, los resultados obtenidos
muestran una percepcion predominantemente negativa entre los participantes. Especificamente, el
67% de los encuestados califican el proceso de contratacion actual como 'muy insatisfactorio’, lo
que revela un descontento significativo con el sistema vigente. Esta alta proporcion de respuestas
negativas subraya la urgencia de revisar y reformar el proceso de contratacion para abordar las

preocupaciones planteadas.

Figura 17. Oportunidades de ante situaciones adversas en el trabajo
El trabajo le brinda la oportunidad de hacer frente a

cualquier situacién adversa que se me presente

53%

= Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

Estos resultados indican que, aunque la mayoria cree que su trabajo ofrece oportunidades

adecuadas para enfrentar desafios, casi la mitad de los empleados esta insatisfecha en diversos
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grados con esta faceta, por lo que se sugiere tomar medidas para mejorar la satisfaccion laboral y
abordar las situaciones adversas que puedan surgir, como brindar oportunidades de crecimiento
profesional, fomentar un ambiente laboral positivo, implementar programas de capacitacion y
establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes, ya que al hacerlo se puede mejorar la

satisfaccion laboral y promover un entorno de trabajo mas positivo y productivo.

Figura 18. Impacto de las actividades laborales en el cuidado familiar

Las actividades laborales le permiten participar del
cuidado de su familia (hijos, padres, hermanos, y/u
otros)

- 0% 1305

67%

Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

En el andlisis del impacto de las actividades laborales en el cuidado familiar, se ha
evidenciado gque una proporcion significativa de los participantes (67%) percibe insatisfaccion en
la forma en que sus responsabilidades laborales les permiten involucrarse en el cuidado de su
familia. Se resalta una desconexién entre las demandas laborales y las necesidades familiares,
sugiriendo que los compromisos profesionales estan ejerciendo una presion considerable sobre la

capacidad de los individuos para cumplir con sus responsabilidades familiares.

Figura 19. Reconocimientos por laboras ejecutadas
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Ha recibido por parte de la institucién algin
reconocimiento por las labores ejecutadas

0%

26%
35%

39%

Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

Los resultados indican que la mayoria de los participantes tienen una percepcidn negativa.
Esto sugiere la necesidad de tomar medidas para mejorar la percepcion del reconocimiento entre
los empleados. Se recomienda implementar programas de reconocimiento mas efectivos y
transparentes, establecer criterios claros para la entrega de reconocimientos, y promover una

cultura que valore y aprecie el trabajo realizado.

Figura 20. Resultados de las jornadas de bienestar en la institucion

Considera que la institucion realizada jornadas de
bienestar institucional

0%
27%

53%

20%

Muy insatisfactorio = Insatisfactorio = Satisfactorio = Muy satisfactorio

Los resultados obtenidos indican que las jornadas de bienestar institucional han generado
diversas percepciones entre los participantes. El 53% considera estas jornadas satisfactorias, lo que

sugiere que la mayoria ha experimentado beneficios y una experiencia positiva durante estas
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actividades. Es crucial implementar estrategias que fomenten una participacion activa, ofrezcan

una variedad de actividades y atiendan las necesidades individuales de los participantes.

Los resultados indican que hay una significativa insatisfaccion entre los empleados en
varias areas clave. La mayoria de ellos percibe negativamente el reconocimiento de esfuerzos y
las oportunidades de promocion, con un 80% evaluando estas areas como insatisfactorias. También
existe una preocupacién por el apoyo de los superiores en situaciones personales, con un 40%
considerando que es deficiente. Las condiciones fisicas del lugar de trabajo necesitan mejoras,

como una limpieza mas efectiva y mejor iluminacion.

El ambiente laboral también muestra deficiencias en las relaciones interpersonales, con un
87% de insatisfaccion, y el proceso de contratacion actual es visto negativamente por el 67% de
los empleados. A pesar de esto, las jornadas de bienestar institucional son valoradas positivamente

por el 53% de los participantes.

Para mejorar la satisfaccion laboral, se recomienda reconocer y promover el mérito,
mejorar el apoyo de los superiores, optimizar las condiciones fisicas del lugar de trabajo, reformar
el proceso de contratacién, y fomentar relaciones interpersonales saludables. Implementar estos

cambios contribuird a un entorno laboral mas positivo y productivo.

Las Empresas Sociales del Estado (ESE) desempefian un papel crucial en la prestacion de
servicios de salud en colombia. En el departamento de santander, es fundamental evaluar las

condiciones laborales de su personal para identificar necesidades y desafios en bienestar laboral.

14.2.1 Condiciones actuales

Clima laboral
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o Evaluacion General: se ha reportado un clima laboral tenso en muchas ESE, influenciado

por factores como la sobrecarga de trabajo y la falta de recursos.

e Relaciones Interpersonales: existen conflictos ocasionales entre el personal médico y

administrativo, afectando la cohesidn del equipo.
Carga Laboral y Recursos

e Sobrecarga de trabajo: muchos empleados manifiestan una carga excesiva, lo que lleva a

estrés y agotamiento.

e Recursos insuficientes: la falta de equipos y suministros médicos adecuados limita la

capacidad de los profesionales para realizar su trabajo de manera efectiva.

14.2.2 Condiciones de trabajo
o Infraestructura: algunas ESE presentan infraestructura deteriorada, lo que impacta en la

seguridad y comodidad del personal.

o Horarios: larigidez de los horarios y la falta de flexibilidad contribuyen a la insatisfaccion

laboral.

14.2.3 Principales necesidades

Salud mental y apoyo psicoldgico

e Requerimiento de programas de salud mental: Hay una creciente necesidad de

implementar programas de apoyo psicoldgico para mitigar el estrés y el agotamiento.

14.2.4 Capacitacion y desarrollo profesional
e Oportunidades de capacitacion: los empleados demandan mas oportunidades para
capacitacion y desarrollo profesional, lo cual es fundamental para su crecimiento y

motivacion.
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14.2.5 Mejoramiento de Infraestructura

14.2.6.

Inversiones en Infraestructura: es urgente realizar inversiones para mejorar las condiciones

fisicas de trabajo, garantizando un ambiente seguro y adecuado.

Recomendaciones de los resultados obtenidos de la percepcion de los colaboradores
Implementacion de programas de bienestar: desarrollar iniciativas que promuevan la salud

mental y fisica de los empleados.

Inversion en capacitacion: facilitar programas de capacitacidn continua para el personal,

mejorando sus competencias y motivacion.

Mejora de infraestructura: priorizar la inversién en infraestructura y equipos, garantizando

condiciones adecuadas para el desempefio laboral.

Promocion de un clima laboral positivo: fomentar espacios de didlogo y actividades que

fortalezcan las relaciones interpersonales dentro de las ESE.

El bienestar laboral en las empresas sociales del estado de tercer nivel en santander presenta

multiples desafios que deben ser abordados de manera integral. es fundamental que las

administraciones adopten medidas proactivas para garantizar un entorno laboral saludable, lo que,

a su vez, redundaré en una mejor atencion a la comunidad.

14.3 Resultado objetivo 3

“Establecer y evaluar qué modelo de planeacion estratégica se ajusta a los requerimientos

de tiempo, en recurso humano, materiales y factores econémicos que aseguren el cumplimiento

de los entregables de mejora de los servicios de salud y bienestar propuestos, bajo la metodologia

del marco logico.”
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Por medio la matriz de calor, se proporciona una vision clara de los riesgos potenciales en
las diversas areas criticas del proyecto, tales como los requerimientos de tiempo, recursos

humanos, materiales y factores econémicos.

Figura 21. Mapa de calor

Muy alta

Alta

Materiales

Probabilidad

Muy baja

Leve Moderado Catastrofico

Impacto

Tiempo: la combinacion de una baja probabilidad y un impacto leve sugiere que este
aspecto del proyecto no es una gran preocupacion en términos de gestion de riesgos, pero aun debe
monitorearse y manejarse adecuadamente para asegurar que se mantenga dentro de los limites

aceptables para el éxito del proyecto

Recurso humano: es probable que ocurran eventos relacionados con el personal, como
ausencias o cambios de roles, pero estos no se espera que afecten significativamente al proyecto

en términos de tiempo, costo u otros recursos criticos

Materiales: existe una posibilidad considerable de que ocurra un riesgo asociado con un

material, con consecuencias significativas pero manejables para el proyecto si se materializa.

Factores econdmicos: existe una alta posibilidad de que ocurra y que, si sucede, tendria
consecuencias significativas para el proyecto. Esto destaca la importancia de gestionar este riesgo

de manera prioritaria para mitigar sus efectos potenciales
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Basado en los resultados proporcionados sobre las probabilidades y los impactos asociados

a diferentes factores, se destaca la importancia de gestionar los riesgos relacionados con recursos

humanos y materiales de manera efectiva. Es crucial contar con un plan de contingencia robusto

para los riesgos econdémicos.

Adicionalmente se proporciona una vision clara y estructurada del progreso hacia los

objetivos estratégicos de implementacion de modelo de planeacion, asegurando que todas las areas

claves sean consideradas y medidas de manera efectiva.

Tabla 12. Control Estratégico para la implementacion de modelos de planeacion

Perspectiva Obijetivo estratégico Métrica(s) Accion estratégica
Financiera Asegurar el cumplimientode los Costo  total  del Optimizacién del uso
entregables dentro del proyecto de recursos
presupuesto asignado financiero
Cliente Mejorar la calidad de los Indice de satisfaccion Implementacion de

servicios de salud y bienestar
ofrecidos

del usuario

encuestas de
satisfaccion

Procesos Internos

Eficiencia operativa del modelo
de planeacion estratégica

Tiempo de ejecucion
del proyecto

Revisar y optimizar
flujos de trabajo y
asignacion de
recursos

Aprendizaje
Crecimiento

y

Desarrollo de habilidades vy
competencias

Namero de
empleados

capacitados

Plan de formacion en
planeacion
estratégica

15. Discusion

Con respecto al primer resultado generado (arbol del problema) se lograron establecer tres

categorias las cuales se enfocaron en el entorno social, econémico y logistico. Como parte del

resultado de la matriz de expectativas vs fuerzas se establecié que existe un grupo de actores con

un 100 % de poder de incidencia significativo a favor de la solucién de la problematica

identificada.
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En cuanto al segundo resultado obtenido del arbol de objetivos, se logré descomponer el
objetivo principal en componentes que representan los factores mas viables a acorde a los medios
directos e indirectos, para posteriormente analizar los fines relacionados que permitieron

establecer la base para la formulacion de alternativas de solucion al problema central.

Por ultimo, se logré realizar el analisis cuantitativo de las alternativas de solucién al
problema. Como parte de este analisis se determin6 que una de las alternativas obtuvo una mayor
ponderacidn que las otras alternativas planteadas. Como resultado del analisis segun los criterios
de evaluacion, la alternativa dos obtuvo un puntaje final de 26, alternativa uno 25 puntos y la
alternativa tres 24 puntos, conforme a lo anterior se logra establecer que la alternativa “Priorizar
areas criticas para la implementacion del modelo de planificacion estratégica, garantizando la
asignacion adecuada de recursos” se adapta de manera eficaz para resolver el problema

identificado.

16. Conclusiones

El modelo de planeacion estratégica propuesto ha demostrado una alineacion efectiva con
las necesidades y contextos especificos de las empresas sociales del estado de tercer nivel en
Santander. La metodologia del marco logico ha facilitado una comprension precisa de los
problemas y ha permitido adaptar las estrategias para abordar las areas criticas identificadas.

Por medio de las encuestas realizadas, se ha obtenido un respaldo significativo de actores
clave como la Gobernacion del departamento de santander, la secretaria de salud, el gerente y la
junta directiva. Este apoyo es fundamental para asegurar la viabilidad y éxito del proyecto, ya que
estos actores desempefian roles cruciales en la gestidn y ejecucion de los proyectos de bienestar

institucional.
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La metodologia del marco l6gico ha sido efectiva para desglosar los componentes del
problema y evaluar las alternativas disponibles. Su aplicacién ha permitido identificar claramente
las prioridades y areas criticas, 1o que asegura una implementacion coherente y eficiente del
modelo estratégico.

Se lograron los tres objetivos, en primer lugar, se identificaron no solo los elementos
necesarios para una planificacion estratégica, sino que también se ofrecié un marco Util para que
las ESE de tercer nivel en Santander puedan enfrentar sus desafios de bienestar laboral de manera
efectiva y sostenible. En segundo lugar, el diagnostico proporciona una base sélida para la
implementacion de estrategias y politicas que mejoren el bienestar laboral en estas instituciones,
contribuyendo a un entorno de trabajo mas saludable y productivo, con un enfoque en la mejora
continua. Finalmente, el proyecto ha establecido un modelo de planificacion estratégica que no
solo se adapta a los requisitos de tiempo y recursos, sino que también garantiza la mejora continua
de los servicios de salud y bienestar propuestos

La aplicacion del modelo de planeacion estratégica promete un impacto positivo en la
competitividad de las empresas sociales del Estado. La estrategia desarrollada no solo optimiza el
uso de recursos, sino que también mejora la capacidad de respuesta a las necesidades del entorno,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y a un bienestar mas equitativo.

Para la realizacion y ejecucion del proyecto se requiere $130.000.000 los aliados claves
son ARL, empresas contratistas, cajas de comprension.

Se ha identificado la necesidad de un modelo de planeacion estratégica de bienestar
institucional que sea integral y abarque a toda la poblacién sin distincion del tipo de contratacion.

Este enfoque es esencial para garantizar un bienestar institucional equitativo y eficaz, promoviendo
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una mayor cohesion y efectividad en la gestion de las empresas sociales en el departamento de
Santander.

Este proyecto tiene un impacto significativo en la eficiencia operativa mediante la
optimizacion de recursos y la estandarizacion de procesos, lo que a su vez aumenta la calidad de
los servicios al centrarse en el bienestar institucional e impulsar la innovacion. Ademas de
fortalecer el liderazgo y la gestién a través de programas de capacitacion, mientras mejora la
satisfaccion del equipo creando un ambiente de trabajo positivo. Esto se logra mediante la
implementacion de programas de bienestar integral que incluyen iniciativas de salud mental,
actividades de desarrollo personal y oportunidades para equilibrar la vida laboral con la personal.

Asimismo, ofrece reconocimiento y motivacion a través de programas de incentivos.

17. Recomendaciones
El presente trabajo final de maestria presenta la viabilidad y pertinencia en la gestion del
modelo de planeacion estratégico de bienestar institucional dirigido a las empresas sociales del
estado de tercer nivel en el departamento de santander, donde la ejecucion sera de forma exitosa
siempre y cuando se realicen las actividades establecidas, indicadores de seguimiento y los medios
de verificacion propuestos y sean ejecutados de forma correcta y eficaz.
Se recomienda implementar la planeacion estratégica de bienestar institucional de manera

gradual y por etapas. Esto permite ajustes y mejoras continuas a medida que se implementa el plan.

Realizar los programas de capacitacion y sensibilizacion para todo el personal involucrado
en las empresas sociales del estado de tercer nivel. Esto garantiza que todos comprendan la

importancia del bienestar institucional y estén alineados con los objetivos del proyecto.
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Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las iniciativas
de bienestar institucional. Esto ayudara a identificar areas de mejora y a mantener el compromiso

con los objetivos estratégicos.

Fomenta alianzas estratégicas con instituciones educativas, organizaciones sin fines de
lucro u otras entidades que puedan aportar recursos adicionales o experiencia en programas de

bienestar institucional.
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