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GLOSARIO

BACKUP: una copia de seguridad, copia de respaldo o backup (su nombre en inglés) en
tecnologias de la informacion e informatica es una copia de los datos originales que se
realiza con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida. Las
copias de seguridad son Utiles ante distintos eventos y usos: recuperar los sistemas
informaticos y los datos de una catastrofe informatica, natural o ataque; restaurar una
pequefa cantidad de archivos que pueden haberse eliminado accidentalmente, corrompido,
infectado por un virus informatico u otras causas; guardar informacion histérica de forma
mas econodmica que los discos duros y ademas permitiendo el traslado a ubicaciones
distintas de la de los datos originales.

BASE DE DATOS: bancos de informacidon que contienen datos relativos a diversas
tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algin tipo de
vinculo o relacién que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto. Una base de datos es un
conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso.

CABLE UTP: es un cable es un cordon que esta resguardado por alguna clase de
recubrimiento y que permite conducir electricidad o distintos tipos de sefiales. Los cables
suelen estar confeccionados con aluminio o cobre

CCTV: circuito Cerrado de Televisiéon (siglas en inglés de closed circuit television) es una
tecnologia de video vigilancia disefiada para supervisar una diversidad de ambientes y
actividades. Se le denomina circuito cerrado ya que, al contrario de lo que pasa con la
difusion, todos sus componentes estan enlazados. El circuito puede estar compuesto,
simplemente, por una 0 mas camaras de vigilancia conectadas a uno o mas monitores de
video o televisores, que reproducen las imagenes capturadas por las cdmaras. Aunque, para
mejorar el sistema, se suelen conectar directamente o enlazar por red otros componentes
como videos o computadoras.

DATACENTER: un data center es un centro de procesamiento de datos, una instalacién
empleada para albergar un sistema de informacién de componentes asociados, como
telecomunicaciones y los sistemas de almacenamientos donde generalmente incluyen
fuentes de alimentacion redundante o de respaldo de un proyecto tipico de data center que
ofrece espacio para hardware en un ambiente controlado, como por ejemplo acondicionando
el espacio con el aire acondicionado, extincién de encendidos de diferentes dispositivos de
seguridad para permitir que los equipos tengan el mejor nivel de rendimiento con la maxima
disponibilidad del sistema.

DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO: también llamado diagrama de Ishikawa, diagrama de
causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su
estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez. Consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de
espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema a analizar,
que se escribe a su derecha. Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del
siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el
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analisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los
productos y servicios

DVR: grabador de video digital, (DVR, Digital Video Recorder o PVR, Personal Video
Recorder) es un dispositivo interactivo de grabacién de television y video en formato digital.
Se podria considerar como un set-top box mas sofisticado y con capacidad de grabacion.
Un DVR se compone, por una parte, del hardware, que consiste principalmente en un disco
duro de gran capacidad, un microprocesador y los buses de comunicacion; y por otra, del
software, que proporciona diversas funcionalidades para el tratamiento de las secuencias
de video recibidas, acceso a guias de programacién y busqueda avanzada de contenidos.

EDT (ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE TRABAJO): también conocida por su
nombre en inglés Work Breakdown Structure oWBS, es en gestién de proyectos una
descomposicidn jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo
de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables requeridos, con
cada nivel descendente de la EDT representando una definicién con un detalle incrementado
del trabajo del proyecto.

HOSTING COMPARTIDO: el servicio de alojamiento de paginas web en servidores
dedicados con una conexidn a Internet de alta capacidad. Los servidores son gestionados,
administrados y monitorizados por técnicos y el cliente tiene acceso via FTP a un espacio
determinado del disco en el que residen sus archivos.

MPLS (SIGLAS DE MULTIPROTOCOL LABEL SWITCHING): es un mecanismo de
transporte de datos estandar creado por la IETF y definido en el RFC 3031. Opera entre la
capa de enlace de datos y la capa de red del modelo OSI. Fue disefado para unificar el
servicio de transporte de datos para las redes basadas en circuitos y las basadas en
paquetes. Puede ser utilizado para transportar diferentes tipos de trafico, incluyendo trafico
de voz y de paquetes IP.

RACK: es un soporte metalico destinado a alojar equipamiento electrdnico, informatico y
de comunicaciones. Las medidas para la anchura estan normalizadas para que sean
compatibles con equipamiento de distintos fabricantes. También son llamados bastidores,
cabinas, gabinetes o armarios.

ROUTER: también conocido como enrutador o encaminador de paquetes, y espafiolizado
como router, es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres en
el modelo OSI. Su funcién principal consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de
una red a otra, es decir, interconectar subredes, entendiendo por subred un conjunto de
maquinas IP que se pueden comunicar sin la intervencion de un encaminador (mediante
puentes de red), y que por tanto tienen prefijos de red distintos.
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INTRODUCCION

El proyecto nace de la necesidad que tiene un establecimiento el cual ha sido afectado por
la inseguridad en el sector donde se ubica actualmente, como consecuencia le ha generado
pérdidas considerables como negocio.

Existe una cadena de supermercados llamado Aratoca la cual en el transcurso de los Ultimos
seis meses les han realizado constantes robos en sus sedes, un sistema de video vigilancia
ayudaria a obtener control sobre el personal que ingresa al establecimiento para verificar
en qué areas del lugar se presentan con mas frecuencia inconvenientes de inseguridad. Las
diferentes sedes estan ubicadas en el sur occidente de la ciudad en los barrios: Modelia,
Castilla, Kennedy, Marsella, Mandalay y Fontibdn.

La seguridad de un establecimiento se fortalece con la utilizacion de circuitos cerrados de
television que ofrecen al usuario visualizar un espacio deseado mediante un monitor, de
esta manera se pueden ver simultdneamente las imagenes provenientes de diferentes
camaras.

Un circuito cerrado de televisidn hoy en dia es una solucidn que es de facil adquisicién y a
su vez es una herramienta que ayuda a supervisar, controlar y llevar seguimiento de todo
lo que sucede dentro de cualquier entorno.

Al implementar este sistema se tendra una optimizacion de recursos, ya que es un modelo
sistematizado el cual brindara ventajas sobre los sistemas tradicionales de vigilancia.
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1. ALCANCE

1.1  ALCANCE TOTAL

El proyecto consiste en el disefio, estudio técnico e implementacién de una red de datos
(MPLS) que interconectara las cinco sedes de los supermercados con una sede principal.

Por otro lado se realizard estudio técnico e implementacion de un circuito cerrado de
television para cada una de las sedes garantizando un sistema de seguridad y un centro de
monitoreo de facil acceso y control para el cliente.

Se realizard suministro, configuracion y puesta en marcha del servicio de Hosting
Compartido, el cual incluye seguimiento, atencidn y gestion de fallas con el fin de garantizar
la calidad en la prestacion del mismo y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

1.2 FASES DEL PROYECTO

Las fases para la implementacion del proyecto son:

1.2.1. Fase de Disefio. En la etapa inicial se realizara los procesos de planeacion en el cual
se requiere visita en cada sede para determinar el estudio de factibilidad para la
implementacion de los servicios

1.2.1.1. Obras civiles, acometidas y cableado estructurado. Las tareas a realizar para
cada uno de los servicios son:

e Factibilidad para la red MPLS y un servicio de hosting compartido para el
almacenamiento requerido en el datacenter.

e Se requiere una visita previa para realizar el levantamiento de la informacion
relevante para la adecuacion del sitio y qué materiales se requieren para esta
instalacion (se mantendra el mismo disefio para las 6 sedes ya que tienen la misma
infraestructura).

e Se realizara el disefio de la ingenieria de detalle de la red de cada una de las
sedes.

e Se realizara la entrega al cliente de los disefos del estudio realizado del circuito
cerrado de television.
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1.2.2. Fase de Implementacion. En esta etapa se realizara la ejecucion de los servicios.

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

Adecuaciones. En esta etapa se realizara el acondicionamiento de las sedes para
instalar los servicios:

Instalacion de fibra Optica del proveedor de servicios hasta el cuarto de equipos
para las obras civiles de la MPLS.

Realizar la instalacién de las canaletas desde el punto donde quedard cada
camara hasta el cuarto de equipos del cliente.

Se realiza el tendido del cableado estructurado por las diferentes canaletas
instaladas previamente (cableado en UTP).

Montaje. Se realizar el ensamblaje de los servicios a utilizar.

En simultaneo un grupo de personas especializadas en equipos y configuracion
estara realizando la instalacién de las cdmaras, DVR y el router de cada sede.

Realizar la implementacion del servidor en datacenter (Hosting Compartido) para
escalabilidad, redundancia y balanceo de carga y asi garantizar que esté siempre
disponible la informacion para el cliente.

Arranque y Pruebas. En esta etapa se pondra puesta en marcha vy
funcionamiento del servicio.

e Realizar pruebas de conectividad en cada una de las sedes hacia el punto
principal por el canal de datos realizando saturacion de los enlaces para
comprobar el ancho de banda contratado con el cliente.

e Realizar pruebas de video de las camaras y él envid de informacion a cada
DVR para probar el circuito cerrado de seguridad.

e Realizar pruebas de conectividad, trafico de informacion y niveles de

almacenamiento datacenter para el servicio de hosting.

e Realizar pruebas en el punto principal de visualizacién, gestién, control y
almacenamiento del circuito cerrado de television de todas de las sedes en
el centro de monitoreo.
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1.2.3. Fase de Operacién. El procedimiento para realizar la entrega es el siguiente:

1.2.3.1. Realizar la capacitacion del personal del cliente de los diferentes equipos y
aplicativos instalados, documentacion y entrega formal del servicio.

1.2.3.2.  Brindar soporte del servicio durante la vigencia del contrato.

1.2.3.3. Dar garantia por el tiempo de contrato solicitado por el cliente.

1.3. PROYECTO NO INCLUYE.

1.3.1. Enlaces de Red. A continuacién se enuncian las actividades que no incluye en el
alcance de los enlaces de Red.

Tabla 1. Enlaces de Red

Id Enlaces de Red

1 Adecuaciones y o tendidos de la red LAN del cliente.

2 Adecuaciones y o tendidos de redes eléctricas del cliente.

3 Adecuaciones fisicas como instalacion de Rack, Aire
acondicionado.

4 Enlaces de Backup.

1.3.2. Circuito Cerrado de Televisidon. A continuacion se enuncian las actividades que no
incluye en el alcance de CCTV.

Tabla 2. CCTV
Id Circuito Cerrado de Television
1 Lamparas infrarrojas,
2 Sensores de movimiento,
3 Sistema de alarma sonoro.
4 Sistema de comunicacion telefénico
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1.3.3. Servicio de Hosting Compartido. A continuacién se enuncian las actividades que no
incluye en el alcance de Servicio de Hosting Compartido.

Tabla 3. Servicio de Hosting Compartido

Id Servicio de Hosting Compartido

1 Servicios de balanceo

2 Licencias de software no especificado.

3 Administracion, soporte y mantenimiento de aplicaciones del
cliente

4 Administracion de sistema operativo ni base de datos.

1.4. ENTREGABLES.

En la siguiente tabla se identifican los entregables que se manejaran para el proyecto

Tabla 4. Entregable.

—
o

Servicio de Hosting Compartido
Ingenieria de Detalle
Planos de distribucion del montaje del sistema para cada sede.
Acometidas y obras civiles para la instalacion de las camaras
Enlaces de Red MPLS y comunicacién entre las sedes
Almacenamiento de Video de CCTV en Hosting compartido
Manuales Hardware y Software.
Acta de entrega.
Capacitacidon del manejo del CCTV y acceso al Hosting.
Documentacidn.

OO NOO NP WN|(—
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1.5.  ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO. EDT

En la siguiente tabla se describe el esquema de desglose de trabajo divididas por fases del
proyecto.

Tabla 5. EDT

ID. Esquema Desglose De Trabajo (EDT)
1 CIRCUITO CERRADO DE TV PARA EL SUPERMERCADO ARATOCA

1.1 Conceptualizacion

1.1.1 |Idea De Negocio

1.1.1.1 | Documento Alcance

1.1.1.2 | Presentacion Inicial Proyecto

1.2 Disefo

1.2.1 |Estudio de implementacion CCTV

1.2.1.1| Disefio de obra civil

1.2.1.3 | Estimacién de equipos para CCTV

1.2.2 |Ingenieria Detalle Red de Datos

1.2.2.1 | Factibilidad enlaces MPLS

1.2.2.2 | Topologia de red

1.2.3 |Servicio de Hosting

1.2.3.1 | diseno del servicio Hosting

1.3 Implementacion

1.3.2 |Adecuacion

1.3.2.1 | Adquisicién de Equipos

1.3.2.2 | Instalacion de fibra de los enlaces de datos

1.3.2.3 | Acometidas y obras civiles para instalacion de CCTV
1.3.2.4| Cableado estructurado para instalacion CCTV

1.3.3 |Montaje

1.3.3.1 | Instalacion y configuracion de equipos de datos
1.3.3.2| Instalacion y configuracién de equipos de CCTV
1.3.3.3 | Configuracion de almacenamiento de servicio de hosting
1.3.4 |Arranque / Pruebas

1.3.4.1 | Pruebas de conectividad de red de datos

1.3.4.2 | Pruebas de Video del sistema CCTV

1.3.4.3 | Pruebas de conectividad y almacenamiento de hosting
1.4 Operacion

1.4.1 |Soporte del servicio

1.4.2 |Garantia
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Tabla 5. (Continuacion)
ID. Esquema Desglose De Trabajo (EDT)
1.4.3 |Capacitacion
1.4.4 |Documentacion y manuales de usuario
1.4.5 |Entrega

1.6.  RESTRICCIONES, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

1.6.1. Restricciones. A continuacion se mencionan las restricciones a tener en cuenta en
la implementacion del proyecto.

Tabla 6. Restricciones

1 La instalacidn del servicio se realizara en horario laboral.
La infraestructura incluida en este proyecto sera de uso exclusivo del

2 supermercado Aratoca y en ningln caso podra proporcionar servicio a
terceros.

3 El supermercado Aratoca se comprometera a no realizar manipulacion
de los equipos e infraestructura.

1.6.2. Suposiciones. A continuacion se mencionan las suposiciones a tener en cuenta en
la implementacidn del proyecto.

Tabla 7. Suposiciones

1 Los recursos necesarios para este proyecto estaran disponibles
siempre que se requieran.

5 Los recursos estaran en la fecha en que fueron solicitados para
ejecutar cada tarea.

3 Los usuarios del supermercado deben poseer conocimientos y
habilidades basicas del manejo de equipos de computo




1.6.3. Dependencias. A continuaciéon se mencionan las dependencias a tener en cuenta en
la implementacién del proyecto.

Tabla 8. Dependencias

1 Entrega de los equipos por parte del proveedor.
Soporte de un solo proveedor.
3 Solucién de falla por parte del Proveedor para el servicio.

1.7.  INGENIERIA DE DISENO

La propuesta técnica que se desarrolla al Supermercado Aratoca es la siguiente:

1.7.1. Red de Datos MPLS. La solucién abarca servicios conectividad MPLS que tendra el
supermercado Aratoca en sus Sedes.

1.7.1.1.  Servicio de MPLS. Se entregara servicio de MPLS en la sede principal del cliente
de 10 MBy en sus sedes remotas de 2MB a través de medio de Ultima milla en
fibra dptica recibido en equipo de enrutamiento a través de puerto Giga Ethernet,
de igual forma de cara a la LAN se entregara en interfaz GE. De igual manera se
contempla un enlace de datos de 2 MB hacia el datacenter del proveedor de
servicios para el almacenamiento de video del CCTV.

1.7.1.2. Topologia de la solucién. A continuacidon se muestra la topologia de red a utilizar.

Ilustracion 1. Topologia de Red Supermercados Aratoca

TOPOLOGIA RED SUPERMERCADO ARATOCA \

SEDE PRINCIPAL
DATACENTER

Heosting

RRRRRR F.0 10 MB — qg ! Storagey |
1 VMs backup en |

C H disco !

&y, !

RED MPLS ®_L Fy @ |

& i

J— L L
SEDES
REMOTAS

19




1.7.1.3. Medios Capacidades y Tecnologia. Se describen los medios, capacidades y
tecnologia a utilizar en la implantacién del proyecto.

Tabla 9 Medios Capacidades y Tecnologia

Supermercado Sedes Servicios Medio BW
Modelia Principal MPLS Fibra 10 MB
Castilla Remota MPLS Fibra 2 MB
Fontibon Remota MPLS Fibra 2 MB
Mandalay Remota MPLS Fibra 2 MB
Marsella Remota MPLS Fibra 2 MB
Kennedy Remota MPLS Fibra 2 MB
Datacenter Datacenter MPLS Fibra 2 MB

1.7.2. Servicio de Hosting Compartido. Para la solucion de Hosting Compartido se
entregara un servicio de almacenamiento en la plataforma de Datacenter con una
maquina virtual con 32 GB de RAM, 12 TB de almacenamiento en disco y 12 TB de
Backup de almacenamiento en disco. El almacenamiento de la informacion se
realizara a través del enlace MPLS que esta conectado con datacenter. En la siguiente
tabla se relacionan los recursos ofrecidos en la solucién:

Tabla 10. Recursos Hosting.

Descripcion Unidades
Servidor virtual Vm8 (12v Cpu, 32 Gb) 1VM
Almacenamiento Almacenamiento en disco SAS 10 Krpm 300 GB
Backup en disco Backup en disco retencion 30 dias 600 GB
Trafico seguro Basico 1
Licencia de bd Fibra 1
I;écnigf(')a de  escritorio Windows desktop service 2
Canal de datos Canal de datos en datacenter 1
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1.7.3. Solucién De CCTV. La solucion ofrecida al Supermercados Aratoca se compone de
36 camaras interiores tipo domo y 6 DVR'S distribuidos en las diferentes sedes en la
ciudad de Bogotd, cada DVR contara con una capacidad de almacenamiento de 2TB
y posibilidad de conexion de hasta 8 cdmaras analogas de alta resolucion. La gestion
y visualizacién de las cdmaras se llevara a cabo de manera centralizada en la sede
principal ubicada en el barrio Modelia Bogotd; en las sedes remotas se realizara a
través de la herramienta de software ofrecida Control Center, para la visualizacion
se utilizaran 6 pantallas LCD de 52 " que seran instalados en el punto central.

Ilustracion 2. Topologia CCTV

CAMARAS CAMARAS
® P oA @ B MAORAY
—— DVR SUPERMERCADOS B L,
pEpE i
— ~
L \ ARATOCA T T =
CAMARAS CAMARAS  \iaRcELLA
FONTIBON
P ® L 2 4
DR ———— DVR
b o v v <
// i
/
CAMARAS
KENEDDY
L A 4
B— DVR SEDE PRINCIPAL CAMARAS
P ® ""% MODELIA
T ¥ T ©

Monitores de
visualizcion

1.8.  CONTROL DE CAMBIOS

La realizacion de cambios en el proyecto tiene como objetivo documentar las variaciones
mediante un formato establecido el cual se definira con el cliente para la aprobacion del
mismo. Las modificaciones en los cambios son:
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Tabla 11. Control de Cambios

Id Control de Cambios

1 Solicitud de urgencia o priorizacion para adelanto de cualquier tipo de
actividades de las fases del proyecto.

5 Solicitud de urgencia o priorizacion para adelanto de cualquier tipo de
actividades de las fases del proyecto.

3 Solicitud de cambio de Ancho de banda del enlace.

4 Solicitud de cambio de medio de Ultima milla del canal de datos.

5 Cambios de equipos (camaras, routers)

6 Cambio de capacidad de almacenamiento en el servicio de hosting

Ilustracion 3. Formato Control de Cambios

FORMATO CONTROL DE
CAMBIOS
v ftem del cam_bio Motivo |Fecha
Version . realizad |del del
cambio . .
0 cambio |cambio
Elaboro |Reviso |Aprobo |Fecha
Nombre
Cargo
Firma

Posteriormente se realizara la aprobacidon por ambas partes y se ajustara el cronograma y

la linea base del proyecto.
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2. GESTION DEL TIEMPO

2.1.  DEFINICION DE ACTIVIDADES

En la siguiente tabla se muestra las actividades a realizar en el proyecto de acuerdo a la
duracion y los responsables.

Tabla 12. Prefijo de Responsables

Prefijo |responsable

GG Gerente General

GA Gerente Administrativo
GO Gerente de Operaciones
IP Ingeniero de proyecto
P Preventa

C Contador

D Disenador

S Supervisor

TA Técnico Acometidas

I Instalador

Tabla 13. Asignacién de Actividades

Responsable
Id. Actividad Duracion cGlealcolpl P lclD TA
CIRCUITO CERRADO DE TV
1 PARA EL SUPERMERCADO |69,83 dias
ARATOCA X (X | X [ X |[X [ X]|X X
1.1 Conceptualizacion 16,5 dias X |x X
1.1.1 Idea De Negocio 16,5 dias X |x X
1.1.1.1 | Documento Alcance 12 horas |[X |X X
1.1.1.2 | Presentacion Inicial Proyecto 120 horas (X |X X
1.2 Diseio 6 dias X X [X [X]|X
Estudio de implementacion ,
1.2.1 CCTV 17,5 dias x Ix Ix Ix Ix
1.2.1.1 | Disefio de obra civil 40 horas X |X X

23




Tabla 13. (Continuacién)

Responsable

Id. Actividad Duracion cGlealcolwp! P lclpls|TalT

Estimacion de equipos para

1.2.1.3 CCTV 100 horas X Ix Ix |x
Ingenieria Detalle Red de ,

1.2.2 Datos 21,33 dias X Ix |x

1.2.2.1 | Factibilidad enlaces MPLS 160 horas X |[X |X

, 10,67
1.2.2.2 | Topologia de red horas X Ix |x
1.2.3 |Servicio de Hosting 1,33 dias X |x |x
o - . 10,67

1.2.3.1 | disefno del servicio Hosting horas ¥ Ix Ix

1.3 Implementacion 29 dias X |[X |X X X

1.3.2 |Adecuacion 20 dias X |[X |[X X X

1.3.2.1 | Adquisicion de Equipos 160 horas X [X |X X
Instalacién de fibra de los

1.3.2.2 enlaces de datos 160 horas X X X
Acometidas y obras civiles para

13.2.3 instalacion de CCTV 32 horas X X X
Cableado estructurado para

13241 nstalacion cCTV 40 horas X |X X

1.3.3 |Montaje 6 dias X |X X X
Instalacion y configuracion de

1331 equipos de datos 16 horas X X X X
Instalacion y configuracion de

1.3.3-21 o quipos de CCTV 16 horas X |x x| X
Configuracion de

1.3.3.3 |almacenamiento de servicio de |16 horas
hosting X X X X

1.3.4 |Arranque / Pruebas 3 dias X X X
Pruebas de conectividad de red

1.3.4.1 de datos 8 horas X X X
Pruebas de Video del sistema

1.3.4.2 CCTV 8 horas X X X
Pruebas de conectividad y

1.34.3 almacenamiento de hosting ik X X X

14 Operacion 3 dias X |[X |[X |X X X

1.4.1 |Soporte del servicio 4 horas X X X

1.4.2 |Garantia 4 horas X X |X

1.4.3 |Capacitacion 8 horas X X
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Tabla 13. (Continuacién)
Responsable
Id. Actividad Duracion GcGlealgoltpl plcipls|Talt
1.4.4 Docur_nentacion y manuales de 4 horas
usuario X X
1.4.5 |Entrega 4 horas X |[X | X |X
2.2. CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO
En el cronograma del proyecto se presenta la duracién de cada actividad con su fecha inicial
y fecha de finalizacion.
Tabla 14. Cronograma
Id. Actividad Duracion Comienzo Fin
CIRCUITO CERRADO DE TV
1 PARA EL SUPERMERCADO 69,83 dias lun 04/01/16 |vie08/04/16
ARATOCA
1.1 Conceptualizacion 16,5 dias lun04/01/16 |mar 26/01/16
1.1.1 |Idea De Negocio 16,5 dias lun04/01/16 |[mar 26/01/16
1.1.1.1 | Documento Alcance 12 horas lun 04/01/16 |mar05/01/16
1.1.1.2 | Presentacion Inicial Proyecto 120 horas mar 05/01/16 mar 26/01/16
1.2 Diseiio 6 dias mar 05/01/16 mar 12/01/16
1.2.1 Eth“\;'m de implementacion 17,5dias | mar 26/01/16 |jue 18/02/16
1.2.1.1 | Disefio de obra civil 40 horas mar 26/01/16 |mar 02/02/16
1.2.1.3 | Estimacion de equipos para CCTV 100 horas mar 02/02/16 jue 18/02/16
1.2.2 |Ingenieria Detalle Red de Datos | 21,33 dias | mar 26/01/16 mié 24/02/16
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Tabla 14. (Continuacién)

Id. Actividad Duracion Comienzo Fin
1.2.2.1 | Factibilidad enlaces MPLS 160 horas mar 26/01/16 |mar 23/02/16
1.2.2.2 | Topologia de red 10,67 horas | mar 23/02/16 mié 24/02/16
1.2.3 | Servicio de Hosting 1,33 dias mar 26/01/16 mié 27/01/16
1.2.3.1 | disefio del servicio Hosting 10,67 horas |mar 26/01/16 |mié 27/01/16
1.3 Implementacion 29 dias mié 24/02/16 mar 05/04/16
1.3.2 |Adecuacion 20 dias mié 24/02/16 |mié 23/03/16
1.3.2.1 | Adquisicion de Equipos 160 horas mié 24/02/16 mié 23/03/16
1.3.2.2 | Instalacion de fibra de los enlaces |60 oo |mig 24/02/16 | mié 23/03/16
de datos
Acometidas y obras civiles para .
1.3.2.3 instalacion de CCTV 32 horas mié 24/02/16 mar 01/03/16
Cableado estructurado para
1.3.2.4 instalacion CCTV 40 horas mar 01/03/16 mar 08/03/16
1.3.3 |Montaje 6 dias mié 23/03/16 jue 31/03/16
1.3.3.1 | Instalacion y configuracion de 16 horas mié 23/03/16 |vie 25/03/16
equipos de datos
Instalacién y configuracion de .
1.3.3.2 equipos de CCTV 16 horas vie 25/03/16 mar 29/03/16
Configuracion de almacenamiento .
1.3.3.3 de servicio de hosting 16 horas mar 29/03/16 jue 31/03/16
1.3.4 |Arranque / Pruebas 3 dias jue 31/03/16 mar 05/04/16
1.3.4.1 z;‘:cfgas de conectividad de red de | g 1, - jue 31/03/16 |vie 01/04/16
1.3.4.2 | Pruebas de Video del sistema CCTV |8 horas vie 01/04/16 lun 04/04/16
1.3.4,3 | Pruebas de conectividad y 8 horas lun 04/04/16 | mar 05/04/16

almacenamiento de hosting
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Tabla 14. (Continuacién)

Id. Actividad Duracion Comienzo Fin

14 Operacion 3 dias mar 05/04/16 vie 08/04/16
1.4.1 |Soporte del servicio 4 horas mar 05/04/16 [mié 06/04/16
1.4.2 |Garantia 4 horas mié 06/04/16 mié 06/04/16
1.4.3 |Capacitacion 8 horas mié 06/04/16 jue 07/04/16
1.4.4 |Documentaciony manuales de 4 horas jue 07/04/16  |vie 08/04/16

usuario
1.4.5 |Entrega 4 horas vie 08/04/16 vie 08/04/16

2.3.

CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

En el cronograma detallado por fases se presenta un diagrama de Gantt el cual muestra el
inicio y el fin de cada tarea y sus dependencias.

Ilustracion 4. Cronograma por fases

Id EDT  [Nombre de tarea dic 15 [03 ene '16 [17 ene '16 [31 ene 16 [14 feb '16 |28 feb"16 |13 mar '16[27 mar '16 [10
sTilvimlsTxlo Ty TiTvimisTxlo Ty TelvimTs TxToTuTeTvimlsTx o]
1 1 CIRCUITO CERRADO DE TV PARA EL SUPERMERCADO
ARATOCA
2 11 Conceptualizadién ——y
3 [111 Idea De Negocio ———
4 [L111 Documento Alcance ™
5 |LLLZ Presentacion Inicial Proyecto %,]
5 1.2 Disefio =
7 Lz1 Estudio de implemetacion CCTV
1211 Disefio de obra civil
9 [L213 Estimacion de equipes para CCTV %_
10 22 Ingenieria Detalle Red de Datos T—_—y
11 |Lz21 Factibilidad enlaces MPLS b
13 1222 Topologia de red i:
13 1.2.3 Servidio de Hosting W
14 [1.2.3.1 disefio del servicio Hosting -
15 1.3 Implementacion y =]
16 |1.3.2 Adecuacion ee—————y
17 [13.21 Adaquisicion de equipos
18 [13.2.2 Instalacion de fibra de los enlaces de datos
19 [1.3.2.3 Acometidas y obras dviles para instalacion de CCTV
20 1324 Cableado estructurado para instalacion CCTV
21 133 Montaje
22 |L331 Instalacion y configuracion de equipos de datos
23 1.3.3.2 Instalacion y configuradion de equipos de CCTV
24 1333 Configuracion de almacenamiento de servicio de hosting t
25 [1.3.4 Arranque [ Pruebas
26 (1341 Pruebas de conectividad de red de datos
27 L1342 Pruebas de Video del sistema CCTV
28 1.3.43 Prucbas de conectividad y almacemaniento de hsting
29 (14 Operacion +
30 L4l Soporte del servicio 4
31 |L42 Garantia
32 143 Capacitacidn '}
33 (144 Documentacion y manuales de usuario é'
34 [L45 Entrega 4
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2.4. DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

En la definicién y analisis de rutas criticas se presenta el siguiente diagrama de Gantt

Ilustracion 5. Ruta Critica

d EDT ‘Nomhre de tarea dic '15 |03 ene '16 [ 17 ene '16 | 31 ene 16 | 14 feb '16 |28 feb 16 [13 mar '16 [ 27 mar '16 10
slilvimlsIxlols [ lvimlsIxolulilvimls[xlolalilvimislx]o
1 1 CIRCUITO CERRADO DE TV PARA EL SUPERMERCADO
ARATOCA
7 11 Conceptualizacion —y
3 1.1.1 Idea De Negocio ey
4 |LLL1 Documento Alcance )
5 |L1LL2 Presentacién Inicial Proyecto _
6 |12 Disefio -
7 [rz1 Estudio de implemetacion CCTV G
1.2.1.1 Disefic de obra civil
9 [|12.13 Estimacion de equipos para CCTV i
10 |[L2.2 Ingenieria Detalle Red de Datos i
11 [|L2.21 Factibilidad enlaces MPLS
17 |L222 Topologia de red L
13 1.2.3 Servidio de Hosting
14 |1.2.3.1 disefio del sarvicio Hosting
15 |13 Implementacion =]
16 [1.3.2 Adecuacidn ol
17 1321 Adquisidon de equipos
18 [|1.3.2.2 Instalacion de fibra de los enlaces de datos
19 (1.3.23 Acometidas y obras dviles para instalacion de CCTV
20 [1.3.2.4 Cableado estructurado para instalacion CCTV
21 133 Montaje
22 1331 Instalacion y configuradon de equipos de datos
23 1332 Instalacion y configuradion de equipos de CCTV
24 [1.3.33 Configuracion de almacenamiento de senvicio de hosting *
25 (134 Arranque [ Pruebas
26 [1.3.4.1 Pruebas de conectividad de red de datos
27 [L342 Pruebas de Video del sistema OCTV
28 |1.3.4.3 Pruebas de conectividad y almacemanients de hosting
729 |14 Operacion +
30 |14l Soporte del senvidio |q'
31 [14.2 Garantia
32 |143 Capacitacion |}
33 (144 Documentacion y manuales de usuario #'
34 145 Entrega v

2.5. METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA

El control del cronograma se realizara utilizando la herramienta de Microsoft Project la cual
se lleva el seguimiento y porcentaje de progreso de actividades.
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3. GESTION DE COSTOS

3.1.  PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO

El presupuesto general del proyecto se refleja a través de la tabla 16, donde se da a conocer
el costo de las actividades a realizar junto con un diagrama que especifica los costos
generados por semana.

3.1.1. Costos Por Tareas. Los costos para este proyecto son de gran importancia ya que
dan a conocer el presupuesto necesario para la realizacion del mismo, por esta razon
en la tabla 16 se muestra el desglose de costos por cada actividad realizada en un
tiempo determinado.

Tabla 15. Presupuesto general estimado

Id. Esquema desglose de trabajo Duracion Costo
CIRCUITO CERRADO DE TV PARAEL 69,83
1 SUPERMERCADO ARATOCA dias $130.796.798,12
1.1 Conceptualizacion 16,5 dias $894.999,45
1.1.1 Idea De Negocio 16,5 dias $894.999,45
1.1.1.1 Documento Alcance 12 horas $274.999,95
1.1.1.2 Presentacion Inicial Proyecto 120 horas $619.999,50
1.2 Diseiio 6 dias $2.840.337,90
1.2.1 Estudio de implementacion CCTV 17,5 dias $1.051.668,70
1.2.1.1 Disefio de obra civil 40 horas $466.667,00
1.2.1.3 Estimacion de equipos para CCTV 100 horas $585.001,70
1.2.2  |Ingenieria Detalle Red de Datos 5333 $1.333.335,60
1.2.2.1 Factibilidad enlaces MPLS 160 horas $1.050.002,00
, 10,67
1.2.2.2 Topologia de red horas $283.333,60
1.2.3 Servicio de Hosting 1,33 dias $455.333,60
1231 |disefio del servicio Hosting 107 $455.333,60
1.3 Implementacion 29 dias $109.739.137,52
1.3.2 Adecuacion 20 dias $105.888.936,48
1.3.2.1 Adquisicion de equipos 160 horas $93.695.166,16
13.2. ér;séaslaaon de fibra de los enlaces de 160 horas $7.056.669,00
Acometidas y obras civiles para
1.3.2.3 instalacion de CCTV 32 horas $3.410.933,92
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Tabla 15. (Continuacién)

Id. Esquema desglose de trabajo Duracion Costo
1324 ggt_lllsado estructurado para instalacion 40 horas $1.726.167,40
1.3.3 Montaje 6 dias $3.091.400,88
133.1 (Ijr;ségaslauon y configuracion de equipos de 16 horas $2.270.466,96
1332 ICnCs_It_?/Iaqon y configuracion de equipos de 16 horas $350.466,96
1.33.3 Conflguraqon d_e almacenamiento de 16 horas $470.466,96

servicio de hosting
1.3.4 Arranque / Pruebas 3 dias $758.800,16
1.3.4.1 Pruebas de conectividad de red de datos |8 horas $660.000,00
1.3.4.2 Pruebas de Video del sistema CCTV 8 horas $49.400,08

Pruebas de conectividad y
1.34.3 almacenamiento de hosting 8 horas $49.400,08
1.4 Operacion 3 dias $808.066,76
1.4.1 Soporte del servicio 4 horas $37.650,11
1.4.2 Garantia 4 horas $53.333,40
1.4.3 Capacitacién 8 horas $282.666,50
1.4.4 Documentacién y manuales de usuario 4 horas $246.166,75
1.4.5 Entrega 4 horas $188.250,00

3.1.2. Diagrama De Costos Estimados. En el siguiente diagrama se identifican los costos
estimados para la realizacion del proyecto, utilizando la grafica de curva S donde se
visualiza las semanas proyectadas con relacion al costo.
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Ilustracion 6. Diagrama de Costos Estimados

DIAGRAMA DE COSTOS ESTIMADOS
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3.2. DESGLOSE DE COSTOS DEL PROYECTO

3.2.1. Costos servicio hosting dedicado. Los costos para la implementacion del servicio
hosting se ven reflejados en la tabla 17:

Tabla 16. Costos servicio hosting dedicado

Descripcion Unidades Costos

Servidor virtual Vm8 (12v cpu, 32 gb) 1VM

Almacenamiento ﬁ:gl;cenamlento en disco sas 10 300 GB

Backup en disco Backup en disco retencion 30 dias 600 GB $ 2.608.083

Trafico seguro Basico 1 R

Licencia de bd Fibra 1

Licencia de escritorio Windows desktop service 2

remoto

Canal de datos Canal de datos en datacenter 1 $  890.000
Costo $ 3.498.083
Costo Total | $ 4.372.604
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3.2.2. Costo servicio enlace de datos. Los costos para la implementacion del enlace de
datos se ven reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 17. Costo servicio enlace de datos

COSTOS MPLS

Direccion | BW(kbps) | Costo Mensual
Modelia 10 MB $ 1.500.000
Castilla 2 MB $ 1.000.000
Fontibon 2 MB $ 1.000.000
Mandalay 2 MB $ 1.000.000
Marsella 2 MB $ 1.000.000
Kennedy 2 MB $ 1.000.000

Total $ 6.500.000

3.2.3. Costos servicio CCTV. Los costos para la implementacion del servicio CCTV se ven
reflejados en la tabla 19:

Tabla 18. Costo Servicio CCTV

Id Elemento Cantidad Valor unitario Valor total
1 DVR 6 $3.163.611,00 $ 18.981.666,00
2 Camara de Video 36 $695.844,98 $ 25.050.419,35
Equipo de
3 Almacenamiento 6 $850.676,00 $ 5.104.056,00
software de

administracion y

5 . 1 $354.448,00
monitoreo de
grabacion $ 354.448,00
Pantallas Tipo
6 | Plasma o LCD de 6 $4.918.179,00
52 Pulgadas. $ 29.509.074,00
Valor total $ 78.999.663,35

Valor total IVA $ 12.639.946,14

Valor total IVA
incluido

$ 91.639.609,49
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3.2.4. Gastos administrativos. Los Gastos administrativos para los salarios del personal se
ven reflejados en la tabla 20.

Tabla 19. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Salario . Carga .| Cant.

Cargo Mensual Cantidad Prestacional Valor Dia Dia Total
Gerente General | $ 4.000.000 1 $133.333| 69,83 $9.310.667
Técnico de
Acometidas $ 800.000 6 $400.000| $26.667| 69,83 $ 13.572.800
Gerente
Adminictrativo | $ 3:000-000 . $100.000| 69,83 ¢ 6.983.000
Preventa $ 2.000.000 1 $66.667| 69,83 $4.655.333
Disefiador $ 1.500.000 1 $750.000| $50.000] 69,83 $4.241.500
Gerente de | ¢ 3 500.000 $116.667| 69,83| ¢ 8.146.833
Operaciones 1
Ingeniero de| 4 3 500 000 $100.000| 69,83  $6.983.000
proyecto 1
Supervisor $ 1.000.000 1 $500.000| $33.333| 69,83 $2.827.667
Instalador $ 800.000 6 $400.000| $26.667| 69,83| $ 13.572.800
Contador $ 1.500.000 1 $750.000| $50.000] 69,83 $4.241.500

TOTAL | $ 74.535.100

3.2.5. Gastos Generales del proyecto. En la siguiente tabla se encontraran los pagos

generados por los servicios publicos:

Tabla 20. Gastos Generales

Gastos Generales

Concepto Duracion Valor Dia Total
Arrendamiento 69,83|  $40.000 $ 2.793.200
oficina
Agua oficina 69,83 $ 30.000 $ 2.094.900
Energia oficina 69,83 $ 20.000 $ 1.396.600
Teléfono e
Internet 69,83 $ 20.000 $ 1.396.600
Administracion 69,83|  $5.000 $ 349.150
oficina
Aseo oficina 69,83 $ 30.000 $ 2.094.900
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Tabla 20. (Continuacién)
Gastos Generales
Concepto Duracion Valor Dia Total

Transportes y 69,83|  $ 70.000 $ 4.888.100
pasajes locales
TOTAL $ 15.013.450

3.2.6. Resumen De Gastos Del Proyecto. En la siguiente tabla se detalla el resumen de los
gastos generales del proyecto:

Tabla 21. Detalle de costos del proyecto

Detalle De Costos Del Proyecto

Concepto Total Gastos

Gastos administrativos $ 74.535.100
Gastos Generales $ 15.013.450
Gastos financieros $ 1.500.000
Total Gastos $ 91.048.550
Proyectos activos 1
Detalle Costos cargado al proyecto $ 54.629.130

3.2.7. Costos Fijos. En las siguientes tablas se da a conocer los costos de las actividades
del proyecto, costos de licencia y pdlizas y los costos fijos.

Tabla 22. Costo de las actividades de la ingenieria del proyecto

Costo de las Actividades de la Ingenieria Del
Proyecto
Actividad Costos
Estudio Implementacion CCT $ 2.731.965
Ingenieria de detalle Red De Datos. $ 4.876.917
Servicio de Hosting $1.219.229
TOTAL $ 8.828.112

34



Tabla 23. Costos Licencias y Pdlizas

Costos Licencias Y Polizas
Id Descripcion Costo
1 Licencias Equipos $ 850.000
2 Pdliza De Seguro $ 1.850.000
TOTAL $ 2.700.000

Tabla 24. Costos Fijos

Costos Fijos

Actividad Costo
Presentacion Del Proyecto $ 120.000
Documentacion De Alcance $ 120.000
Disefo de obra civil $ 200.007
Factibilidad enlaces MPLS $ 200.000
Topologia de red $ 372.000
disefo del servicio Hosting $ 372.000
Adquisicion de equipos $ 296.746.879
Acometidas $ 3.190.000
Cableado estructurado $ 1.450.000
instalacion fibra $ 6.000.000
Instalacion y configuracion de equipos de datos $ 2.160.000
Configuracion almacenamiento de servicio de hosting |$ 360.000
Instalacion y configuracion de equipos de CCTV $ 240.000
Entrega de memorias de la implementacion del $ 168.000
proyecto
Pruebas de conectividad de red de datos $ 500.000
Manuales de usuario y técnico $ 216.000
Manuales de HW y SW $ 192.000
Acta de entrega Final $ 132.000
Total $ 312.738.886,71
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3.2.8. Costos variables. En la siguiente tabla se van reflejados los costos variables del
proyecto.

Tabla 25. Costos Variables

TOTAL COSTOS VARIABLES DIRECTOS
Actividad Costo
COSTO ADECUACION $ 359.794.517
COSTO MONTAIE $ 10.849.972
COSTO ARRANQUE / PRUEBAS $6.936.139
COSTO OPERACION $ 4.105.642
TOTAL $ 381.686.270,61

3.3.  CONTROL DE COSTOS

El control de los costos del proyecto se realizara utilizando la técnica de valor ganado (EVT)
la cual mide el rendimiento del proyecto a medida que avanza desde la iniciacion del
proyecto hasta el cierre del mismo. La metodologia de gestidon del valor ganado también
proporciona un medio para hacer una proyeccion del rendimiento futuro sobre la base del
rendimiento pasado. Esta técnica compara el valor acumulativo del coste presupuestado del
trabajo realizado en la cantidad original del presupuesto asignada tanto con el coste
presupuestado del trabajo planificado como con el coste real del trabajo realizado. Esta
técnica es especialmente Util para el control de costes, la gestién de recursos y la
produccion.
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4. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

4.1,  PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Para este proyecto la planificacion de la calidad se realizara con el fin de cumplir plenamente
las necesidades del cliente, presentar el proyecto en el tiempo planeado manteniendo los
costos de operacion para el proyecto. Los factores de calidad que se desarrollan se
presentan en la tabla 26.

Tabla 26. Control De Calidad

Control de Calidad

Factor de Obietivo de Herramienta a Frecuencia al Frecuencia al
calidad Jet - momento de momento de
calidad utilizar oy
relevante medicion reporte
Entregar reportes 3
Desarrollo del Diagrama de |Semanal, Lunes en| dias después de
100% N
Proyecto control la manana haberse hecho la
medicion
Entregar reportes 3
Seguimiento Control de Semanal, Lunes en| dias después de
100% ~
presupuestal Costos la mahana haberse hecho la
medicién
Entregar reportes 3
Tiempo de Cronograma de |Semanal, Lunes en| dias después de
100% ~
Entrega Avance la manana haberse hecho la
medicion
Entregar reportes 3
Satisfaccion al Encuesta de Cada VEz que se dias después de
. 100% : > termine una
cliente satisfaccion actividad haberse hecho la

medicion

4.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para la tranquilidad en el momento de implementar el servicio el aseguramiento de calidad
del proyecto constituye una garantia de lo solicitado por el cliente, el cual cumplira con los
requerimientos establecidos en el mismo.
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El aseguramiento de calidad cubre todas las etapas del proyecto, desde el disefo de la
solucion hasta la operacidn y entrega del servicio, tales como:

Tabla 27. Aseguramiento de Calidad

Id

Aseguramiento de calidad

Verificacion general de las instalaciones de acometidas

Supervision del proceso de instalaciéon de las camaras

Visualizacion de las camaras desde el punto principal hacia las sedes remotas

Seguimiento a la construccidn de obras civiles de los enlaces.

Conectividad de datos en cada uno de los sedes del supermercado

AN WN[-

Verificacion de almacenamiento de informacion en el servicio de hosting.

4.3.

CONTROL DE CALIDAD

Los controles son realizados a lo largo de todo el proceso del servicio, supervisando y
solicitando correcciones de las desviaciones observadas. En la ejecucion del proyecto el
personal operativo actla conjuntamente con el personal administrativo para asegurarse que
el proyecto cumple con las especificaciones del cliente, para ello se utilizaran herramientas
de seguimiento con el fin de cumplir el objetivo del proyecto.

4.3.1.

Diagrama de control — espina de pescado. Se utilizara la herramienta de espina de
pescado para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de calidad de manera
integral de acuerdo a las actividades establecidas en la linea base del trabajo
cumpliendo con los tiempos de entrega y satisfaccion al cliente.

Ilustracion 7. Diagrama de Control - Espina de Pescado

Arranque Documentacidn

Enfrega

Implementacidn | | Operacidn
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4.3.2. Formato Control De Costos. Con este formato se revisara periédicamente el estado
de control de costos de acuerdo al presupuesto establecido para el proyecto.

Tabla 28. Formato Control de Costos

1d. Elemento L'nego:i’;sci = AF"I,:; ge Costo | Variacién de costos | Indice
LBC ($) A(%)| A($) | C($) | VC=A-C |%VC=VC/A| A/C
0
1
3
4
5

4.3.3. Cronograma de avance. Se llevara un control de avances a medida que el proyecto
transcurre en el tiempo con el fin de cumplir con los tiempos de entrega del servicio.

Tabla 29. Cronograma de Avance

Id.

Elemento | Comienzo

Fin Avance %

Avance Dias

Responsable

vlh|Wi=|O

4.3.4. Encuesta de satisfaccién. Bajo las pautas de nuestra planificacion de Calidad en las
que la Satisfaccion del Cliente es fundamental para calcular el servicio presentado al
cliente, utilizaremos la siguiente encuesta para medir la satisfaccion del cliente.
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Tabla 30 Encuesta de Satisfaccion

4= Excelente 3= Bien 2= Regular 1= Deficiente
Aspecto evaluado Calificacion
A) SERVICIO SOLICITADO 413(2]|1

Cumplimiento del plazo de entrega acordado del servicio

Servicio de conectividad entre las sedes del Supermercado
Aratoca

servicio de la solucion de CCTV

Servicio de almacenamiento de informacion de Video
camaras

Agilidad ante un problema o sugerencia

B) ATENCION COMERCIAL 4|3|2|1

Trato personal recibido (cortesia, amabilidad)

Actitud y atencidén a la hora de hacer una consulta o
reclamacion

Facilidad para contactar con la persona adecuada

Nivel de informacion recibido sobre los servicios

Cotizacién oportuna y clara

C)SERVICIO ADMINISTRACION Y FACTURACION 4 |3|2|1

Tiempo de respuesta respecto a su factura

Actitud y atencion a la hora de hacer una consulta o
reclamacion

Nivel de satisfaccidn general con este servicio
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5. GESTION DEL RECURSO HUMANO

5.1.  ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO.

En la siguiente ilustracion se muestra la estructura del organigrama que se maneja dentro
del proyecto.

Ilustracion 8. Organigrama Interno.

GERENTE DE
OPERACIONES
INGENIERO DE e
PROYECTOS

INSTALADORES

TECNICOS DE
ACOMETIDAS

5.2. ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO (CLIENTES - PROVEEDORES).

A continuacion se muestra la estructura del organigrama externo, el cual da a conocer la
relacién de los clientes o proveedores con la organizacion
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Ilustracién 9. Organigrama Externo Clientes y Proveedores.
ENTES
REGULADORES

PROYECTO
CCTvV
l COMUNIDAD

PROVEEDORES

CONTRATISTAS

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

5.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

En la siguiente tabla se da a conocer el detalle de las actividades que se realizaran en el
proyecto y la participacién que tienen cada uno de los recursos. La asignacion de cada
recurso a la tarea se hace de acuerdo al PMBOK teniendo en cuenta las siguientes siglas en
la matriz de asignacion de responsabilidades RAM o Modelo RACI:

Tabla 31. Roles Matiz de Responsabilidades

Id Aseguramiento de calidad
Responsable (R) |Recursos que hacen el trabajo para lograr una tarea.
Persona que rinde cuentas sobre la actividad, también definido como
autoridad final de aprobacion.
Aquellos que no estando directamente implicados en el desarrollo de
Consultado (C) |actividades, se les solicita opiniones, y con quien existe una
comunicacién bidireccional.
Aquellos que se mantienen al dia sobre los progresos, a menudo solo
cuando la tarea se termina o empieza.

Accountable (A)

Informado (I)
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Tabla 32. Matriz De Responsabilidades

de Servicio de
Hosting

ACTIVIDADES |GG (GA (GO | IP | P TA
Documento I I R
Alcance
Presentacion
= I I R
Inicial Proyecto
D.|s_eno de Obra I A
Civil
Estimacion de
Equipos para I I R
CCtv
Factibilidad
enlaces MPLS I I R
Tipologia de Red I I R
Disefo del
Servicio de I I R
Hosting
Adq_wsmon de I A A
Equipos
Instalacion de los
Enlaces de Fibra I I R
de Datos
Acometidas y
Obras Civiles para
t I I R
Instalacion de
CCTvV
Cableado
Estructurado para I I R
instalacion CCTV
Instalacién y
Configuracion
. I I
Equipos de
Datos.
Instalacién y
Configuracion I I
Equipos de CCTV
Configuracion de
Almacenamiento I I
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Tabla 32. (Continuacién)

ACTIVIDADES |[GG|GA (GO | IP | P C TA
Pruebas de
conectividad de I
Red de Datos.
Pruebas de Video I
del Sistema CCTV
Pruebas de
Conectividad vy

) I
Almacenamiento
de Hosting
Sopc_Jr_te del I A
servicio
Garantia I A R
Capacitacion I
Documentacién y
Manuales de I R
Usuario
Entrega I I A R

5.4. GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Para la gestidn de equipo de trabajo del proyecto se incluyen los procesos que organizan,
gestionan y conducen el proyecto. El equipo de trabajo esta conformado por las personas
que tienen asignado un rol y una responsabilidad dentro de la ejecucion del proyecto.

5.4.1. Desarrollo del plan de recursos humanos. En la siguiente tabla se relacionan los roles
que tienen participacion en el proyecto junto con las abreviaturas definidas para

cargo.
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Tabla 33. Roles del Proyecto

Rol Abreviatura

Gerente General GG
Gerente Administrativo GA
Gerentg de GO
Operaciones

Ingeniero de Proyectos IP
Preventa P
Contador C
Disefiador D
Supervisor S
Técnico de Acometidas TA
Instaladores I

5.4.2. Adquirir el Equipo del Proyecto. En la siguiente tabla se muestra la confirmacion de
todos los recursos que conforman el grupo de trabajo y que van a participar en el
proyecto evidenciado en porcentaje.

Tabla 34. Recursos y Participacion en el Proyecto.

Rol Porcentaje Horas
Gerente General 100% 8 horas
Gerente Administrativo 100% 8 horas
Gerente de Operaciones 100% 8 horas
Ingeniero de Proyectos 100% 8 horas
Preventa 100% 8 horas
Contador 100% 8 horas
Disenador 100% 8 horas
Supervisor 100% 8 horas
Técnico de Acometidas 100% 8 horas
Instaladores 100% 8 horas

La disponibilidad de cada recurso es de 8 horas para la ejecucion de las actividades
asignadas dentro del proyecto, es decir, el personal trabajara 8 horas diarias de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 6:00 pm.
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En la ilustracion 9 se presenta el informe de trabajo de cada uno de los recursos del proyecto
evaluado entre semanas trabajadas y horas de trabajo.

Ilustracion 10. Informe de trabajo de los recursos del proyecto.

Informe del trabajo presupuestado

= Trabajo presupuestado = Trabajo Trabajo real

180

160

140

Trabajo

100
80
60 —
40
11

0 N

T1 T2

2016

Semana 1 ‘ Semana 2 ‘ Semana 3 ‘ Semana 4 ‘ Semana 5 ‘ Semana 6 ‘ Semana 7 ‘ Semana 8 ‘ Semana 9 ‘Semana 10‘Semana ll‘Semana lz‘Semana 13‘Semana 14‘

5.4.3.

5.4.4.

Desarrollar el equipo de trabajo del Proyecto. Programacién de capacitacién en
tecnologias de Ultima Generacion, Incentivos de Horas Extras, Pago De Salarios,
Bonificaciones, Contratacion de Soporte De Proveedores de Servicios y Actividades
Grupales.

Dirigir el Equipo del Proyecto. El jefe del proyecto realizara reuniones a diario con el
grupo de trabajo, con el fin de realizar un adecuado seguimiento de las actividades
y de esta manera revisar el porcentaje de avance de cada uno de los recursos. El
seguimiento se realiza de acuerdo a las actividades definidas en el cronograma del
proyecto. El jefe del proyecto es quien se encargara de tomar medidas correctivas
en caso de que se requiera aplicarlas. Los tipos de medidas correctivas a tomar se
mencionan a continuacion:
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Tabla 35. Medidas Correctivas

Id Medidas Correctivas
1 Llamados de atencion

2 Memorando

3 Descargo

4 Sancion en dias

5 Terminacién del contrato de trabajo

Es indispensable tener en cuenta que el jefe de proyecto debe saber y tener una
contingencia para cuando se presentan eventos como: cambio de personal y/o cambio de
rol laboral.

47



6.1.

6. GESTION DE COMUNICACIONES

PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

La comunicacidn juega un rol determinante en los proyecto. En el plan de comunicacion
para un proyecto deberian tenerse en cuenta la identificacion de las partes interesadas para
luego detallar quién debe comunicar, el qué, en qué momento y a través de que medio
hacerlo. Los métodos de comunicaciones que se realizan en este proyecto son la
comunicacién interactiva (Intercambio Multidireccional), y la comunicacién de tipo Push
(Enviada a receptores especificos). El modelo de comunicacion de nosotros parte del modelo
basico donde la informacidn se envia y se recibe en dos partes un emisor y un receptor.
Podriamos representar un Plan de Comunicaciéon de un Proyecto en una tabla la tabla 37.

Tabla 36. Descripcion items plan de comunicacion

Evento Descripcion items plan de comunicacion
¢Quién? | Todos los Interesados que intervienen.
QuE? Repuesta informando el progreso o status que se tienen del proyecto,
) informes de actividades y de progreso por tareas.
s Se realizan reuniones el Ultimo dia de la semana para realizar seguimiento
¢Cuando? o
a las actividades.
:Como? La informacién se le enviara o entrega cada Interesado a través de correo
" |electrdnico o por reunidnes.
, . El encargado de hacerlo es cada uno de los recursos involucrados en el
éPor Quién?
proyecto.

Tabla 37. Plan de Comunicaciones del Proyecto

Plan de Comunicaciones Del Proyecto
Interesado Quién Qué Cuando Medio
Ingeniero reuniones pre_s,enciale_:s y
Gerente de de actas de reunion enviadas
Operaciones Proyectos Estado de avance del |actualizacion |por correo al final de las
proyecto semanal mismas
Ingeniero . Informe escrito enviado
de cliente/ Estado de avance del |actualizacion | por correo y presentado
Proyectos proveedor proyecto semanal en reunion semanal
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Tabla 37. (Continuacién)

Plan de Comunicaciones Del Proyecto

Interesado Quién Qué Cuando Medio
. reuniones presenciales y
Ingeniero |. cr s . :
informacion técnica actas de reunion enviadas
Preventa de i . .
Proyectos de la solucion del actualizacion | por correo al final de las
proyecto semanal mismas
. reuniones presenciales y
Ingeniero - L o .
compartir informacion actas de reunion enviadas
Contador de . .
relevante de los actualizacion | por correo al final de las
Proyectos .
costos del proyecto | semanal mismas
. reuniones presenciales y
Ingeniero _ Ly g .
I compartir informacion actas de reunion enviadas
Disenador |de s s )
de los disenos de actualizacion | por correo al final de las
Proyectos . .
acometidas semanal mismas
. reuniones presenciales y
Ingeniero g :
. actas de reunion enviadas
Supervisor |de . .
Provectos Estado de avance del |actualizacion | por correo al final de las
y proyecto semanal mismas
reuniones presenciales y
Técnico de actas de reunion enviadas
Acometidas Estado de avance del |actualizacion |por correo al final de las
supervisor | proyecto semanal mismas
reuniones presenciales y
actas de reunion enviadas
Instaladores s )
Estado de avance del |actualizacion | por correo al final de las
supervisor | proyecto semanal mismas
cliente / Ingeniero siempre que | Solicitud de cambio
proveedor de cambios de alcance, |sea escrita presentada en
Proyectos | tiempo, costos necesario reuniones presenciales
6.2.  DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

La distribucion de la informacidn se realizara mediante la realizacion y presentacion de
informes del proyecto a los interesados obteniendo una retroalimentacion de la situacion o

Caso.
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

Registros del proyecto. Los registros del proyecto pueden incluir correspondencia,
memorandos y documentos que lo describen. Esta informacién deberia en la medida
en que sea posible y apropiado, mantenerse de manera organizada.

Informes del proyecto. Los informes del proyecto formal e informal detallan el estado
del proyecto e incluyen las lecciones aprendidas, los registros de polémicas, los
informes de cierre del proyecto y las salidas de otras Areas de Conocimiento.

Presentaciones del proyecto. El equipo del proyecto suministra informacion por
medios formales o informales a todos y cada uno de los interesados en el proyecto.

Retroalimentacion de los interesados. La informacion que se recibe de los
interesados en relacién con las operaciones del proyecto puede ser distribuida y
usada para modificar o mejorar el rendimiento futuro del proyecto.

Notificaciones a los interesados. Se puede suministrar informacidn a los interesados
acerca de las polémicas resueltas, los cambios aprobados y el estado general del
proyecto.

INFORMACION DEL RENDIMIENTO

Los informes de rendimiento organizan y resumen la informacion recogida y presentan los
resultados de cualquier analisis en comparacidon con la linea base para la medicion del
rendimiento. Los informes deben proporcionar informacion sobre el estado de la situacion,
el progreso y el nivel de detalle requeridos por los diversos interesados, segun lo
documentado en el plan de gestion de las comunicaciones. Los informes de rendimiento
incluyen diagramas de barras, curvas S, histogramas y tablas.

6.4.

6.4.1.

GESTION DE LOS INTERESADOS

Polémicas resueltas. A medida que se identifiquen y resuelvan los requisitos de los
interesados, el registro de polémicas documentara las inquietudes que hayan sido
abordadas y cerradas. Algunos ejemplos se relacionan en la tabla 38.
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Tabla 38. Polémicas resueltas

Id Polémicas Resueltas
1 |Los clientes aceptan un contrato de seguimiento.
2 | Se aflade mas personal al proyecto.
Las negociaciones con directores funcionales de la organizacion que compite por
3 | recursos humanos escasos finalizan con una solucidn satisfactoria para ambas
partes antes de causar retrasos en el proyecto.
Se ha dado una respuesta a las polémicas planteadas por los miembros del comité
4 |acerca de la viabilidad financiera del proyecto, permitiendo que el proyecto avance
segun lo planificado.

6.4.2. Solicitudes de Cambio Aprobadas. Las solicitudes de cambio aprobadas incluyen
cambios en el estado de las polémicas de los interesados en el plan de gestiéon de
personal, que son necesarios para reflejar los cambios en la forma en que tendran
lugar las comunicaciones con los interesados.

6.4.3. Acciones Correctivas Aprobadas. Las acciones correctivas aprobadas incluyen los

cambios que alinean el rendimiento futuro esperado del proyecto con el plan de
gestion del proyecto.

51



7. GESTION DE RIESGOS

7.1.  PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

El plan de gestidn de riesgos se plantea en tres etapas denominadas: identificacion, Analisis
y planificacién. Estas etapas se desarrollaran obteniendo el resultado de la consulta
interactiva entre técnicos, ingenieros y gerentes de proyectos.

La interpretacion de los riesgos se ve identificando con el tipo de riesgo valorando si son
conocidos o desconocidos, para asi con los desconocidos verificar si es un evento definible
y la probabilidad de ocurrencia e impacto.

7.2.  IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

En el proceso de identificacion y andlisis de riesgos, se muestran marcadas diferencias en
cuanto a los riesgos posibles y aquellos que aunque son poco probables podrian generar
inconvenientes en el proyecto.

7.2.1. Lista de riesgos. Se identifican las condiciones de ejecucion del proyecto y se
enuncian la lista de riesgos que podrian influir en demoras en cuanto al inicio o
desarrollo del proceso. De esta manera se identifican los riegos en la tabla 39.

Tabla 39. Lista de Riesgos.

Listado de riesgos

Id. Descripcion

1 Atraso en la aprobacién de la autorizacidn de trabajo.

2 Retraso en la entrega por parte de proveedores.

3 Atrasos en la entrega de disefos.

4 Errores en el levantamiento de inicial de la informacién que
pudiesen provocar un cambio en el alcance propuesto.

5 Clima adverso que provoque bajo rendimiento y afecte la
ejecucion de tareas.

6 Resultados de pruebas de aceptacion inapropiados, que
generen repeticion de trabajos.
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Tabla 39. (Continuacién)
Listado de riesgos

Id. Descripcidn

7 Equipo dafado al momento de la entrega por parte del
proveedor.

8 Problemas de mala configuracién de los sistemas.

9 Error en el dimensionamiento para la distribucién de las
camaras en cada lugar.

10 Incumplimiento en el desarrollo de alguna tarea definida
en el cronograma del proyecto.

7.2.2. Matriz DOFA. Con la matriz se realiza un analisis que se enfoca en los factores

claves para el éxito de un negocio: Oportunidades- Amenazas — Fortalezas y

Debilidades.

Tabla 40. Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

Ofrecer precios favorables para los clientes
para tener mejor posicionamiento en el
mercado.

Empresas de servicios similares y
alternativos que cobren fuerza y se
posicionen en el mercado.

Creacion de estrategias de mercado dirigidas
los consumidores potenciales.

Mayor innovacion tecnoldgica en
telecomunicaciones por parte de otras
empresas competidoras.

Capacitacion a los empleados para prestar
un buen servicio al cliente.

Atraso en la aprobacion de |Ia

autorizacion de trabajo.

Atraer clientes basados en el excelente

servicio prestado.

Desconocimiento de la satisfaccion y
opinion del cliente.

Fortalezas

Debilidades

Excelente prestacion de servicio al cliente.

Falta de conocimiento técnico por parte
del cliente al momento de realizar la
entrega del proyecto.

Personal técnico comprometido con las
actividades.

Incumplimiento de los SLA por parte del
proveedor de servicio.
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Tabla 40. (Continuacion)

Positivos
Oportunidades

Negativos

Amenazas

Incumplimiento de entrega de
equipos por parte del proveedor.

Mantener la disponibilidad del servicio. los

Interrupcion del servicio por problemas

Amplio conocimiento delos proveedores. .
de vandalismo.

Realizar un disefio erroneo de la
solucion.

Se cuentan con equipos de Ultima tecnologia
e innovacién en el mercado.

7.3.  PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A RIESGOS

Las estrategias utilizadas para planificar la respuesta de un riesgo son: Mitigar la
probabilidad o impacto del riesgo, planificar una contingencia, transferir el riesgo a otra
parte, evitar el riesgo y aceptarlo. En la tabla 41 se realiza una descripcion de como se
maneja la planificacion de la respuesta a los riesgos identificados.

Tabla 41. Planificacion y Analisis de Riesgos.

Riesgo Efecto Probabilidad | Impacto Carit;:éggogla Mitigacion
Atraso en la Retraso en el Entregar y diligenciar
aprobacién de la |inicio de con una semana de
autorizacion de | actividades del anticipacion la
trabajo. cronograma. documentacion

Volver a realizar requerida para que los
la gestion de ALTO involucrados en el
recolectar BAJA (B) (A) 1 proyecto los firmen.
firmas y
documentos con
la autorizacién
para iniciar el
trabajo.
Retraso en la Reajuste de las Solicitar con unos dias
entrega por parte |tareas del de anticipacion a la
de proveedores. |cronograma que ALTO implementacion al
dependen de MEDIA (M) (A) 4 proveedor la entrega y
esta actividad. confirmacion de la
solicitud realizada.
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Tabla 41. (Continuacién)

Riesgo Efecto Probabilidad | Impacto Ca_tegorla Mitigacion
riesgo
Atrasos en la Necesidad de Seguimiento de los
entrega de volver a revisar prototipos entregados
disenos. al especificacion que contienen los
entregada planos con el disefio
inicialmente con ALTO final del montaje del
el diseno. MEDIA (M) 3 sistema.
Posibles (A)
modificaciones
sobre lo que se
definio al inicio
del proyecto.
Errores en el Necesidad de Realizar
levantamiento de |contactar acompafiamiento y
inicial de la nuevamente las seguimiento de las
informaciéon que |fuentes de la actividades, formatos
pudiesen informacién ALTO y documentacion
BAJA (B) 7
provocar un para volver a (A) entregados con la
cambio en el revisar en que especificacion de lo
alcance consiste el que se requiere para
propuesto. proyecto y su implementar el
alcance. proyecto.
Clima adverso Herramientas de
que provoque Retraso en el seguimiento para
bajo rendimiento | cronograma del alteraciones o cambios
y afecte la proyecto, climaticos.
ejecucion de afectacion del ALTO
tareas. presupuesto y ALTA (A) (A) 6
de los tiempos
dedicados de
cada recurso en
las actividades.
Resultados de Reproceso en el Entrega de
pruebas de desarrollo de documentos con los
aceptacion actividades. requerimientos
inapropiados, que | Reforzar el BAJA MEDIO funcionales sobre el
i (B) 5 X
generen aseguramiento (M) sistema a
repeticion de de calidad en implementar.
trabajos. las pruebas
realizadas.

55




Tabla 41. (Continuacion)

Riesgo Efecto Probabilidad | Impacto Cz:itgsg;gla Mitigacion
Equipo dafiado al | Necesidad de Validacién de estado
momento de la contactar las fisico de los equipos y
entrega por parte |fuentes de la pruebas funcionales
del informacién de los equipos antes
proveedor. para solicitar el ALTO de firmar el acta de

; BAJA (B) 9

cambio o de ser (A) entrega y dar la

necesario aceptacion del

aplicar la producto.

garantia de los

equipos.
Problemas de Necesidad de Realizar pruebas de
mala contactar rendimiento y de la
configuracion de | nuevamente las funcionalidad de los
los sistemas. fuentes de la ALTO equipos y sistemas

informacion BAJA (B) A) 3 luego de la instalacion

para volver a y la configuracion.

revisar la

configuracion

de los equipos.
Error en el Necesidad de Estudio del ambiente y
dimensionamiento | volver a revisar espacio fisico del lugar
para la los planos a implementar la
distribucion de las | fisicos y de solucion vy solicitar los
camaras en cada |disefio del lugar ALTO planos de distribucion
lugar. de trabajo. MEDIA (M) (A) 10 del lugar donde se va

Posibles a realizar el montaje

modificaciones de los componentes.

sobre lo que se

definio al inicio

del proyecto.
Incumplimiento | Retraso en el Reunidnes de
en el desarrollo | cronograma del seguimiento con los
de alguna tarea | proyecto. involucrados en el
definida en el Sobrecarga de ALTO desarrollo del proyecto
cronograma del | recursos o BAJA (B) (A) 8 sobre el porcentaje de
proyecto. asignacion de avance en las

recursos de
apoyo.

actividades asignadas
con relacion al
cronograma definido.
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Con la matriz de riesgos se realiza una valoracion del riesgo inherente y se describe el plan
de accion a realizar de acuerdo a cada riesgo identificado.

Tabla 42. Matriz de Riesgos.

PROBABILIDAD

Alta

IMPACTO

Bajo

- Los riesgos identificados con este color necesitan MITIGACION: Planes de
actuacion correctivos.

Los riesgos identificados con este color necesitan INVESTIGACION: Planes de
actuacion Preventivos.

Los riegos identificados con este color necesitan MONITOREO: Planes de Actuacion
Detectivos.

7.4.  SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

El seguimiento y control de los riesgos consiste en implementar planes de respuesta, realizar
acciones correctivas, redefinir planes de respuesta y realizar modificaciones sobre los
objetivos del proyecto. Al momento de controlar los riesgos se tendra en cuenta las
siguientes acciones: vigilar el comportamiento de los riesgos identificados, chequear el
estado de los riesgos, implementar los planes de respuesta en cuanto al riesgo y evaluar la
efectividad del proceso de gestién de riesgos durante el desarrollo del proyecto.

Durante el seguimiento de los riesgos se recopilara informacion y se documentaran los
avances Y la evolucion de estos durante el desarrollo del proyecto.
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8. GESTION DE ADQUISICIONES

8.1.  PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

Para la planificacién de adquisiciones se utilizara la tabla 43 la cual contempla el proceso
que describe como se realizan las solicitudes de las adquisiciones del proyecto:

Tabla 43. Planificacion Compras y Adquisiciones.

NOMBRE DEL PROYECTO
CIRCUITO CERRADO DE TV PARA EL SUPERMECADO ARATOCA

ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Adquisicion de servicios MPLS Hosting y equipos CCTV

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

Para el contrato de adquisicion del servicios MPLS hosting y equipos CCTV se
realizaran los siguientes procedimientos:
- Proveedor del servicio
- Desarrollo de bases técnicas
- Emitir RFP
- Emitir RFQ, teniendo en cuenta las especificaciones de las bases técnicas
- Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores
- Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida
- Seleccionar y/o adjudicar al proveedor
- Emitir carta de contraccion
Firma del contrato

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR

Se contara con un formato de contrato para la adquisicién de servicios MPLS hosting
y equipos CCTV requeridos. Se emitiran tres copias del contrato (una para La
Empresa, una para el proveedor y una Ultima para el area legal), las cuales seran
revisadas por las partes y de presentarse alguna observacion se realizara la revision
y modificacion.
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Tabla 43. (Continuacion)

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES

El contrato de adquisicion de servicios MPLS hosting y equipos CCTV debe ser
coordinado con el proveedor seleccionado con 15 dias de anticipacion para cumplir
con los requisitos indicados durante contratacion. Las coordinaciones con el
proveedor se realizaran telefénicamente o mediante correo electronico. El pago del
servicio se realizard en cualquier banco especificado por el proveedor, las mismas
gue dependeran del avance en el desarrollo del servicio y se especificaran en el
contrato. Cualquier modificacién que se requiera debera solicitarse con un maximo
de 48 horas antes de la firma del contrato. Los plazos de entrega de avances deberan
estar especificados en el contrato.

8.2.  PLANIFICACION DE CONTRATOS

A continuacién se describe los formularios de contratacidn y los criterios de evaluacién para
la seleccion del proveedor.

8.2.1. Formularios de contratacién. Para la planificacion de contratos se utilizaran los
formularios estandar que se mencionan en la tabla 44.

Tabla 44. Formulario de Contrato

Id Formulario de Contrato

1 Contratos estandar con proveedores (ver anexo A)

2 Descripcion estandar de equipos a adquirir.

3 Acuerdo de confidencialidad con los proveedores.

4 Lista de control de criterios de evaluacion de propuestas.

8.2.2. Criterio de evaluacion de proveedores. Los criterios de evaluacion se utilizaran para
calificar y escoger la mejor propuesta de los proveedores, se contemplan los criterios
de seleccion enunciados en la tabla 45.

Tabla 45. Criterio Evaluacion Proveedores.

Criterios Evaluacién Proveedores
id Descripcion Calificacion
1| Precio De Compra
2 | Disponibilidad Del Producto
3 [ Costo Total
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Tabla 45. (Continuacion)

Criterios Evaluacion Proveedores

Ciclo de Vida Del Producto

Descripcion Calificacion

Capacidad Técnica

Enfoque Técnico

Capacidad

Financiera

Tamaho y Tipo De Negocio

O/ |IN|[av|u|-h

Referencias

10 | Derechos de Propiedad Exclusiva

8.3.  SOLICITAR RESPUESTAS A VENDEDORES

Para la solicitud de respuestas de proveedores se utilizaran documentos para la entrega

formal de los productos y servicio solicitados.

8.3.1. Documentos para la adquisicion. Se realiza la solicitud a los proveedores para
obtener una oferta formal de la adquisicion de los servicios y equipos. Para esta

solicitud se utilizaran los siguientes formatos:

8.3.1.1.  Solicitud de servicios. El siguiente formato se utilizara para realizar la solicitud de
servicios de enlaces MPLS y Servicio de Hosting

Tabla 46. Formato Solicitud de Servicios.

Solicitud De Servicios

NO Pedido

Proveedor

Nombre

Direccion

Poblacion

C.P.

Teléfono

Fax

Trabajo a realizar

Fecha prevista finalizacion

Cantidad

Concepto/descripcion

Precio

Total
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Tabla 46. (Continuacion)

Solicitud De Servicios

Trabajo a realizar Fecha ejecucion

Cantidad Concepto/descripcion Precio Total

Notas o Comentarios

Aprobado por Recepcidn e inspeccién

8.3.1.2. Pedido de compra de equipos. En el siguiente formato se solicita el pedido de
compra de equipos.

Tabla 47. Formato Compra de Equipos.

Pedido De Compra De Equipos

Proveedor
Fecha de solicitud
Fecha entrega

Cant. Equipo Especificadores Valor
Observaciones
Proveedor Solicitante
Firma Firma
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Después de realizado él envioé de solicitud el proveedor enviara respuesta con una propuesta
de acuerdo a los requisitos solicitados, el cual describe su capacidad y disposicién para
suministrar los productos o servicios

8.4.  ADMINISTRACION DE CONTRATOS

La administracion de contrato consiste en asegurar el cumplimiento de todos los
requerimientos que se establecieron en el contrato:

8.4.1. Documentacion del contrato. En la documentacion del contrato se encuentra
referenciado en la tabla 48.

Tabla 48. Documentacion del contrato

Id Documentacién de Contrato
Informacion de rendimiento del trabajo

Documentacién técnica

Productos entregables

Informes de rendimiento del proveedor

Garantia

Documentos financieros ‘Facturas y Pagos’

Resultados de las inspecciones realizadas en el contrato

N un|h{WN|—

8.4.2. Cambios solicitados. Los cambios solicitados que modifican el incumplimiento del
contrato se pueden presentar por cambio en el cronograma e incumplimiento en el
plan de adquisiciones. Los cambios solicitados se revisaran y se aprobaran a través
del proceso de control de cambios

8.5. CIERRE DE CONTRATOS

Para el cierre del contrato se entregan tres copias de este (una para La Empresa, una para
el proveedor y una Ultima para el area legal), las cuales seran revisadas por las partes y de
presentarse alguna observacion se realizara la revision y modificacion, en caso de
aprobacién se procedera a la firma del mismo, posteriormente se realizara una notificacion
formal por escrito informandole que los productos y servicios entregados han sido aceptados
o rechazados.
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ANEXO A

Dia Mes Afio

Fecha 22 | 01 | 2016

1. DATOS GENERALES

Objeto del Contrato: Servicios MPLS

No. del Contrato: 1 Fuentel de Financiacion: Créditos
Bancarios.

Cuantia $: 6'500.000 Duracién: 1 afio

Fecha Inicio: 26 Enero De 2016 ;gtlcga de Terminacién: 24 Febrero De

Interventor y/o Supervisor: Proveedor De Servicios

e-mail: mé&tnet@agmail.com Teléfono: 5678900

2. CRONOGRAMA

No. Nombre Producto/Actividad Fe.cr_la Fec_ha d.&.

Inicio Terminacion

1 | Configuracion servicios Hosting. 26-01-2016 27-01-2016
2 | Implementacion enlaces MPLS. 26-01-2016 24-02-2016
3 | Disponibilidad servicios. 26-01-2016 27-068-2016

3. INFORMES DE AVANCE

Descripcion Fecha de entrega

Informe semanal del avance del Proceso de Instalacion del

. 26-01-2016
Hosting de acuerdo al cronograma.
Descripcion del porcentaje de la implementacion de los
servicios de MPLS. 19-02-2016
4. CONTRATISTA

Nombre Duracion del Fecha Inicio Fecha
Contrato Terminacion

Augusto Pérez Fonseca 1 afio 26-01-2016 | 26-12-2016

OBSERVACIONES

El proveedor de servicios debe tener una disponibilidad de servicios que cumplan con los SLA
acordados con el cliente para establecer |a firma del contrato. Adicional e soporte debe estar
disponible de 7 X 24 horas.

Firma Firma
Interventor ylo Supervisor del Contrato Contratista
Fecha: 22 Enero de 2016

ersion: 1.0
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