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Resumen

En el presente documento, se encuentra la experiencia vivida como practicante en la
empresa ‘’Destiny Investments Group S.A.S.”” desempefiando el cargo de Freight Broker en la
ciudad de Villavicencio, entre las actividades que se llevaron a cabo durante la practica profesional
se hallan la busqueda diaria de leads, contacto via telefonica o por correo de estos, apoyar a los
demaés agentes, coordinar y facilitar la entrega eficiente y segura de un producto brindando el
servicio de transporte, asegurando que se cumpla el plazo pactado y manteniendo la integridad de
la carga.

Se presentara informacion detallada de la compafiia y de su funcionamiento. En la practica
desarrollada se implementaron los conocimientos tedricos adquiridos en logistica, gestion
empresarial, y comunicacion oral y escrita. Durante los 4 meses de practica profesional como
agente Freight Broker, se destaca la importancia del estado mental, fisico y animico de los agentes,
las habilidades comunicativas tanto orales como escritas, la aplicacién de los conocimientos
logisticos y la adaptabilidad a diversas situaciones, para el cumplimiento y la obtencién de buenos
resultados en la empresa.

En la parte final de este documento, se encuentran un conjunto de ideas propuestas a la
empresa, con el fin de mejorar el rendimiento laboral de los agentes y asi mismo la productividad
de la empresa, estas recomendaciones surgen a partir de mi experiencia como agente Freight
Broker, y cuentan con la aprobacién de la empresa, implementandolas en un futuro para el continuo

crecimiento de esta.

Palabras Clave: Freight broker, leads, transporte, carga, logistica, rendimiento laboral.
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Abstract

In this document, you will find the experience lived as an intern in the company "Destiny
Investments Group S.A.S." performing the position of Freight Broker in the city of Villavicencio,
among the activities that were carried out during the internship are the daily search of leads, contact
via telephone or mail of these, support other agents, coordinate and facilitate the efficient and safe
delivery of a product by providing transportation service, ensuring that the agreed deadline is met
and maintaining the integrity of the load.

Detailed information about the company and its operation will be presented. During the
internship, the theoretical knowledge acquired in logistics, business management, oral and written
communication was implemented. During the 4 months of professional practice as a Freight
Broker agent, the importance of the mental, physical and emotional state of the agents, the oral
and written communication skills, the application of logistic knowledge and the adaptability to
different situations, for the fulfillment and achievement of good results in the company, are
highlighted.

In the final part of this document, there is a set of ideas proposed to the company, in order
to improve the work performance of the agents and thus the productivity of the company, these
recommendations arise from my experience as a Freight Broker agent, and have the approval of

the company, implementing them in the future for the continued growth of the same.

Keywords: Freight brooker, leads, transportation, freight, cargo, logistics, job

performance.
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Glosario

Lista alfabética de términos y sus definiciones necesarias para la comprension del
documento.

Agente Freight Broker: ’Un agente de carga o freight broker conecta a los embarcadores
y transportistas, actuando como intermediario mientras supervisa el traslado de cargas, y
generalmente esta especializado en un cierto tipo de transporte de carga.”” (Nuvocargo Inc, 2021)

Carga: “’La carga es toda aquella mercancia que serd trasladada de un punto a otro a través
de un medio de transporte (terrestre, maritimo, aéreo o multimodal).”’ (SafeLink Marine, 2024)

Comunicacion Organizacional: <’Se define como los canales y formas de comunicacion
que se producen dentro de las organizaciones, ya sean empresas, instituciones académicas,
organizaciones no lucrativas u organismos gubernamentales. Incluye tanto la comunicacion al
interior de la organizacion como la comunicacién hacia el publico externo.”” (Narvaez, 2023)

Emociones Negativas: <> Una emocion negativa, es aquella que produce un sentimiento
negativo o una sensacion poco agradable dentro de una persona.’’ (Ruiz, 2023)

Leads: “Un lead es un individuo o empresa que ha indicado un interés inicial en los
productos o servicios de una empresa’’ (Kotler y Keller, 2016)

Logistica: ¢ Logistica es la funcion que se ocupa de planificar, implementar y controlar
el flujo eficiente y eficaz de servicios, informacion y bienes entre el punto de origen y el de
consumo, asegurando que, tanto la funcion de transporte como la de almacenamiento contribuyan
a cumplir con los requisitos del cliente.”” (Pérez, 2022)

Mentorig: <’ Es una préactica en la que un mentor, persona con experiencia, ensefia y guia
en su formacion a un aprendiz o tutelado.”” (Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), 2021)

Rendimiento laboral: ¢’El rendimiento laboral es la eficacia y eficiencia con la que un
individuo lleva a cabo sus responsabilidades en el trabajo y logra los resultados deseados dentro
de un entorno organizacional.”” (Ortega, 2023)

Transporte: “'El transporte consiste en el desplazamiento de personas o bienes en el
espacio fisico, facilita la movilidad, dota de accesibilidad a los territorios y tiene una importancia

significativa en el desarrollo econémico y social del pais.”” (Garcia de la Roja, 2011)
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Productividad: “’Es una medida econdmica mide cuantos productos y servicios logramos
hacer con la ayuda de diferentes ingredientes, como los trabajadores, el dinero, el tiempo y la

tierra, durante un periodo de tiempo determinado. (Sevilla Arias, 2024)
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Introduccion

Destiny Investments Group S.A.S. cuenta con multiples servicios para ofrecer, dentro de
los cuales se encuentran las operaciones logisticas en toda America del Norte, continente donde se
destacan por sus servicios de transportacion de carga y Freight Broker, a su vez esta en proceso de
expansion al mercado europeo, por lo cual buscan seguir optimizando su productividad, actualizar
sus estrategias para adaptarse a un mercado altamente competitivo, crear un ambiente laboral
Optimo para los miembros de la empresa, fomentando la buena comunicacién y la confianza mutua
por parte de la empresa y de los empleados, finalmente brindar el mejor servicio posible a sus
clientes.

La préactica profesional realizada por un periodo de 4 meses como Freight Broker permitid
ampliar la visién respecto al mundo laboral, la complejidad, los riesgos que con lleva tener una
empresa, la necesidad de estar en constante cambio y adaptabilidad. A su vez se llegd a comprender
que para poder competir en un mercado saturado de empresas no basta solo con ofrecer un servicio
logistico con un buen precio, es necesario tener una buena comunicacion con los clientes y tener
un factor diferencial, para de esta manera poder brindarle a las empresas el mejor servicio posible,
es de vital importancia que los empleados tengan un ambiente laboral en condiciones, estar bien
mental y animicamente, ya que son factores influyentes en la productividad de los empleados.

De esta manera este informe busca hacer énfasis, en la importancia que tiene el manejo y
la prevencion de las emociones negativas por parte de los empleados, ya que afectan de manera
directa el rendimiento laboral, al ser los seres humanos emocionales directa o indirectamente su
comportamiento e interacciones son guiadas por sus emociones Yy el trabajo como Freight Broker

consta de estar frecuentemente en contacto con personas, viéndose afectado la calidad del servicio.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo General

Desarrollar metodologias y herramientas en la empresa Destiny Investments Group S.A.S.
para el afio 2024 mediante la utilizacion de una guia de manejo de emociones con orientacion a
los agentes en el manejo y prevencion de las emociones como lo son frustracion, tristeza,

desmotivacion, ansiedad, evitando la disminucién del rendimiento laboral.

1.2. Objetivos especificos

e Mejorar la calidad de vida, condiciones laborales y la comunicacién organizacional de los
agentes.
e Reducir la afectacion de este tipo de emociones en los agentes.

e Evaluar el impacto de la guia en el rendimiento laboral de los agentes.
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2. Perfil de la empresa

21 Resefia

La empresa Destiny Investments Group S.A.S. fue creada con el objetivo de conectar
empresas de todo el mundo y satisfacer las necesidades laborales que estas requieran, cada empresa
cuenta con necesidades especificas por satisfacer, por lo cual Destiny Investments Group S.A.S.
ofrece soluciones especializadas, cuenta con diversos servicios de outsourcing con cobertura en
toda América del Norte, las cuales son:

Marketing y Ventas: Redactores de contenidos y textos, disefiadores gréaficos,
especialistas en medios sociales y SEO, representantes de ventas entrantes y salientes. (Destiny
Investments Group, 2023)

Servicios Logisticos: Ofrece servicios de transporte de carga, cuenta con camiones
tipo:Dry Van, Reefer, Flatbed, Tanker, Power-Only, Heavy Haul, y a su vez ofrece el servicio de
Freight Broker Agent. (Destiny Investments Group, 2023)

Consultor de empresas: Plan de empresa, Estrategia empresarial, Finanzas y
planificacion, Estudios y encuestas de mercado, Estrategia de marketing, Mentoring,
Reestructuracion. (Destiny Investments Group, 2023)

Procesos Administrativos: Personal de RRHH y contratacion, Atencion al cliente,
Entrada y procesamiento de datos, Especialistas en transcripcion (Destiny Investments Group,
2023)

Servicios de Cobro: Implantar servicios de cobro de primera clase, propios o de terceros,
que aceleren el contacto con el cliente, el reembolso y la transaccion. (Destiny Investments Group,
2023)

2.2 Misién

Facilitar y agilizar el transporte de productos en Estados Unidos, Canada, Europa y Reino
Unido, siendo una herramienta reconocida por ser ingeniosa, eficaz, diligente y dindmica, siempre
de la mano con nuestro equipo de profesionales y colaboradores. (Destiny Investments Group,
2023)
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2.3 Vision

Proporcionar servicios logisticos eficientes y asequibles para las empresas, con la prioridad
de que todas nuestras operaciones sean respetuosas con el medio ambiente a través de vehiculos
eléctricos con cero emisiones y personal formado y concienciado personal. (Destiny Investments
Group, 2023)

2.4 Organigrama Destiny Investments Group S.A.S.

Figura 1 Organigrama sede Colombia (Villavicencio)

DESTINY INVESTMENTS GROUP S.A.S

Melissa Salazar
CEO
I‘ Y

Margarita Mora Alejandro Obregén Andrés Suarez
Administrative Manager Logistics Manager Marketing Director

|

Logistics Sebastian Soto
Department Accounting Manager

l l

{ . S

Ieteinal bgerts txtermal Agenms

Marly Lépez Jane Marin Santiago Salazar Santiago Nifio

] Customer Service Noming Agent Nominal Agent
Qperations Manager Manager i

Nota. Figura disefiada con informacion encontrada en el sitio web oficial de la empresa (Destiny
Investments Group, 2023)

En la figural se encuentra el organigrama de la estructura organizacional de Destiny
Investments Group S.A.S. de la sede de Colombia, ubicada en la ciudad de Villavicencio, se puede

observar la composicién de los departamentos y el personal que se encuentra en cada uno.
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Figura 2 Estructura y Organizacion departamento de logistica Destiny Investments Group S.A.S.

DESTINY

w\“

g
i
)

LOGISTICS
DEPARTMENT

;
s§

Nota. Figura disefiada con informacion encontrada en el sitio web oficial de la empresa (Destiny
Investments Group, 2023)

La figura 2 presentada contiene la estructura y Organizacion del departamento de logistica
de la empresa Destiny Investments Group S.A.S. Mostrando la division de agentes segun su rango

pertenecientes al departamento de logistica.
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3 Cargoy Funciones

3.1 Nombre del cargo

Freight Broker Agent

3.2 Descripcion de Area

El area en la que se desempefia el pasante fue en el departamento logistico de la empresa,
donde se cumplid el rol de Freight Broker Agent, brindando servicios logisticos de tipo 3PL en

Ameérica del Norte.

3.3  Funciones Desempefiadas

e Fidelizacion de clientes.

e Busqueda diaria de leads.

e Contacto via telefénica o por correo a empresas.

e Apoyo a las operaciones de los demas miembros del equipo.

e Coordinar y facilitar la entrega eficiente y segura de un producto brindando el servicio de
transporte, asegurando que se cumpla el plazo pactado y manteniendo la integridad de la

carga.
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4 Diagnostico de la Empresa

Mediante la realizacién de una matriz DOFA de la empresa basada en la experiencia y

conocimientos adquiridos en la participacion realizada en el area de logistica, se logré identificar

obstaculos que pueden llegar a afectar el rendimiento laboral, la productividad y el crecimiento de

la empresa, a su vez se abordaran las fortalezas y oportunidades.

4.1

Anélisis FODA

Tabla 1 Matriz FODA de la empresa

Alianzas estratégicas con empresas de

Cobertura internacional.
Uso de plataformas virtuales.

Conectividad desde cualquier parte del
mundo.

Limitacion lingistica.
Exclusividad con solo un pais.

Fidelizacion con empresas de transporte.

Implementacion del uso de trenes

transporte y bodegas.
Expansion al continente europeo.
Transformacion en empresa multimodal.

\ Gran nimero de competidores en el mercado.
Condiciones climaticas.

4.1.1 Fortalezas (F)

Cobertura internacional: Cuenta con la capacidad de ofrecer sus servicios logisticos a
dos continentes (América del norte y Europa).

Uso de plataformas virtuales: La empresa tiene acceso a diversas plataformas virtuales
las cuales les permiten obtener informacién del mercado segun la ruta, el tipo de camién y
la cantidad, ademas de la verificacion de cada empresa de transporte.

Conectividad desde cualquier parte del mundo: Solo es necesario tener conexion a
internet y credenciales para trabajar como Freight Broker, brindado flexibilidad y

adaptacion al mercado sin la necesidad de estar en un espacio de oficina.
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41.2

413

414

Oportunidades (O)

Alianzas estratégicas con empresas de transporte y bodegas: Este tipo de alianzas
permiten la obtencion de un precio menor al del mercado y asi mismo brindarle un precio
mas competitivo al cliente.

Expansion al continente europeo: ingresar a un nuevo mercado para la posicionar la
empresa y atraer nuevos clientes.

Transformacion en empresa multimodal: ofrecer servicios logisticos de caracter aéreo

y maritimo, permitiendo ampliar su portafolio de servicios y llegando a otros mercados.

Debilidades (D)

Limitacion linglistica: el idioma utilizado principalmente es el inglés, pero existen
diversas zonas de paises como Canadd donde solo utilizan el Frances como lengua
primaria, limitando el acceso a la compafiia y perdiendo potenciales clientes.
Exclusividad con solo un pais: se tiene alcance a mas de tres paises en el mundo, pero
principalmente USA es el de mayor enfoque, lo cual hace que la empresa segmente mucho
sus clientes.

Fidelizacion con empresas de transporte: se dificulta crear relacion laboral con las

empresas de transporte trabajadas, para asi mismo obtener mejores precios en el mercado.

Amenazas (A)

Implementacion del uso de trenes como medio de transporte de cargas: Con la
implementacién de trenes para transportar cargas, el uso de camiones como transporte se
veria afectado considerablemente.

Gran numero de competidores en el mercado: actualmente existen muchas empresas
que ofrecen servicios logisticos de transporte con mayor capacidad y posicionamiento en
América del norte.

Condiciones climaticas: estas afectan el precio, el tiempo de recogida y de entrega de las

cargas.
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5 Plan de Mejora

5.1 Identificacion del problema

La adaptacién a una estructura organizacional inspirada con el modelo Norte Americano y
europeo, la constante interaccion con diversas culturas pueden llegar a afectar a un trabajador. Los
Freight Brokers estan en constante contacto con la atencion al publico, mediante el uso de las
Ilamadas y correos, a su vez este tipo de contacto tendra diversas respuestas, de caracter positivo
y negativo, resaltando que las respuestas negativas pueden llegar a generar en el agente,
frustracion, tristeza, desmotivacién, angustia, afectandolo mental y animicamente, y todo esto
sumado a los problemas personales que puede llegar a tener, de esta manera viéndose afectado en

su rendimiento laboral.

5.2  Importancia

La productividad en una empresa es un factor vital e influyente para su crecimiento, por lo
cual es un aspecto que esta en constante mejora, los empleados tienen un rol crucial ya que con su
trabajo contribuyen a la productividad de una empresa. Basada en mi experiencia como Freight
Broker en Destiny Investments Group S.AS. logre identificar y experimentar que los agentes
pueden verse afectados en su rendimiento laboral debido a la experimentacion y al no saber
manejar las emociones negativas, causadas por su trabajo o problemas personales se ve afectada

la productividad de la empresa.
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5.3  Propuesta Plan de Mejora. (Ver Anexo 1)

Tras identificar el problema de la afectacion de la productividad de la empresa por parte de
los agentes, se implementd la propuesta del Plan de Mejora en 3 fases, basada en evaluacion,

aplicacién y seguimiento.

5.3.1 Aplicacion Fase 1 (evaluacion)

Se realizard un formulario a los miembros del equipo el cual contendré preguntas para
analizar como las experiencias vividas dentro y fuera de la empresa les afectaron su estado mental,

animico al experimentar emociones negativas, viéndose afectado su rendimiento laboral.

5.3.1.1 Andlisis Formulario Emociones presentado en Destiny Investments Group
S.A.S. (Ver Anexo 2). El formulario realizado a los agentes de Destiny Investments Group S.A.S
contiene una serie de preguntas (5), las cuales se enfocan en determinar si los agentes consideran
que su estado mental y animico eran influyentes en su rendimiento laboral, ademas de determinar
si sus situaciones personales y laborales les han afectado negativamente en su jornada laboral. Las
preguntas una, dos, tres, evidencian la afirmacion de experimentacion y afectacion por parte de los
agentes en su jornada laboral.

Durante el formulario se implement6 la pregunta nimero cuatro, la cual se destaca ya que
invita los agentes a seleccionar si alguna vez han experimentado alguna o ninguna de las siguientes
emociones; estrés, frustracion, tristeza, angustia, depresion.

Las emociones con mayor votacion por parte de los agentes fueron estrés con el 100% de
los participantes, frustracion y angustia en segundo lugar con un 80%, en tercer lugar, se encuentra
tristeza con un 40%, estos resultados permiten evidenciar que los agentes han experimentado este
tipo de emociones en su jornada laboral, y corroboran los resultados de las preguntas anteriores
mostrando que los agentes son conscientes de que se han visto afectados en su rendimiento laboral
al experimentar diversas situaciones, tanto personales como profesionales que les afectan su estado
mental, animico y que generan en ellos emociones negativas, de esta manera como se evidencia
en la pregunta nimero cinco, los agentes de la empresa manifiestan que estan interesados en recibir

herramientas, metodologias para la prevencion y manejo de este tipo de emociones negativas.
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5.3.2 Fase 2 (Aplicacion)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se les brindara a los miembros del equipo una guia
para el manejo de emociones para prevenir la disminucién del rendimiento laboral la cual contiene
herramientas y metodologias que les permitira aprender a prevenir y manejar este tipo de

emociones, para que de tal manera no se vean afectados en su rendimiento laboral.

5.3.2.2 Implementacion Guia. Se realiz6 una guia evidenciada en la figura 3, para el
manejo de emociones para prevenir la disminucién del rendimiento laboral, la cual tendrd un
contenido que contextualizara a los agentes, y se aplicara especificamente bajo el contexto de
Freight Broker, brindando metodologias y herramientas (en la figura 4 se encuentran los recursos
a utilizar) las cuales contendran informacion de guia para el manejo de frustracion, tristeza,
desmotivacién, salud mental y relaciones sociales por parte de profesionales en el ambito.
Finalmente se presentara la guia propuesta a todos los miembros de la empresa (evidencia en la

figura 5).

Figura 3 Portada Guia implementada a los agentes de Destiny Investments Group S.A.S.

Guia para el manejo

de emociones para T
prevenir la |
disminucién del

rendimiento laboral.

KIT PARA EMPLEADOS

Nota. Imagen tomada como pantallazo directamente desde la guia
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Figura 4 Recursos Guia implementada a los agentes de Destiny Investments Group S.A.S

Recursos DESTINY

RCING SERVAGES

L ] a o L] L ]
UBROAYUDARSEA b ST IFEEL. PODCAST MEDITA CANAL DE TEQRIAZ
SLMISMO. LUCIEN HUMANISING PODCAST DE MAR YOUTUBE
AUGER 10 EDICION
GROWTH. DEL CERRO (PSICOLOGIA EN
SERIO)

Nota. Imagen tomada como screenshot directamente desde la guia

Figura 5 Evidencia explicacion guia a los agentes de Destiny Investments Group S.A.S.

Nota. Fotografia tomada por el autor
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5.3.3 Aplicacién Fase 3 (Seguimiento)

Finalmente, con un ultimo formulario se realizaran preguntas a los miembros del equipo para
evaluar y analizar si las metodologias y herramientas propuestas en la guia para el manejo de

emociones para prevenir la disminucion del rendimiento laboral fueron de utilidad y tuvieron éxito.

5.3.3.1 Analisis Formulario Seguimiento Emociones presentado en Destiny Investments
Group S.A.S. (Ver Anexo 3). Se realiz6 un formulario de seguimiento después de haber brindado
a los agentes la guia para el manejo de emociones para prevenir la disminucién del rendimiento
laboral, la cual busca comprobar si los agentes la han utilizado, la utilidad de esta, si les gustaria
que la empresa Destiny Investments Group S.A.S. siguiera implementando estrategias para el
bienestar mental y animico de los agentes, también las herramientas y metodologias que fueron
mas aplicadas por los agentes y la experiencia utilizando la guia.
Basados en los resultados de las preguntas mostradas, se puede evidenciar que el 80% de los
agentes implemento alguna vez la guia propuesta y considero Util su contenido, notando cambios
positivos en su vida laboral y personal. Otro aspecto por resaltar es la aplicacion del 80% de las
herramientas y metodologias propuestas, lo cual evidencia que los agentes aprovecharon los
recursos dados.
Finalmente, se les pidi6 a los agentes que contaran su experiencia implementando la guia, donde
el 80% la aplico y resalta experiencias positivas al utilizarla, destacando la facilidad y la
practicidad de esta, a su vez comentan que les ayudo a profundizar, conocer y saber manejar sus
emociones, para que de esta manera no se vean afectados en su rendimiento laboral y asi evitar
que la productividad de la empresa disminuya, cumpliendo con el objetivo de la guia e impactando

positivamente en la compafiia y sus agentes.
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6 Conclusiones

Las précticas profesionales realizadas en Destiny Investments Group S.A.S. generaron un
cambio significativo tanto personalmente como profesionalmente, fue una experiencia inigualable
la cual permitio aplicar los conocimientos tedricos logisticos, profundizacion escogida en la carrera
profesional. Como agente Freight Broker se obtuvo conocimiento respecto a la complejidad, la
responsabilidad, los riesgos y la constante adaptacién que se debe tener en el sector logistico,
ademas la interaccion constante con clientes de otra lengua (inglés) aporto en el desarrollo de
habilidades como la paciencia, la empatia y técnicas de negociacion, destacando la importancia de
llegar un acuerdo que beneficien a ambas partes, y la capacidad de resolver conflictos de manera
adecuada.

Durante este periodo de cuatro (4) meses se perfeccionaron habilidades en una segunda
lengua como lo es el inglés, parte fundamental en una carrera que va dirigida a la
internacionalizacion, asi mismo se llegd a comprender que para poder competir y obtener un
espacio en un mercado global como profesional es importante estar en constante crecimiento y
seguir actualizando las bases de conocimiento.

Experimentar un entorno laboral permitié mejorar las habilidades comunicativas del autor,
intercambiar conocimientos con los comparieros de trabajo, aprender la importancia del trabajo en
equipo. Internamente se lleg6 a evidenciar el funcionamiento de una empresa y toda la
planificacién que se requiere para lograr metas y objetivos, destacando la importancia de tener un
ambiente laboral apto, el cual permite a los trabajadores la facilidad de sentirse comodos, y asi
mismo cumplir con sus responsabilidades y funciones diarias, la comunicacion entre empresa y
empleados es fundamental para el crecimiento de esta, es importante tener una buena relacién entre
ambos lados para que de esta manera sea mas sencillo remar juntos hacia una sola direccién.

Finalmente, agradecer a Destiny Investments Group S.A.S por la oportunidad de realizar
las précticas profesionales del autor en la empresa, fue un proceso satisfactorio, en el cual se llegd
aprender demasiado, se obtuvo nuevas habilidades, y hubo una mejora como personay profesional,

fue un gran primer paso en el inicio de una trayectoria como Negociador Internacional.
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8 Anexos
Anexo 1 Plan de mejora
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Anexo 2 Formulario Emociones presentado en la empresa.

Emociones en Destiny Invest-
ments Group S.A.S.

En el presente formulario se le realizaran preguntas a los miembros del equipo con respecto a experiencias
vividas dentro y fuera de la empresa y si estas les han llegado a afectar su estado mental, animico, disminu-

yendo su rendimiento laboral.

Evidencia resultados pregunta nimero uno Formulario Emociones presentado en Destiny

Investments Group S.A.S.



PRACTICAS EMPRESARIALES- DESTINY INVESTMENTS GROUP 31

1. ¢Considera que su estado mental v animico son influyentes en su rendimiento laboral?

hlas detalles
® s 5
® Mo 0

Evidencia resultados pregunta nimero dos Formulario Emociones presentado en Destiny
Investments Group S.A.S.

2. ; Alguna vez se ha visto afectado en su trabajo de manera negativa por situaciones laborales o personales?

Méas detalles

® n: 1

Evidencia resultados pregunta nimero tres Formulario Emociones presentado en Destiny
Investments Group S.A.S.

3. ; Considera que este tipo de situaciones llegan a generar en usted emociones negativas?

Ias detalles
® : 5
@ Ho 0

Evidencia resultados pregunta nimero cuatro Formulario Emociones presentado en Destiny
Investments Group S.A.S.
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4, Seleccione si ha experimentado alguna o ninguna de las siguientes emociones en su jornada laboral :

hdas detalles

Estrés il

4

Frustracion 4

Tristeza 2

Angustia 4

Depresidn 1

Minguna 0 .
0

Evidencia resultados pregunta nimero cinco Formulario Emociones presentado en Destiny
Investments Group S.A.S.

L3

%3

-

5. Le gustaria recibir Herramientas v Metodologias que le permitan prevenir y manejar este tipo de emociones
negativas y asi evitar que disminuya su rendimiento laboral?

Mdas detalles

[ 5
® Mo 0
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Anexo 3 Formulario Seguimiento Emociones presentado en la empresa.

Seguimiento Emociones en
Destiny Investments Group
S.A.S

En el presente formulario se le realizaran preguntas a los miembros del equipo para evaluar y analizar si las
metodologfas y herramientas propuestas en la guia para el manejo de emociones para prevenir la disminu-
cién del rendimiento laboral fueron de utilidad y tuvieron éxito.

Evidencia resultados pregunta nimero uno Formulario Seguimiento Emociones presentado en
Destiny Investments Group S.A.S.

1. ¢ Alguna vez ha utilizado |2 Guia para el manejo de emociones para prevenir la disminucidn del rendimiento
laboral?

Idas detalles

T .

® Mo 1

Evidencia resultados pregunta nimero uno Formulario Seguimiento Emociones presentado en
Destiny Investments Group S.A.S.
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2. ; Considera que ha sido de ayuda la Guia para el manejo de emociones para prevenir la disminucion del
rendimiento laboral?

Idas detalles
[ 4
® Mo 1

Evidencia resultados pregunta nimero uno Formulario Seguimiento Emociones presentado en
Destiny Investments Group S.A.S.

3. ; Esta usted de acuerdo en que la empresa siga implementando nuevas estrategias para el bienestar mental v
animico de los agentes?

hdds detalles
® s 5
® ro 0

Evidencia resultados pregunta nimero uno Formulario Seguimiento Emociones presentado en
Destiny Investments Group S.A.S.

4. Seleccione las Herramientas v Metodologias que més le ayudaron de la Guia para el manejo de emociones
para prevenir la disminucidn del rendimiento laboral.

has detalles

@ Libro ayudarse a si mismo, Lucie.., 2

Podcast feel- Humanising Growe,,, 1
q

@ Podeast Medita Podeast de Mar .. 1

. Canal de VouTube (Psicologia e, 2

. Aplicacidn de la teoria Ziporpa.. 0 1

o | I I I
0
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Evidencia resultados pregunta nimero uno Formulario Seguimiento Emociones presentado en
Destiny Investments Group S.A.S.

5. Escriba como fue su experiencia al implementar la Guia para el mangjo de emociones
para prevenir la disminucion del rendimiento laboral.

L Respuestas

1D T Mombre Respuestas
La guia emocional me ayudd a ser mejor en el trabajo, me sorprendid |o facil v
1 NNy ous atil gue fue, Aprendi a identificar mis desencadenantes emocionales, a calmarme
cuando me siento estresado v a pensar de manera mas positiva,
2 NNy ous excelente
Me ayudo a profundizar w analizar mis pensamientos, para luego conwvertirlos en
3 NNy ous palabras v expreszar lo gque siento, ahora me siento mas tranguila ¥ no guardo
emodciones
Implementar esta guia me impactd de manera significativa w positiva, Al
4 proporconarnos herramientas v estrategias para gestionar nuestras emocdiones,
ANonymous , . . . .
se pudo redudir el estrés, mejorar |a satisfaccion laboral w aumentar la
productividad.
5 NNy ous Mo la he utilizade,
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Anexo 4 Evidencia labores desempefiadas en la empresa

36
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Anexo 6Bonificacion por cumplimiento de metas

= ke = psen| |

_ L bR PNy | |

i IZON RPN
z EEREEEN
_ ENESEEEN
| | | 1 L]

dud A | EEEEN

! ‘ :

3
|

Anexo 7Bonificacion por cumplimiento de metas
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