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Resumen

En el presente documento se expone el plan de mejora empresarial para el canal
institucional Alkosto — Ktronix en la ciudad de Bogota. El plan de mejora pertenece al proyecto
de opcion de grado que se realiza con la experiencia adquirida de 6 meses de practicas
empresariales realizadas en el area administrativo canal institucional, el cual, las funciones que
permiten son el apoyo a empresas B2B, esto para dar oportunidad de compras y ventas de todos
los productos que ofrece Alkosto con descuentos, ofertas semanales, bonos, entre otros beneficios,
partiendo de alli, se implementa el plan de mejora para la facilitacion de estos acercamientos

comerciales con las empresas publicas y privadas en todo Colombia.

Palabras clave: Institucional, empresas, mejoria, oportunidad
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Abstract

This document presents the business improvement plan for the Alkosto — Ktronix
institutional channel in the city of Bogotd. The improvement plan belongs to the degree option
project that is carried out with the experience acquired from 6 months of business practices carried
out in the administrative area, institutional channel, which, the functions that allow are the support
to B2B companies, this to provide opportunity of purchases and sales of all the products that
Alkosto offers, starting from there, the improvement plan is implemented to facilitate these

commercial approaches with public and private companies throughout Colombia.

Keywords: institutional, companies, improvement, opportunity
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Introduccion

En el presente informe se dara a cabo una investigacion general sobre unas de las empresas
més conocidas en Colombia, Alkosto S.A cuya funcién es comercializar diferentes productos
como; electrodomeésticos, llantas, mercado, tecnologia, productos de hogar y motos perteneciente
al grupo corbeta. Se mencionaran aspectos generales de la empresa y como estd compuesto
organizacionalmente de manera general y especificamente el canal institucional Alkosto el cual,
brinda apoyo en la funcién de atender empresas publicas y privadas legalmente constituidas para
sus solicitudes de ventas de compras por volumen, asi mismo, es necesario comprender los
parametros establecidos en el campo de sus objetivos tanto general como especificos, y lo
establecido dentro de su mision y vision.

Aparte, se analizaran las funciones de cada division del canal para percatar en cuales de
estas areas se pueden realizar mejoras para facilitar el manejo de trabajo, actividades y entregar
una mejor experiencia en cada una de estas divisiones a la cual se pretende alcanzar un mejor
desarrollo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente plan de mejora se centra en identificar areas de
oportunidad y proponer acciones concretas para elevar el rendimiento y la funcionalidad de la
plataforma del canal institucional de Alkosto. A través de un enfoque centrado en el cliente, la
innovacion tecnoldgica y la excelencia operativa, buscamos no solo satisfacer, sino superar las
expectativas de los clientes institucionales y consolidar la posicién como lideres en el sector
minorista.

Este documento proporciona una vision general de los objetivos, estrategias y acciones
especificas que guiaran el proceso de mejora de la plataforma del canal institucional. Desde la
optimizacion de la experiencia del usuario hasta la implementacion de nuevas funcionalidades y
la mejora de los procesos internos, cada iniciativa esta disefiada para impulsar el crecimiento

sostenible y la competitividad de Alkosto en el mercado institucional.
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Capitulo I. Objetivos

1.1. Objetivos Generales

Presentar un plan de mejora que permita fortalecer y optimizar el canal institucional de
Alkosto mejorando la experiencia del cliente y del empleado de manera que se pueda aumentar la

eficiencia operativa e impulsar el crecimiento y desarrollo del area institucional.

1.2.  Objetivos Especificos

% Identificar informacion general y especifica de la empresa Alkosto y del canal
institucional

% Analizar la informacion recolectada para la creacion de estrategias que permita
afianzar el canal institucional con el plan de mejora

 Realizar el plan de mejora con base a las falencias identificadas en un mediano y largo
plazo

% Presentacion del plan de mejora al area institucional para su posible aplicacion a largo

plazo
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Capitulo I1. Perfil de la empresa: CORBETA SA Y/O ALKOSTO SA

2.1 Aspectos Generales

Corbeta SA: Somos el distribuidor y mayorista lider en el pais con un amplio portafolio de
productos de consumo masivo, electrodomésticos, productos de hogar, informatica, ferreteria y
lubricantes. Contamos con una fuerza de ventas de mas de 1.000 representantes atendiendo mas
de 30.000 clientes de autoservicios, tiendas, minimercados, almacenes, ferreterias, entre otros

(Corbeta distribuiciones, s.f.) Contamos con un amplio portafolio en:

v" Consumo: Con la distribucion de grandes marcas como P&G, Kellogg's, Brinsa,
Team, Familia, Solla, entre otras. (Corbeta distribuiciones, s.f.)

v’ Electronica: Aliado en distribucién de reconocidas marcas como Samsung, Sony,
LG, Panasonic, Kalley y mas. (Corbeta distribuiciones, s.f.)

v" Hogar: Contamos con articulos domésticos principalmente de plastico, aluminio,
ceramica, china y vidrio de diferentes marcas como Vanyplas, Umco, Grope Seb,
entre otros. (Corbeta distribuiciones, s.f.)

v’ Electrohogar: Con un amplio portafolio de las mejores marcas como Black &
Decker,
v" Whirpool, Samsung, Haceb, Abba, Electrolux, Samurai, Kalley, y mas.” (Corbeta

distribuiciones, s.f.)
v’ Ferreteria: Tenemos un amplio portafolio en productos de grandes marcas como
Grival, Gerfor, 3M, Sumicol, y somos el mejor distribuidor aliado de la marca
Corona." (Corbeta distribuiciones, s.f.)
v Lubricantes: contamos con una gran marca de lubricantes como lo es Castrol y
ademas de ello contamos con marcas como lo son Febreeze, Nexen, Dunlop, Kenex,
Sportiva entre otras.” (Corbeta distribuiciones, s.f.)
Alkosto SA: Somos una cadena de almacenes 100% colombiana, comercializadora de
electrodomésticos, llantas, motos, mercado y hogar de propiedad del grupo de Corbeta.
Trabajamos por cumplir la promesa de ofrecer HIPER AHORRO SIEMPRE (Alkosto SA, s.f.)
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2.1.1 Resefa Historica

En 1938 se funda Corbeta S.A en la ciudad de Medellin con la distribucién de telas, para
1958 inicia distribucion de productos de consumo (Corbeta distribuiciones, s.f.). Alkosto comienza
su primer negocio en Colombia en el afio 1987 como una nueva respuesta a las necesidades de los
grandes consumidores (Alkosto SA, s.f.), para el 2001 se desarrolla la marca propia KALLEY de
audio, video, electro hogar e informatica, en el afio 2004 se desarrolla la marca AKT, para el afio
2006 da apertura en Colombia con el sector automotriz al traer la marca FOTON al pais (Corbeta
distribuiciones, s.f.), en el afio 2010 Alkosto abre su tienda virtual con una amplia gama de
productos y con la posibilidad de comprar de manera online, "Puedes elegir entre méas de 1.600
referencias de electrodomésticos, tecnologia, accesorios y consumibles, bajo un mismo techo.
Algunas de estas referencias ahora las puedes comprar en linea en Ktronix (Alkosto SA, s.f.). Para
el afio 2013 se desarrolla la marca propia magneta con productos de linea de cuidado personal. en
el afio 2014 inicia la distribucion de motos britanicas ROYAL ENFIELD y se da apertura de
mercado lubricantes en Colombia con la marca CASTROL, un afio despues, en el 2015 se crea la
marca propia MIDIA con productos de consumo masivo". (Corbeta distribuiciones, s.f.)

Actualmente la compafia N°20 en terminos de ventas en Colombia, con 7.400 empleados
directos y contamos con mas de 3.000 clientes™. "Hoy contamos con tiendas en Bogota, Medellin,
Bucaramanga, Cali, Villavicencio, Tunja, Manizales, con despacho a nivel Nacional. (Alkosto SA,
s.f.)

2.1.2 Mision

En Colombiana de Comercio - Corbeta S.A. nos especializamos en la comercializacién de
productos, llegando a los principales canales de distribucion, presentando excelentes servicios de
venta y posventa a nuestros clientes y proporcionando satisfactorios resultados de crecimiento por

la distribucion de productos a nuestros proveedores. (Corbeta distribuiciones, s.f.)
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2.1.3 Visién

Continuar siendo empresa lider en distribucion, a través de la conformacion inteligente del
portafolio de lineas y del conocimiento profundo de nuestros clientes para satisfacer de la mejor
manera sus necesidades, lo cual nos permitira proporcionar una adecuada retribucion a nuestro

equipo humano, proveedores y accionistas. (Corbeta distribuiciones, s.f.)

2.1.4 Valores

Etica Comercial.
Buena Fe.
Respeto.
Solidaridad.
Honorabilidad.
Innovacion.

Conciencia verde.

YV V.V V V V V V

Compromiso.

2.1.5 Ubicacion geogréfica

Alkosto SA cuenta con cinco sedes en Bogota, uno en Sincelejo, uno en Barranquilla, dos
sedes en Cali, uno en Floridablanca, uno en Pereira, uno Villavicencio, uno en Yopal y, por ultimo,
uno en Pasto. No obstante, la oficina administrativa de distribuciones corbeta esta situada en la
ciudad de Bogota, en la localidad de Puente Aranda y su direccion postal es calle 11 #312-42, junto

con el Alkosto de la carrera 30.
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Figura 1 Ubicacion geografica de la empresa
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Nota. Captura de pantalla de la localizacion de la empresa. Recuperada de Google maps.
2.2 Organigrama de Alkosto
La estructura organizativa de la empresa se conforma de la siguiente manera:

Figura 2 Organigrama de la empresa
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Nota. (Sinergia innovacion y proteccion, 2023). Estructura organizativa Alkosto SA

Figura 2. Podemos evidenciar que Alkosto cuenta con gerencia general que se compone

en dos partes, la primera; abarca desde la gerencia comercial que se divide en varias areas junto
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con su respectivo director y/o jefe hasta poseer un canal de direcciones estratégicas. La segunda;

se evidencia la gerencia administrativa y financiera junto con sus respectivas areas funcionales al

mando de coordinadores, jefes y directores.

2.2.1 Estructura organizativa aprendiz

Figura 3 Estructura Organizativa aprendiz
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Nota. (Sinergia innovacion y proteccion, 2023). Equipo de trabajo canal institucional

Figura 3. Podemos evidenciar que el area institucional cuenta con su respectivo director

de negocio institucional el cual, su equipo de trabajo se compone de veintiséis (26) asesores

comerciales institucionales, analista administrativa y sus auxiliares; administrativo, comercial e

institucional.
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2.3 Unidad o Departamento Donde Desarrolla la Practica

La préactica empresarial fue desarrollada en el Area institucional Alkosto. La funcion
principal del practicante es la radicacion de facturas para otorgar apoyo a los asesores comerciales
institucionales con sus ventas a nivel nacional. Sin embargo, otras funciones de practicante son
brindar apoyo al auxiliar comercial y administrativo con tareas como: llamadas telefénicas para
conseguir clientes nuevos a los asesores comerciales institucionales, cotizaciones de productos a

grandes cantidades para clientes.
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Capitulo I11. Analisis DOFA

3.1 Andlisis DOFA

Se identificaron las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades del canal

institucional de Alkosto con el fin de desarrollar un plan estratégico para mejorar su eficiencia.

Tabla 1 Matriz DOFA

Amenazas

Debilidades

*  Vulnerabilidad del proceso ante los
picos de demanda

* Riesgos de retrasos por dependencia de
otros departamentos

» Posible afectacion en la eficiencia del
canal institucional

» Demoraen el proceso de radicacion por
solicitud de facturas

* Falta de plataforma exclusiva para
agilizar los procesos del canal
institucional

» Dependencia de otros departamentos

para la obtencidn de facturas

Fortalezas

Oportunidades

» La estructura organizativa es clara y
jerarquica

» Reconocimiento de la importancia de la
radicacion de facturas electronicas

* Compromiso con la mejora de la
eficiencia del proceso

» Contribucién activa del practicante en
la gestion

de la
plataforma exclusiva para el

canal institucional

»  Optimizacion del proceso de solicitud y
recepcion de facturas electronicas

* Mejora en la comunicacion 'y
coordinacion con otras areas
administrativas o departamentos

* Implementacion

Fortalezas:

e La estructura organizativa clara y jerarquica de Alkosto proporciona una base solida para

la gestion eficiente del canal institucional.

e Laidentificacidn de la importancia de la radicacion de facturas demuestra un entendimiento

profundo de los procesos clave dentro del canal institucional.

e EI reconocimiento de la necesidad de optimizar el proceso de radicacién indica una

disposicion para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio proporcionado a los clientes
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institucionales. La contribucién del practicante en la gestion del area institucional

demuestra un compromiso con el desarrollo y apoyo de los procesos internos.

Debilidades

La demora en el proceso de radicacion debido a la solicitud y recepcion de facturas a traves
de mesa de servicios representa una debilidad significativa en la eficiencia operativa del
canal institucional.

La falta de una plataforma exclusiva para el canal institucional crea obstaculos en la
busqueda y solicitud de facturas, lo que afecta la eficacia del proceso de radicacion.

La dependencia de otros departamentos para la obtencion de facturas y correccion de datos

erroneos indica una falta de autonomia y eficiencia en el proceso de radicacion.

Oportunidades:

La implementacion de una plataforma exclusiva para el canal institucional presenta una
oportunidad para mejorar la eficiencia y la rapidez en el proceso de radicacion.

La optimizacién del proceso de solicitud y recepcién de facturas ofrece la oportunidad de
reducir el tiempo de radicacion y mejorar la satisfaccion del cliente institucional.

La mejora en la comunicacion y coordinacion con otros departamentos puede conducir a

una mayor eficiencia y colaboracién en el proceso de radicacion.

Amenazas:

La vulnerabilidad del proceso de radicacion ante picos de demanda como agosto y
diciembre representa una amenaza para la capacidad del canal institucional para cumplir
con los plazos y expectativas del cliente.

El riesgo de retrasos en la radicacion debido a la dependencia de otros departamentos para
la obtencidn de facturas aumenta la posibilidad de errores y afecta la reputacién y la
satisfaccion del cliente institucional.

La posibilidad de afectacion en la eficiencia del canal institucional debido a los retrasos en
el proceso de radicacion podria resultar en la pérdida de clientes y oportunidades de

negocio.



PRACTICA EMPRESARIAL EN ALKOSTO SA 21

Capitulo V. Funciones del Canal Institucional

Para implementar el plan de mejora, es importante definir el rol de cada usuario dentro del
area institucional con el fin de analizar el impacto que el practicante tiene en cada posicion
identificada. Se debe evaluar como el practicante influye en dichos roles y como se pueden generar

nuevas oportunidades para optimizar el funcionamiento del area de trabajo.

4.1 Asesores

e Realizar y revisar los despachos de los envios de mercancia.

e Realizar seguimiento a la Cartera, saldos, solitud de Notas Créditos y Mantenimientos.

e Realizar cotizaciones que los clientes institucionales soliciten.

e Hacer las radicaciones de las facturas a los clientes para el correspondiente pago.

e Brindar atencion en el punto de venta y realizar visitas a los clientes externos y registrar
nuevos clientes en la base de datos.

e Administrar, actualizar y hacer seguimiento a la base de datos de clientes asignados.

e Soportar cualquier evento que se presente en la unidad de negocio (ferias, tomas de almacén
y publicidad).

e Realizar seguimiento a los pagos ingresar los con recibo de Caja los realizados por los
clientes (trasferencias y cheques).

e Solicitar la autorizacion de los descuentos de convenio para solicitar posteriormente los
mantenimientos en cartera.

e Participar en las actualizaciones de los procesos de las diferentes areas que se involucran
con la nuestra.

e Asistir a la reunién mensual de ventas y asistir al comité de ventas semanal.

e Programar visitas periodicas con los funcionarios de cartera y auditoria a los clientes con
el fin de hacer acercamiento de otras dependencias entre ambas partes.

e Programar visitas a clientes con la directora comercial.
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4.2 Analista

Brindar soporte administrativo y operativo a los procesos de cartera y comerciales en
cuanto al manejo de la informacion, control de recursos, atencion y servicio a clientes internos y/o
externos, con el fin de optimizar la gestién comercial institucional con base a los procedimientos

y estandares de la unidad de negocio.

4.3 Auxiliar Comercial

e Construccion de bases de datos de clientes, claramente segmentados en funcién de sus
caracteristicas especificas y la etapa de ventas en que se encuentra.

e Gestionar, decepcionar y registrar nuevos clientes en las bases de datos de las diferentes
zonas de la unidad de negocio de DIALK.

e Investigar en diferentes medios como revistas empresariales, directorios, paginas de
internet y documentos oficiales. Extrayendo las empresas con mayor utilidad para ser
asignadas a las diferentes zonas.

e Registrar y comprobar el cumplimiento de la programacion semanal de visitas que envia
cada asesor, mediante la aplicacion CORBEMOVIL.

e Generar y analizar reportes de los resultados de marketing y ventas.

e Soportar los eventos de marketing internos y externos que se presenten en la unidad de
negocio (ferias empresariales y tomas de almacén), cuando sea necesario.

e Generar el primer contacto telefonico con los clientes a fin de obtener un acercamiento
futuro.

o Elaborar cotizaciones para los diferentes clientes institucionales.

e Asistir a las capacitaciones de producto por parte de los proveedores.

e Realizar investigacion de mercado en las tendencias de la industria relacionadas con las

actividades comerciales de la empresa.
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4.4 Auxiliar Administrativo

e Tramitar las solicitudes de consumo interno autorizados por los directores de la unidad de
negocio,

e Administrar el correo: clienteinstitucional@alkosto.com.co.

e Gestionar la cotizacion, facturacion y despacho de solicitudes de cliente institucional que
se generan a traves de correo institucional o mediante llamada telefonica.

e Realizar el diligenciamiento de formatos solicitados por los clientes institucionales.

e Enviar a los asesores de compras la documentacion legal autorizada por la compafiia para
el envio de esta al cliente institucional.

e Gestionar las radicaciones de las facturas a los clientes de la zona genérica a cargo para el
correspondiente pago.

e Recepcionar y separar las facturas por zonas para entregar a los asesores de compras canal
institucional de Bogota y las diferentes regionales.

e Hacer seguimiento a la cartera, saldos, solicitudes de notas crédito y mantenimiento de los
clientes trabajados en conjunto con la directora del canal.

e Apoyar la gestion comercial en momentos de licencia, incapacidad y/o vacaciones del
asesor de comparas del canal institucional.

e Coordinar el envio y entrega del material promocional, suministros y documentacion a los
asesores de compras a nivel nacional.

e Recibir, revisar y validar los documentos de clientes de crédito enviados y/o entregados
por los asesores de compras 0 en su defecto los enviados directamente por los clientes.

e Llevar planilla de control de entrega de documentos al area de crédito y cartera.

e Realizar seguimiento y control de los créditos aprobados con cupos superiores a $ 25
millones para organizar y programar las visitas empresariales.

e Manejar la consulta de la plataforma B2B con el fin de validar lo estados actuales de
clientes.

e Entregar los bonos a los clientes de la zona genérica.
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Capitulo V. Funciones del Practicante

e Brindar apoyo a la gestion del area

e Consecucion de clientes por segmento y ciudad

e Apoyo area de mercadeo (cronogramas por cliente y segmento)

e Andlisis de bases de datos por cliente (ventas por categoria mes a mes e historicos)
e Archivo de facturas

e Radicacidn institucional

5.1 Descripcién Detallada de la Funcion del Practicante

Durante el periodo de practicas, se llevaron a cabo diversas funciones, entre las cuales se
destacaron principalmente las actividades de radicacion y cotizacién. A continuacion, se detallaran

de forma especifica cada una de estas funciones para su comprension detallada.

5.1.1 Radicacion

La radicacion en Alkosto es fundamental para el canal institucional ya que es la fuente
principal para procesar los pagos de fondos, cooperativas, colegios, universidades, entre otros, por
las compras realizadas por los asociados. Este proceso se basa en gran medida en el modelo B2B
(Business-to-Business), donde los clientes institucionales establecen acuerdos con Alkosto
mediante lineas de crédito. A medida que los asociados de las empresas realizan compras, se
generan Ordenes de compra que permiten liberar mas crédito para que el cliente continte

adquiriendo productos.

Para realizar el Excel de radicacion y como funciona se hace de la siguiente manera:

e Ingresar a PeopleSoft: Es una plataforma desarrollada por Alkosto que posibilita a todos
los empleados autorizados acceder a informacion detallada sobre datos, inventario de
productos, cartera, validacion de clientes, con el objetivo de optimizar el manejo de
facturas, cotizaciones, clientes, y otros aspectos relevantes para el funcionamiento eficiente

de la empresa.
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e Descargar el Query: Es un archivo Excel que recopila las facturas de las compras

efectuadas por los asociados de los fondos de manera diaria. Es importante para obtener el
IVA de los productos y poder cruzarlos con el Excel final de radicacion mediante la formula
de buscarv. En el Query se incluye informacién detallada de las facturas electronicas, fecha
de compra, NIT de la empresa, c/c del asociado, zona, unidad de venta, gerentes, ubicacion,

entre otros datos relevantes.

Figura 4 Pagina PeopleSoft

CK_GL_BI_DET _FACTURA_INST_ALK - Detalle Fact Inst Alkosto

*Fecha Inicial: | 11/09/2023 |5
*Fecha Final: |11/12/2023 |[31]
*Zona Inicial: | DAK008 Q
*Zona Final: | DAKO079 Q

Ver Resultado

Nota. (PeopleSoft Alkosto, 2023). Query de la pagina oficial peoplesoft

Figura 4: Se ingresan los dias de las facturas que se necesiten junto con la zona inicial y

zona final, hecho esto, se descargara el Excel automéaticamente juntando todas las facturas de los

dias indicados.

Descargar Base de fondos: La base de fondos es un archivo Excel que contiene
informacién detallada de todos los clientes del canal institucional, incluyendo su NIT,
nombre de la empresa, asignacion de asesores por zona con sus respectivos clientes,
direcciones de correo para el envio de radicados a cada fondo o cooperativa y correos de
los asesores. Esta base se cruza con la cartera y el query para asegurar la integridad de los
datos y facilitar la gestion eficiente de la informacién.

Descargar cartera: La cartera es un Excel descargado de peoplesoft que facilita la
correlacion de datos faltantes para complementar la hoja de calculo de radicacion. En esta
instancia, se relacionan el ID del item (nimero de factura) con la fecha de compra
correspondiente, la zona, el NIT y nombre del cliente, y especialmente, el valor de la

compra del producto (saldo).
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Figura 5 PeopleSoft Cartera

@ Avtoguidade @ ) H D~ B S Librod - Solol.

Archivo Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas

« Guardado en Este PC v

Datos  Revisar  Vista

Automatizar

P Buscar

Ayuda

26

A\ Laurs Valentina Herrers Jimenez . & - o X

FD X Coos iom WA A Gen | | B Formato condicionsl ~ Binsetar ~ | T~ jv~ E
Feomm m- N K S-|@e| @~ A | $ - % « [ Dar formato como tabla ~ ‘?n.m.m. - @3 P Compratines | aRuia
- g e R 12 Estilos de celda v [] Formato ~ o~ datos
Portapapeles 15 Fuente 5 Nomero 1~ Estilos. Celdas Ediaén Confidencalidad Complementos b
G4 v i fc viPos v
B C D 13 F G H | ) K L M 1a
1 ]
2 |DAX014] 9005665542 DOMINION COLOMBIA SAS [W6630001039051-01 |FC VTPOS 15/12/2022] 15/01/2023]  10.516.041 39| 12.590.900 84%)
3 'DAX014 | 9005665542[DOMINION COLOMBIASAS [W5130001016771-01 [FC VTPOS 16/12/2022] 16/01/2023} 399.900 338 399.900 100%
4 [DAK010] 9013554614 JUDICIAL 24 SAS [W7570001021686-01 |FC VTPOS 16/12/2022| 16/01/2023 6.547.940 338 6.547.940 100%
5 |DAKD10 | 9013554614 JUDICIAL 24 SAS IW7570001021682-01 [FC IVTPOS 16/12/2022| 16/01/2023} 8.491.200 338, 8.491.200 100%)
6 [DAK010| 9013554614 JUDICIAL 24 SAS [W7360001046668-01 |FC VTPOS 17/12/2022) 1770172023} 815.400 100%
7 [DAXD14 | 9005665542[DOMINION COLOMBIA SAS [W5100001016901-01 [FC VTPO: 21/12/2022] 2170172023} 2.499.900 100%
3 [DAK010] 9013554614 JUDICIAL 24 SAS [W7520001006301-01 [FC VTPOS 22/12/2022) 221012023}
9 [DAK014] 9001586859|CENTURY SPORTS SAS [X6400001001679-01 |FC VTPOS 2/05/2023) _2/06/2023]
10 |DAK078 | 9011467051 | MARANATHA BARRANQUILLA S.AS. [X4910001002292-01_[FC VTPOS 29/05/2023] 29/06/2023)
11 [DAK078 | 9011467051| MARANATHA BARRANQUILLAS.AS. [X4920001002099-01 |FC \VTPOS 31/05/2023| 30706/2023)]
12 [DAK014] 9001089939|FONDO DE EMPLEADOS DE WINNER GROUPS.A___|X8370001006337-01 |FC \VTPOS 23/08/2023] 23/09/2023)
13 DAK026 | 8002349612[FONDO DE EMPLEADOS DE DLKS.A. [X7030001007718-01_|FC \VTPOS 25/08/2023] 25/09/2023]
14 |DAK026 | 9002349612|FONDO DE EMPLEADOS DE DLKS.A. [X5480001013502-01 |FC \VTPOS 29/08/2023| 2970972023
15 DAKO10 xszsooomzoma-ox C VTPOS 31/08/2023] 30/09/2023)
16 |DAK010] 8600107444| FONDO DE EMPLEADOS CAMARA DE COMERCIO _|X8320001010867-01 |FC VTPOS 31/08/2023) 30/09/2023}
17 |DAK047 | 8006165752|FONDO DE EMPLEADOS FONDEHORIZONTE | X8470001006795-01 |FC \VTPO! 6/09/2023]  6/10/2023]
16 |DAK010 | 8000950110|FONSHAIO [X5500001013808-01 |FC VTPOS 8/09/2023] 8/10/2023]
19 |DAKO73 | 8040104120[AGROMILENIO SAS -01 [FC VTPO! 13/09/2023] 13/10/2023)
20 | DAX0O4 [X7540001014706-01 |FC VTPO! 14/09/2023| 1471072023}
21 DAK073 9000324076|FONDO DE AHORRO EMPLEADOS RAYCO [x7700001007788-01 [FC VTPOS 14/09/2023] 1471072023}
22 [DAK0141 8000227724|FONDO DE EMPLEADOS DE KPMG 1X8390001009448-01 IFC VTPOS 20/09/20231 2011072023}
Hojal + HE)

Usto T Accesibilidad: todo correcto

Nota. (PeopleSoft Alkosto, 2023). Formato Excel de la cartera de facturas electronicas

« Excel del radicado: Posteriormente, se genera un archivo Excel definitivo en el cual se

llevan a cabo las Gltimas comparaciones entre la cartera, el Query y la base de fondos

con el fin de completar la tabla y determinar el monto a pagar, incluyendo el 2%

correspondiente para que el cliente realice el pago de forma precisa y eficiente.

Figura 6 Formato radicado

A B K L
Fecha

hech Nit Cliente|Nombre Fondo D ftem Fecha Doc.| Valor ol e G
rldlnﬂ:l - Y - - - - . |pagar -
5/01/2024| 14/01/202 K041 8001952076|FONDO DE EMPLEADOS LAFAYETTE F X5800001029533-01 2/01/2024| $ 164.60 2,75 | § 161.853
5/01/2024| 14/01/202 K041 8001952076 |FONDO DE EMPLEADOS LAFAYETTE F 4-01 210172024 § 144, 2512 | § 141.579
5/01/2024| 20/01/202 K041 2| FECARVAL X5840001034871-01 |  2/01/2024| § 999. 16.805 983.095
5/01/2024| 20/01/2024]DAK041 8300322542 |FECARVAL X93: 25-01 2/01/2024| §  3.700.! 65.008 3.634.992
5/01/2024| 14/01/2024]DAK041 8320021084 | FONDO DE EMPLEADOS BIMBO DE COLOMBI X8440001017995-01 |  2/01/2024| § ¢ 53.591 3.146.409
5/01/2024| 14/01/2024]DAK041 8605155643 |FONBIPHAR 187-01 2/01/2024| $ 9.998 489.902
5/01/2024| 14/01/202 K041 8002031027 |Fondo De Empleados Dispapeles SA 20120001030480-01 3/01/2024| § 699! 33.980 | $ 1.665.020
5/01/2024| 20/01/202 K041 8300322542 |FECARVAL X9 -01 3/01/2024| $ 500.0 6972 | $  493.028
5/01/2024| 14/01/202 K041 8001416994 [FONDO DE EMPLEADOS DE AHORRO Y CREDITO X9830001015443-01 |  4/01/2024| § 9 #N/D #N/D

I 5/01/2024| 14/01/202 . 7 -01 16431 | $  961.199

Nota. Captura de pantalla del formato de Excel de radicacion, entregado por el canal institucional.

Figura 7 Formato radicado final

ID item Fecha Doc.| Valor Malos sin N | Vakcr e ot DULA |\ OMBRE TERCERO

iva pagar RCERO
X5030001025086-01| 2/01/2024[ $ _ 35.000 | $  25.436 | $  9.564 | §  34.491 | 1100307483| JORGE MENDEZ
20330001035149-01 | 3/01/2024] $ _ 35.000 | $  31.344 | $ _ 3.656 . $  34.373 | 1098689842 FREDY ALONSO PORTILLA GOMEZ
20350001033476-01 | 3/01/2024] $ _ 35.000 | $ _ 24.379 | $ _ 10.621 ! 488 | §  34.512 | 1232891737| YEIMY LUCELY AMADO AMARIS
70360001030104-01 | 4/01/2024] $ 50000 | $  43.315 | $ _ 6.685 % 866 | $  49.134| 63548087] BELLANIRE FLOREZ ARDILA
70300001039384-01 | 4/01/2024] $ _ 25.000 | $  19.843 | $ 5157 397 |$  24.603| 63548572| Erika Jhoanna Reales Herazo
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Nota. Captura de pantalla del formato de Excel de radicacion, entregado por el canal institucional.

contiene el nimero de facturas de las compras efectuadas por los fondos de cada zona, junto con

el calculo correspondiente del 2% vy el total a pagar.

Figura 8 Formato solicitud de facturas

Nota. Formato de Excel para la solicitud de facturas entregado por el canal institucional.

valores en la tabla del radicado con la factura adjunta.

Figura 7: En la figura adjunta se muestra la tabla que debe ser enviada al cliente, la cual

* Pedir facturas: Las facturas deben ser solicitadas a la mesa de servicios, responsable de
atender consultas y problemas de los empleados de Corbeta y Alkosto, para ser adjuntadas
al correo final o corregir posibles errores en los valores de crédito o IVA en el Excel de
radicacion. Esto permite que el cliente institucional pueda verificar la precision de los

Numero Factura | NIT/ CC Cliente . heens Unidad de Venta
2 Formato excel L
14 Caracteres Alfanumerico | . | Alfanumerico
Obligatorio obligatorio Eehacody obligatorio
v | obligatoric ~ ‘ v
X2270001027855 8300901115 19/01/2024|AKB68
X3410001037875 8301263101 20/01/2024|AKCAL
X3410001037876 8301263101 20/01/2024| AKCAL
X3410001037877 8301263101 20/01/2024|AKCAL
X3520001022045 8600682554 20/01/2024|KTSOA
X3730001031754 8001023090 19/01/2024|AKVEN
X3740001032792 8000227724 20/01/2024|AKVEN
X3740001033059 8000227724 21/01/2024|AKVEN
X3750001030868 8301263101 19/01/2024|AKVEN
X3760001030853 8300097626 19/01/2024|AKVEN
X3760001031178 8000227724 21/01/2024|AKVEN

correo del asesor para consultas adicionales.

Crear la carta del radicado: Las cartas de los radicados contienen la informacion
detallada para notificar al fondo o cooperativa el monto a pagar, incluyendo el descuento
del 2% por las compras efectuadas por los asociados. Se adjunta la evidencia de la tabla en
Excel, se establece la fecha limite de pago, generalmente 9 dias (ajustable segun el acuerdo

del asesor con el fondo), se proporciona la cuenta bancaria correspondiente y se incluye el
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Figura 9 Carta radicado

[ALKESTO)

HiperAhorro pasion tecno

NIT: 870.500.945-1

80QO14. OF de enero del 2024
Sefores

BADIVENCOOFP LTDA
NIT. 8000777627

Estimogos Sefores:

AGIUNTO entregamos O ustedes ko reiacion ae copias ae 1os facturas y oraenes virtuaies
corespondientes G cCOMPras reaizodaos en nuestros aimacenes AKCsT0, K-JR0%

hO kem # wche Do | Vibar :"""' Vebrive [Orox [VEOrE|EREA o revano
e —ar TERCERO

(5 CRCCW 2L CT Fowax24a . CaC P 5 St B2 ) 3040 | 100 0ME OROE MENCE S

GIMO00 3332345 C1 yovx2al s 000 34 3 L 3 34373 | 1cEsmsg] FRE OY ALONSO PORTILLA OOME 7
G000 WM O3 yovanals = CoC NV 10 A 34512 | 320800 D] YEIMY LUCELY AMADD AMARSS

J G000 JIICUA CT Acwa2al s o CO0 LS - e EE) SISAN0E/| BF LLANIFE FLC

OO0 3038 01 Aova2als 000 TAHAS 2 M=l s 2] Enka hoana ®

25w 1IN

_Fecha Limite de pogo con descuento: 15/de enero ael 2024

. En el cOso ge NO redizar el pago con e aescuento en lo fecha establecido, por faver

canceior e valor total ge las focturas, contanao 30 dias calendario a partir de la fecha de
expedicién de esta.

Por favor hacer e pogo comespondiente en Io Cuenta Comente BEancolomoia NO. 23183574009 a
nombre de Coiombiana de Comercio S.A, enviar el soporte, indiconao fecha, Valor, Danco y dotos
oe quien hace el pogo Ol Comeo yoneth morenc@olkosto.com.00

Cordiomente

Nota. Formato Word entregado por el canal institucional de la carta del radicado de los clientes

Figura 10 Radicado correo electronico

[ De v
B>
Enviar Para
cc Ginna Marcela Fagua Raad:

RADICADO FONDO DE EMPLEADOS FONDEARGQS 09-01-2024

RADICADO FONDO DE EMPLEADOS FONDEARGOS 09-01-2024.pdf 20601024073, pel
o Y 120K8 2

Cordial saludo,

[

De la manera mas atenta me permito enviar radicacién de las facturas y su soporte, al momento de realizar el pago, por favor enviar el comprobante de pago al correo de su asesor asignado, de igual manera
cualquier no dude con el mismo.

>

1D item Fecha Doc. | Valor Valor sin iva| Valorlva| Dto 2% | Valor a pagar | CEDULA TERCERO | NOMBRE TERCERO
0600001024073-01| 5/01/2024[ $ 929.000[ $ 929.000 [ § -|s 18580[$ 910420 1140868981 | MARIA JOSE ANDRADE
Cordialmente,

Acea de radicacion

Canal Institucional Alkosto

radicacion.institucionalalkosto(@alkosto.com.co A2

Nota. Captura de pantalla del radicado en el correo electrénico. Recuperado de: Outlook
Figura 10: Todos los correos que se realizaban diariamente se enviaban con el mismo

formato, adjuntando el PDF de las facturas, la carta, la tabla del radicado indicando el valor a pagar
y la firma.
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5.1.2 Cotizaciones

Una de mis responsabilidades como practicante fue respaldar a los auxiliares
administrativos y comerciales, particularmente en el proceso de cotizaciones. Esta funcion implica
que un cliente institucional pueda solicitar cotizaciones de varios productos de la tienda Alkosto,
y los auxiliares generen un PDF detallando las cantidades requeridas, los descuentos vigentes, y el
monto total a pagar por todos los productos seleccionados. Este procedimiento no se limita solo a
productos, sino que también abarca bonos Alkosto y productos de mercado.

Ademas, colaboré con los auxiliares en la gestion de cotizaciones a través de la plataforma
"cotizador" de Alkosto, a la cual todos los practicantes tienen acceso. Esto tenia como objetivo
agilizar el trabajo de los auxiliares y tener un impacto positivo en el area.

Para recopilar la informacion necesaria y elaborar las cotizaciones, se utilizo la pagina
oficial de Alkosto para obtener los cadigos de los productos solicitados. Posteriormente, se verifico
la disponibilidad en inventario, se revisaron los precios ofertados, y se procedio a ingresar cada
cddigo en la plataforma cotizador para crear un documento Excel separado que reflejara los precios

ofertados y su vigencia correspondiente.

Figura 11 Cotizacion

Alkomprar  CUID COTIZACION DE VENTA
c,‘vr g g No: 0005942847
C=a RS I A

Cliente GOBERNACION DE BOYACA Nit 8918004981

Teléfono 6233908 Correo A@A.COM

Vendedor LAURA VALENTINA HERRERA JIMENEZ Fecha ENERO 03 2024, 11:28 AM

Item | Referencia Descripcion Val. Unitario | Cant. Val. Neto % IVA Val. IVA Val. Final

1 |4711387288436 Port Asus 15.6" E1504GA Ci3 Ng $2.999.000 10 $25.201.680 19 $4.788.320 $29.990.000
2 |4711121766923 Port 15.6" Acer 32K0 Ci3 P $3.199.000 10 $ 26.882.350 19 $5.107.650 $ 31.990.000
3 196802802239 Port 14"Lenovo Ideapad3 Ci3 Az $ 3.499.000 10 $29.403.360 19 $5.586.640 $ 34.990.000
4

197528937786 Port 14"Lenovo Ideapad3 R3 Az $2.119.000 10 $21.190.000 EXC $o0 $21.190.000
Total Neto $ 102.677.390 Total IVA $ 15482610 Total Cotizacién $ 118.160.000

Observaciones:

factura. Se deben confirmar existencias antes do reakzar ol pedido. Pregunto por NUSSYa entrega a

Nota. (Cotizador, 2023). Formato en PDF de la cotizacién descargada de la pagina modulo

cotizador.
Figura 11: Se evidencia cada codigo del producto con su respectivo nombre y valor

unitario, ademas, la cantidad de los productos que solicito el cliente y su valor final con su IVA.
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Figura 12 Observaciones cotizacion

COMENTARIOS DE COTIZACION GOBERNACION DE BOYACA

ITEM REFERENCIA EAN CANT VALOR OFERTA VIGENCIA
1 Port Asus 15.6" E1504GA Ci3 Ng 4711387288436 10 $1.699.000|Del: 01-01-2024 al 05-01-2024
2 Port 14" Hp dg2533la CI5 Pl 197497161816 10 $1.899.000|Del: 01-01-2024 al 05-01-2024
3 Port 15.6" Acer 32K0 Ci3 Pl 4711121766923 10 $1.699.000|Del: 01-01-2024 al 19-01-2024
4 Port 14"Lenovo Ideapad3 Ci3 Az 196802802239 10 $1.599.000|Del: 01-01-2024 al 19-01-2024
5 Port 14"Lenovo Ideapad3 R3 Az 197528937786 10 $1.649.000|Del: 01-01-2024 al 19-01-2024

Nota. Captura de pantalla del formato de Excel con las observaciones de la cotizacion. Recuperada

de: Excel

Figura 12: Se crea un Excel para adjuntar con la cotizacion general, indicando
observaciones donde se le informa al cliente la vigencia del valor oferta, seguido del precio oferta
con el numero de referencia del producto y su nombre para finalmente enviar la cotizacion con los

comentarios.

5.2 Impactos

El plan de mejora actual es crucial para el canal institucional de Alkosto, ya que propone
un proyecto para mejorar y aplicar nuevas estrategias en el area. A partir de esto, se desarrolla una
estrategia que posibilita varios cambios en el area y la expansion de su mercado. Siguiendo la
metodologia de la radicacion, se esperan beneficios significativos tanto para los profesionales en

formacion como para los usuarios.

5.3 Limitaciones

Es fundamental destacar que, el plan de mejora que se menciona es posible que no se logre
implementar como muchos de los planes de mejora que ofrecen los practicantes por el poco
presupuesto, la dependencia de otras areas que se encargan de solucionar dificultades que se
presenten y otros proyectos de prioridad que tiene el rea por implementar. Es importante tener en
cuenta que este trabajo puede ser utilizado como punto de partida para futuras gestiones, brindando
la posibilidad de fomentar el desarrollo del area institucional.
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Capitulo VI: Plan de Mejora

El plan de mejora propuesto se enfocara en el proceso de radicacion institucional, tras un
periodo de colaboracion de 6 meses con el equipo del area institucional. Durante este tiempo, se
ha identificado que una de las funciones principales, e incluso la més critica, es el proceso de
radicacion. Para comprender completamente este proceso, es esencial entender su trasfondo y
contexto, incluyendo el propoésito de la radicacion, los destinatarios involucrados y los objetivos
que se persiguen mediante este proceso.

6.1 Objetivo

Mejorar la eficiencia del proceso de radicacion en el &rea institucional de Alkosto - Ktronix
con el objetivo de disminuir los tiempos de solicitud y emisidn de facturas, acelerando el flujo de
los radicados de fondos de empleados y cooperativas. Este objetivo se alcanzara a través de la
optimizacion de los sistemas y procesos internos, asegurando una mayor eficacia y cumplimiento

de las responsabilidades laborales de forma efectiva.

6.1.1 Objetivos especificos

e Identificar informacion crucial y de importancia para reconocer las falencias en lo que
comprende el area institucional

e Proponer la estrategia de crear una plataforma Gnicamente para canal institucional para
solucionar las necesidades de los clientes y de los empleados del area, especialmente
para las facturas electrénicas.

e Agilizar el proceso de solicitud de facturas sin necesidad de depender de otra area.

e Desarrollar un prototipo de la plataforma digital para ofrecer al canal institucional y

gue se pueda abarcar a largo plazo con una idea base.
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6.2. ¢ Qué es la radicacion?

La radicacion son los cobros que se le realizan a los clientes institucionales por las compras
que generaron los asociados en la tienda Alkosto, estos cobros van anexados con un descuento del
2% que cuenta el cliente institucional adjuntando su fecha limite a pagar. Anteriormente en el
informe se explico detalladamente como se realiza, explicando el proceso para enviar y pedir

facturas, el descuento del cliente, los asesores con sus zonas, la base de fondos, cartera, etc.

6.2.1 Cliente institucional

Un cliente institucional es una entidad o institucién que realiza compras en grandes
volimenes o de manera recurrente, generalmente para cumplir con las necesidades de operacion,
servicio o suministro de una organizacion mas amplia. Estas entidades pueden incluir empresas,
organismos gubernamentales, instituciones educativas, organizaciones sin fines de lucro, fondos
de pensiones, entre otros.

Para los beneficios que obtienen los clientes institucionales, puede incluir precios
especiales por volumen de compra (las ofertas semanales y descuentos), servicios de entrega y
logistica personalizados, asistencia técnica especializada, entre otros servicios adicionales que no

suelen estar disponibles para los clientes individuales o minoristas.

6.3 Problematica

Alkosto - Ktronix es una cadena de tiendas minoristas en Colombia que ofrece una amplia
variedad de productos, incluyendo electrodomesticos, electronica, muebles, articulos para el hogar,
ropa, entre otros. La empresa tiene sedes en varias ciudades principales del pais y es conocida por
ofrecer una variedad de productos a precios competitivos, ademas de esto, Alkosto también ofrece
servicios financieros como créditos y seguros.

Dentro de Alkosto, esta un area cuyo nombre es, area institucional que se encarga en
atender las necesidades de clientes institucionales o corporativos. Estos clientes pueden incluir
empresas, instituciones educativas, organizaciones gubernamentales u otras entidades que

requieran adquirir productos en grandes cantidades o que necesiten servicios especiales.
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Durante el proceso de compras realizadas por los fondos, es necesario llevar a cabo la
radicacion correspondiente, la cual suele tomar alrededor de 4 dias para completarse, dependiendo
del nimero de colaboradores involucrados. En este contexto, la radicacion es responsabilidad
exclusiva de los practicantes.

Un desafio identificado durante el proceso de radicacion se presenta al solicitar las facturas
para adjuntarlas a los correos enviados a los fondos y corregir errores en los datos que no coinciden
correctamente con el query, cartera y factura. En muchas ocasiones, al recibir las facturas de la
mesa de servicios, estas no estan completas. A continuacion, se proporciona evidencia de como

funciona este proceso.

Figura 13 Formato facturas

83030001000235

A B C D E F G H [ J
1 Obli 0 oD v 0 v 0
2 |83030001000235 9006165752 12/08/2023|AKB68
3 |D0570001000183 8300462457, 11/08/2023| AKB30
4 [X0110001021842 $902081073 11/08/2023|KTBAR
5 [X0110001021849 8110119059 11/08/2023|KTBAR
6 |X0110001021859 8901146553 11/08/2023|KTBAR
7 |X0110001021860 8901146553 11/08/2023|KTBAR
8 |X0110001021916 8002031027, 12/08/2023|KTBAR
S [X0130001009191 8901146553 11/08/2023|KTBAR
10 | X0130001009200 8901146553 11/08/2023|KTBAR
11 |X0130001009203 8901146553 11/08/2023|KTBAR
12 |X0390001018554 8002031027, 12/08/2023|AKCAL
13 |X0410001018627 8001723620 12/08/2023|AKCAL
14|X0410001018783 9001585922 13/08/2023|AKCAL
15 | X0990001044295 8301263101 12/08/2023| AKPER
16|X 09159 8301263101 11/08/2023|AKCAN
17 | X1020001011449 9007909347, 11/08/2023|AKCAN
18X 2816 8913800201 12/08/2023{AKCAN
19 | X1040001012871 9001585922 13/08/2023|AKCAN
Anlvancanmanssceese L anorTaesn aaloalsnaalavean
Hoja2 + <

Usto  TRA : es necesario Recuento: 601

Nota. Captura de pantalla del formato de Excel para la solicitud de facturas. Recuperada de:
Excel

Durante periodos como agosto y diciembre, se observa un aumento significativo en la
cantidad de facturas solicitadas a la mesa de servicios, superando las 600 operaciones, mientras
que, en meses sin temporada, el numero de facturas solicitadas oscila entre 200 y 300.

El proceso de recepcion de las facturas puede experimentar demoras considerables,
tomando alrededor de 3 a 4 horas, y en ocasiones, se han registrado casos en los que las solicitudes

no se resuelven en el dia, lo que resulta retrasos en el envio de las facturas solicitadas para las
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radicaciones. Ademas, se han identificado situaciones en las que las facturas solicitadas no se
reciben en su totalidad, por ejemplo, al solicitar 500 facturas, solo se envian 380. Esta situacion
puede generar inconvenientes durante el proceso de radicacion al descubrir que algunas facturas

no fueron enviadas como se solicito, lo que afecta la eficiencia del proceso.

Figura 14 Facturas no encontradas

&

Archivo Mensaje  Insertar  Opciones Formato de texto  Revisar Ayuda  Disefio de tabla  Disposicion

0 a— B == —— —_— - e e — .
i = B & A i Ry
Y g2 I s Herramientas de bisqueds  Z1271006350 - Resultados de la busqueda en Docu. - u] X

Adjuntar  Elem: 523 Tabla Reut] BT sl o _
archivo > de Outlook [5] v at(h nido.  {Compaia Virta g e
Incluie Colaborar Tablas  Reutilzar € t > Resultados de la bisqueda en Documentos v O 21271006350 s
~ De v ninstit kosto@alkost y v o Acceso ripido
e W Escritorio
Env P $ Descargas
Documentos
& Imigenes
BASE DE FONDOS
CARTAS PEDIR FAC
RADICADO COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE FORSA $.A 23- 01+ FACTURAS
[ ror ) X8
FORMATO SOLICITL
a
Cordial saludo, v @ OneDrive - Colombia
Aplicaciones
De la manera més atenta me permito enviar radicacion de las fact Avéhivos de chat de anera
cualquier inconveniente no dude actarse con el mismo. Datos
Doc
1D ftem Fecha Doc. | Valor Valor siniva| V
21270001006350-01 | 19/01/2024| $§ 2.499.900( $ 2.100.756 | $
21270001006348-01 | 19/01/2024| $§ 159.900 | § 134.370 ($
I Este equipo
@ Red
Cordialmente, o4 =
Area de radicacion

Canal Inditucional Alkosto 2/

Nota. Captura de pantalla de la basqueda de facturas no encontradas. Recuperada de: Outlook

Cuando se presenta esta situacion, es necesario completar un nuevo formulario de solicitud
y abrir un nuevo caso en la mesa de servicios para solicitar el envio de las facturas faltantes, lo
cual implica un proceso que requiere aproximadamente entre 15 y 20 minutos. El procedimiento
se lleva a cabo de la siguiente manera:

» Acceder a la plataforma PeopleSoft y utilizar el programa de consulta de facturas para
adjuntar el nimero de factura y asi identificar la Unidad de venta donde se efectu6 la
compra del producto.

* Ingresar los datos en el formulario de solicitud de facturas para enviar nuevamente la
solicitud a la mesa de servicios.

La espera para recibir las facturas solicitadas puede variar entre 30 minutos y 1 hora, ya

gue en este caso se trata de una cantidad menor de facturas solicitadas.
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6.4 Planteamiento de Solucién

Luego de analizar el inconveniente identificado en el proceso de radicaciones, se
presentaran dos alternativas para su resolucién. La primera alternativa, mas compleja y que
requiere un mayor tiempo de implementacién, implica el disefio y la puesta en marcha de una
nueva plataforma dedicada exclusivamente al canal institucional. La segunda opcién, menos
compleja y con un tiempo de ejecucion mas corto, consiste en obtener acceso a las plataformas de
facturacion electronica ya existentes desarrolladas por Corbeta y Alkosto.

6.4.1 Propuesta plataforma canal institucional

Crear una plataforma institucional similar a la plataforma B2B Alkosto o la plataforma
PeopleSoft, donde se puedan encontrar las facturas electronicas de los clientes institucionales sin
necesidad de depender de areas externas, ademas de ello, generar méas impacto con la plataforma
ofreciendo mas alternativas para los clientes institucionales con posibilidad de que puedan
encontrar sus necesidades y poderlas solucionar en la pagina web del canal institucional.

Plataforma digital

Disefar una plataforma digital desde cero implica una serie de costos, los cuales incluyen
la adquisicion de un servidor, servicios de alojamiento web, registro de dominio y la compensacion
para los desarrolladores encargados de construir y mantener el sistema.

Es necesario contar con un equipo de software (programadores) que se encargue de la
creacion de la plataforma en base a lo solicitado, esto incluye; el disefio de la interfaz de la pagina,
la experiencia del usuario, como se va almacenar toda la informacién y la creacion de wireframes
el cual es herramienta util para los disefiadores y desarrolladores web que les permiten establecer
la estructura y el flujo de una pagina de manera réapida y eficiente, antes de invertir tiempo y
recursos en el desarrollo completo del disefio. Este costo puede ser parte del desarrollo de software
0 contratarse por separado a disefiadores especializados. (Coppola, s.f.)

Tener soportes técnicos que permitan que funcione de manera correcta la plataforma a

corto, mediano y largo plazo, realizando mantenimientos para identificar y corregir errores, esto
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incluiria pruebas de funcionalidad, compatibilidad con navegadores y pruebas de seguridad,
asimismo actualizar la plataforma después de su lanzamiento, asi como proporcionar soporte
técnico a los usuarios.
Sin embargo, en el mercado actual hay disponibles diversas opciones de software, hosting
y otras herramientas que pueden simplificar el proceso de creacion de una plataforma digital. Entre
estas alternativas se encuentran los CRM (Customer Relationship Management) que es una
herramienta tecnoldgica disefiada para ayudar a las empresas a organizar, automatizar y sincronizar
las ventas, el marketing, el servicio al cliente y otras actividades relacionadas con los clientes, este
sistema recopila y almacena informacion sobre los clientes, como datos de contacto, historial de
compras, interacciones anteriores con la empresa y preferencias. Esta informacion se utiliza para
mejorar la experiencia del cliente, personalizar las comunicaciones, identificar oportunidades de
venta y fomentar la fidelidad del cliente. Por otro lado, también se puede contar con los creadores
de sitios web, los cuales ofrecen plantillas predefinidas y funcionalidades predisefiadas para la
construccién de plataformas de diversos tipos. (Coppola, s.f.)
Hay que tener en cuenta que toda plataforma web debe tener un acceso restringido y un
sistema de seguridad que pueda proteger informacion confidencial. Para esto se debe:
» Implementar un sistema de autenticacion para restringir el acceso a empleados
autorizados. utilizar contrasefias seguras y politicas de seguridad para proteger la
informacion interna.

> Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion
confidencial.

» Evitar que la pagina sea indexada por motores de busqueda externos para mantener
la privacidad.
Utilizar estas herramientas puede reducir considerablemente el tiempo y los costos
asociados con el desarrollo de una plataforma digital personalizada.

Interfaz de la plataforma

Una vez se adquiera el conocimiento sobre la creacion de la plataforma digital y las
herramientas requeridas, el funcionamiento de la plataforma institucional sera el siguiente: todos
los usuarios institucionales podran acceder a la plataforma para identificar facturas y clientes del

area, incluyendo a los practicantes, quienes son los responsables principales de esta tarea.
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Figura 15 Interfaz plataforma

ALKGSTO]KTRONIX

pasion tecno Alkomprar

Bienvenidos

A\ ( m-mmn’
Nota. (Herrera, 2024). Interfaz del ingreso a la plataforma institucional. Recuperado de: Canva

Figura 15: La interfaz de la plataforma indicara el usuario (cedula) de cada persona que
pertenezca al canal y el NIT de la empresa que sea cliente institucional para obtener informacion

o0 generar solicitudes. A cada uno de ellos se les otorgara una contrasefia para poder ingresar.
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Figura 16 Inicio plataforma

ALKGSTO]kTRONIX

[TTILITIITE pasion tecno

CONOCE TUS BENEFICIOS
EEIED S

¢ Variedad en las formas y tiempos de pago. Crédito y contado.

Alkomprar

¢ Atencién personalizada
¢ ofertas exclusivas
¢ Inventario para ventas en volumen
¢ Posibilidad de reservar pedidos o cotizar por medio de la pagina oficial Alkosto
Y MUCHOS MAS BENEFICIOS EXCLUSIVOS CON TU TARJETA-CARNET INSTITUCIONAL

ORDENES DE COMPRA

Para mayor informacion contactate en Bogota al: 608 364 977 Ext: 6516 - 6530
Celular: 315 239 3799 - A nivel nacional al: 01 8000 1111 448

Nota. (Herrera, 2024). Interfaz del inicio de la plataforma institucional. Recuperado de: Canva

Figura 16: Una vez se ingresa a la plataforma se establecera un apartado de facturas
electronicas para poder descargarlas, de igual manera, esta plataforma contaria con mas funciones

para el cliente institucional como se evidencia en la imagen

Figura 17 Apartado de facturas electronicas

'ALKOSTO|KTRONIX

[ITTITLVTITITE Ppasion tecno

Alkomprar

FACTURAS ELECTRONICAS

O,\ Busqueda por factura O,\ Facturas masivas

Para mayor informacion contactate en Bogota al: 608 364 977 Ext: 6516 - 6530
Celular: 315 239 3799 - A nivel nacional al: 01 8000 1111 448

Nota. (Herrera, 2024). Interfaz para la busqueda de facturas electronicas en la plataforma

institucional. Recuperado de: Canva
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Figura 17: Al momento de ingresar al apartado de facturas, se encontraran dos opciones,
una que es la basqueda de solo una factura o la opcién de facturas masivas, que basicamente es

descargar facturas en cantidad.

Figura 18 Busqueda por factura

[ALKOSTOJ K TRONIX
pasion techo

Alkomprar

FACTURAS ELECTRONICAS

Numero de factura oL X0110001021849

X0110001021849

Para mayor informacion contactate en Bogota al: 608 364 977 Ext: 6516 - 6530

net®. onal
&5\\\\\‘““
Nota. (Herrera, 2024). Interfaz de la blsqueda por factura en la plataforma institucional.

Colular: 315 239 3799 - A nivel nacional al: 01 8000 1111 448

Recuperado de: Canva

Figura 18: En “busqueda por factura”, solo podra descargarse una factura que quiera

solicitar he inmediatamente el resultado es el PDF para poder descargarlo y abrirlo.

Figura 19 Facturas masivas

m Alkomprar

[TIILYTIITE pasion tecno

FACTURAS ELECTRONICAS
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\
@\Fecha Inicial - @
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\

m w DAKO079,

iene
“\‘e“ '\““a‘ Para mayor informacion contactate en Bogota al: 608 364 977 Ext: 6516 - 6530
.

Celular: 315 239 3799 - A nivel nacional al: 01 8000 1111 448

Nota. (Herrera, 2024). Interfaz de la busqueda de facturas masivas en la plataforma institucional.
Recuperado de: Canva
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Figura 19: Se observa que en factura masiva se encuentran unos apartados donde se
ingresan los datos de los dias que necesiten las facturas, fecha inicial y fecha final (desde cuando
hasta cuando) y la zona final e inicial, en tal caso seria, la zona inicial DAK008 y la zona final
DAKO079. Alli la plataforma adjunta las carpetas de cada zona relacionando con ellas las facturas

electronicas en formato PDF.

Tiempo ahorrado en radicacion

Como se menciond previamente, el proceso de solicitud de facturas a la mesa de servicios
puede llevar entre 3y 4 horas, dependiendo de la cantidad de facturas solicitadas. Cuando se trata
de pocas facturas, como 1, 2 o 3, el tiempo de espera oscila entre 30 minutos y 1 hora. En linea
con el plan de mejora propuesto, se busca reducir significativamente el tiempo de descarga de
facturas masivas a menos de 15 minutos al solicitar un gran volumen de facturas, gracias a una
plataforma que facilitard de manera eficiente las descargas. Por otro lado, para solicitudes de
menos de 3 facturas de forma individual, se estima un tiempo de descarga de aproximadamente 3
minutos.

Considerando lo anterior, con la implementacion de este plan de mejora, no serd necesario
depender de una entidad externa para recibir facturas electrénicas al momento de radicar. El canal
institucional contard con su propia plataforma, lo que eliminara la espera de hasta 3 horas para
recibir las facturas. Esto permitird agilizar y optimizar el proceso de radicacion, mejorando la
eficiencia y reduciendo los tiempos de espera.

6.4.2 Acceso a facturacion electronica

La segunda alternativa, menos compleja, se enfoca en obtener acceso a las plataformas de
facturacion electronica, lo que habilitaria al area institucional para descargar las facturas de manera
individual. En contraste con la primera propuesta, esta opcion resulta mas idonea para escenarios
donde se necesite solicitar un nimero limitado de facturas de forma individual, en lugar de en

grandes cantidades simultaneamente.
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¢ Como tener acceso a las plataformas electronicas?

Para poder determinar esta idea primero se logré contactar con dos usuarios de mesa de
servicios para recopilar la informacion de cuales son las plataformas por el cual tienen acceso para

descargar facturas electronicas.

Figura 20 Plataforma Jaspersoft

aJAunson

Aplicativo de Reportes

- —

corbeka

Colombiana de Comercio S A

Nota. (JasperSoft, 2024). Interfaz para ingresar a la pagina web de facturas electrénicas.

Recuperado de: JasperSoft

Figura 21 Plataforma médulo de consultas

solicita el acceso al modulo de consultas para facturas, te lo dejo ahi marcado

Busqueda por Factura Descargar PDF masivos

Q Busqueda por Factura

NUmero Factura

Nota. Captura de pantalla de la interfaz de la busqueda de facturas electronicas. Recuperado de:

Modulo de consultas

Una vez recopilada la informacién, se identific6 que las dos plataformas a través de las
cuales la mesa de servicios nos envia las facturas por correo electrénico son el médulo de consultas

y JASPERSOFT. Para abordar esta problematica, se requiere elaborar una carta de solicitud de
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acceso a estas plataformas mediante correo electronico. Esta solicitud de acceso se remite a la
mesa de servicios 0 al departamento de accesos AUCA, quienes se encargaran de asignar un
usuario y contrasefia al personal del area institucional autorizado para recibir dicha informacion.
Al solicitar la aprobacion de acceso, es fundamental especificar el motivo y el propoésito de
la solicitud, enfatizando la optimizacion del tiempo en el proceso de facturacion. Se debe

mencionar que el acceso sera exclusivamente para un usuario del area institucional.

6.5 Impacto del Planteamiento de Mejora

El plan de mejora mencionado anteriormente tiene como objetivo reducir los tiempos y
automatizar el proceso de radicacion para mejorar la busqueda de facturas, brindando facilidades
a practicantes, asesores y auxiliares que necesiten consultarlas. Si se llevan a cabo estas propuestas,
se lograran beneficios como:

v" Mejora en la eficiencia de las radicaciones para agilizar el envio de correos a los fondos.

v" Acceso de todos los responsables del canal institucional a las facturas electronicas
(asesores, auxiliares y practicantes).

v" Mayor facilidad de uso de la plataforma institucional para ofrecer soluciones ampliadas
a los clientes.

v" Mayor difusion e informacion sobre el canal institucional para que mas empresas
conozcan sus beneficios.

v" Ampliacion de la funcionalidad de la plataforma del canal institucional para incluir
opciones como solicitar cotizaciones, érdenes de compra, conocer beneficios y realizar
pedidos virtuales a través de la pagina Alkosto, entre otras posibilidades. Esto
contribuird a un mejor uso de la plataforma, impulsando la eficacia, eficiencia y

reconocimiento del canal institucional.
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Aportes Personales y Profesionales

A través de mis practicas empresariales, he logrado enriquecer mi experiencia laboral, lo
que ha contribuido al desarrollo de habilidades, ampliacion de conocimientos y mejora de mi
curriculum. Durante este proceso, he adquirido diversos aprendizajes que se han ido consolidando
dia a dia, permitiéndome superar desafios y comprender el ritmo laboral caracteristico de cualquier
entorno profesional.

Uno de los mayores desafios al ingresar al mundo laboral sin experiencia previa,
especialmente en una ciudad diferente a la de mi residencia, radica en cumplir con los horarios
laborales. En ocasiones, la falta de una planificacion adecuada del dia puede dificultar el
cumplimiento del tiempo establecido por la empresa, lo que a su vez puede afectar la eficiencia en
la realizacion de las tareas asignadas por el area correspondiente. Por tanto, resulta fundamental
saber gestionar de manera efectiva los tiempos laborales, manejar adecuadamente el tiempo y
cumplir con los horarios establecidos para garantizar un desempefio 6ptimo en el entorno laboral.

En el ambito del canal institucional se identifican ciertas deficiencias, especialmente en el
entorno laboral, como la falta de profesionalismo en la gestion de la comunicacion, falta del
proceso de induccion o capacitacion adecuado por parte de los empleados con experiencia hacia
los practicantes, ausencia de la jefe encargada del canal institucional en el proceso practicas
profesionales y la carencia de un seguimiento y mejora continua para el desarrollo del practicante.

No obstante, haber tenido la oportunidad de trabajar en una empresa de renombre nacional
como Alkosto me ha brindado ventajas significativas en mi trayectoria laboral. Gracias a las
experiencias adquiridas durante mis practicas, he mejorado mi destreza en el uso de herramientas
informéticas avanzadas y he desarrollado habilidades efectivas de comunicacion con los clientes.
Estas habilidades me han permitido aumentar mi eficiencia y adquirir una valiosa experiencia que

sera beneficiosa para futuras oportunidades laborales.
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Conclusiones

Alkosto SA, una empresa muy reconocida a nivel nacional que brinda amplias
oportunidades laborales y beneficios a sus clientes, dentro de la compafiia, se encuentran muchas
areas administrativas y logisticas que hacen que la empresa se desarrolle un crecimiento potencial,
sin embargo, en el area institucional donde se realizaron las practicas se evidencio que para el
canal institucional se enfrenta a desafios en la optimizacion de los procesos de radicacion y
facturacion para cooperativas y fondos de empleados

Para abordar esta problematica, se propuso la implementacion de una plataforma aplicativa
que se integre con los sistemas de radicacion y facturacion electrénica, con el objetivo de reducir
los tiempos y mejorar la eficiencia operativa. Este enfoque tecnoldgico busca agilizar el proceso
de radicacion, aprovechando las ventajas que la tecnologia ofrece para simplificar las tareas
diarias.

Mediante esta iniciativa, se logra agilizar los pagos de facturas, comparar los resultados
obtenidos con los métodos tradicionales que mantenia el area institucional y evaluar la efectividad
de la implementacion propuesta. Esta estrategia se basa en la experiencia adquirida durante el
periodo de practicas, con el potencial de beneficiar tanto al estudiante como a la compafiia,
especificamente el canal institucional expandiendo mas herramientas para el area y diferentes
alternativas de ventas para los clientes.

Gracias a la experiencia adquirida durante las practicas empresariales, se logré adquirir un
nivel significativo de competencia en el uso de las herramientas de Microsoft Office, inicialmente
con un conocimiento basico. A medida que se desempefiaban las tareas asignadas, resultd
fundamental mejorar la destreza con estas herramientas, lo que permiti6 ejecutar las labores de
manera organizada y eficiente, facilitando la recepcion y gestion de informacion. Este proceso de
mejora con las herramientas tecnoldgicas no solo contribuy6 al desarrollo profesional, sino
también al crecimiento personal en el entorno institucional, fomentando la colaboracion y el
trabajo en equipo dentro del &rea correspondiente.

A pesar de los obstaculos y retos enfrentados durante el transcurso de las practicas
profesionales, se lograron identificar areas de mejora que fueron sefialadas y recomendadas al
canal institucional con el objetivo de brindar un significativo apoyo a la empresa. Es fundamental
considerar cada error detectado en esta fase fue para ofrecer una contribucion pertinente que

conduzca a la obtencion de resultados superiores.
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ANEXos

Anexo 1 Esquema plan de mejora

PLAN DE MEJORA
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