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Abstract

The MAVA SAS business group is a family organization created on June 1, 2019 that
belongs to the construction sector, and is in the initial stage of the life cycle of a service. This
work aims to design an improvement proposal to strengthen the administrative process based on
the problems found in the diagnosis. Therefore, it was necessary to comprehensively analyze and
evaluate the organization, through a general strategic diagnosis to identify existing problems in
the operation of the company. The diagnosis was made based on the MMGO tool
(Modernization Model for Organizational Management) that evaluates the company's areas. In
addition, in order to carry out the analysis, two pre-diagnoses were made to the legal

representative that consisted of dichotomous questions and open questions.

In addition, according to the diagnosis carried out, it was identified that the weak areas of
the company, considering that it does not export or import, are: social responsibility, strategic
direction, and organizational structure. Of which, strategic direction was selected to establish the

general problem.

Finally, an improvement proposal based on an action plan and a strategic plan was
developed. Although, for its realization it was necessary to state the mission, vision, values and
objectives of the organization. This was established with the help of a business recognition guide

that will allow the student to determine the aforementioned.

Keywords

Strategic direction, MMGO diagnosis, administrative principles.



Resumen

El grupo empresarial MAVA SAS es una organizacion familiar creada el 1 de junio de
2019 que pertenece al sector de la construccion, y esta en la etapa inicial del ciclo de vida de un
servicio. El presente trabajo pretende disefiar una propuesta de mejora para fortalecer el proceso
administrativo con base a los problemas encontrados en el diagndstico. Por lo tanto, fue
necesario analizar y evaluar integralmente la organizacion, por medio del diagnostico general
estratégico para identificar los problemas existentes en el funcionamiento de la empresa. El
diagndstico se realiz6 con base en la herramienta MMGO (Modelo de Modernizacion para la
Gestion de Organizaciones) que evalua las areas de la compafiia. Ademas, con el fin de hacer el
andlisis se realizaron dos pre diagndsticos al representante legal que constaban de preguntas de

dicotémicas y de preguntas abiertas.

En suma, segun el diagnostico realizado, se identifico que las areas debiles de la empresa,
considerando que no exporta ni importa, son: responsabilidad social, direccionamiento
estratégico, y estructura organizacional. De las cuales, se seleccion6 direccionamiento

estratégico para establecer la problematica general.

Por Gltimo, se desarrollé una propuesta de mejora fundamentada en un plan de accién y
un plan estratégico. Aunque, para su realizacion fue necesario el planteamiento de la mision, la
vision, los valores y los objetivos de la organizacion. Eso se establecio con ayuda de una guia de

reconociendo empresarial que le permitio al estudiante plantear lo mencionado.

Palabras Clave

Direccionamiento estratégico, diagnostico MMGO, principios administrativos.
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1. Introduccion

MAVA SAS es una empresa del sector de la construccién, cuyos habitos de
administracion se basan en la experiencia de los empleados. Por este motivo, el presente trabajo
tiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora para fortalecer el proceso administrativo de
la organizacion, con base en los problemas encontrados en el diagnostico y aplicando el

direccionamiento estratégico.

Con el fin de lograr el objetivo del trabajo, se desarrolld el diagndstico estratégico global
a la empresa mediante la herramienta de gestion empresarial con visién estratégica MMGO
(Modelo de Modernizacion para la Gestioén de Organizaciones) para identificar los problemas de
impacto de la organizacion en: gestion gerencial, gerencia estratégica, cultura organizacional,
gestion en cada una de las areas funcionales de la empresa, y su interrelacién con los mercados

internos y externos.

Considerando lo mencionado el presente trabajo involucra una breve caracterizacion de la
empresa, dando una descripcion del entorno macro y micro de la organizacion. Asi mismo, se
realizo el andlisis de cada una de sus areas con base en la herramienta MMGO. Sin embargo, se
identifico que a pesar de que tenga tan poco tiempo en el mercado no quiere decir que todos sus
procesos esten en el estadio 1(supervivencia). Esto debido a que, segun los dos pre diagndsticos
realizados, la empresa tiene procesos que se encuentra en fase inicial, pero en estadio 2
(desarrollo interno), estadio 3 (interaccion con el entorno y los mercados) y estadio 4 (empresa
de talla mundial). Del mismo modo, es importante mencionar que en la organizacion hay

procesos que no se realizan como exportacion e importacion, por lo cual, cuando se registraron
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los datos en la matriz MMGO se dejaron con valorizacion 0. También, es importante mencionar
que el analisis se hizo teniendo en cuenta que la empresa no tiene una resefia histérica, portafolio

de servicios, mision y vision, politicas, u objetivos establecidos de manera formal.

Después de realizar el diagnostico de la empresa, se identificd que el area a mejorar era la
de direccionamiento estratégico y se explico los beneficios de fortalecer la misma. Asi mismo,
con la técnica espina de pescado se visualizan las posibles causas del problema, se enriquece el
andlisis y la identificacion de soluciones para abrir el camino hacia el cambio en la empresa

MAVA SAS.

Se determino el objetivo de la propuesta de mejora que era aplicar la metodologia de
direccionamiento estratégico para desarrollar objetivos que cumplan con los principios de la
administracion. Ademas, se determinaron las prioridades del plan de mejoras, el impacto de las
mismas en la empresa y las fechas de cumplimiento. Enseguida se mencionaron los teéricos que
respaldan la propuesta de solucidn, algunos de ellos son: Thompson & Strickland, Camacho,

Dess & Lumpkin, Gallardo, Monygomery, Fred R. David, Serna y Brenes Bonilla.

Después, se implemento el plan de mejoras que involucré el desarrollo de una guia de
reconocimiento empresarial, por parte de los integrantes de la empresa. En esa guia, se le dieron
herramientas al estudiante para poder establecer mision, vision, valores, objetivos, plan de accion
y plan estratégico. Por ultimo, se mencionaron las lecciones aprendidas donde se incluy6 lo que
sali6 bien y mal del presente trabajo, y se realizaron las respectivas conclusiones que respondian

a cada uno de los objetivos.
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2. Justificacion

Segun Confecdmaras (2017 citado por SIIGO, 2018), el mercado es voraz, muchos
emprendimientos surgen, pero el 60% de las empresas emergentes quiebran en menos de cinco
afios. Y las empresas que no quiebran, es debido a que no solo ofrecen un servicio o un producto
a un precio especifico, sino que aplican la planeacion estratégica, innovan constantemente, y
desarrollan su modelo de negocio. Por ende, se considera que una empresa debe alinear todos sus
procesos con los objetivos organizacionales, y de esa forma planificar sus actividades de manera
minuciosa, pues tomar a la ligera una accion puede ser perjudicial. Por este motivo, el presente
trabajo pretende analizar y evaluar integralmente la organizacion MAVA SAS, para saber en qué
procesos la empresa puede mejorar o0 en cuales tiene alguna falencia, y de esa forma, dar una

propuesta de mejora.

El andlisis y evaluacion se realiz6 por medio del diagnostico general estratégico con
ayuda de la herramienta MMGO. Durante el analisis, se selecciond una de las tres areas mas
débiles para establecer la problematica general, y asi, poder dar una solucién que fortalezca el
proceso administrativo. La opcion de mejora se desarrollé por medio de un plan de accién que no
sali6 al azar, sino que se plante6 con base en los objetivos de la empresa. Aunque para realizar
esos objetivos fue necesario plantear la mision, la vision y los valores. De la misma forma, se
desarrollo un plan estratégico para poder guiar a la empresa en el desarrollo del plan de accion.
Todo esto con el fin de que la empresa, a pesar de que esté iniciando, mejore sus procesos para

que pueda llegar a una etapa madura de manera efectiva y con un nivel de competitiva.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Disefar una propuesta de mejora que fortalezca el proceso administrativo de la empresa
MAVA SAS, con base en los problemas encontrados en el diagndstico y aplicando el

direccionamiento estratégico.

3.2. Objetivos Especificos
e Analizar el microentorno y macroentorno de la empresa para establecer el
contexto del objeto de estudio.
e Realizar un diagnostico en el que mediante el uso de la herramienta MMGO se
pueda identificar el area débil de la organizacion.
e Formular una propuesta de mejora que responda a las necesidades del area

seleccionada.

13
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4. Caracterizacion de la Empresa

MAVA SAS se constituye en Bogota como un grupo empresarial y sociedad comercial
con cobertura nacional desde el afio 2019, que acorde con lo declarado por su representante legal
en el pre diagnostico tiene como lineas representativas: “obra civiles y acabados que incluyen
construccion, adecuacion y mantenimiento”. Por ende, su actividad principal esté asociada a
disefio, construccion, adecuacién, mantenimiento de todo tipo de edificaciones segun el cddigo

CIUU 4111y 41112 (Anexo 1, Anexo 2).

MAVA SAS es una empresa familiar creada como una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) que se considera el tipo de sociedad mas amigable para crear empresa pues
permite manejar acciones sin necesidad de tener cinco socios en la organizacion. Ademas, en
este tipo de sociedad pueden entrar y salir socios (Evolucién empresarial, 2016). En cuanto a los
aspectos juridicos, se debe tributar al final del afio, y si la empresa va a realizar actividades
gravadas con el IVA debera cobrar el 19%. Asimismo, también generaria retencion cuando
realicé pagos a terceros. Es importante mencionar que con este tipo de sociedad hay doble
tributacion, la primera cuando la sociedad tributa y la segunda cuando los socios tributan sobre

los dividendos recibidos (Actualicese, 2018).

Actualmente, la empresa cuenta entre su recurso humano con el Representante legal y su
sefiora esposa, quienes tienen mas de 2 afios experiencia en el sector de la construccion, el
primero se dedica a los aspectos técnicos del negocio y la segunda a realizar lo relacionado con
los procesos administrativos. MAVA SAS para la prestacion de servicios subcontrata personal
bien sea de manera directa 0 con empresas que tienen experiencia en el sector para realizar las

diferentes obras civiles y acabados. Producto del pre diagndstico realizado se evidencia que la
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empresa carece de una mision, vision, politicas, objetivos, metas, organigrama y manual de

funciones claramente definidos y documentados (Anexo 2).

Con respecto a los procesos, la empresa realiza marketing, aunque no posee pagina web,
por lo que se utiliza el voz a voz. En lo que atafie a los procesos contables en los que se realiza
un ejercicio basico de registro de entras y salidas de dinero, sin que signifique el tener
formalmente libros. En consecuencia, no se considerd analizar el balance de la empresa, pues en

el momento del diagnostico la misma no lo tenia (Anexo 2).

Dado el tamafio de la empresa, se consider6 pertinente realizar el andlisis a toda la
organizacion, debido a que es mejor tener una perspectiva global y asi poder identificar el area

débil.
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5. Contexto de Objeto de Estudio

5.1. Andlisis Macroentorno

5.1.1. Aspectos Ambientales

Las empresas del sector de la construccion deben seguir un plan de gestion de residuos de
construccion y demolicién con el fin de reciclar y revalorizar la mayor cantidad posible de
materiales para dar cumplimiento a la resolucién 541 de 1994 que regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento, y disposicion final de los escombros o elementos de construccion
(Secretaria Distrital de Ambiente, 2013). En tal sentido, MAVA SAS al ser tenedora, contratista
0 subcontratista de una obra civil en el desarrollo de su objeto social, debe prever el contar con la
licencia de la autoridad ambiental y con procedimientos para atender lo dispuesto en la

resolucion 541 de 1994,

5.1.2. Aspectos Econdémicos

El sector de la construccion aporta a la economia del pais 6,5% del PIB, actividad que
comprende desde la produccion de los materiales de construccion hasta la comercializacion de
inmuebles (Grupo Bancolombia, 2019). Entidades como la Camara Colombiana de la
Construccion (CAMACOL) indican que el sector crecera entre 3,1% y 4,1% en 2019 gracias a
que generara alrededor de 220.000 empleos directos y lanzara nuevas unidades de vivienda (La
Republica, 2019). Dado lo anterior, MAV A SAS encuentra en las cifras referenciadas una

oportunidad para el sostenimiento y crecimiento en el sector.

5.1.3. Aspectos Politicos
Las empresas del sector de la construccion son vulnerables a que un proyecto se paralice

por una medida cautelar o por la decision administrativa de un alcalde, a pesar del costo
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financiero que implique ese proyecto (La Republica, 2019). Con lo precitado es importante que
MAVA SAS considere tener opciones para el desarrollo de su actividad tanto en el sector
publico como el sector privado, dedique gran parte de su tiempo a conseguir nuevos clientes y

prevea un colchdn de seguridad para tiempos de crisis.

5.1.4. Aspectos Tecnoldgicos

A pesar de que el grupo empresarial MAVA SAS no aplica ninguna de las tecnologias
mencionadas a continuacion, es evidente que los avances tecnoldgicos que afectan directamente
el sector para que sea mas productivo podrian convertirse para esta en una ventaja competitiva en
un futuro. Un claro ejemplo de ello es la impresion 3D para bloques de oficinas, puentes y
muebles. Otro ejemplo, es el uso de robots para poner ladrillos con el fin de remplazar un albafiil.
También, la realidad virtual que ejemplifica el uso de la tecnologia en el sector, ya que se usa
para mostrar los planes de construccion. Claro esta que lo mencionado a pesar de aplicarse en
paises como Espafia y Estados Unidos, muestra de manera clara que la tecnologia no solo puede
impactar de manera positiva en el sector de la construccion sino innovar en el mismo (Sociedad

de prevencion, s.f.).

5.1.5. Aspectos Sociales y Culturas

El sector de la construccion tiene impacto en la sociedad debido a que lleva a cabo obras
que mejoran la calidad de vida de las personas que viven en la ciudad o en un area rural. Por
ende, el sector de la construccion va de la mano con el progreso de la sociedad, ya que genera
cambios en su dinamica. Ademas, por donde se realiza una modificacion se afectan las
actividades economicas, sociales y culturales (La vega informa, 2017). Lo anterior, esta asociado
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que tiene como objetivo la sostenibilidad por

medio de la integracion de los diferentes agentes de la sociedad afectados por las actividades de



18

la empresa, por lo cual MAVA SAS debe contribuir a la generacion beneficios para el entorno y

propiciar desarrollo sostenible para el mismo (Garcia & Duque, 2012).

5.1.6. Aspectos Juridicos
La empresa a nivel juridico debe seguir las siguientes normas (Obras civiles en Colombia,

2011):

° Resolucion No. 02413 de mayo 22 de 1979 que reglamenta la higiene y seguridad del
sector de la construccion como equipos de proteccién y manejo de maquinaria pesada.
) Resolucion 08321 de agosto 4 de 1983 que indica las normas de proteccion y

conservacion de la audicion, salud y bienestar de las personas en el trabajo.

En consecuencia, todo lo relacionado con normas de higiene, seguridad y proteccion en el

trabajo forman parte integral de la actividad y deben tenerse en cuenta en MAVA SAS.

5.2. Analisis Microentorno

MAVA SAS es una empresa cuyos competidores son los contratistas de obras civiles y
acabados, sus clientes son personas que requieran construccion, adecuacién y mantenimiento en
obras civiles y acabados. En cuanto al marketing la empresa no cuenta con pagina web, adquiere
sus trabajos por medio de licitaciones a través de las convocatorias publicas de edificaciones y
reformas (Anexo 1). EIl cumplimiento de entrega y calidad de material son los criterios para la

seleccion de proveedores, asi como, el precio y la forma de pago (Anexo 2).
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6. Diagndstico MMGO

En la empresa MAVA SAS, se implementa el diagndstico MMGO que es un modelo para
empresas que desean construir un futuro promisorio, por medio de la transformacion de
conocimiento, desarrollo de tecnologia y creacion de valor. Este diagndéstico se enfoca en cuatro

estadios y en la evaluacion de la empresa en varias areas.

El primer estadio con escala de 0-25 involucra las empresas que estan en etapa de
supervivencia, por lo cual, tienen procesos no documentados, estrategias empiricas,
conocimiento que reposa en el gerente, productos o servicios sencillos, poco personal,

cumplimiento de normas financieras y sistemas de informacion inexistente.

El segundo estadio con escala de 25-50 considera una empresa con desarrollo interno,
pues los procesos estan documentados, hay perfiles especificos, hay estrategias definidas, el
éxito se enfoca en la diferenciacion del producto, se delegan funciones, hay inversién en

tecnologia, y existen practicas financieras y contables.

El tercer estadio con escala de 50-75 considera a la empresa que interacciona con el
entorno y los mercados, por ende, tiene certificaciones nacionales, procesos articulados con las
necesidades de los grupos de interés, gestion en talento humano, aprovechamiento de
oportunidades como camino al éxito, realizacion en proyectos asociativos, y practicas financieras

y contables maduras.

El cuarto estadio tiene una escala de 75-100 que considera a la empresa de talla mundial,

por lo cual la empresa innova, hay liderazgo, se aprovechan las ventajas competitivas, las
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politicas de inversion en investigacion estan definidas, y cuenta con analisis de escenarios a 10

afios 0 mas (Universidad EAN, s.f.).

El modelo MMGO se implementa por medio de pre diagnosticos cualitativos realizados a
la empresa el 8 de septiembre de 2019 y el 11 de noviembre de 2019. En el primer pre
diagndstico se pregunta al representante legal sobre sobre la mision, la vision, las politicas, los
objetivos, metas, el organigrama y la definicion de cargos. Asi mismo, se solicita informacion
detallada sobre la empresa en cuanto a nimero de empleados, razén social, actividad econdmica
y competencia. Ademas, con preguntas dicotomicas, se cuestiono sobre: gestion gerencial,
gerencia estratégica, cultura organizacional, gestion en cada una de las areas funcionales de la
empresa Yy su interrelaciéon con los mercados internos y externos. Es importante mencionar que la
empresa no importa ni exporta, por lo cual no se pregunta sobre esos aspectos. En el segundo pre
diagndstico se completa la informacion para realizar el correcto andlisis de la empresa con
preguntas cerradas de dicotdmicas y con preguntas abiertas del entorno econémico, la

produccion y la gestion comercial.

Luego de realizar los pre diagnésticos se empieza a calificar a la empresa en los cuatro
estadios, y se determina si los procesos estaban iniciando, en desarrollo o en etapa madura. La
calificacion se grafica para poder generar un analisis cuantitativo, y asi establecer el area mas

fuerte y la mas débil para dar una propuesta de mejora a un proceso especifico.

De acuerdo al diagnostico realizado a MAVA SAS, se identifica que a pesar de que la
empresa esta iniciando no todos sus procesos son de estadio 1 sino que algunos son del estadio 2,
3,y 4. Por ende, en algunas areas tuvo una calificacion de mas de 50. A continuacion se presenta
lo identificado por areas con base en los cuestionarios aplicados a la empresa (Anexo 2 y Anexo

3), y la matriz otorgada por la Universidad EAN.
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6.1. Analisis del Entorno Econémico

Analisis del entorno econdmico

Precio o tarifa |

Producto o servicio 58,33
Competencia/organizaciones similares 33,33
Magnitud y comportamiento del mercado de la
58,33
cadena
Cadenas productivas y cluster 58,33

Entorno cercano o proximo (grupos de interés -

. 33,33
stakeholders- excepto clientes)

Entorno sectorial y regional (meso) [18,33

Entorno pais (macro). Politicas macroecondmicas y

resultados actuales y proyectados 833

Entorno global meta 18,33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Figura 1. Grafica del anélisis del entorno econémico. Fuente: elaboracion propia con base en la

matriz otorgada por la Universidad EAN (2016).

No es de extrafiar que una empresa que determina estrategias de precios o tarifas segln
costos, margenes, gastos y competidores, tenga este aspecto con mayor puntaje segun el
diagndstico. Esto debido a que se tiene un analisis de precios unitarios por cada actividad, lo cual
permite conocer los costos de mano de obra y los materiales directos e indirectos. Este rubro
tuvo un puntaje de 58,33% que lo comparte con el rubro producto o servicio, ya que se conoce de
manera formal los atributos y niveles de algunos productos de la competencia. Dicha
clasificacion la tuvo igualmente en aspectos como magnitud y comportamiento del mercado de la
cadena, y cadenas productivas y clister, por preocuparse por consultar las necesidades, intereses

y expectativas de los grupos de interés.
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En cuanto a competencia y organizaciones similares, la organizacion tuvo una
calificacion de 33,33 debido a que se conoce de manera informal las caracteristicas
organizacionales de la competencia por medio de las empresas y personas que participan en las
licitaciones. Este mismo puntaje lo tiene el analisis del entorno, ya que el gerente consulta de

manera informal las necesidades, intereses y expectativas de los grupos de interés de la empresa.

Por altimo, como la empresa no considera tendencias mundiales, y no tiene en cuenta las

politicas econdmicas, ambientales ni gubernamentales tuvo tres aspectos con puntuacion de 8,33.

6.2. Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento estratégico

Principios de planeacién _ 8,33
Sistema de finalidades (Mision, Visién y Objetivos) _ 8,33
Valores corporativos _ 8,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00

Figura 2. Grafica del direccionamiento estratégico. Fuente: elaboracion propia con base en la

matriz otorgada por la Universidad EAN (2016).
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Es evidente que el direccionamiento estratégico es una de las areas menos desarrollada en
la empresa, ya que formalmente no estan documentados la mision, la visién, los objetivos ni los
valores corporativos. Por ende, la empresa no tiene definido el horizonte para asegurar su
sostenimiento, crecimiento, rentabilidad financiera, rentabilidad social y recordacién en sus
clientes. Las estrategias se centran en obtener un flujo de caja y aumento de ventas, no integran
los Stakeholders ni indicadores, por lo cual, la empresa no sabe como impactar en el mercado o
medir la eficiencia de las estrategias. Considerando lo anterior todos los aspectos evaluados

tuvieron una calificacion de 8,33 y se identificaron en el estadio 1.
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6.3. Gestion de Mercado

Gestion de Mercadeo

Orientacion de la organizacion hacia el mercado

o
w
w

Planeacidn y control del mercadeo

&
w
w

Investigacién de mercados

Comportamiento del actor social, cliente, usuario y
consumidor y segmentacion

o
w
w

»x
w
w

Estrategia de producto o servicio

o
w
w

Estrategia de precios o tarifas 16,67

Estructura y estrategia de distribucién

Estrategias de ventas

o
o
o

o

w

w

&
w
w

Estrategia de comunicacién

33,33

Servicio al actor social, cliente, usuario y consumidor

Or

o

0 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Figura 3. Grafica de gestion de mercado. Fuente: elaboracion propia con base en la matriz

otorgada por la Universidad EAN (2016).

Ante todo, es importante mencionar que la empresa no distribuye productos por lo cual,
no se califico este aspecto. En cuanto al rubro que tuvo mayor puntaje servicio al cliente (33,33),
se identifica que a pesar de que no hay una filosofia de orientacion al cliente, este califica el

servicio como bueno por la experiencia de sus socios y trabajos realizados.
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Con respecto a la estrategia de precios y tarifas con calificacion de 16,67, se identifica
que la empresa tiene informacion empirica de los costos de los servicios que ofrece. Ademas, la
estrategia de precio de la empresa se basa en costos y utilidades, y no tiene en cuenta las

variaciones de precios o tarifas de los servicios que ofrece la competencia.

Los demas rubros tienen una calificacion de 8,33 puesto que en la empresa no hay
estrategias de comunicacion, presupuesto para mercadeo, presupuesto de ventas, investigacion de
mercados ni estrategia de servicio. Ademas, no hay estrategias de ventas, pero si se usan tacticas
de ventas directas y personales relacionadas con brindar un servicio en calidad, tiempo y

cumplimiento.

6.4. Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

Liderazgo 14,58

Participacion y compromiso | s33
Desarrolloy reconocimiento | M 533
Creacion de un entorno vital

AN 833

para todos los trabajadores

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Figura 4. Grafica de cultura organizacional. Fuente: elaboracidn propia con base en la matriz

otorgada por la Universidad EAN (2016).

El rubro con mayor puntaje es el de liderazgo (14,58), no obstante, las decisiones estan

centralizadas en la direccion, la gerencia trabaja de manera informal creando cultura
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organizacional y liderazgo, y hay existencia de un plan informal para mejorar la cultura

organizacional.

En razon a que en la empresa solo hay dos personas laborando para supervisar y realizar
procesos administrativos, y que contrata a empresas de outsourcing para realizar la construccion,
adecuacion y mantenimiento de obras lo otros rubros tuvieron la calificacion de 8,33 pues en la
empresa no hay iniciativas de trabajo en equipo, manejo de la autoridad y autonomia, ni
iniciativas formales para dar respuesta rapida y satisfactoria a los trabajadores. De la misma
forma, no se genera un entorno vital para los trabajadores y no hay planes de desarrollo ni

reconocimiento para los empleados. (Anexo 3).

Es importante en este punto mencionar que las empresas de outsourcing suelen tener su
propia cultura organizacional, sin embargo, a pesar de que las empresas outsourcing creen sus
propios valores, los mismos deben ser similares a los de organizacion principal para que no
exista una carencia de identidad corporativa y se presente a los clientes la empresa de forma
correcta. En tal sentido, debe también haber motivacion por parte de MAVA SAS hacia los
empleados de la empresa outsourcing, pues si reciben menos atencion o beneficios que alguien
que pertenece a la organizacion, no van a ser tan productos como se espera al garantizar que el
servicio que solicita el cliente cumpla su expectativa y no genere inconformismo ni preferencia

por la competencia (Morales, 2014, parr. 5-10).
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6.5. Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

Procesos para la estructura 8,33

Manuales y estandarizacion 8,33
Control sobre la estructura 8,33
Competencias acordes con la estructura 8,33

Evolucion de la estructura 8,33

Cohesiodn de la estructura 8,33

0,00 1,00 200 3,00 4,00 500 6,00 700 8,00 9,00

Figura 5. Gréfica de estructura organizacional. Fuente: elaboracion propia con base en la matriz

otorgada por la Universidad EAN (2016).

Todos los aspectos de la estructura organizacional tuvieron la misma calificacién debido
a que el area esta en el estadio 1 de supervivencia a causa de que no hay: procesos para la
estructura organizacional (estrategia ni toma de decisiones); manuales de funciones y ni
procesos; control sobre la estructura organizacional; trabajo en equipo, e informacion y

evaluacion de la estructura organizacional.
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6.6. Produccién

Produccion

El sistema de operaciones || N 533
T e canom ol sorvcts I 157

prestacién del servicio

Plan de operaciones, fallas y errores [ NG 533

Gestion de calidad NN ¢ 3

Plan de operaciones y capacidad || N QD ¢33

Relacién entre ventas y plan de operaciones [ NRRNIEEEEE 333

Procesos de produccion de bienes y/o prestacién I i
del servicio ’

Planeacion de la produccion de bienes y/o I s

prestacion de servicios

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00
Figura 6. Grafica de produccidn. Fuente: elaboracién propia con base en la matriz otorgada por

la Universidad EAN (2016).

El proceso de produccién de la empresa consta de verificar los requerimientos y
especificaciones del cliente. Luego, se hace una orden de compra/servicio para el contratista o
proveedor. Después, se hace seguimiento a los trabajos o compra de materiales en obra. En
seguida, se hace liquidacion de trabajos ejecutados por contratista y materiales recibidos. Por

altimo, se procede a cancelar.

Respecto al aspecto con mayor puntaje (16,67) que es programacién y control de la
produccidn o prestacion del servicio, segun el diagnostico realizado, se puede decir que es en
ocasion a que se utiliza un plan de requerimiento de materiales, se generan 6rdenes de

produccidn o servicio de material, y se lleva el registro de horas extras y sobre costos.
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En cuanto a los demas aspectos tienen una calificacion de 8,33, en primer lugar, porque
no hay planeacion de produccion y la proyeccion de la misma se hace con base a lo que se vaya
presentando. En segundo lugar, tuvo esa calificacion dado que los procesos de produccion no
estan definidos, o los tiempos y pasos son muy variables. En tercer lugar, se desconoce la
informacion de los prondsticos de ventas del area comercial y se desconoce la capacidad
productiva de la empresa para la programacion del servicio. En cuarto lugar, el estandar de
calidad del producto no se tiene por escrito, pero se sabe cuéles son los almacenes de cadena y
ferreterias de barrio que ofrecen productos de calidad. En quinto lugar, no se tienen identificados
los cuellos de botella y son frecuentes. En sexto lugar, no existe un sistema formal de

operaciones, ni estan identificadas las limitaciones para aumentar la prestacion del servicio.

6.7. Gestion Financiera

Gestion Financiera

inversion [ ss,33
Financiacion | 28,33
Rentabilidad [ NG 1667
Informacion | 28,33
Instrumentos | 3333
Procesos [N 2262

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Figura 7. Grafica de gestion financiera. Fuente: elaboracion propia con base en la matriz

otorgada por la Universidad EAN (2016).
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Con respecto a la inversién que fue el rubro con mayor calificacion (38,33) se puede
afirmar que la empresa toma decisiones de inversion con base en la produccion requerida, es
decir, para capital de trabajo considerando el valor minimo posible estimado en la cadena de
abastecimiento. Por una parte, las inversiones en cartera, cuentas por cobrar, son simplemente el
resultado aleatorio de las ventas de crédito. Por otro parte, la inversion fija es generada de
acuerdo al crecimiento de las ventas. Con respecto al flujo de efectivo, este se analiza

periédicamente para establecer factores que impacten la generacion de valor de la empresa.

Respecto a instrumentos que tuvo una calificacion de 33,33 se puede referir que para la
empresa los estados financieros y proyecciones facilitan el control y seguimiento de las metas
impuestas y esperadas en la empresa. Por ende, cada mes se verifica el cumplimiento del
presupuesto general de costos con base en la retrospectiva de la empresa y la informacion del
entorno, aungue no se tienen en cuenta los inventarios y no hay un sistema de costos
formalizado. Ademas, no se utilizan indicadores financieros y los excedentes de la empresa se

utilizan para gestionar créditos y son condicionados por los prestamistas.

En cuanto la informacion y la financiacion tuvieron calificacion de 28,33 a pesar de que
no hay una politica de crédito. Por un lado, el direccionamiento estratégico de la empresa es
definido por el objeto social y la informacidn relevante se refiere al registro contable, y el control
de operaciones y de presupuestos mensuales. Ademas, las metas y objetivo financieros en la
empresa se sustentan en la generacion de utilidades, pues el crecimiento de la empresa se basa en
aprovechar las oportunidades de tener mas ventas. Asi mismo, la politica de endeudamiento de la
empresa no esta documentada y responde a la traccion de esta en el mercado. Por otro lado, las
decisiones de financiacion se toman de acuerdo con la dindmica y volumen de ventas, y la

necesidad de financiacion para capital de trabajo con bancos derivado de las necesidades de



31

efectivo periddico para atender la produccion en ventas. Y la necesidad de financiacion de
inversion fija se cubre con créditos de corto plazo, y el producto de las ventas que sale de estimar
el precio del servicio con un porcentaje adicional sobre el costo de la produccion. En relacién a

la financiacion con proveedores esta se establece de manera unilateral.

El rubro de procesos tuvo una calificacion de 22,62 porque la empresa planea los
procesos segun las capacidades internas, el sistema de informacion es abierto por areas y niveles,
la gestion financiera se concentra en el despacho de pedidos de acuerdo con la dinamiza de

ventas, y la administracion de flujos de efectivo la realiza el propietario.

Por Gltimo, el rubro de rentabilidad fue el que menor calificacion tuvo (16,67) debido a
que los recursos para capital de trabajo se adecuan afio tras afio de acuerdo con la rentabilidad
ofrecida, las compras hacen parte de la rutina normal de cubrimiento de necesidades a ser
atendidas por la empresa, y la rentabilidad de la empresa es la razon entre la utilidad neta y los

activos.
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6.8. Gestion Humana

Gestion Humana

Estructuracion del plan de gestién humana
Implementacién y seguimiento plan estratégico de...

Reclutamiento

Seleccion

Contratacion

Induccién

Capacitacién

Entrenamiento

Promocion

Evaluacion de desarrollo

Compensacién

Bienestar social

Manejo laboral

Salud ocupacional

o

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Titulo del eje

Figura 8. Grafica de gestion humana. Fuente: elaboracion propia con base en la matriz otorgada

por la Universidad EAN (2016).

La gestion humana de la empresa en la mayoria de sus aspectos tuvo una calificacion de
8,33 pues esté en el estadio 1, dado que, no hay un plan estratégico de gestion humana, no
existen mecanismos para informarle al trabajador aspectos de la estructura organizacional, no se
capacitan a los empleados, no hay promocion, no hay programas de bienestar social, y no se
trabaja en el proceso de valorizacion y méritos, por lo que no se evalla el desempefio del

empleado.
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En cuanto a los demas rubros, se hallé que el rubro con mejor calificacion fue el de
seleccion con 58,33. Lo anterior, ya que se toma como referencia las prioridades de la empresa
en relacion a las habilidades, aptitudes y valores que los aspirantes deben cumplir en funcién de
la tarea a desarrollar. Ademas, se tienen en cuenta los aspectos fisicos y de salud para determinar

si el aspirante es apto para el cargo, y hay existencia de prueba para su ingreso.

El siguiente rubro es el de contratacion con calificacion de 50 a causa de que a veces se
usan fuentes internas y externas para elaboracion de contratos, y se utilizan todo el tiempo

modelos de contrato. Sin embargo, no existen politicas de contratacion.

El tercer rubro con mejor calificacion es el de manejo laboral con 33,33, porque el
reglamento interno se trabaja de manera informal, y se estan haciendo esfuerzos para mejorar el

proceso de liquidacion de personal.

El cuarto rubro fue compensacion con calificaciéon de 25, por cuanto existen criterios de
manera informal para determinar el salario asignado a un puesto de trabajo, no hay indicadores
para determinar la escala salarial frente al sector de la construccion y se esta procurando mejorar

el pago de némina a través de la sistematizacion de la informacion.

Respecto a salud ocupacional y reclutamiento tuvieron calificacion de 16,67 debido a
que, no se registra la informacion de los empleados, no se evalla el proceso de reclutamiento, no
hay programas de mejoramiento de condiciones de vida, y no hay programas de prevencion de
salud, en salud ocupacional se esta trabajando de manera informal en las medidas de proteccion a
las personas contra los riesgos derivados de la organizacion laboral que afecten la salud de los
empleados. Y en reclutamiento se esta trabajando igualmente de manera informal en la

utilizacidn de fuentes internas o externas de donde se obtiene el personal necesario.



34

6.9. Logistica

Logistica

Planeacion logistica |GGG 3333
Relaciones internas y externas |, 83,33

Administracion de materiales = 0,00
Organizacion | e3,33
Control logistico [ 333

Gerencia de logistica [ NG 2033

Competencia logistica = 0,00
Indicadores logisticos [ 8.33

Sistema de informacién 0,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Figura 9. Grafica de logistica. Fuente: elaboracion propia con base en la matriz otorgada por la

Universidad EAN (2016).

Es importante mencionar que en la empresa no se realiza el Kardex, las directivas no han
recibido capacitacién en temas logisticos y no hay un sistema de informacion de inventarios, por
este motivo, la empresa tuvo calificacién de 0 en administracion de materiales, competencia

logistica y sistema de informacion.

Por otra parte, las relaciones internas y externas tuvieron calificacion de 83,33 en razon a
que, la produccidn, la logistica y las ventas estan alineadas con la estrategia, los proveedores y

clientes. De la misma forma, el rubro organizacién tuvo la misma calificacion debido a que la
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logistica de la empresa  esta soportada en tecnologia y satisface plenamente los requisitos del
cliente. Es relevante mencionar que estos dos rubros se calificaron en el estadio 4, por lo cual la

empresa busca generar mejores préacticas en el area de logistica.

Otro rubro es la planeacién logistica que tuvo calificacion de 33,33 puesto que existe un
responsable del proceso. También, esta la gerencia logistica que tuvo calificacion de 20,83 pues
el representante legal dirige directamente las actividades logisticas y el sistema logistico esta en
conformacién. Al mismo tiempo, se identificé que control logistico e indicadores logisticos
tuvieron calificacion de 8,33 debido a que las fallas de inventario son frecuentes y no hay

indicadores para el manejo de inventarios.

6.10. Asociatividad

Asociatividad

20,83

Gestidn en el sector y / 0 en la cadena productiva

Confianza que genera la empresa 33,33

Factores de compromiso 64,58

Perfil gerencial para la asociatividad 29,17

Factores también importantes de éxito en la

L. 20,83
asociatividad

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
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Figura 10. Gréfica de asociatividad. Fuente: elaboracion propia con base en la matriz otorgada

por la Universidad EAN (2016).

MAVA SAS convoca a otras empresas para desarrollar proyectos a corto o largo plazo
junto con instituciones privadas y/o publicas. Ademas, la empresa esta dispuesta a compartir,
negociar y transferir conocimiento desarrollado en red con otras empresas, para lograr beneficios
conjuntos con o sin participacion del Estado en compafiia de instituciones de apoyo. Por esos

motivos, la empresa en factores de compromiso tuvo una calificacion de 64,8.

Con respecto a la confianza que genera la empresa la calificacion fue de 33,33 porque en
MAVA SAS no consideran que la competencia y la cooperacion pueden coexistir. Por ende, la
organizacion solo cumple compromisos con los grupos de interés (empleados, accionistas,
proveedores y clientes). Aunque se entiende que el desarrollo de la red solo es posible con la

transferencia de conocimiento y la informacion entre las empresas.

En cuanto al perfil general para la asociatividad tuvo una calificacion de 29,17 ya que
posee mentalidad abierta, escucha activa y busca conocimiento de mercado o técnico con otras
empresas. Adicionalmente, la gerencia no cuenta con el conocimiento ni experiencia para
asociarse, ya que por lo general trabaja sola, y no le gusta o desconoce la posibilidad de

asociarse.

Por ultimo, el rubro de la gestion en el sector en la cadena productiva y el rubro de los
factores también importantes del éxito de la asociatividad tuvieron una calificacion de 20, 83. El
primer rubro tuvo esa puntuacion en vista de que las relaciones con proveedores, distribuidores
y/o competidores son ocasionales, transitorias y dependen del dia a dia. Ademas, la empresa se

ocupa en solucionar problemas inmediatos antes de pensar en asociarse. El segundo rubro tuvo
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esa calificacion a causa de la inexistencia de procesos de innovacion, desconocimiento de los
propios valores agregados adecuadamente, organizacion autonoma del mercado propio y
tecnologia artesanal. También, la calificacion fue el resultado de que la informacion esta en la
memoria de los funcionarios, y no es sistematica ni oportuna. La reconocen en el sector por la
calidad de sus productos, pero también por deficiencias en el cumplimiento, su grado de

influencia no es alto

6.11. Comunicacion e Informacién

Comunicacion e Informacion

Conversaciones en los
ambitos de la
Comunicacién

Empresarial

27,08

Gestion documental en
ambitos de la
Comunicacién

empresarial

72,62

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Figura 11. Gréfica de comunicacion e informacion. Fuente: elaboracion propia con base en la

matriz otorgada por la Universidad EAN (2016).

En el area de comunicacion e informacion se evaluaron dos aspectos: conversaciones en

los ambitos de la comunicacién empresarial y gestion documental en &mbitos de la comunicacion
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empresarial. El primero relacionado con comunicacion empresarial tuvo la menor calificacion
con 27,8 debido a que no hay coherencia entre los objetivos empresariales y las conversaciones
corporativas de la empresa. También, en cuanto a marketing, falta escuchar a los clientes, crear
valor con los clientes por medio de negociaciones, y tener medios de comunicacion de la
empresa para tener conversiones efectivas con los clientes. Lo anterior, producto de que no hay
planeacion para la publicidad efectiva y socialmente responsable. Ademas, declara que existen

conversaciones con los gremios, con los estamentos de control y la comunidad para crear valor.

El segundo aspecto gestion documental en &mbitos de la comunicacion empresarial, tuvo
la mayor calificacion de 72, 62, ya que los mensajes buscan cumplir con la calidad, cantidad,
pertinencia y modo por medio de saber a quién, por qué, cuando y para qué se transmite el
mensaje. También, se revisan los documentos empresariales para que cumplan de la misma
forma con la calidad, cantidad, pertinencia y modo. Adicionalmente, se revisan los documentos
para saber si se almacenan, distribuyen, destruyen o mejoran, aunque para la eliminacion de

informacion no hay criterios formales establecidos.
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6.12. Innovacién

Innovacién y conocimiento

Gestion de conocimiento [ 83,33
Tecnologias |G 14,58

Capacidades para la innovacion [l 833

Tipos de innovacion [N 27,08
Infraestructura para la innovacion [ 3533
Cultura de innovacion sostenible [N 8,33
Actores de la innovacion [N 8,33
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
Figura 12. Gréfica de innovacion. Fuente: presente trabajo. Fuente: elaboracion propia con base

en la matriz otorgada por la Universidad EAN (2016).

En MAVA SAS, la innovacién no es una prioridad, ya que no hay actores que permitan la
generacion de procesos innovadores, no hay cultura de innovacion, y se desconocen los
mecanismos Yy regulaciones para la proteccion de los resultados de la innovacién. Sin embargo, la
empresa reacciona a los desafios que surgen del ambiente competitivo y responde a las amenazas
del entorno adecuando sus servicios. Lo mencionado género que cuatro de los rubros calificados

tuvieran puntuacién de 8,33 dejandolos en estadio 1.

No obstante, no todos los rubros tienen una perspectiva poco optimista, la empresa tiene
un alto grado de gestién del conocimiento pues se calificd con 83,33 y se dejo este aspecto en el

estadio 4. Lo anterior, a causa de que la empresa adquiere conocimiento de los colaboradores del



sector y del entorno para resolver problemas de manera efectiva y comparte ese conocimiento

con los grupos de interés.

Respecto a los tipos de innovacion, ese rubro se califico con 27, 08, gracias a que la
empresa interviene sus procesos productivos cuando se presentan fallas en los mismos. De la
misma forma, la empresa explora nuevos mercados y formas de comercializar para mejorar su
desempefio competitivo. Y mantiene sus estructuras organizacionales y sistemas de gestion,

aunque evidencia deficiencias para atender a las demandas de los clientes con agilidad.

En cuanto a tecnologias, estas estan representadas en equipos que se compran para la
operacion por oferta de proveedores que generar la necesidad mas no por iniciativa propia, por

este motivo el rubro se calificd con 14,58.

40
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6.13. Responsabilidad Social Empresarial

Responsabildad social empresarial

Enfoque estratégico RSE 8,33
Gestidon RSE 8,33
8,33

Impacto de la RSE

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
Figura 13. Gréfica de RSE. Fuente: elaboracion propia con base en la matriz otorgada por la

Universidad EAN (2016).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue una de las areas con menor calificacion
segun el diagnostico realizado, se identifica que la empresa no tiene enfoque estratégico de RSE.

Ademas, no se gestiona la RSE, por lo que no hay indicadores de resultado relacionados con el
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impacto de la misma. Por este motivo todos los aspectos de la RSE se calificaron en el estadio 1

con un puntaje 8,33.

6.14. Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
Sistema de gestion ambiental [ NG 333

Seleccién y uso de materias
. JEEEE

primas
Optimizacién de procesos [N 3,33
Anélisis del ciclo de vida del

e N 833

producto o servicio
Residuos sélidos [ NG :33
Aguas residuales [N ¢33
Emisiones atmosféricas [[NNEGN 333
Olores  |NNNNNGNGEGN 333
Ruido [N 533
Publicidad exterior visual [ NG 3,33

Salud y seguridad industrial | 45,83
Registros y documentacion [ NN 333
Mejoramiento ambiental || N 833
Departamento de gestion I s
ambiental (DGA) [
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Figura 14. Gréafica de gestion ambiental. Fuente: elaboracién propia con base en la matriz

otorgada por la Universidad EAN (2016).
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MAVA SAS cuenta con servicios de salud y seguridad industrial adicionales a los
legales. Asimismo, entrega dotacion de acuerdo a la ley. Aungue no hay planes de emergencia y
contingencia, pues no se capacita al personal en seguridad industrial, por este motivo el rubro de

salud y seguridad industrial tuvo una calificacion de 45,83.

En cuanto a la seleccion y uso de materias primas, la empresa tuvo calificacion de 33,33.
Lo anterior, debido a que para la compra de materiales no tiene en cuenta criterios ambientales,
no hay registro de materias primera, pero las mismas se estandarizan y se manejan teniendo en

cuenta cantidades requeridas y reutilizables.

Respecto a los demas rubros hubo una calificacion de 8,33 porque no hay un sistema de
gestion ambiental, no se optimizan los procesos, no se analiza el ciclo de vida del producto o

servicio, y no se tiene control sobre los residuos sélidos.

6.15. Conclusiones

Segun el diagndstico realizado con la herramienta MMGO, se puede concluir que las

calificaciones obtenidas para cada area de la organizacion se deben a lo siguiente:

e Genera estrategias de precios o tarifas con informacion empirica y basada en
costos y utilidades, a pesar de que no hay un sistema de costos formalizado.

e Se preocupa por los grupos de interés, pero no son integrados en las estrategias.

e No hay analisis profundo de la competencia en cuanto a productos, valor agregado
Y precios.

e Las estrategias estan enfocadas en vender, sin tener en cuenta presupuesto para

mercadeo ni el presupuesto de ventas.
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e El cliente tiene buena percepcion sobre el servicio presentado por la empresa, ya
que se generan tacticas de ventas directas y personales enfocadas en calidad,
tiempo y cumplimiento.

e No se proyecta, solo se planea, segun lo que se vaya presentando.

e Se cumple con la normatividad en aspectos financieros y de némina.

e No hay control sobre los inventarios.

e Sus integrantes buscan generar buenas practicas en logistica a pesar de que no se
tiene formacion en el tema.

e Laempresa esta dispuesta a compartir con otras empresas conocimiento, pero es
dificil cooperar con otros.

e No hay procesos documentados, y la documentacion que existe se verifica 'y
controla, aunque no se tiene un método de eliminacion.

e No cuenta con procesos ni politicas de innovacion.

e No tiene enfoque estratégico de RSE, no gestiona la RSE ni conoce el impacto de
la RSE.

e No hay un sistema de gestion ambiental.

Es significativo mencionar que es interesante que la empresa haya tenido calificaciones
pertenecientes a un estadio diferente al uno, considerando el tiempo de la empresa en el mercado,
esto quiere decir que no solo esta buscando generar ganancias sino mejorar procesos y cumplir
con la normatividad del pais. Se reconoce que la empresa debe trabajar para poder mejorar su
proceso de ventas y preocuparse por generar valor vinculado con la construccion sostenible, la

RSE, y la innovacion.



45

7. Planteamiento y Formulacion del Problema

Informe integral

Gestidon ambiental
Responsabilidad social
Innovacién y conocimiento
Comunicacién e informacion
Asociatividad

Logistica

Importaciones
Exportaciones

Gestion humana

Gestion financiera

Gestion produccion
Estructura organizacional
Cultura organizacional

Gestidén de mercadeo

Direccionamiento estratégico

Andlisis del entorno |

0

©

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Figura 15. Gréfica general de las areas evaluadas. Fuente: elaboracion propia con base en la

matriz otorgada por la Universidad EAN (2016).

De acuerdo al diagnéstico MMGO, se identifica que el area mas fuerte de la empresa es
la comunicacion e informacion con calificacion de 49.85. En cuanto a las areas débiles de la
empresa, considerando que la empresa no exporta ni importa, se identificaron que son las areas
de responsabilidad social, direccionamiento estratégico y estructura organizacional con

puntuacion de 8,33.

Se considera que el &rea a abordar es direccionamiento estratégico, ya que su mejora
implica que la empresa tenga metas de crecimiento basadas en el macroentorno, el microentorno,

la mision, la visién, los objetivos, los escenarios y el establecimiento de las estrategias que
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permitan a la organizacién alcanzar sus objetivos y resolver problemas dentro de un marco
contextual concreto. No se consideraron los otros dos rubros a evaluar debido a que con el
direccionamiento estratégico la empresa tendra un rumbo fijo y la forma como llegar al punto
final del mismo conllevando al logro de avances significativos, la exploracion de la capacidad de

innovacion y la competitividad (Aguilera, s.f.; Mendoza & Lopez, 2015).

En suma, se considera que el &rea a mejorar debe ser el direccionamiento estratégico por

cuanto aporta a la empresa los siguientes beneficios (Marciniak, 2013):

e Conocer mejor la realidad de la organizacion.

e Visualizar nuevas oportunidades y amenazas.

e Orientar la mision de la organizacién de manera efectiva.
e Plantear estrategia y evaluar las mismas.

e Mejorar la coordinacion de las actividades.

e Mejorar el manejo de recursos.

e Mantener un enfoque sistémico.

Ademas, el direccionamiento estratégico es la integracion de los medios que tiene una
empresa para lograr sus objetivos, y que es necesario establecer un plan para alcanzar la meta
considerando el entorno y el crecimiento empresarial. Adicionalmente, el proceso del mismo
consta de: analisis estratégico que define la posicion estratégica externa e interna de la empresa;
formulacion estratégica que es un método encaminado a alcanzar la mision de la empresa
(Mision que en la empresa objeto de estudio no esta establecida), y la implementacion de la
estrategia por medio de un patron de decisiones y acciones destinadas a la consecucién de un

plan de accién (Aguilera, s.f.).



Ahora bien, la problematica planteada es ;Como fortalecer el proceso administrativo de

MAVA SAS por medio del direccionamiento estratégico?

47
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8. Propuesta de Solucion

A partir del diagndstico realizado y la visualizacion del mismo a través de un diagrama
de espina de pescado, se identifica que en MAVA SAS la subjetividad y la intuicion guian su
accionar y la toma de decisiones, por cuanto, no hay planeacion dentro de un marco estratégico,
tampoco hay definidos indicadores para saber si los objetivos se alcanzan, no se documenta la

mayoria de la informacion ni cuenta con estrategias que integran los Stakeholders:

Planeacion

Como no hay
objetivos, no se sabe
si se alcanzan metas
de forma eficiente y
eficaz

No hay indicadores
para medir
resultados

No se cuenta con
una Misién, Vision,
Objetivos ni Valores

No hay manuales de
funciones y procesos
organizacional.
No hay un plan
estratégico de
gestién humana

/_ Stakeholders no
integrados a la
estrategia

Organizacion

Figura 16. Espina de pescado de MAVA SAS de los aspectos que afectan el direccionamiento

estratégico. Fuente: presente trabajo.

Ahora bien, con base a lo mencionado es prudente establecer el objetivo de la propuesta
de solucion, el cual se centra en la metodologia de direccionamiento estratégico para desarrollar

objetivos que cumplan con los principios de la administracion.

En tal sentido, se apunta a definir para MAVA SAS la mision, la vision, los objetivos, los

valores y estrategias (planeacion). A proponer un plan de accion al interior del cual se encuentran
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los objetivos, los responsables, el cronograma, los costos e indicadores (organizacion). Asi
mismo, a proporcionar a partir de lo anterior elementos para el logro de los objetivos y la toma
de decisiones (direccion) y fuente de informacion para el seguimiento y retroalimentacion de su

accionar (control) (Gallardo, 2012).
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9. Marco Referencial

9.1. Direccionamiento Estratégico

Teniendo en cuenta que se evidencio falencias en el direccionamiento estratégico de
MAVA SAS, para gestionar el cambio en la empresas se toma como referente a Camacho, quien
indica que este permite a la alta direccion determinar el rumbo de la empresa y promover las
actividades necesarias para que la organizacion trabaje a hacia el mismo objetivo, asi como, el
hecho de que el direccionamiento estratégico va mas alla de la planeacion, puesto que busca
lograr una ventaja competitiva sostenible e involucra analizar la informacion del entorno externo

e interno de forma permanente (Camacho, 2002).

Y se hace un Ilamado a la reflexion a su gerente para dicho cambio, resaltando la
importancia de que en su rol es necesario que conozca la posicion de la empresa a nivel interno y
externo. Asi mismo, que para una adecuada gestion los generantes deben tener definida la
mision, vision, y objetivos los cuales se deben controlar por medio de indicadores. Por ultimo, a
pesar de que haya cambios en la organizacién o en el entorno, que los gerentes deben ser

resilientes (Camacho, 2002).

Lo anterior, se complementa por lo que mencionan Thompson y Strickland quienes
afirman que la direccion estratégica se logra al establecer la vision estratégica, los objetivos, las
estrategias y la ejecucion de las mismas. Esto garantiza que los gerentes sean buenos directivos,
pues una organizacion bien dirigida es la que ha formulado sus objetivos y el plan de accion de
los mismos. Por lo cual, se invitaa MAVA SAS a establecer los cinco componentes que se citan

a continuacion para formular su direccionamiento estratégico:

1. Desarrollar la mision de hacia donde se necesita dirigir la organizacion.
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2. Transformar la mision en objetivos especificos.
3. Elaborar el plan de accion.
4. Poner en practica el plan de accion.

5. Evaluar el resultado por medio de la verificacion de los indicadores.

(Thompson & Strickland, 2004)

9.2. Proceso de Direccionamiento Estratégico

Segun Dess & Lumpkin, existen tres etapas del proceso de direccionamiento estratégico.
La primera etapa es el analisis estratégico, cuyo objetivo es definir la posicion de la empresa a
nivel interno y externo para saber las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas (DOFA).
Siendo consecuente con ello MAVA SAS realizo dicho analisis tomando como referente el
diagnostico MMGO vy el diagrama de espina de pescado, analisis que se constituye en el insumo
para definir la mision, vision, valores de la empresa y determinar el objetivo a largo plazo que

desea obtener (Anexo 4) (Dess & Lumpkin, 2003).

La segunda etapa es la formulacion de la estrategia que es el método para alcanzar la
mision de la empresa. Se pueden desarrollar en varios niveles: corporativo (identifican el
mercado donde compite la empresa), e-business (plantean el uso adecuado del internet para tener
transacciones reales), e internacional (indica que la empresa se posicionara en el mercado no
nacional). Estos niveles permiten generar valor agregado a la organizacion (Dess & Lumpkin,

2003). Dado lo precitado MAVA SAS opta por el nivel corporativo.

La tercera etapa es la implementacion de la estrategia, la cual que implica decidir y
realizar acciones segun la consecucion de un plan. Por ende, se deben crear acciones funcionales

para alcanzar los objetivos. Ademas, la empresa debe tener controles estratégicos y disefios
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organizativos, por lo que es necesario que defina indicadores que le permitan a la organizacion
realizar comparativos entre periodos, y asi, evidenciar el cumplimento de los objetivos (Dess &

Lumpkin, 2003). En consecuencia, se establece el plan de accion de MAVA SAS.

Como se ha mencionado en apartes del documento el direccionamiento estratégico es la
brajula que orienta la empresa, por ello, a partir de lo que citan diferentes autores se plantea a
MAVA SAS la formulacion del mismo, tomando en cuenta lo que se debe dimensionar en la

mision, la vision, los objetivos, los valores, las estrategias y el plan estratégico:

9.3. Mision

Segun Thompson & Strickland, definir la mision depende de saber el camino de la
empresa, preguntarse sobre cual es el negocio y la posicién actual de la misma (Thompson &
Strickland, 2004). Por su parte, segun Rodriguez (2005), la misién es la razon de ser de la
empresa debido a que es una declaracién duradera de su proposito (citado en Cortés, Cabral, et
al., 2016). Por otra parte, segn Hill y Hoskisson (2008 citado por Cortés et al., 2016), la mision
establece las lineas de negocio en las cuales la empresa intenta competir y los clientes a los que

desea satisfacer.

9.4. Vision

La vision es a donde se desea llegar en un periodo determinado de afios, pues es la
estructura una imagen de un futuro realista y atractivo de la empresa (Thompson & Strickland,
2004). Por ende, la vision debe ser una ruta que disefie el futuro esperado para poder planificar
hacia donde debe dirigirse la empresa (Quigley, 1983). Y esa vision debe motivar a los directivos
y trabajadores para que trabajen por conseguir ese panorama deseado, el cual debe ser una

aspiracién en comun que englobe el futuro deseado (Gerry & Kevan, 2003).
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Si se redacta la vision de forma adecuada traeran beneficios para la empresa, los cuales

segun Fred R. David son:

e Dar direccion.

e Alcanzar desempefio organizacional.

e Lograr sinergia entre directivos y empleados.

e Proyectar la idea de una empresa organizada y motivada.

e Establecer bases para la evaluacién interna y externa, establecimiento de objetivos y

desarrollo de estrategias.

(Fred, 2013)

9.5. Objetivos

Segun Fred R. David, el proposito de establecer objetivos es medir el avance de la
organizacion. Por lo tanto, son esenciales para determinar el éxito de una empresa porque
involucran la direccion, ayudan en la retroalimentacion, crean sinergia, revelan prioridades, y
establecen una base de actividades de la planeacion. Los objetivos deben ser realistas, medibles,

razonables, claros y consistentes con lo que desea la empresa (Fred, 2013).
9.6. Valores

Establecer valores en la empresa permite establecer homogeneidad en las acciones de los
colaboradores de la misma. Segun Garcia y Simén Dolan (1997), los valores se dividen en tres
dimensiones: ético, econdmico y psicolégico. En primer lugar, los valores eticos establecen la
mejor forma de actuar para conseguir objetivos y metas, por ejemplo: la calidad y el trabajo en
equipo. En segundo lugar, los valores econdmicos se relacionan con el alcance y significado de

las ideas o hechos, por ejemplo: innovacion y creatividad. En tercer lugar, los valores
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psicoldgicos son las cualidades morales que permiten afrontar los retos sin temor como valentia

(citado en Calpena, 2009).

9.7. Estrategias

De acuerdo a lo establecido por Prieto, Emonet, Garcia & Gonzélez (2015 citado por
Guiliany et al., 2017), la estrategia es la capacidad de reaccion de una empresa ante un entorno
cambiante a nivel tecnoldgico, social, politico y econémico. Por ende, la estrategia se genera por
medio de la formulacion y evaluacion de decisiones que efectla una presa para logre sus

objetivos.

La estrategia debe ser adaptativa, pues acompafia los cambios que se producen en el
entorno. De la misma forma, la estrategia debe ser condicional por ser relativamente permanente
y tener la necesidad de adecuarse a las hipotesis de trabajo. Considerando lo mencionado, la
estrategia debe calcular las decisiones por medio de hipotesis basadas en el comportamiento de la
competencia y la capacidad de la organizacion. Asi mismo, debe prever las reacciones adversas

frente a posibles acciones que genere la empresa (Osorio, 2002)

Lo anterior, se puede complementar con la percepcion de Monygomery quien indica que
la estrategia satisface una necesidad no cubierta. Aunque no es un propdsito, es mas que eso, es
un sistema de creacién de valor que se desarrolla por medio de una agenda que pueda seguir la
empresa. La estrategia claramente definida dirige a la empresa al rumbo correcto, considerando
un aspecto en especifico como: las finanzas, los productos y mercados objetivos, el marketing y
servicio, las ventas y distribucion, la manufactura, los recursos humanos, o el desarrollo e
informacion. Es importante que la estrategia sea especifica y facil de recordar para los

integrantes de la compafiia (Monygomery, 2013).
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9.8. Plan Estratégico

Segun Serna (2003), el plan estratégico es la identificacion de las alternativas que tiene la
empresa para lograr sus objetivos. La estrategia que se plantee debe dar solucién a problemas
que se encuentren en las areas criticas de la empresa. Y con el fin de que el plan estratégico sea
un factor de éxito es necesario establecer tiempos de ejecucion, responsables, e indicadores

(citado en Sicilia, 2005).

Segun Brenes Bonilla (2003), el plan estratégico es el proyecto que incluye un
diagnostico de la posicién actual de una organizacion en el tiempo, considerando sus acciones y
los recursos que use para alcanzar sus objetivos. El plan estratégico debe ser un documento que
sintetice el ambito financiero, estratégico y organizativo de una empresa. Esto permitira que se
reduzcan los niveles de incertidumbre y se prepare a la organizacion para hacer frente a los retos

que le depare el entorno cambiante (citado en Figueroa, Paladines, Caicedo & Romero).



10. Desarrollo Plan de Mejora

10.1. Plan de Mejora

56

En la siguiente tabla se plantea la dificultad de la implementacion, el plazo y el impacto

de las acciones del plan de mejora. Se calificé la dificulta en una escala de 1 a 4, entendiendo

que 1 es el puntaje para lo que genera mayor dificultad y que tiene mayor plazo de realizacion.

Para el impacto, la escala de calificacion es de 1 a 4 siendo 4 lo genera mayor impacto en la

empresa. Por ende, la tabla muestra que para la empresa lo que genera mayor impacto es

desarrollar el plan de accion y el plan estratégico. No obstante, es lo de menor prioridad debido a

que para llegar al mismo es necesario realizar los otros items.

Tabla 1

Impacto en MAVA SAS

Prioridad Accidn
1 Reconocimiento de empresa
2 Realizar misidn
3 Realizar visidon
4 Realizar valores
5 Establecer objetivos
6 Establecer plan de accién
7 Establecer plan estratégico
8 Desarrollar plan de acciéon y plan estratégico

Dificultad

1

Plazo

1

Impacto

Nota: la tabla muestra las acciones con sus respectivas puntuaciones por dificultad, plazo e

impacto. Fuente: presente trabajo.
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Luego de establecer la dificultad, plazo e impacto de cada accion, se realizé una tabla con
las fechas, responsables y costos para poder realizar cada una de las acciones. Considerando que
a la primera accion era realizada por parte de la empresa, con el fin de tener los recursos
suficientes para poder establecer las siguientes acciones. Ademas, es importante mencionar que
la fecha para la realizacion de la octava accidn estéa por definir, sin embargo, se establece un

plazo de realizacion de méximo de seis meses dado el tamafio de la empresa.

Tabla 2
Seguimiento del plan de mejoras de MAVA SAS

Prioridad Accion Responsables Costos Fecha

1 Reconocimiento de Represéntate legal No aplica Del 1 al 17 de mayo
empresa

2 Realizar mision Represéntate legal No aplica 23 de mayo

3 Realizar visidon Represéntate legal No aplica 23 de mayo

4 Realizar valores Represéntate legal No aplica 23 de mayo

5 Establecer objetivos Represéntate legal No aplica 23 de mayo

6 Establecer plan de accién  Estudiante No aplica Del 25 al 29 de mayo

7 Establecer plan Estudiante No aplica 20 de octubre al 7 de
estratégico noviembre

8 Desarrollo plan de accion  Represéntate legal Capacitacion: En maximo dos meses
y plan estratégico $9.485.000

Nota: la tabla muestra el costo, responsable y fecha para realizar cada una de las acciones.

Fuente: presente trabajo.

10.2. Reconocimiento de la Empresa
Con el fin de que la empresa aportara al desarrollo de su mision, vision, valores y

objetivos, se desarroll6 una guia de reconocimiento empresarial. Esa actividad le permitié a la
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empresa darle los recursos suficientes a la estudiante para desarrollar las acciones de la segunda

a la séptima del plan de mejoras (Anexo 4).

10.3. Mision
MAVA SAS es una empresa nacional de construccion, remodelacion y mantenimiento de

todo tipo de infraestructura cuyo personal tiene méas de 20 afios de experiencia.

10.4. Vision
MAVA SAS sera una empresa solida del sector de la construccion en el afio 2030, gracias
a los aliados estratégicos a nivel nacional, y a la mejora continua de los procesos y estandares de

calidad.

10.5. Valores

e Honestidad: realizamos trabajos veridicos y con transparencia.

e Respeto: somos respetuosos frente a la labor a desarrollar, a nuestros colegas, a los clientes
y demas personas que rodean la vida laboral de la empresa.

e Comprension: somos comprensivos a la hora de solucionar conflictos internos o externos
de la empresa. Y consideramos las quejas y reclamos de los clientes para una mejora
continua.

e Responsabilidad: nos basamos en las necesidades de los clientes a la hora de iniciar
construir y entregar obras.

e Inclusion: damos oportunidades laborales a madres cabeza de hogar para mejorar su

calidad de vida.
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10.6. Objetivos

En cuanto a los objetivos, se debe aclarar que en la guia de reconocimiento empresarial la
organizacion dio tres objetivos. Esos objetivos corporativos fueron reestructurados por la
estudiante con el fin de que cumplieran con la definicion de Fred R. David. Los objetivos definidos

son los siguientes:

e Certificar la empresa en la norma ISO 9001 en 2022 con el de garantizar la calidad de la
documentacion y la correcta administracion de bienes y capital.
e Certificar a la empresa en la norma ISO 45001 en 2022 para mejorar sus actividades
laborales y minimizar los riesgos del personal.
Es importante mencionar que los objetivos planteados por los directivos en primera instancia,
no fueron generados al azar, sino que los establecieron basandose en el DOFA cuyos insumos

fueron el diagnostico MMGO y el diagrama de espina de pescado (Anexo 4).

10.7. Plan de accién

El plan de accidn se desarrolla con base en la implementacion de las Norma ISO 9001 y
la Norma ISO 45001. Por un lado, la Norma I1SO 9001 asegura la calidad de los productos y
servicios de la empresa, y sus beneficios involucran la potencializacion de la direccion de la
empresa y confianza hacia lo clientes. Por otro lado, la Norma ISO 45001 asegura la salud y
seguridad laboral, y sus beneficios son: identificar y prevenir riesgos laborales; tener una mejor
organizacion en la empresa, y reducir costos por la baja de empleados a causa de riesgos

laborales (S.P.G., s.f.).



Tabla 3.

Plan de accién de MAVA S.A.S.

Objetivos

Certificar la
empresa en la
norma ISO 9001
en 2021 con el
de garantizar la
calidad de la
documentacion
y la correcta
administracion
de bienesy
capital.

Acciones

1. Definir un mapa
de procesos

2. Definir politica
de calidad

3. Elaborar manual
de calidad

4. Capacitarse en
normas ISO 9001

5. Implementar lo
aprendido

6. Realizar
auditoria interna

7. Corregir lo
encontrado en la
auditoria interna

8. Establecer
indicadores de
mejora continua

9. Solicitar autoria
externa.

Responsable

Representante
Legal

Recursos

Diplomado
en I1SO 9001:
$990.000

Certificacion
externa:
$4.000.000

Fechas

Inicia:
enero 1
de 2022

Termina:

julio 31
del 2022

60

Indicadores

Los indicadores se
relacionan con la accién
6 que permitird pasar a
la auditoria externa y se
deben verificar por seis

meses:

Procesos
documentados/Procesos
que realiza la empresa

Personal capacitado en
ISO 9001/Personal
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Objetivos Acciones Responsable Recursos Fechas Indicadores
Certificar a la 1. Capacitar al Representante  Diplomado Inicia: Los indicadores se
empresaenla personal en Legal en sistema enero 1 relacionan con la accién

norma ISO sistemas de de gestion de 2022 6 que permitird pasar a

45001 2021 gestion en en seguridad la auditoria externa y se
para mejorar seguridad y salud y salud en el deben verificar por seis
sus actividades en el trabajo trabajo: Termina: meses:

laborales y 2. Identificar las $1.995.000 julio 31
minimizarlos  brechas de del 2022 *Procesos

riesgos del cumplimiento de la documentados/Procesos

personal. ISO 45001 Certificacion que realiza la empresa
externa en
ISO 45001 *Personal capacitado en
$2.500.000 I1SO 9001/Personal

3. Actualizar el
sistema de gestion.

4. Evaluar el
cumplimiento de la
ISO 45001

5. Solicitar
auditoria externa

Los indicadores se
relacionan con la accién
4 que permitird pasar a
la auditoria externa y se
deben verificar por seis

meses:

*Indicadores de
seguridad y salud en el
trabajo como numero

de accidentes, de
enfermedades de
ocupacionales, de
enfermedades
relacionadas al trabajo,
de exdamenes médicos
ocupacionales, y de
incidentes peligrosos.

*Personal capacitado en
ISO 45001/Personal

*Personas que cumplen
con la ISO
45001/personal

Nota: Con base a los objetivos definidos, la tabla muestra el plan de accion que indica las acciones,
los recursos, las fechas y los indicadores para medir resultados. En cuanto a la fecha, se dejaron
esas para garantizar que los objetivos se cumplan a pesar de la pandemia que vive en estos
momentos el pais. Con respecto a los recursos se establecio el valor monetario después de buscar

en entidades cuanto costaba la certificacion interna y externa. Fuente: presente trabajo.
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10.8. Plan Estratégico

Se considera prudente sugerir un plan estratégico para identificar las alternativas que
tiene la empresa para lograr sus objetivos. Para ello, se desarrollo la siguiente tabla que muestra
las estrategias, los tiempos de ejecucion, los responsables, y los indicadores. Es importante que

el plan estratégico se desarrolla con el fin de complementar el plan de accion.



Tabla 4

Plan estratégico de MAVA SAS

Estrategias Objetivos
Implementar el Mejorar el
proceso de mejora proceso de

continua para
garantizar la
calidad de la
documentacion y
la correcta
administracion de
bienes y capital.

produccion es
seis meses para
garantizar la
calidad del
mismo.

Actividades

1. Describir el proceso actual
(como se esta operando) para
determinar los limites del
proceso, insumos, clientes
externos e internos, proveedores
internos y externos, y los
servicios output.

2. Establecer solucidn frente a
problemas encontrados en el
primer punto.

3. Estandarizar el proceso
mediante la uniformidad de los
procedimientos y las
operaciones. Esto permitird que
todos los involucrados.

4. Definir los indicadores e
instrumentos de medicion. Para
ello, se debe determinar como
se medird, cada cuando se hard
la medicidn, quien realizard el
proceso y quien verificara el
mismo. Asimismo, se debe
determinar qué instrumentos se
usaran para evaluar lo medido.

5. Analizar y verificar los datos.

6. Realizar benchmarking para
validar si el proceso se puede
mejorar al compararlo con

7. Realizar mejoras
pretendientes si en el anterior
punto se encontraron.

8. Realizar la documentacion
final sobre el proceso.
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Responsable Indicadores
Representante Proceso de
legal produccion

estandarizado
en seis meses
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Estrategias Objetivos Actividades Responsable Indicadores
Disefiar un Capacitar 1. Recibir capacitacion sobre Representante Numero de
proceso de anualmentea  gestion de seguridad laboral. legal personas
capacitacion de los empleados capacitadas/N
personal para mejorar 2. Determinar la estructura de la dmero de
sus actividades  €apacitacion que indique como empleados
laborales y se va a trasmitir la informacion,
minimizar los  desarrollar habilidades positivas
riesgos del y cambiar habitos negativos. Enla
personal. evaluacion de
3. Preparar materiales para la
actividades de instruccién como: capacitacion:
material didéctico, notas para el Empleado
capacitador, estudios de casos y aprobo
dindmicas de juegos. minimo el
90% del
examen.

4. Establecer proceso de
evaluacién de conocimientos

6. Contractar servicio de café o
refrescos en caso de ser
necesario.

7. Programar evento.

8. Realizar evento que incluye
instruir sobre conceptos y
evaluar los mismos.

9. Realizar reporte estadistico de
resultados de asistencia y

evaluacion.

10. Socializar resultados y
retroalimentar.

Nota: la tabla muestra dos estrategias enfocadas en fortalecer el plan de accion que se desarroll6
con base en los objetivos plantados por la organizacion. Las estrategias contienen sus respectivos

objetivos, actividades, responsable e indicadores. Fuente:(Carro & Gonzales, s.f.; Garcia, 2011).
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11. Lecciones Aprendidas

Tal vez se piense que MAVA SAS por ser una organizacion en la fase inicial del clico de
vida de las empresas, no sea adecuada para un analisis de este tipo. No obstante, se considera que
cualquier empresa puede ser diagnostica con el fin de mejorar sus procesos. Ademas, una
empresa cuyos procesos no hayan sido potencializados, incentiva a los empresarios a conocer su

organizacion y trabajar en la misma.

En cuanto al desarrollo profesional del estudiante se cree que el mismo fue gratificante,
pues se analizo el interior y exterior de una empresa de forma practica. También, se establecio
una propuesta de solucion que estaba alineada con los objetivos de la organizacion objeto de
estudio. Y lo méas importante el estudiante se dio cuenta de que el entorno empresarial puede ser
competitivo, pero siempre hay formas de mejorar los procesos y poder generar una diferencia en

el mercado.

Por Gltimo, se considera que el presente trabajo dara una perspectiva a los miembros de
MAVA SAS, ya que se analiz6 de forma global la organizacion y con la participacién activa de

ellos.
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12. Conclusiones y Recomendaciones

En conclusién, el presente trabajo fortalecid el proceso administrativo de MAVA SAS,
pues se mejord el area de direccionamiento estratégico por medio de la determinacién de mision,
vision, valores, objetivos, plan de accién y plan estratégico que se desarrolla con base a una

propuesta de mejora.

Asimismo, se identifico que la empresa a pesar de ser pequefia y llevar poco tiempo en el
mercado es viable para ser objeto de estudio. Esto debido a que a nivel micro se identifico sus
clientes, competidores y procesos, y a nivel macro, se identifico las leyes ambientales y juridicas
que debia seguir, y si tenia restricciones politicas para realizar algun proyecto. También, se

identifico el impacto econémico, social y tecnoldgico del sector de la construccion.

Ademas, se realiz6 un diagndstico con la herramienta MMGO, la cual determind que no
hay gestidn de servicio al cliente, RSE, gestién ambiental, estrategias planteadas de manera
formal, manuales de funciones y procesos, ni estructura organizacional. Asimismo, se identificd
gue no existen procesos de innovacion y que no considera la competencia para tomar decisiones
administrativas. Lo anterior dio como resultado que el area mas fuerte fuera la de comunicacion
e informacidn, y las areas mas débiles responsabilidad social, direccionamiento estratégico y
estructura organizacional. De las cuales, se selecciond direccionamiento estratégico cuya

problematica buscaba mejorar el proceso administrativo.

También, se formuld una propuesta de mejora con base al area débil seleccionada y para
su desarrollo, se logré que el represéntate legal definiera las bases de la misién, la vision, los
valores y los objetivos por medio de una guia de reconcomiendo empresarial. Esta guia le dio

herramientas a la estudiante para desarrollar el direccionamiento estratégico de la empresa. De la
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misma forma, se desarroll6 un plan de accion que cumplia con los objetivos corporativos
propuestos que involucraba los principios de la administracion. Tales principios son: planeacion
por definir el objetivo a lograr por medio de la mision, la vision, los objetivos y valores, y definir
las acciones y recursos; organizacion por definir la documentacion y responsables; direccion por
establecer como lograr el objetivo de la mejor forma, y control por tener indicadores que midan
los resultados. Asimismo, se desarrollé un plan estratégico que incluia actividades alienadas con

los objetivos para capacitar en riesgos laborales y mejorar el proceso de produccion.

Por otra parte, se recomienda que, si la empresa llega a tener mas integrantes en su
organizacion, se debe informar a los empleados sobre la mision, vision, valores y objetivos con
el fin de que toda la organizacion este alineada. De la misma forma, es necesario que se capacite

al personal para que ayude al desarrollo de los objetivos empresariales.

Por Gltimo, se es consciente de que la propuesta de mejora fue solo sobre un area de la
organizacion. Sin embargo, se recomienda que el gerente realice un diagndstico de todas las
areas de la empresa por lo menos cada seis meses, para poder validar los objetivos planteados y
su respectivo plan de accion. Esto con el fin de garantizar que se esté realizando una planeacion,
organizacion, direccién y control correcto continuamente, y de esa forma detectar si se requieren

mejoras.



68

13. Referencias

Actualicese (2018, 2 de noviembre). Aspectos tributarios que deben contemplarse en la
conformacién de una SAS [video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=SalWuUKAR]jI

Aguilera, A. (s.f.). Direccionamiento estratégico y crecimiento empresarial: algunas reflexiones

en torno a su relacién. http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n28/n28a05.pdf

Calpena, R. (2009). Cultura Corporativa: Misién, Vision y Valores en la Gestion Estratégica de
las empresas del sector de la Automocién en Espafia.

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6784/TRMC1del.pdf

Camacho M., M. (2002). Direccionamiento estratégico: analisis de una

herramienta poderosa. Revista Via Salud (21), 2.

https://oes.org.co/download/direccionamiento-estrategico-analisis-de-una-herramienta-

poderosa/

Carro, R. & Gonzales D. (s.f.). Administracién de la calidad total.

http://nulan.mdp.edu.ar/1614/1/09 administracion calidad.pdf

Cortés, G., Cabral, A., Aguilar, A., Cruz, M., Lopez, R., & Garcia, R. (2016). Aplicacion de la
planeacion estratégica y fundamento Normativo en una empresa procesadora de carne.

Revista mexicana de agronegocios. https://www.redalyc.org/pdf/141/14149188003.pdf

Dess G. G. & Lumpkin G. T. (2003). Direccion estratégica: creando ventajas

competitivas. Capitulo 1. Madrid: McGraw Hill.


https://www.youtube.com/watch?v=Sa1WuUkARjI
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n28/n28a05.pdf
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6784/TRMC1de1.pdf
https://oes.org.co/download/direccionamiento-estrategico-analisis-de-una-herramienta-poderosa/
https://oes.org.co/download/direccionamiento-estrategico-analisis-de-una-herramienta-poderosa/
http://nulan.mdp.edu.ar/1614/1/09_administracion_calidad.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/141/14149188003.pdf

69

Evolucion empresarial (2016, 4 de octubre). SAS, beneficios perdidos y vigentes [video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=gjp2wy7gKk0

Figueroa, G., Paladines, J., Caicedo, C. & Romero, M. (2017). Modelo de plan estratégico de
sistemas para la gestion y organizacion a través de una plataforma informatica.

https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2017/03/Modelo-de-plan-

estrat%C3%A9qico.pdf

Fred R. David (2013). Conceptos de administracion estratégica.

http://issuu.com/giaagu/docs/conceptos-de-administracion-estrate

Gallardo Hernandez, J. (2012). Administracion estratégica: de la vision a la ejecucion. México:

Alfaomega.

Garcia, J. (2011). El proceso de capacitacion, sus etapas implementacion para mejorar el
desempefio del recurso humano en las organizaciones.

https://www.eumed.net/ce/2011b/jmgl.pdf

Garcia, M. & Duque, J. (junio 3 de 2012). Gestién humana y responsabilidad social empresarial:

un enfoque estratégico para la vinculacion de practicas

responsables a las organizaciones.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3965840.pdf

Gerry, J. & Kevan, S. (2003). Direccion Estratégica. Madrid: Pearson Educacion.

Marciniak, R. (2013, 22 de agosto). 10 ventajas de realizar un plan estratégico [Mensaje de un

blog]. https://renatamarciniak.wordpress.com/2013/08/22/10-ventajas-de-realizar-un-plan-

estrategico/


https://www.youtube.com/watch?v=gjp2wy7gKk0
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2017/03/Modelo-de-plan-estrat%C3%A9gico.pdf
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2017/03/Modelo-de-plan-estrat%C3%A9gico.pdf
http://issuu.com/giaagu/docs/conceptos-de-administracion-estrate
https://www.eumed.net/ce/2011b/jmgl.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3965840.pdf
https://renatamarciniak.wordpress.com/2013/08/22/10-ventajas-de-realizar-un-plan-estrategico/
https://renatamarciniak.wordpress.com/2013/08/22/10-ventajas-de-realizar-un-plan-estrategico/

70

Mendoza, D. & Lépez, D. (2015). Pensamiento estratégico: centro neuralgico de la planificacion

estratégica que transforma la vision en accion. http://hdl.handle.net/11323/2373

Grupo Bancolombia (2019, 28 de agosto). Panorama y evolucion del sector de la construccién en

Colombia. https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-

inteligente/especiales/sector-construccion-colombia-2019/panorama-evolucion-sector-

construccion

Guiliany, J., Duran, S., Portela, E., Pulido, R., Cali, E., & Marcano, A. (2017). Proceso de
planificacion estratégica: Etapas ejecutadas en pequefias y medianas empresas para
optimizar la competitividad. Revista espacios.

https://www.revistaespacios.com/al7v38n52/al7v38n52p16.pdf

La Republica (2019, 8 de enero). Sector constructor repuntara en 2019 con mas inversion y

generacion de empleo. https://www.larepublica.co/empresas/construccion-repuntara-en-

2019-en-cuanto-a-inversion-y-generacion-de-empleo-2812447

La Republica (2019, 4 de mayo). Constructores esperan crecimiento en Colombia durante 2019,

pero aun enfrentan retos. https://www.larepublica.co/economia/constructores-esperan-

crecimiento-en-colombia-durante-2019-pero-aun-enfrentan-retos-2858593

La vega informa (2017, 3 de septiembre). Los efectos y funciones de la ingenieria civil en la

sociedad. http://lavegainforma.com/los-efectos-y-funciones-de-la-ingenieria-civil-en-la-

sociedad/

Monygomery, C. (2013). El estratega conviértete en el lider que tu negocio necesita.

http://www.five365.com/wp-content/uploads/2013/10/el-estratega.pdf



http://hdl.handle.net/11323/2373
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/especiales/sector-construccion-colombia-2019/panorama-evolucion-sector-construccion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/especiales/sector-construccion-colombia-2019/panorama-evolucion-sector-construccion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/especiales/sector-construccion-colombia-2019/panorama-evolucion-sector-construccion
https://www.revistaespacios.com/a17v38n52/a17v38n52p16.pdf
https://www.larepublica.co/empresas/construccion-repuntara-en-2019-en-cuanto-a-inversion-y-generacion-de-empleo-2812447
https://www.larepublica.co/empresas/construccion-repuntara-en-2019-en-cuanto-a-inversion-y-generacion-de-empleo-2812447
https://www.larepublica.co/economia/constructores-esperan-crecimiento-en-colombia-durante-2019-pero-aun-enfrentan-retos-2858593
https://www.larepublica.co/economia/constructores-esperan-crecimiento-en-colombia-durante-2019-pero-aun-enfrentan-retos-2858593
http://lavegainforma.com/los-efectos-y-funciones-de-la-ingenieria-civil-en-la-sociedad/
http://lavegainforma.com/los-efectos-y-funciones-de-la-ingenieria-civil-en-la-sociedad/
http://www.five365.com/wp-content/uploads/2013/10/el-estratega.pdf

71

Morales, O. (septiembre 22 de 2014). Estrategias empresariales de outsourcing y cultura
organizacional [Mensaje de un blog].

https://www.esan.edu.pe/conexion/bloggers/intercultural-management/2014/09/estrateqias-

empresariales-outsorcing-cultura-organizacional/

Obras civiles en Colombia (2011, 28 de abril). Normativas que rigen la construccion en

Colombia. http://obrascivilesencolombia.blogspot.com/2011/04/leyes-que-rigen-la-

construccion-en.html

Quigley, J. (1993). Vision: How Leaders Develop it, Share in and Sustain It. New York:

McGraw Hill.

Secretaria Distrital de Ambiente (2013). Guia de manejo ambiental para el sector de la
construccion.

http://ambientebogota.gov.co/documents/664482/0/GUIA MANEJO AMBIENTAL FIN

AL.pdf

Sicilia, J. (2005). Elaboracion de un plan estratégico de una empresa consultora de recursos

humanos. http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/ AAQ2921.pdf

Siigo (10 de abril de 2018). ¢Por qué se quiebran las empresas en Colombia?. Obtenido de

https://www.siigo.com/blog/empresario/por-que-se-quiebran-las-empresas-en-colombia/

S.P.G (s.f.). ({Qué es ISO? Recuperado de https://www.certificadoiso9001.com/que-es-iso/

Sociedad de prevencion (s.f.). La tecnologia y el sector de la construccion.

http://www.psprevencion.com/764/noticia-la-tecnologia-y-el-sector-de-la-

construccion.html



https://www.esan.edu.pe/conexion/bloggers/intercultural-management/2014/09/estrategias-empresariales-outsorcing-cultura-organizacional/
https://www.esan.edu.pe/conexion/bloggers/intercultural-management/2014/09/estrategias-empresariales-outsorcing-cultura-organizacional/
http://obrascivilesencolombia.blogspot.com/2011/04/leyes-que-rigen-la-construccion-en.html
http://obrascivilesencolombia.blogspot.com/2011/04/leyes-que-rigen-la-construccion-en.html
http://ambientebogota.gov.co/documents/664482/0/GUIA_MANEJO_AMBIENTAL_FINAL.pdf
http://ambientebogota.gov.co/documents/664482/0/GUIA_MANEJO_AMBIENTAL_FINAL.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAQ2921.pdf
https://www.siigo.com/blog/empresario/por-que-se-quiebran-las-empresas-en-colombia/
https://www.certificadoiso9001.com/que-es-iso/
http://www.psprevencion.com/764/noticia-la-tecnologia-y-el-sector-de-la-construccion.html
http://www.psprevencion.com/764/noticia-la-tecnologia-y-el-sector-de-la-construccion.html

72

Thompson, A. & Strickland, A. J. (2004). Administracion estratégica: textos y casos. Capitulo I.

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/bejar as/cap 2.pdf

Universidad EAN (s.f.). Descripcién del Modelo de Modernizacion para la Gestion de
Organizaciones.

http://aula20192.ustadistancia.edu.co/pluginfile.php/14820/mod page/content/8/CAPITUL

0%201%20FINAL%20FINAL.pdf

Universidad EAN (2016, 9 de abril). Matrices para el analisis de situacion y la fijacion de ruta.

http://aula20192.ustadistancia.edu.co/pluginfile.php/14820/mod page/content/8/MatrizM

MGO9E.MARZ0Q.2017.xIsx



http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/bejar_as/cap_2.pdf
http://aula20192.ustadistancia.edu.co/pluginfile.php/14820/mod_page/content/8/CAPITULO%201%20FINAL%20FINAL.pdf
http://aula20192.ustadistancia.edu.co/pluginfile.php/14820/mod_page/content/8/CAPITULO%201%20FINAL%20FINAL.pdf
http://aula20192.ustadistancia.edu.co/pluginfile.php/14820/mod_page/content/8/MatrizMMGO9E.MARZO.2017.xlsx
http://aula20192.ustadistancia.edu.co/pluginfile.php/14820/mod_page/content/8/MatrizMMGO9E.MARZO.2017.xlsx

Anexo 1

Certificado de existencia de representacion legal o inscripcion de documentos de MAVA

14. Anexos

co Cdmara de Comercic de Bogota
co SEDE CEDRITOS

CODIGO DE VERIFICACION: 11927519546D4C

29 de agosto de 2018 Hora 16:15:27

1119275185 Pdgina: 1 de 3
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Bste certificado fue generado electrénicamente y cuenta con un cédigo
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Recuerde que este certificade 1lo puede adquirir desde su casa u
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Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
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www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

La Céamara de Comercic de Bogotd, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:

Nombre : GRUPO EMPRESARIAL MAVA S5.A.S
N.I.T. : 901287590-4 Administracién : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS

DE BOGOTA
Domicilio : Bogotd D.C.

CERTIFICA:
Matrfcula No: 03117746 del 27 de mayo de 2019
CERTIFICA:

Renovacién de la matricula: 27 de mayo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Activo Total: § 20,000,000

Tamafio Empresa: Microempresa

CERTIFICA:
Direccién de Notificacién Judicial: CL 171 NO. 55 C 05

Municipio: Bogot4 D.C.
2mail de Notificacién Judicial: GRUPOE.MAVARGMAIL.COM

/‘Wbueccmn Comercial: CL 171 NO. 55 C 05

Trujillo

Municipio: Bogotd D.C.
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Anexo 2

Prediagndstico de la empresa MAVA S.A.S.
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UNIVERSIDAD SANTO ToMaS

Practica empresarial

Estudiante:
Diana Katherina Mosquera
Gomez

Fecha:
18 /09 / 2019

Ciudad: Bogota

Pre diagndéstico empresarial

Con el fin de realizar un diagndstico 6ptimo de la organizacion se debe registrar informacion en
el presente formulario y otorgada al estudiante la informacién solicitada como anexo. Lo anterior
facilitard que el estudiante tenga una vision global de la organizacion.

El formulario y la informacion podré llenarse y ser enviada al correo

dianamosquera@ustadistancia.edu.co. “Tenga en cuenta que la informacion otorgada serd para

uso académico”.

1. Al presente formulario por favor anexar la siguiente informacion:

a) Resefia historica. (fecha de creacion y origen)
b) Portafolio de servicios (productos que se manejan y precios)
c) Direccionamiento estratégico (mision, vision, politicas, objetivos, metas)

d) Proveedores.
e) Competidores.
f) Organigrama.
g) Cargos.

h) Formacion académica de los gerentes.

i) Balance de la empresa, estado de resultados no es necesario que sean recientes, ya
que son para analisis.

2. Registrar los siguientes datos solicitados:

DETALLE INFORMATIVO DE LA EMPRESA

Nombre empresa:

GRUPO EMPRESARIAL MAVA S.AS.

Tipo de empresa:

JURIDICA

NIT:

901.287.590-4




4111

SI
MANUEL ORLANDO MOSQUERA
HURTADO
ALBA LUZ
MEDINA
CUBILLOS

Grupoe.mava@gmail.com 3172143622

Calle 171 55C-05 Bogota
3155452936

DISENO, CONSTRUCCION, ADECUACION,
MANTENIMIENTO DE TODO TIPO DE
EDIFICACIONES.

OBRAS CIVILES Y ACABADOS QUE
INCLUYE CONSTRUCCION, ADECUACION,
MANTENIMIENTO

CONTRATISTAS DE OBRAS CIVILES Y
ACABADOS
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representativas de
Productos
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3. Marque una X en la casilla de la columna S, si aplica lo mencionado en la organizacion.

De lo contrario marque una X en la Columna no, si no aplica.

| Si | No
Direccionamiento estratégico
1. | ¢Se realiza planeacion estratégica? X
¢ Se capacita al personal de la organizacion? X
3. | ¢Laempresa usa un sistema de indicadores o CMI como herramientas de X
planeacion?
4. | ¢Los empleados conocen la mision, vision y objetivos de la empresa? X
5. | ¢Los empleados conocen los valores de la empresa? X
Gestion de mercado
1. | ¢Existe un plan de mercado establecido? X
2. | ¢Se realizan investigaciones de mercado? X
3. | ¢Se desarrollan estrategias para atraer y mantener clientes? X
4. | ¢Se conoce el ciclo de vida del producto? X
5. | ¢Se conoce el ciclo de vida del cliente? X
6. | ¢Existe la calificacion de servicio al cliente? X
7. | ¢Se planean las relaciones publicas? X
8. | ¢Se considera un presupuesto para el mercado? X
9. | ¢Laempresa aplica el merchandising? X
10 | ¢Existen planes de fidelizacion del cliente? X
Responsabilidad organizacional
1. | ¢Las responsabilidades en direccion de la empresa estan definidas? X
2. | ¢Las responsabilidades en direccion de la empresa estdn documentadas? X
3. | ¢Las responsabilidades en direccion de la empresa son conocidas por todos los X
interesados?
4. | ¢Las responsabilidades en direccion de la empresa se cumplen? X
5. | ¢Lagerencia esta trabajando de manera informal como lider en la creacion, X
promocion y mantenimiento de una cultura de armonia de trabajo?
6. | ¢Se diagnostica el mejoramiento de la cultura organizacional? X
7. | ¢Existen actividades para el mejoramiento del manejo de la autoridad y X
autonomia de las personas en su trabajo?
8. | ¢Se planifican estrategias para conformar equipos de trabajo con el fin de X
facilitar el logro de los objetivos de la organizacion funcionan de manera
excelente?
9. | ¢Los trabajadores estan incentivados? X
10. | ¢Existen planes de desarrollo para los trabajadores? X
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11. | ¢Existen programas para preparar a las personas que se acercan al retiro laboral X
por pension?
12. | ¢Existe referenciacion y comparacion en el tema de desarrollo y X
reconocimiento con las mejores practicas nacionales e internacionales?
13. | ¢Se reconoce el personal que cumple con los objetivos de la organizacion? X
14. | ¢Existen métodos para analizar y dar respuesta concreta a los sentimientos de X
desarraigo, angustia y estrés generados por el ambiente laboral?
Estructura organizacional
1. | ¢Existe un manual de funciones? X
2. | ¢Los colaboradores saben trabajar en equipo? X
3. | ¢Existen registros formales de las modificaciones de la estructura? X
Produccién
1. | ¢Se tienen estadisticas de las 6rdenes de produccion?
2. | ¢El control de operaciones esta soportado por una aplicacién computacional? X
3. | ¢El control de operaciones es permanente y cuantificado en detalle? X
4. | ¢Se tienen registros de tiempo no utilizado, desperdicios y productos X
defectuosos?
5. | ¢Se lleva registro de horas extras 0 sobrecostos? X
6. | ¢EXxiste un sistema de operaciones? X
7. | ¢Estéan identificadas las limitaciones para aumentar la produccion o la X
prestacion del servicio?
Gestidn financiera
1. | ¢Lainversion de capital de trabajo se efectta de acuerdo con los pedidos de los
clientes, usuarios o consumidores?
2. | ¢Lainversion para capital de trabajo consulta el valor minimo posible estimado
en la cadena de abastecimiento?
3. | ¢Lainversion fija, maquinaria, equipo y puntos fisicos, es generada de acuerdo
con el proceso de crecimiento en ventas?
4. | ¢Lainversion en cartera, cuentas por cobrar, son simplemente el resultado
aleatorio de las ventas a crédito?
5. | ¢Los excedentes de efectivo se analizan a partir del flujo de caja y son la base
para negociar el financiamiento de capital de trabajo?
6. | ¢Laelaboracion y analisis del flujo de caja permite periddicamente establecer
los factores que impactan la generacién de valor de la empresa?
7. | ¢Las decisiones de inversion van antecedidas del analisis de su rentabilidad? X
8. | ¢Las decisiones de inversion son producto de un concienzudo analisis X
estratégico y de expectativas del mercado?
9. | ¢Lainversion fija es producto del anélisis de alternativas, seguimiento del X
mercado y revision del plan estratégico?
10. | ¢Las decisiones de financiacion se toman de acuerdo con la dinamica y el X
volumen de ventas?
11. | ¢Las decisiones de financiacion se toman con base en el presupuesto de capital, X
y dentro de un escenario de factibilidad?
12. | ¢Las decisiones de financiacion se determinan teniendo como parametro el X

maximo riesgo financiero de la empresa?
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13. | ¢Las decisiones de financiacion son producto de la proyecciéon estratégica del X
negocio y de una alta probabilidad de mejorar o mantener la rentabilidad?

14. | ¢La necesidad de financiamiento para capital de trabajo con bancos deriva de X
las necesidades de efectivo periddica para atender la produccién y las ventas?

15. | ¢Las necesidades de financiamiento para capital de trabajo con bancos se X
determinan y negocian con base en el presupuesto anual?

16. | ¢El financiamiento del capital de trabajo con bancos se determina sobre la base X
del financiamiento obtenido de los proveedores en un contexto exclusivo de
necesidades operativas?

17. | ¢El financiamiento del capital de trabajo es una necesidad reducida y esta X
situacion se demuestra con la eficiencia de la empresa en la gestion de la
cadena de abastecimiento?

18. | ¢La financiacion con los proveedores es producto de la estrategia de X
abastecimiento?

19. | ¢La financiacion para la infraestructura esta contemplada en un escenario de X
reposicion o expansion del negocio?

20. | ¢La gestion del capital de trabajo se ajusta de acuerdo con la estimacion X
juiciosa de las ventas y los cambios esperados en el mercado?

21 | ¢Las compras hacen parte de la rutina normal de cubrimiento de necesidadesa | X
ser atendidas por la empresa?

22. | ¢Larentabilidad de la empresa es la razon entre la utilidad neta y los activos? X

23. | ¢El objeto social verifica el direccionamiento estratégico de la empresa? X

24. | ¢Lainformacidn relevante se refiere al registro contable, el control de X
operaciones y de presupuestos mensualmente?

25. | ¢La informacidn procesada en la empresa trasciende al &mbito externo; X
mercados, tendencias del consumidor, desarrollos normativos, ¢tecnolégicos
etc.?

26. | ¢La empresa maneja bases de datos las cuales se actualizan periédicamente y X
permite contrastar los escenarios de riesgos para la empresa?

27. | ¢La empresa tiene una politica de crédito? X

28. | ¢El crecimiento de la empresa confronta los prondsticos elaborados sobre la X
estrategia corporativa y las ventajas competitivas en particular?

29. | ¢Los estados financieros y sus proyecciones facilitan el control y seguimiento X
de las metas impuestas y esperadas en la empresa?

30. | ¢El nivel de inventarios corresponde a la dindmica estimada de pedidos? X

31. | ¢Se elaboran los presupuestos con base en la retrospectiva de la empresa y la X
informacion del entorno?

32. | ¢Se elabora anualmente el presupuesto maestro con base en la iniciativa del X
gerente?

33. | ¢(Laempresa no cuenta con un sistema de costos formalizado? X

34. | ¢Se han elaborado cuadros de mando para monitorear la estrategia integral del X
negocio?

35. | ¢Los recursos excedentes temporales estan programados y responden a las X
expectativas formuladas en la empresa?

36. | ¢Existe un area politica de crédito y cobranza y el instrumental necesario para X

tercerizar la gestion de cobro dentro de un marco de riesgos controlados?
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37. | ¢Toda la labor de planeacidn registro y control es realizada con capacidades X
internas?

38. | ¢Se contrata a un contador para efectuar la contabilidad? X

39. | ¢El sistema de acopio de informacion es solo contable? X

40. | ¢La contabilidad tiene reprocesos posteriores a su cierre? X

41. | (El sistema de informacién es abierto por areas y niveles? X

42. | ¢El sistema financiero se desarrolla con base al plan estratégico y mercado? X

43. | ¢La administracion de los flujos de efectivo la realiza el propietario? X

Importacién y exportacién

1. | ¢(Laempresa exporta productos? X

2. | ¢Le empresa importa productos? X

Logistica

1. | ¢Se conoce el concepto de logistica? X

2. | ¢Existe un responsable de logistica? X

3. | ¢Existe un plan de logistica? X

4. | ¢Lacompray el proveedor se establecen basicamente por el precio o las X
condiciones de pago?

5. | ¢Se han realizado intentos de alianzas estratégicas con los proveedores y con X
los clientes?

6. | ¢Laintegracion con sus proveedores es calificada y evaluada periédicamente e X
igual con los clientes?

7. | ¢La produccion, la logistica y las ventas estan alineadas con la estrategia, X
proveedores y clientes?

8. | ¢Se realiza un Kardex? X

9. | ¢Existe control de inventario? X

10. | ¢Se formula plan de compras para todo el afio de acuerdo a las necesidades? X

11. | ¢Se aplica Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP) de acuerdo con X
los proveedores?

12. | ¢La logistica de la empresa esta soportada en tecnologia y satisface plenamente | X
los requisitos del cliente?

13. | ¢ Los faltantes de inventario son frecuentes? X

14. | ;La gerencia dirige directamente las actividades logisticas? X

15. | ¢El sistema de logistica esta en conformacion? X

16. | ¢Las directivas han recibido capacitacion en temas logisticos? X

17. | ¢Se ha desarrollado pensamiento estratégico logistico? X

18. | ¢Existen indicadores para el manejo de inventarios? X

Asociacion

1. | ¢Se establecen alianzas estratégicas con los competidores? X

2. | ¢Se establecen alianzas estratégicas con los proveedores? X

3. | ¢Laempresa pertenece a algln gremio? X

4. | ¢Laempresa esta dispuesta a compartir conocimiento con otras empresas? X

5. | ¢Laempresa Tiene conocimiento alguno sobre las politicas de competitividad o X
innovacion desarrolladas en su territorio o en su sector o cadena?
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6. | ¢Laempresa hace parte de los organismos locales o regionales de innovacion y X
competitividad, donde hace propuestas y desarrolla iniciativas en el territorio,
su sector y cadena

7. | ¢Lagerencia tiene resistencia al cambio? X

8. | ¢La gerencia tiene conocimientos académicos de asociatividad? X

9. | ¢Lagerencia desea asociarse? X

10. | ¢La gerencia trabaja de manera individual? X

11. | ¢La gerencia cuando trabaja en grupo presenta conflicto? X

12. | ¢Existen facultades para comunicarse con otros empresarios? X

13. | ¢Cuenta con informacion sistematica, pertinente, oportuna y confiable de la X
empresa que pone a disposicion de los otros empresarios?

14. | ;La empresa es reconocida por otras empresas por sus estandares de calidad? X

15. | ¢ Se sabe el valor agregado de la empresa? X

16. | ¢Se conoce el valor agregado de la competencia? X

Comunicacion e informacion

1. | ¢Continuamente hay coherencia entre los objetivos empresariales y las X
conversaciones al interior de la empresa?

2. | ¢Hay conversaciones planeadas para comunicar objetivos o planes actuales de X
la empresa en el ambito interno y externo?

3. | ¢Hay conversaciones planeadas para recibir retroalimentacién de los objetivos X
o0 planes actuales de la empresa en el &mbito interno y externo?

4. | ¢Existen medios de comunicacion entre empleados y directivos para hablar X
sobre los planes de la empresa?

5. | ¢Se escuchan las necesidades de los clientes para hacer planes empresariales? X

6. | ¢Existen conversaciones para la planeacién de la publicidad efectiva y X
socialmente responsable?

7. | ¢Laempresa se comunica con los gremios? X

8. | ¢Laempresa se comunica con estamentos de control (gobierno)? X

9. | ¢Laempresa se comunica con la comunidad? X

10. | ¢Se revisan los documentos empresariales? X

11. | ;Se almacenan los documentos de la empresa? X

12. | ¢Los medios de comunicacién permiten que la informacion esté disponible y al | X
alcance de los grupos de interés?

13. | ;Existen politicas para la eliminacion de informacion? X

Innovacion

1. | ;Laempresa tiene un plan de innovacion? X

2. | ¢Laempresa dispone recursos para la innovacion? X

3. | ¢Laempresa ha innovado en procesos? X

4. | ¢Laempresa ha innovado en productos? X

5. | ¢Laempresa busca nuevos mercados? X

6. | ¢Laempresaimita productos de la competencia? X

7. | ¢(Laempresa explora el ambiente competitivo? X

8. | ¢Laempresa desarrolla en forma sistematica soluciones para capitalizar las X
oportunidades y necesidades anticipadas?
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9. | ¢Laempresa establece un plan de accidn tecnologica acorde a la estrategia que X
asegure la sostenibilidad de la empresa?
10. | ¢La empresa realiza algunas labores de mantenimiento preventivo a sus X
equipos?
11. | ¢(La empresa exige a los proveedores mejoras a la tecnologia? X
12. | ¢(La empresa apropia el conocimiento que le permite adecuar la tecnologia a sus X
requerimientos sociales, ambientales y econémicos?
13. | ¢El conocimiento se adquiere de los colaboradores del sector y del entorno? X
14 | ;La empresa adquiere con facilidad conocimiento para resolver los problemas | X
que enfrenta el entorno?
15. | ¢La empresa comparte conocimiento con sus grupos de interés? X
16. | ¢(La empresa aplica efectivamente los conocimientos que posee en la solucion X
de problemas de su entorno?
Gestion ambiental
1. | ¢Se han identificado los costos y repercusiones en la gestion ambiental de los X
AIAS (Servicios publicos, insumos y materia prima)?
2. | ¢Enla empresa existe una politica ambiental? X
3. | ¢Enla empresa existe un plan ambiental? X
4. | ¢Se reutilizan materias primas? X
5. | ¢Se conocen las materias primas necesarias para cada proceso? X
6. | ¢Se conoce la cantidad de energia que gasta cada proceso? X
7. | ¢Se conoce la cantidad de agua que gasta cada proceso? X
8. | ¢Se cuenta con un sello ambiental? X
9. | ¢Existe un plan de manejo de residuos? X
10. | ¢Existe un plan de aprovechamiento de residuos? X
11. | ¢Se conoce Yy aplica la legislacion ambiental? X
12. | ¢Existe un plan de accion para residuos posconsumo? X
13. | ¢Existe un programa de tratamiento de aguas residuales? X
14. | (Existe un programa de tratamiento de emisiones atmosféricas? X
15. | ¢Existe un programa de tratamiento de olores? X
16. | ¢Existen barreras de sonido para disminuir el ruido? X
17. | ¢ Se sabe si han problemas de emision de ruido? X
18. | ¢Se cuenta con afiliacion a ARL? X
19. | ;Se cuenta con afiliacion de EPS? X
20. | ¢Se entrega dotacion de acuerdo a la ley? X
21. | ¢Existen planes de emergencia y contingencia? X
22. | ¢Se capacita en temas de seguridad industrial? X
23. | ¢Existe un sistema de documentacion de los empleados? X
24. | ¢Existen informes de cumplimiento ambiental? X
25. | ¢Existe un departamento de gestion ambiental? X
Responsabilidad social empresarial
1. | ¢Laempresa gestiona responsabilidad social empresarial? X
2. | ¢Laempresa cuenta con una matriz de riesgo documentada? X
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social empresarial?

3. | ¢Los grupos de interés identifican a la empresa como agente de responsabilidad X

Anexo 3

Segundo pre diagnostico de la empresa MAVA S.A.S.

UNIVERSIDAD SANTO ToMaS

Préactica empresarial

Estudiante:
Diana Katherina Mosquera
Gomez

Fecha: 07/11/2019

Ciudad: Bogota

Segundo Pre diagnostico empresarial

Con el fin de completar el primer pre diagndstico realizado se debe registrar informacion en el
presente formulario. Lo anterior facilitard que el estudiante tenga la vision global de la

organizacion.

El formulario y la informacion podré llenarse y ser enviada al correo
dianamosquera@ustadistancia.edu.co. “Tenga en cuenta que la informacion otorgada sera para

uso académico”.

1. Responda las preguntas abiertas dadas a continuacion:

Pregunta

Respuesta

Entorno macroeconémico

¢ Tienen en cuenta las politicas econdmicas,
ambientales y otras del gobierno para
identificar oportunidades y amenazas para
la organizacion? ¢ Consultan biografia?

No se tienen en cuenta.

No se consultan biografias

Hasta el momento no se ha contratado
ninguna asesoria.
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¢Contratan asesores o tiene un grupo
interno especializado para el andlisis?

¢ Tienen en cuenta el comportamiento de las
variables econdmicas (PIB, Tasa de cambio,
¢inflacién, empleo, etc.) para el disefio y
revision periodica de sus estrategias?
¢Consultan biografia? ;Contratan asesores o
tiene un grupo interno especializado para el
andlisis?

No se tiene en cuenta el comportamiento ni
variables de cambio.

¢Como se identifican los competidores
potenciales?

Por medio de las empresas y personas que
participan con nosotros en las diferentes
ofertas y licitaciones

¢ Tienen una estrategia de costos con
conocimiento claro del marco legal, los
costos, los gastos, los margenes y los
precios de la competencia para cada
producto y servicio?

Si se tiene un andlisis de precios unitarios
por cada actividad que nos permite conocer
los costos de mano de obra, materiales e
indirectos que pueda tener cada item a
licitar.

¢ Cudles son sus proveedores? ;Coémo es la
relacion laboral con ellos?

Son los contratistas de obra en todas las
ramas y proveedores que suministran los
materiales que se requieren para las
actividades. La relacion laboral con ellos es
por trabajo ejecutado y producto requerido.

Gestion de mercado

¢La estrategia de precios o tarifas obedece a
los costos de produccion, o a los costos y
utilidades, o ventas, utilidades y costos?

A los costos y utilidades.

¢Cual es la estrategia de ventas de la
empresa?

Brindar un excelente servicio en calidad,
tiempo, cumplimiento.

¢En que se usa el presupuesto para
mercadeo?

No se tiene presupuesto para mercadeo.

¢Los clientes consideran el servicio malo,
regular, bueno o excelente? ;Por qué
consideran que tiene esa calificacion?

Bueno, por la experiencia de sus socios y
trabajos realizados.

Produccion

¢Qué herramienta se usa para generar las
estadisticas de las 6rdenes de produccion?

Se maneja mediante Ordenes de
compra/servicio

Explique brevemente como el proceso de
produccion de la empresa desde que se

Se verifica los requerimientos y
especificaciones del cliente.
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contrata el servicio de la empresa hasta que
el mismo es pagado.

Se hace una orden de compra/servicio para
el contratista y/o proveedor.

Se hace seguimiento a los trabajos y/o
compra de materiales en obra.

Se hace liquidacion de trabajos ejecutados
por contratista y materiales recibidos.

Se procede a cancelar.

¢Se subcontratan servicios o trabajadores
temporales para poder realizar la operacion
de la empresa? ¢ Cudles son y cdmo
funcionan?

Si a través de los subcontratistas segun la
actividad que se requiera 'y empresas de
outsourcing de apoyo.

¢En donde se compra la materia prima'y
sobre que estandares se realiza la compra?

En almacenes de cadena y ferreterias de
barrio y con los proveedores que se tiene en
la organizacion ya seleccionados por su
cumplimiento de entrega y calidad de
material.

2. Marque una X en la casilla de la columna Sl, si aplica lo mencionado en la organizacion.

De lo contrario marque una X en la Columna no, si no aplica.

| Si | No

Entorno econémico

1.

¢ Tienen en cuenta las necesidades, intereses y expectativas de los grupos | x
de interés (accionistas, proveedores, gobierno, comunidad, etc.) dentro de
sus ejercicios de direccionamiento estratégico?

¢Se usan herramientas precisas (encuestas, talleres, focus group) para X
identificar las necesidades, intereses y expectativas de los grupos de
interés de la organizacién con el fin de satisfacerlos?

¢Se conoce de manera formal las caracteristicas de la cadena productivay | x
el cluster en los cuales funcionan o compite y se incorporan en su

direccionamiento estratégico?

¢Se conoce de manera formal (bases de datos, estudios, bibliografia) las X
caracteristicas y comportamiento del mercado en los cuales funcionan o
compite y las incorpora en su direccionamiento estratégico?

5.

¢Se conocen las caracteristicas de los productos y servicios que compiten | X

directamente con la empresa?

Gestion de mercado

1. | ¢/Se tiene una base de datos de clientes? X

2. | ¢Laempresa cuenta con informacion empirica (no asesorada por un X
experto en el tema), de los costos de todos sus productos y/o servicios?

3. | ¢Laempresa no tiene en cuenta las variaciones de precios o tarifas de los | x

productos y servicios de la competencia o de empresas similares?




4. | ¢Laempresa dice estar preparada para responder a la competencia o a
empresas similares, pero a la hora de la verdad no puede responder con
efectividad?

5. | ¢Laempresa responde a los cambios de precio o tarifas con estrategias
definidas?

6. | ¢Laempresa esta preparada para responder rapidamente a los cambios de
precios o tarifas de la competencia o de organizaciones similares?

7. | ¢Laempresa no ha definido una estructura de distribucion, atiende el
mercado en forma intuitiva?

8. | ¢Serealiza la labor de distribucion de los productos unicamente en forma
directa, esperando pasivamente pedidos sin realizar control ni evaluacion
de los resultados?

9. | ¢Se miden las actividades para el mejoramiento del manejo de la
autoridad y autonomia de las personas en su trabajo?

Produccion

1. | ¢Lacalidad del producto y/o servicio es variable o se desconoce el
estandar de calidad?

2. | ¢Esta escrito el estdndar de calidad del producto y/o servicio y el personal

que lo aplica?

Gestion financiera

1. | ¢Las decisiones de financiacion se toman con base en el presupuesto de
capital, y dentro de un escenario de factibilidad?

2. | ¢Las decisiones de financiacidn se determinan teniendo como parametro
el mé&ximo riesgo financiero de la empresa?

3. | ¢Las decisiones de financiacion son producto de la proyeccion estratégica
del negocio y de una alta probabilidad de mejorar o mantener la
rentabilidad?

4. | ¢Lafinanciacion con los proveedores es producto de la negociacion
conjunta, dentro de limites impuestos por el crecimiento estimado del
negocio en la empresa?

5. | ¢La financiacion con los proveedores es producto de una alianza gana —
gana?

6. | ¢La financiacion con los proveedores es producto de la estrategia de
abastecimiento?

7. | ¢Los precios de los productos / servicios, se estiman como un % adicional
sobre los costos de produccién?

8. | ¢Las necesidades de financiamiento para inversion fija se cubren con
créditos de corto plazo y el producto de las ventas?

9. | ¢Los requerimientos de y para capital de trabajo estan dirigidos a
incentivar las ventas?

10. | ¢Lo recursos para capital de trabajo se adecuan afio tras afio de acuerdo
con la rentabilidad ofrecida?

11. | ¢Las politicas de ventas a crédito e inventarios involucran el costo del

financiamiento y el riesgo?
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12. | ¢La Financiacion para infraestructura siempre es utilizada cuando se X
verifica que la renta esperada supera el costo de los recursos de
financiacion?

13. | ¢La informacion utilizada es la requerida dia a dia por el gerente de la X
empresa?

14. | ¢La informacion utilizada incluye la pertinente al mercado financiero y X
genera reportes de oportunidad para la empresa?

15. | ¢La informacion divulgada al interior de la empresa incluye la X
informacion relevante del sector, de la competencia, del mercado
financiero y de mercados externos?

16. | ¢(La empresa maneja bases de datos las cuales se actualizan X
periédicamente y permite contrastar los escenarios de riesgos para la
empresa?

17. | ¢Las metas y objetivos financieros en la empresa se sustentan en la
generacion de utilidades?

18. | ¢La politica de endeudamiento de la empresa no esta documentada y
responde a la tradicion de esta en el mercado financiero?

19. | ¢Existe un plan de endeudamiento por necesidades operacionales? X

20. | ¢Crecer es aprovechar las oportunidades de tener mas ventas?

21 | ¢El crecimiento de la empresa se fundamenta sobre la base del
comportamiento tradicional de la operacién?

22. | ;Cada mes se verifica el cumplimiento del presupuesto? X

23. | ¢Periddicamente se elabora el andlisis historico de la empresa? X

24. | ¢Los inventarios se determinan dentro del proceso de produccion? X

25. | ¢Los inventarios se determinan con base en el lote minimo del pedido y el X
minimo costo?

26. | ¢(Se monitorea y evalUa los costos de acuerdo con un sistema disefiado X
para el efecto?

27. | ¢Los costos se determinan de acuerdo con un sistema que permita X
involucrar las variables precio, oportunidad y calidad?

28. | ¢La cobranza en la empresa es un proceso que se activa con ocasion de la X
mora presentada por nuestros clientes?

29. | ¢La gestion financiera interna esta determinada por la accién de ventas, X
ejercida por el propietario?

Gestion humana

1. | ¢Existe un plan estratégico de gestion humana? X

2. | ¢Existe un plan de gestion humana? X

3. | ¢Existe un seguimiento del plan de gestion humana? X

4. | ¢Se esta trabajando de manera informal la utilizacién de fuentes internas
0 externas de donde se obtiene el personal necesario?

5. | ¢Se tienen procedimientos para registrar informacion actualizada de X
empleados potenciales, pero se utilizan algunas veces?

6. | ¢Se tienen procedimientos para registrar informacion actualizada de X

empleados potenciales y se utiliza todo el tiempo?
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7. | ¢Existen mecanismos de evaluacion y mejoramiento del proceso de X
reclutamiento?

8. | ¢Se utilizan permanentemente las prioridades de la empresa con respecto
a las habilidades, aptitudes y valores de los aspirantes?

9. | ¢Existen criterios fisicos y de salud para determinar si el aspirante es apto
para el cargo y existencia de pruebas para su ingreso?

10. | ¢Hay politicas de contratacién? X

11. | ¢Se utilizan las fuentes internas o externas de consulta para la elaboracién
de los contratos laborales?

12. | ¢Se utilizan modelos de contrato?

13. | ¢Se evalua el desarrollo del empleado? X

14. | ¢Existen criterios de promocion de empleados? X

15. | ¢La aplicacidn de criterios con equidad para determinar el salario X
asignado a un puesto de trabajo, la periodicidad de su reajuste y las
politicas salariales, funciona de manera excelente?

16. | (El sistema de pago de némina se trabaja manualmente? X

17. | ¢Existen programas de bienestar social? X

18. | ¢Se contratan empleados temporales? X

19. | ¢Existe un reglamento interno de trabajo? X

20. | ¢La aplicacién de salud ocupacional en la empresa funciona de manera X
efectiva?

21. | ¢Laaplicacion de salud ocupacional evita dafios a la salud de las X
personas?

Logistica

1. | ¢Se trabajan en hojas de célculo los datos de inventarios y ventas? X

2. | ¢El sistema de informacidn es consistente con los datos reales en X
inventarios, facturaciéon y despachos?

3. | ¢El sistema de informacién sincroniza los distintos procesos entre X
produccion, almacén y las ventas?

Asociacion

1. | ¢Tiene dificultades para cumplir sus compromisos con los grupos de X
interés internos y externos?

2. | ¢Solo cumple sus compromisos con los grupos de interés internos:
empleados, accionistas, proveedores, clientes?

3. | ¢Consulta con otros empresarios asuntos de mercado 0 técnicos?

4. | ¢Hay procesos de innovacion? X

Innovacion

1. | ¢(Laempresa adapta sus procesos acordes con las demandas del mercado y X
la competencia para lograr su eficiencia econémica?

2. | ¢Laempresa esta enfocada en la eficiencia operacional para lograr una X
mejor rentabilidad en su actividad empresarial?

3. | ¢Laempresa adapta las estrategias para mantener la rentabilidad frente a X
las circunstancias cambiantes del entorno?

4. | ¢Laempresa esta dirigida a lograr la maxima rentabilidad de su operacion
actual?
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G

estion ambiental

1.

¢ Estén caracterizadas las materias primas y se tiene en cuenta la X
informacidn para su manejo?

Anexo 4

Guia de reconociendo empresarial desarrollada por la empresa MAVA S.A.S.

UNIVERSIDAD SANTOTOMAS | Diana Katherina Mosquera

Practica empresarial Fecha: 13/05/2020

Estudiante: Ciudad: Bogota

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA Gémez

Nota: después de haber realizado el diagnostico de la empresa, se identificd que una de las areas

do

nde la empresa debia fortalecerse era el direccionamiento estratégico que involucra: la mision,

la vision, los valores, y las estrategias integrando las necesidades de gerencia, mercadotecnia,
finanzas, contabilidad, operaciones, tecnologia, y sostenibilidad.

El

formulario y la informacion podra llenarse y ser enviada al correo

dianamosquera@ustadistancia.edu.co. “Tenga en cuenta que la informacion otorgada sera para
uso académico”.

1. Lamision es el propdsito que distingue a la empresa de otras similares. Para identificar
los factores que la componen por favor llenar el siguiente cuadro con base a las
caracteristicas de la empresa.




Servicio que se ofrece

Construccion, remodelacion y
mantenimiento de todo tipo de
infraestructura.

Cliente potencial

Area de la salud.

Propuesta de valor

Mas de 20 afios de experiencia del
representante legal en el exigente
sector bancario y area de salud.

Proposito:

Posicionar la organizacion a nivel
nacional.

las caracteristicas de la empresa.

2. Lavisidn responde a la pregunta ¢En que nos queremos convertir en 5 afios? Para
identificar los factores que la componen por favor llenar el siguiente cuadro con base a

¢A dbénde desea llegar la empresa?:

A ser una empresa solida del sector de
la construccién en el afio 2030

¢Como se llegard?:

Con aliados estratégicos a nivel
nacional.

¢Queé factor diferenciador hara que la
empresa llegue a donde desea?:

Garantizando una mejora continua de
los procesos y estandares de calidad.
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3. Los valores expresan codmo deben comportarse directivos y empleados, y el tipo de
organizacion que se debe construir para ayudar a la empresa a lograr su mision. A
continuacion, listar los valores de la empresa considerando que se recomienda que sean

maximo 5.

a. Valor 1: Honestidad: A la hora de realizar los trabajos basados en la transparencia y
la completa verdad de éstos, para que despues puedan ser veridicos.

b. Valor 2: Respeto: Frente a la labor a desarrollar, a sus colegas, a los clientes y demas
personas que rodean la vida laboral de estas personas.

c. Valor 3: Comprensién: A la hora de solucionar conflictos, ya sean internos o externos,
frente a las quejas y reclamos de los clientes, tomando éstos como referentes para
cambio y correccion de medidas.

d. Valor 4: Responsabilidad: A la hora de entregar, iniciar y construir las obras que son
requeridas basandose en las necesidades de los clientes.

e. Valor 5: Inclusién: A la hora de brindar oportunidades laborales a madres cabeza de

hogar, ayudando a mejorar su calidad de vida.

Ejemplo de valor: Pasion: somos apasionados por lo que hacemos y lo reflejamos en los

productos que ofrecemos.

e Se recomienda ver este link que da algunos ejemplos de valores:
https://enciclopediaeconomica.com/valores-organizacionales/



https://enciclopediaeconomica.com/valores-organizacionales/

Los objetivos definen los que la empresa desea alcanzar en especificos. De acuerdo al
siguiente DOFA plantear objetivos de la organizacion a largo plazo.

Debilidades Fortalezas
No hay gestion de servicio al cliente ° Control sobre precios y
(procesos establecidos de venta y post venta) |servicios ofrecidos
No hay estrategias de comunicacion, ° Usan tacticas de ventas

presupuesto para mercadeo, presupuesto de
ventas, estrategia de ventas ni investigacion
formal de mercados

No hay manuales de funciones y procesos, no
hay control sobre la estructura
organizacional, no se realiza trabajo en
equipo, no se evalla la estructura
organizacional y no hay un sistema de
informacion sobre la estructura
organizacional.

No hay un plan estratégico de gestion
humana

Las directivas no han recibido capacitacion
en temas logisticos y no hay un sistema de
informacion de inventarios

Inexistencia de procesos de innovacion

No se gestiona la Responsabilidad Social
Empresarial

No hay gestion ambiental en materias primas
adquiridas ni en procesos

No se proyecta solo se planea segun lo que se
vaya presentando.

directas y personales relacionadas
con brindar un servicio en calidad,
tiempo y cumplimiento.

° Los procesos de produccién
no estan definidos o los tiempos y
pasos son muy variables.

° Toma decisiones de inversion
con base en la produccion requerida.
° Se cumple con la

normatividad en aspectos financieros
y de némina.

Amenazas

Oportunidades

Conoce de manera informal las
caracteristicas organizacionales de la
competencia por medio de las empresas y
personas que participan en las ofertas y
licitaciones.

No tiene en cuenta las politicas econdémicas,
ambientales ni gubernamentales

No considera la competencia para tomar
decisiones administrativas.

No hay medios de comunicacion de la
empresa para tener conversiones efectivas
con los clientes.

° Consulta las necesidades,
intereses y expectativas de los grupos
de intereses.

° El cliente tiene buena
percepcion sobre el servicio
presentado por la empresa debido a
que se generan tacticas de ventas
directas y personal relacionado con
brindar un servicio en calidad tiempo
y cumplimiento.
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Nota: el DOFA se genero6 con base al diagnostico realizado a la empresa previamente, y
muestra lo mas relevante de lo hallado. En cuanto a los objetivos, estos permitiran al
estudiante plantear un plan de accion.

Por favor indicar por lo menos tres objetivos de la organizacion:

e Tener una organizacioén interna de calidad frente a los documentos, estados financieros y
similares de la empresa.

e Velar por el talento humano y responsabilidad social con el fin de generar acciones
rentables para los trabajadores de la organizaciéon y cumplir a cabalidad con los proyectos
asignados.

e Una correcta administracion de los bienes y capital base, junto con la perseverancia y
dedicacion laboral.

Anexo 5



Carta de aceptacion por parte de la organizacion MAVA SAS para realizar la practica
empresarial

DISENO Y CONSTRUCCION

GRUPO EMPRESARIAL MAVA S.A.S
NIT. 901.287.590-4

Bogoti, Colombia, Noviembre 20 de 2019

Sedores:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Coordinadora Practicas Profesionales
Bogoti

Por medio del siguiente documento nos permitimos notificarle que la empresa Grupo Empresanal Mava SAS.
<on Nit No. 901.287,590-4 ha aceptado 2 la estudiante Diana Katenina Mosquera Gomez identificada con la
<edula de ciudadania No. 1.020.770.480 del programa académico de Administracion de Empresas para realizar
Practica empresanal | y U1 desde el dia | agosto de 2019 hasta dia 31 de julio de 2020.

El proyecto central de la practica es: DIAGNOSTICO ESTRAEGICO de la organizacion como base
fundamental para la estructuracion del dircccionamiento estratégico, formulacion de estrategias y plancs de
accion tendiente a ki solucion de los problemas identificados a mivel de dingndstico de ln empresa, analizados
desde las cuntro perspectivas fundamentales del CMI: Financicra, Clieates, Procesos y Recursos Humanos.

Los datos de la persona que asumird ¢l rol de TUTOR EMPRESARIAL (jefe director/supervisor/lider de fa
practica) son:

Nombre y apellidos: ALBA LUZ MEDINA CUBILLOS
Cargo: DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Teléfono oficina: 3172143622

E-mail: grupoe mavala gmail com

Nuestro Contacto de Gestion Humana es:

Nombre y apellidos: ALBA LUZ MEDINA CUBILLOS
Cargo: DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Teléfono oficina: 3172143622

E-mal; grupoe mavaiaomail com

Adicionalmente adjuntamos un certificado de existencia y representacion legal de la compariia.

Cordialmente,

Mpamatt—

Arg, MANUEL O. MOSQUERA H.

Representante Legal

Calie 171 No. 55c-05
celular 3155452963
| e-malil grupoe. mava@gmal.com



