4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Procesos de direccidn:

» El enfoque de planeacion estralégica con SOMOS C porgue esta proyectando la entidad a través del
lismpo con una vision organizacional basada en tecnologia, innovadaora ¥ oporiuna

# La aperiura de la gerencia hacia el contacio con lodas las sedes y lodos los colaboradores porque
fortalece el vinculo entre lodas las parles, mejorando el compromiso de todos hacia la mejora.

# La disponibilidad de Almera como herramienta estruclural del SGC, porque favorece la bisqueda
consulta y ulilizacion de la informacidn requerida por los aclores de los procesos y la trazabilidad sobre
su geslidn.
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# Elinterés del proceso de sislema de geslion de calidad, para clasificacion de resullados de audiloria, v
la consolidacidn de hallazgos de visilas e inspecciones de otras partes inleresadas, porgque se proyecta
como una entrada que facilite la administracion del sistema y del Plan dnico de mejoramiento

» Inleraccion del proceso de cumplimiento con la alla direccidn, lo que sa evidencia en comilés direclivos,
dasdae las audilorias de cumplimiento la identificacion de elementos de riesgo criticos que se han
elevado a los tomadores de decision, para mitigar perdidas, como por ejemplo las accionas respeclo a
manajo inventarics puntos de contral y la reduccion de facluracidon pendiente en mas del 50% e
identificacion de fraudes.

» Las plantilas disefiadas desde calidad para auditoria interma deniro de Almera que apoyan a los
auditoras internos facilitando la aclividad de planeacion.

* La scredilacion oblenida de Weslergard para el servicio de laboratorio que junto con el proyecto de
implamentacion de la norma IS0 10002:2018 v acredilacion SUA evidencia el esfuerzo de toda la
organizacion de ponerse melas reladoras que creen faclores difereanciadores con el mercado.




