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Resumen 

 

Este proyecto propone la implementación de la herramienta Power Automate en la 

empresa Lean Solutions Group para optimizar la eficiencia operativa en el departamento de 

Business Intelligence. Actualmente, el proceso de ingreso y transformación de datos de la cuenta 

FAK se realiza de forma manual, lo que genera demoras y un mayor riesgo de errores. A través 

de la automatización, se busca reducir la carga laboral del equipo, minimizar errores humanos y 

mejorar la precisión de los datos. Este plan de mejora no solo optimizará la gestión de la cuenta 

FAK, sino que también impulsará la automatización de procesos en otras cuentas de la compañía. 
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 Abstract  

 

This project proposes the implementation of the Power Automate tool at Lean Solutions 

Group to optimize operational efficiency in the Business Intelligence department. Currently, the 

process of entering and transforming data from the FAK account is done manually, which causes 

delays and increases the risk of errors. Through automation, the aim is to reduce the team's 

workload, minimize human error, and improve data accuracy. This improvement plan will not 

only optimize the management of the FAK account but will also drive process automation in 

other company accounts. 
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Introducción 

 

En el entorno empresarial competitivo, la optimización de procesos es fundamental para 

mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones. Lean Solutions Group, una 

empresa dedicada al nearshoring para compañías principalmente de Estados Unidos, aún realiza 

manualmente algunos de sus procesos, como es en el caso del departamento de Business 

Intelligence. Este departamento es el encargado de analizar datos y generar reportes que sirven 

como soporte para la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, la falta de automatización en 

estas tareas provoca demoras y una mayor carga laboral para sus empleados.  

 En este contexto, se propone la implementación de Power Automate, una herramienta de 

automatización que permitirá reducir tareas repetitivas, mejorar la precisión de la información y, 

lo más importante, optimizar el proceso de ingreso y transformación de datos. Esta estrategia se 

centrará en la cuenta FAK, pero también servirá como modelo para su futura implementación en 

otras cuentas de la empresa.  
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La empresa 

1.1 Aspectos Generales 

 

Misión  

“Somos una empresa colombo-americana comprometida a brindar servicios de soporte 

operativo remoto (nearshoring) a empresas con sede en Estados Unidos de diversas industrias. 

Servicios que están respaldados por sistemas de comunicación eficientes, equipos de trabajo 

competentes y experimentados, y procesos establecidos, permitiendo continuidad y excelencia 

operacional para nuestros clientes, así como valiosas oportunidades de carrera para personas en 

todo el mundo.” (Lean Solutions Group, 2024, parr.1) 

Visión  

“Al 2025, seremos líderes a nivel Nacional en el modelo de servicio Nearshoring, a través 

de tecnología innovadora y la implementación de procesos estandarizados y lecciones aprendidas 

que aseguren la calidad y fidelización de los clientes.” (Lean Solutions Group, 2024, parr.2) 

Valores 

 Los valores que definen a Lean Solutions Group son: compromiso, trabajo en equipo, 

calidad, responsabilidad social, integridad y la innovación. (Lean Solutions Group, 2024) 

 

1.1.2 Ubicación Geográfica  

Lean Solutions Group tiene presencia en diferentes ciudades de Colombia en donde 

realiza las diferentes operaciones para brindarles el mejor servicio posible a sus Clientes. 

Algunas de ellas están establecidas en Bogotá, Medellín, Bucaramanga, Cartagena y 

Barranquilla.  

La ciudad de Bogotá cuenta con dos sedes que proporcionan a sus empleados las 

herramientas necesarias para llevar a cabo sus actividades diarias de manera eficiente. Una de 

ellas está ubicada en la Diagonal 25g # 95a - 85, edificio Buró, lugar donde se realizó la práctica 
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profesional de manera presencial. La otra sede se encuentra ubicada en la Calle 99 # 49 – 38 en 

el edificio Centum. 

Figura 1 

Mapa ubicación de la empresa  

 

Nota: Tomado de (Google, s.f.). Lean Solutions Group. https://acortar.link/qwMEfF  

1.1.3 Estructura Organizacional  

 

Figura 2 

Organigrama de la empresa 

https://acortar.link/qwMEfF
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Nota: Cuadro tomado de Microsoft Teams obtenido de la empresa Lean Solutions Group (2024) 

 

1.1.4 Unidad o Departamento en donde se desarrolla la práctica 

 Como se menciona anteriormente, Lean Solutions Group es una empresa que ofrece 

servicios de nearshoring (estrategia en la cual se subcontratan empresas en países cercanos para 

realizar parte de su producción o servicios, con el fin de reducir costos) a empresas mayormente 

de Estados Unidos y Canadá. Entre los servicios que la compañía ofrece a sus clientes, se 

encuentran tecnología, mercadeo, ventas, servicio al cliente y en el que se desarrolla la práctica 

profesional, el área de operaciones, específicamente en la división de Business Intelligence.  

El departamento de Business Intelligence es el responsable de recopilar y analizar los 

datos relacionados con las diversas posiciones en las cuentas. Una vez se obtiene la información, 

se procede a crear o actualizar un Dashboard en la aplicación de Microsoft Power BI, donde se 

analiza y presenta la información según la solicitud del cliente.  

Los analistas de datos son los encargados de ejecutar correctamente el procedimiento y 

de estar atentos a cualquier novedad que pueda surgir durante el proceso, con el objetivo de 
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encontrar una solución en el menor tiempo posible. Cada analista gestiona un número de cuentas 

durante un periodo de tiempo determinado, con el apoyo de los asistentes, quienes son 

estudiantes que se encuentran desarrollando sus prácticas en la empresa.    

 Entre de las funciones del cargo, se destacan las siguientes: 

● Realizar recopilación de datos de varias fuentes. 

● Auditar bases de datos para asegurar la calidad de la información. 

● Agregar los informes enviados por el cliente a las bases de datos de LSG. 

● Desarrollar Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) a través de la herramienta Business 

Intelligence proporcionada por Lean Solutions Group. 

● Soporte en cualquier actualización/corrección de los Paneles de Power BI cuando sea necesario. 

● Realizar estudios de tiempos de los empleados para supervisar sus niveles de productividad. 

1.1.4.1 Análisis DOFA 

1.1.4.1.1 Fortalezas  

1. La compañía tiene como prioridad capacitar a su personal para garantizar la calidad de su 

servicio.  

2. Lean Solutions Group se adapta y actualiza constantemente de acuerdo con las demandas del 

cliente para brindar la mejor experiencia y lograr su satisfacción. 

3. Uso efectivo de programas especializados que optimizan el manejo de los datos, aumentando la 

eficiencia en la toma de decisiones.  

1.1.4.1.2 Oportunidades 

1. Expansión geográfica hacia países cercanos 

2. Alianzas estratégicas que permitan entrar a nuevos mercados 

3. Herramientas tecnológicas innovadoras que promueva el crecimiento y la eficiencia en las 

operaciones 
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1.1.4.1.3 Debilidades 

1. Rotación constante de personal que retrasa la eficiencia operativa afectando la estabilidad en el 

equipo.  

2. Falta de personal frente a la alta demanda que maneja constantemente la compañía, lo que 

interfiere en la eficiencia laboral. 

3. Falta de diversificación en los mercados, lo que podría generar inconvenientes en caso de que 

algún país presente dificultades.  

1.1.4.1.4 Amenazas  

1. Aumento de la competencia a nivel global  

2. Dependencia a otros mercados  

3.  Seguridad de los datos  

2.1 Planteamiento central 

 

Durante el periodo de prácticas, se evidenció que Lean Solutions Group enfrenta una 

carga laboral considerable, particularmente en el departamento de Business Inteligencie. En esta 

área, los empleados gestionan un número elevado de cuentas, de las cuales cada una requiere una 

serie de procedimientos que les proporcionan a los dueños información detallada acerca del nivel 

de productividad de sus empresas. Esta alta demanda de trabajo ha generado una rotación 

constante de personal, lo que, a su vez, provoca desestabilidad en el trabajo. 

Este es un problema recurrente, especialmente en el departamento de Business 

Intelligence, considerando que muchos colaboradores han manifestado que las labores manuales 

de extracción, recolección y transformación de datos supone una inversión desproporcionada del 

tiempo y esfuerzo, ya que hoy en día existen diversas herramientas que ayudan a las empresas a 

automatizar procesos que son considerados “tediosos” y “repetitivos”. 
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A partir de la problemática planteada, se propone una herramienta dirigida al 

departamento de Business Intelligence, con el objetivo de optimizar las labores de extracción, 

recolección y transformación de datos, automatizando el flujo de información mediante el uso de 

inteligencia artificial. La automatización busca reducir errores humanos, disminuir tiempos de 

procesamiento facilitar el análisis de los datos. Por otro lado, los colaboradores. 

De acuerdo con lo anterior, se propone implementar el servicio de Microsoft Power 

Automate, una herramienta diseñada para agilizar procesos “repetitivos”, con el fin de 

automatizar la entrada de datos de la empresa FAK Logistics, una empresa especializada en el 

transporte de mercancías a través de diversos medios de transporte.  

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances  

 

2.2.1 Importancia 

 

 La importancia de este proyecto radica en la optimización del tiempo y la eficiencia en la 

interpretación de datos que le van a permitir a la empresa tener un mayor control sobre los 

mismos. De esta manera, al realizar correctamente la automatización de una cuenta, 

seguidamente se podría generar el mismo resultado en otras cuentas que cuenten con estructuras 

similares con el fin de eliminar una tarea extra para el equipo. 

2.2.2 Limitaciones 

 

Una de las mayores limitaciones para automatizar el proceso de la entrada de datos, es la 

falta de capacitación. Si bien es una herramienta práctica, se hace necesario contar con 

conocimientos previos para poder manejarla de manera adecuada. Otra posible limitación, es el 

cambio en la estructura de los reportes, ya que una vez se utiliza la herramienta, si se genera 
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algún cambio, el automate no lo va a reconocer y, por consiguiente, se detendría el proceso de 

entrada de datos.   

Asimismo, considerando la rapidez con la que se requiere el proyecto, el tiempo se 

convierte en un factor limitante, ya que, para lograr que el automate funcione correctamente, es 

necesario recurrir a la prueba y error hasta asegurarnos de que este funcionando conforme a lo 

propuesto. 

2.2.3      Alcances  

Esta propuesta busca reducir la carga laboral de los empleados de Lean Solutions Group, 

en el área de Business Intelligence, mediante la automatización de datos. Con su futura 

implementación, se espera ofrecer acceso inmediato a los datos, eliminar errores humanos, así 

como también la reducción de tareas manuales que consumen un tiempo considerable.  

2.3 Objetivo Principal 

 

Proponer un proceso de automatización para el ingreso de datos de la cuenta Fak 

mediante Microsoft Power Automate, con el propósito de reducir los tiempos de procesamiento, 

mejorar la eficiencia operativa y mitigar los errores humanos en la gestión de la información. 

2.3.1 Objetivos Específicos 

 

1. Analizar el proceso actual de ingreso de datos en la cuenta Fak para identificar los cuellos de 

botella, tareas repetitivas y fuentes comunes de errores humanos. 

2. Diseñar un flujo de automatización preliminar utilizando Microsoft Power Automate, 

contemplando las necesidades operativas, los tipos de datos involucrados y las integraciones 

requeridas. 
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3. Evaluar la viabilidad técnica y operativa de la propuesta de automatización, considerando 

aspectos como la infraestructura existente, la capacitación del personal y los posibles impactos 

en los tiempos de procesamiento y precisión de los datos.   

3.1      Propuesta Plan de Mejora 

 La importancia de automatizar procesos 

 

La automatización de procesos se puede definir como el uso de las herramientas 

tecnológicas para la ejecución de tareas repetitivas de manera eficiente, confiable y sin 

intervención humana, con el fin de mejorar la productividad de las empresas. Esto permite a las 

organizaciones optimizar los flujos de trabajo, reducir el tiempo de ejecución de tareas diarias, 

mejorar la calidad de la información y disminuir la carga de trabajo manual.   

En la actualidad, la automatización de procesos se ha convertido en una herramienta 

fundamental para aumentar la productividad en las organizaciones. A través del uso de 

herramientas como Power Automate, es posible diseñar flujos de trabajo que permiten reducir 

tiempos de ejecución, eliminar tareas repetitivas y minimizar errores humanos. Según un estudio 

de Microsoft (2023), el 77% de las micro, pequeñas y medianas empresas colombianas han 

implementado soluciones basadas en inteligencia artificial, obteniendo mejoras significativas en 

la eficiencia operativa. 

Un caso destacado es el del banco BBVA, que a través de una alianza con OpenAI, ha 

implementado más de 3.000 asistentes digitales para optimizar su operación interna (Carrizosa, 

2025). Esto demuestra cómo Inteligencia Artificial puede convertirse en un aliado estratégico 

para transformar procesos y ofrecer mejores servicios. 

De esta manera, en empresas que procesen un alto volumen de datos, como Lean 

Solutions Group, se podrían agilizar los procesos de actualización de base de datos, 
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transformación de reportes y la consolidación de la información, lo cual son actividades que 

suelen requerir una gran cantidad de tiempo si se realizan manualmente.  

3.1.1 Análisis de la situación actual  

 

 El departamento de Business Intelligence es el responsable de analizar el rendimiento de 

los empleados de las empresas que contratan los servicios de Lean Solutions Group. Para ello, se 

evalúan unas métricas específicas, como la cantidad de llamadas y correos electrónicos 

realizados por los empleados. Esta información se obtiene a través de reportes diarios enviados 

por los clientes.  

Una vez obtenida la información, se copian y pegan manualmente los datos en la base de 

datos compartida de la empresa. Este paso es primordial para la creación o actualización de las 

plantillas del Power BI, la cual es una herramienta utilizada principalmente para transformar los 

datos en reportes interactivos y visualizaciones orientadas a la toma de decisiones. 

Actualmente, todo el proceso se realiza manualmente, lo que implica dedicar una 

cantidad significativa de tiempo al ingreso de información a la base de datos de la empresa, en 

especial, cuando el volumen de cuentas es elevado. Para cuantificar el impacto de la carga 

operativa en cuanto al tiempo destinado exclusivamente en esta actividad, se realizó una 

medición directa a través de la observación del proceso operativo, registrando manualmente los 

tiempos de carga mediante un cronómetro digital.  

Este análisis reveló que cargar los reportes de una sola cuenta, como FAK, toma 

aproximadamente 25 segundos, mientras que el procesamiento de la totalidad de las cuentas 

asignadas demanda cerca de 3 horas diarias. Cabe señalar que, en caso de presentarse errores, el 

tiempo total de procesamiento se extiende aún más, afectando negativamente la 

eficiencia del equipo. 
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3.1.2 Propuesta 

 

Para solucionar la problemática planteada en este informe, se propone a Lean Solutions 

Group, la implementación de la herramienta Power Automate en la cuenta FAK Logistics. Esta 

herramienta tiene el objetivo de automatizar el flujo de información desde su recepción por 

medios electrónicos, incluyendo las etapas de extracción, recolección, transformación hasta su 

incorporación en la base de datos general de la empresa.  

El flujo automatizado, implementado mediante la herramienta Power Automate, 

funcionará de la siguiente manera: una vez que el reporte sea recibido a través del correo 

electrónico, la información correspondiente será exportada automáticamente a una hoja de Excel 

en blanco. A partir de este archivo, Power Automate procederá a recopilar y procesar los datos. 

Una vez completada la recolección, se iniciará el proceso de transformación, durante el cual se 

buscará la base de datos elegida para insertar la información requerida. Por último, tras la 

exportación de los datos procesados, la herramienta eliminará la hoja de Excel que contenía la 

información en bruto, garantizando que los datos queden almacenados exclusivamente en la 

base de datos final. 

El programa funcionará correctamente siempre que el reporte mantenga la misma 

estructura, provenga del mismo correo y tenga el mismo asunto. De esta manera, el proceso se 

ejecutará sin inconvenientes y eliminará la necesidad de ingresar los datos manualmente a diario. 

Además, la herramienta es gratuita, por lo que el costo no representa un problema; sin embargo, 

es fundamental contar con conocimientos sobre su lenguaje y funcionamiento.  

A continuación, se muestra evidencia de una reunión en donde se discutió el flujo manual 

actual y se presentó la posible solución con la herramienta Power Automate.  
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Figura 3 

Reunión Microsoft Teams 

 

Nota: Imagen tomado de Microsoft Teams obtenido de la empresa Lean Solutions Group (2024) 

 

3.1.3 Resultados esperados 

 

La implementación de esta estrategia busca aumentar la productividad de los analistas del 

departamento de Business Intelligence. Con este proceso, el tiempo anteriormente se destinaba a 

la carga manual de datos podrá aprovecharse para verificar la precisión de la información 

automatizada y enfocarse en otras responsabilidades clave. 

Según Microsoft (2021) más de 350.000 organizaciones utilizan Microsoft Power 

Automate para automatizar sus procesos, demostrando como las diferentes industrias pueden 

aprovechar sus funciones para optimizar sus tareas diarias. Asimismo, se puede destacar el caso 

de la empresa US Acute Care Solutions la cual ha optado por beneficiarse con el uso de esta 

herramienta, Microsoft (2021) afirma que la empresa mencionada afirma que lleva “ahorrando 

más de 100.000 horas de trabajo cada año” con la automatización de la toma y procesamiento de 

registros médicos, asi como el uso de estos datos en el historial y facturación de la empresa.  

Otra ventaja a resaltar es que no será necesario elaborar un instructivo sobre el proceso, 

ya que la automatización ejecutará las tareas de forma autónoma. De esta manera, los encargados 
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de las cuentas no tendrán que explicar procedimientos adicionales, únicamente supervisar que el 

flujo funcione correctamente. 

Un claro ejemplo de éxito en la automatización de procesos es Toyota Material Handling 

España, una empresa que ha optimizado sus operaciones industriales mediante soluciones 

tecnológicas. Como señala Ferrandis (2021), mánager de operaciones de la compañía: “Son 

numerosos los casos de éxito de automatización industrial que demuestran que apostar por este 

tipo de soluciones es una de las mejores decisiones que puede tomar una empresa para 

convertirse en un referente dentro del sector.” 

Las siguientes gráficas muestran la diferencia en la distribución del tiempo de los 

analistas antes y después si se implementara la automatización.  

Figura 4 

Comparativa de tiempos por actividad antes y después de la implementación 

 

Nota: Elaboración propia (Páez, 2025) 

 

Se estima que, actualmente, una parte significativa del tiempo se destina al ingreso 

manual de datos. Con la automatización, ese tiempo podría invertir en tareas de mayor valor 

como la verificación y el análisis de la información. 

55%25%

20%

Antes

Ingreso de datos Verificación Análisis

0

10%

90%

Después

Ingreso de datos Verificación Análisis



IMPLEMENTACIÓN DE POWER AUTOMATE  20 
 

Además de la comparación gráfica de tiempos, se incluye a continuación una simulación 

de los errores más frecuentes en el proceso manual frente al automatizado, como evidencia 

complementaria que respalda los beneficios de la automatización propuesta. 

 

Tabla 1 

 

Comparación simulada de errores entre el proceso manual y automatizado 

 

Error  

Frecuencia 

estimada (Proceso 

manual) 

Frecuencia 

esperada (Proceso 

automatizado) 

Impacto operativo 

Digitación 

Incorrecta 

Alta Baja 

Afecta calidad de 

los reportes 

Campos 

incompletos 

Media Baja 

Retrasos en los 

reportes 

Formato 

Inconsistente 

(Números/fechas) 

Alta No hay 

Errores al importar 

y exportar datos 

Datos duplicados Media Baja 

Distorsión en los 

indicadores 

Demora 

transformación de 

datos 

Alta Baja 

Aumenta tiempo de 

análisis  

 

Nota: Elaboración propia (Páez, 2025) 
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Declaro que el presente proyecto fue desarrollado durante mi periodo de prácticas en 

Lean Solutions Group y que la propuesta fue efectivamente aprobada de manera verbal por mi 

jefa inmediata a Maria Paula Alvarez en una reunión realizada el día 10/12/224. Esta propuesta 

se llevó a cabo conforme a lo acordado. 
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3.2 Conclusiones 

 

  Lean Solutions group es una empresa en constante innovación, por lo tanto, le brinda las 

mejores oportunidades de aprendizaje a sus empleados para su desarrollo personal y profesional. 

Es una compañía que impulsa a salir de la zona de confort y te motiva a ser mejor cada día. 

Durante el periodo de prácticas, se llevaron a cabo actividades relacionadas con la atención al 

cliente, el análisis de datos y la toma de decisiones, además de adquirir conocimientos acerca de 

del uso y la importancia de herramientas tecnológicas.  

La implementación de Power Automate en el proceso de carga de datos representa un 

avance significativo en la optimización operativa del área de Business Intelligence. La 

automatización de las tareas repetitivas, como lo es la transformación y carga de los reportes de 

la cuenta FAK, ha demostrado ser una solución efectiva para reducir los errores humanos y 

mejorar la eficiencia en el manejo de la información. 

La automatización no solo optimiza el flujo de trabajo, sino que también elimina la 

necesidad de documentar el proceso manual de entrada de datos, ya que el sistema realiza 

automáticamente las acciones requeridas. Además, al no requerir inversión adicional, la 

implementación de Power Automate se presenta como una alternativa viable y eficaz para la 

empresa. 
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