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UBICACION DEL ESPACIO ACADEMICO

COMPONENTE: Obligatorio

CICLO: Profundizacion

CAMPO DE FORMACION (EJE) : Profesional
NIVEL: IV

AREA: Logistica y Operaciones

PROPOSITOS DEL ESPACIO ACADEMICO

La logistica tradicionalmente trata sobre los flujos de materiales e informacion a lo largo de toda la cadena productiva,
desde los proveedores de los proveedores, hasta el usuario final. Sin embargo, muchos de los conceptos tratan sobre
flujos de materiales para la fabricacién de productos tangibles. Las cadenas productivas de servicios tienen una enorme
relevancia en las economias desde la escala local hasta la global. Por su importancia y por sus particularidades, se
requiere para ellas un tratamiento diferencial en cuanto a la logistica. La logistica de servicios es similar en algunos
aspectos la a la de productos tangibles y en otros aspectos no es similar. Para lograr una buena coordinacién de
recursos que genere un servicio entregado con calidad, se requiere hacer conciencia sobre los aspectos logisticos mas
relevantes para la produccién de servicios.

Es por esto que este espacio académico busca:

e Fundamentar en los principales conceptos de produccién de servicios y aclarar las diferencias conceptuales entre
productos tangibles y servicios.

e Concientizar sobre la presencia de los servicios en distintas regiones geograficas, en distintos tipos de empresas y su
importancia para la economia.

e Dar una vision sobre las diferentes herramientas de calidad, aplicables para la logistica y otros aspectos de las
empresas de servicios.

e Generar la capacidad para distinguir los temas logisticos que son relevantes para las empresas de servicios.

e Desarrollar habilidad para utilizar la logistica como una herramienta de servicio al cliente.

¢ Desarrollar habilidad para generar y utilizar indicadores de gestion relevantes para mejorar la logistica en empresas
de servicios.
Contextualizar sobre casos reales de éxito y fracaso en logistica de servicios.
Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos, para la construccién de una propuesta de mejora aplicada a un
proceso de servicios dentro de una empresa real.

ARTICULACION CON EL NUCLEO PROBLEMICO

Nucleos problémicos del programa con los cuales se articula este espacio académico:
N1. Logistica y Operaciones

N2. Administracion y Gestion

N3. Gestion y Contexto

Preguntas dinamizadoras u orientadoras que desde el espacio académico aportan a los nucleos problémicos
mencionados:

¢ Cual es la importancia de los servicios para la economia, las empresas y los ciudadanos?

¢,Coémo utilizar la logistica para mejorar el servicio al cliente de las organizaciones?

¢, Qué aspectos de la gestiéon de cadena de valor (SCM) sirven para gestionar la logistica de procesos de servicios?
¢,Cémo hacer una propuesta de mejora de logistica de servicios?
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METODOLOGIA

En la Universidad Santo Tomas - Facultad de Ciencias y Tecnologias; en su modalidad de Educacién Abierta y a Distancia
se desarrolla la metodologia de aprendizaje autdonomo vy significativo.

El estudiante realiza su estudio y aprendizaje auténomo y significativo acompanado y orientado por el docente-tutor,
tanto en las tutorias grupales como personalizadas, asi mismo con el trabajo cooperado en el desarrollo de las actividades
del aula virtual.

El desarrollo del espacio académico responde a los tiempos segun los créditos académicos que dan cuenta del proceso
ensefianza-aprendizaje. (Ver PEF- Numeral 4.4. CREDITOS pdag. 19-20)

El texto de estudio propuesto y los materiales de apoyo que el estudiante encuentra en el aula virtual, con anticipacion
para su lectura y comprension, sirven para que durante las tutorias presenciales y el estudio personal, se fomente la
reflexion y discusion sobre los diversos temas, a partir de una problematica concreta.

El acompafiamiento sincronico y asincrénico, de las asesorias y orientaciones en este proceso, permiten al estudiante
evidenciar su construccion de conocimiento, su contextualizacion y aplicacion del saber de acuerdo a una metodologia
problematizadora:

v Discusiones en el foro y chat
v' Talleres en el aula
v Lectura y andlisis de textos

Las evaluaciones son un proceso permanente que permite la toma de decisiones con el proposito de lograr los
aprendizajes y la educacion integral del estudiante.

La Evaluacion Presencial, para valorar y medir el grado de comprensién y conceptualizacion en el aprendizaje.
La Evaluacion Distancia, el trabajo escrito (ensayo, relatoria, sintesis documental, entre otras estudio de caso,
resolucion de problemas) a partir de la investigacion y reflexion, donde evidencia su contextualizacion e interaccion con el

medio y la aplicacion del saber, donde utiliza y transfiere lo aprendido a otras situaciones cotidianas de su entorno.

La Evaluacion Practica, resultado de aplicacidn de los saberes en un contexto para la toma decisiones que permita
evidenciar el desarrollo de las dimensiones del comprender, obrar, saber y comunicar.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS PARA INICIAR EL ABORDAIJE DEL ESPACIO ACADEMICO

Comprensioén de lectura, capacidad de sintesis, matematicas basicas, fundamentos de contabilidad.
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DIMENSIONES DE LA ACCION HUMANA, COMPETENCIAS, CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS A DESARROLLAR
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ZS COMPETENCIA wgo u iy <| Wi 2| TEMATICAS/ EJES ESTRATEGIA(S) ESTRATEGIA(S)
s G a | £l o €| 2 TEMATICOS/ DIDACTICA(S) EVALUATIVA(S)
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|| "°
Talleres en el aula,
retroalimentacion en el aula,
Comprender las diferencias entre la Definiciones de Lecturas, talleres en el | talleres en tutorias,
produccion de bienes tangibles y la de X productos y aula, ejercicios en el retroalimentacion en tutorias,
servicios servicios texto guia. aportes en foro y chat,
presentaciones, evaluacion
Distancia o Practica.
Talleres en el aula,
retroalimentacion en el aula,
Revisar los métodos y modelos de calidad Calidad en los Lecturas, talleres en el | talleres en tutorias,
para ponerlos en practica dentro de la X | X servicios aula, ejercicios en el retroalimentacion en tutorias,
produccion de servicios texto guia. aportes en foro y chat,
presentaciones, evaluacion
Distancia o Practica.
Talleres en el aula,
retroalimentacion en el aula,
Seleccionar y aplicar los elementos de la Logistica aplicada | Lecturas, talleres en el | talleres en tutorias,
gestion de cadena de suministro que son X | XX a la produccion de | aula, ejercicios en el retroalimentacion en tutorias,
relevantes para la produccién de servicios servicios texto guia. aportes en foro y chat,
presentaciones, evaluacion
Distancia o Practica.
Talleres en el aula,
Proponer indicadores relevantes para Indicadores y Lecturas, talleres en el | retroalimentacion en el aula,
controlar y gestionar la calidad de servicio X | X | X I aula, ejercicios en el talleres en tutorias,
en las organizaciones contro texto guia. retroalimentacion en tutorias,
aportes en foro y chat,
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presentaciones, evaluacion
Distancia o Practica.
Talleres en el aula,
.. . retroalimentacién en el aula,
Reforzar el aprendizaje por medio de la ,
L . o Lecturas, talleres en el | talleres en tutorias,
comunicacion e interiorizacion de casos de . S . ” ,
. - ; X Casos aplicados aula, ejercicios en el retroalimentacion en tutorias,
logistica de servicios de la vida real, ,
. texto guia. aportes en foro y chat,

llegando a proponer mejoras . L,
presentaciones, evaluacion
Distancia o Practica.
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CRITERIOS DE CALIFICACION

Para realizar la valoracion de cada espacio académico se tendra en cuenta el proceso aprendizaje del estudiante donde
da cuenta la conceptualizacién, contextualizacion y aplicacién que le permita su apropiacion y construccion de
conocimiento en diferentes entornos.

Es asi que el espacio académico (asignatura) se valorara de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo VII del Reglamento
Estudiantil Particular de la Division de Educacién Abierta y a Distancia (antes VUAD).

Evaluacion asignaturas tedrico-practicas:

Evaluacion presencial (personalmente o a través de la plataforma LMS) tiene un valor del 50%;
Evaluacion a distancia (incluye un 5% chat y 5% foro) tiene un valor del 25%;

Evaluacion practica valor del 25%.

La rubrica responde a criterios de evaluacion y calificacion que el Docente utilizara.

Se evallan aspectos como: investigacion, sintesis, presentacion, uso de fuentes o referencias bibliograficas, ortografia y
redaccion. Adicionalmente, se consideran los aspectos técnicos disciplinares. Con ello se logra desarrollar habilidades y
destrezas que puedan ser transferidas en diferentes contextos de aplicacién (interdisciplinariedad).
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