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GLOSARIO

Los términos detallados a continuacion estan relacionados directamente con el tema de
Responsabilidad Social Empresarial. Este glosario es de funcién documental y cumple

como requisito aclaratorio, ya que en adelante, se hace uso recurrente de él.

Accion social de la empresa: es la estrategia sostenida de inversion en la
comunidad que trata de alinear los objetivos empresariales con las necesidades sociales,
ambientales y economicas de la comunidad en la que opera la empresa, con la finalidad
de promover los intereses a largo plazo de la empresa y reforzar su reputacion.

AMB: Area Metropolitana de Bucaramanga.

ANDI: Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI. Es una
entidad sin animo de lucro que difunde principios econémicos, politicos y sociales en
un sistema de libre empresa.

Balance social: instrumento de gestion para planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la politica social de una
empresa en un periodo determinado frente a las metas preestablecidas

Bienestar: se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad de la
vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que
dan lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. El bienestar social es una condicion
no observable directamente, sino que es a partir de formulaciones como se comprende y
se puede comparar de un tiempo o espacio a otro.

BM: Banco Mundial.

Buenas practicas ambientales: medidas de tipo organizativo para el control del
impacto ambiental que en muchos casos son validas en cualquier tipo de actividad o
sector.

Cddigo de conducta: declaracion formal y explicita de los valores y
compromisos de la organizacion. Es un documento en el que se recoge la intencién de la
organizacion de someterse a una autorregulacion vinculante en lo relativo a la RSE.

Comunidad: Se denomina comunidad a aquel grupo o conjunto de personas que
comparten una serie de cuestiones como ser el idioma, las costumbres, valores, tareas,

roles, estatus y zona geografica, entre otras.
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Cultura organizacional: conjunto de valores, creencias, expectativas y
asunciones arraigadas en el colectivo humano que forma la empresa y que se traducen
en normas implicitas de actuacion.

Desarrollo sostenible: formas de progreso que satisfacen las necesidades del
presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras para alcanzar sus
necesidades.

Empleados: persona que ejerce algun tipo de actividad remunerada, debe contar
con la edad legal suficiente para prestar sus servicios retribuidos ante otra persona
empresa o institucion.

Empresa: es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores
productivos (trabajo, tierra y capital).

Encuesta: Instrumento de recoleccion de informacion mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacion especifica.

Estrategia empresarial: conjunto de criterios y reglas de decision que tratan de
hacer corresponder los recursos de la organizacidn con su contorno y, en particular, con
las expectativas de sus grupos de interés.

GRI (Global Reporting Initiative): acuerdo internacional que tiene por
finalidad establecer una estructura de trabajo ampliamente aceptada para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad en las que se recojan los tres aspectos siguientes:
ambiental, econdémico y social. Se ocupa también de la definicion y difusién de la guia
para la elaboracién de las citadas memorias, que se aplica de manera voluntaria por
organizaciones gque deseen informar de los aspectos econdémicos, ambientales y sociales
de sus actividades, productos y servicios.

Grupos de interés - Stakeholder: cualquier persona o grupo interno o externo a
la organizacion que pueda afectar o ser afectado por las politicas, objetivos, decisiones y
acciones de esta. Se utiliza también la expresion “partes interesadas” para referirse a
este mismo concepto.

Imagen corporativa: la evaluacion global que una persona o grupo hace de una

organizacion, a partir de sus creencias y sentimientos hacia esta.


http://definicion.de/empresa/
http://definicion.de/empresa/
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Indicadores: son Utiles para poder medir con claridad los resultados obtenidos
con la aplicacion de programas, procesos 0 acciones especificos, con el fin de obtener el
diagnostico de una situacion, comparar las caracteristicas de una poblacion o para
evaluar las variaciones de un evento.

Libro verde: es un organismo a nivel mundial que se encarga de hacer
planteamientos sobre como se podria promover la responsabilidad social de las
empresas, no solo a nivel europeo sino a nivel internacional y de igual manera a nivel
particular.

Medio ambiente: Es el anélisis de la relacion entre ecosistema y cultura. En
general, es el entorno en el cual opera una organizacion, que incluye el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y su interrelacion. En
este contexto, el medio ambiente se extiende desde el interior de una organizacién hasta
el sistema global.

Mercado: Entorno en el cual se transan materias y o activos, existe oferta y
demanda.

Norma: conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones aceptadas
ampliamente

Norma ISO 14001: norma internacional aplicable a cualquier organizacion que
voluntariamente desee implantar, mantener al dia y mejorar un sistema de gestion
ambiental y obtener la certificacién de este sistema por una organizaciéon externa e
independiente.

Pacto mundial (Global Compact): directrices de las Naciones Unidas para que
las actividades de las empresas respeten los derechos humanos, hagan efectivo un
desarrollo sostenible y se adhieran a las normas universales, tanto ambientales como
sociales.

Percepcion: es el proceso cognoscitivo que permite interpretar y comprender el
entorno. Es la seleccion y organizacion de estimulos del ambiente para proporcionar
experiencias significativas a quien los experimenta. La percepcion incluye la basqueda

de la obtencién y el procesamiento de informacién.
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Politica Ambiental: declaracion por parte de la organizacion de sus intenciones
y principios en relacién con su comportamiento ambiental general que proporciona un
marco para su actuacion y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales.

Pilares: se define como directrices que vinculen a aspectos especificos, en
cuanto a la RSE existen cuatro pilares denominados Empresa — Comunidad, Empresa —
Medio Ambiente, Empresa — Empleados. Empresa — Otros Grupos de interés.

Responsabilidad social empresarial: se refiere a una visién de los negocios
que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio
ambiente.

Sistema de gestién ambiental: parte del sistema de gestion de la empresa que
incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desenvolver, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al dia la politica ambiental.

Sistema de gestion RSE: herramienta destinada a implementar la estructura
organizativa, los procedimientos y las actuaciones concretas que permitan llevar a

efecto la politica de RSE de la organizacion.
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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial ha generado gran cantidad de literatura, anélisis,
y estudio debido al debate y auge de la tematica en las dos ultimas décadas e
importancia en el mercado organizacional actual, razon por la que se realizé la presente
investigacion.

El trabajo supone un avance importante en el interés generado y por ende ofrece
una conceptualizacion completa en la que se describen antecedentes, origenes,
generalidades y caracteristicas. Adicionalmente se profundiza con la propuesta de un
nuevo concepto de Responsabilidad Social Empresarial a partir de los elementos
bibliograficos encontrados y se finaliza con la identificacion y andlisis del conocimiento
0 percepcion que se tiene en algunas empresas del area metropolitana de Bucaramanga
derivado del disefio y aplicacion de un instrumento de recoleccién de informacion. Los
resultados arrojados revelan un creciente interés en las organizaciones, sin embargo adn
se evidencian vacios importantes frente al topico y se hace necesario contar con asesoria
para que se avance respecto a esto. Se invita a seguir realizando esfuerzos considerables

para llegar a determinadas areas y enfrentar nuevos retos.

PALABRAS CLAVES: RSE, Percepcion, Area Metropolitana de Bucaramanga,

Empresa, Encuesta.
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“Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial son una oportunidad para
las empresas, ya que es la posibilidad de convertir un problema social en una
oportunidad economica”

Peter Drucker

Introduccion

El desarrollo de practicas socialmente responsables ha generado una nueva conciencia
empresarial basada en el impacto social, y restando importancia a la adquisicion de
exclusivos beneficios econdmicos. Esta nueva vision surge afios atras donde las
organizaciones entienden los cambios partiendo de la globalizacion, incluyendo
dimensiones de cambio social.

De acuerdo a esto y como lo menciona Peter Drucker, las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial son una oportunidad para las empresas, ya que es la
posibilidad de convertir un problema social en una oportunidad econémica. Adicional a
ofrecer beneficios sociales, laborales, y ambientales, la organizacion cuenta con
ventajas en términos de competitividad y ejercicio econémico.

Con el presente documento se pretende aportar en la construccion de
conocimientos tanto a la academia como a la sociedad, se desarrolla una
conceptualizacion de aspectos generales de la Responsabilidad Social Empresarial,
evidenciando y analizando la percepcion que se tiene de la temética en algunas
empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Se trata de esta manera de un trabajo muy interesante y util para la comunidad en
general dada la popularidad de la tematica en los Gltimos afos. Se puede observar que
las organizaciones son cada vez mas consientes de la tematica y de las acciones que se
desarrollan frente a esto, orientando sus operaciones tanto a su crecimiento particular
como a la proteccion del medio ambiente, mejores préacticas laborales, y en pro de la
comunidad en general.

En el primer capitulo, se presenta un andlisis de la literatura sobre Responsabilidad
Social Empresarial enfatizando en los aportes mas significativos. Inicialmente se
expone antecedentes, evolucion cronoldgica, antecedentes en el territorio colombiano

especificamente, sintesis de algunos trabajos desarrollados en la region respecto al
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concepto. Finalmente en el capitulo se hace una caracterizacion del Area Metropolitana
de Bucaramanga, lugar de desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo se realiza la propuesta de concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, dado la ausencia de una definicion totalmente aceptada, evento
desarrollado con los aportes obtenidos en el grupo de investigacion de la facultad de
economia “pobreza y exclusion social” bajo la direccion de Maria Gabriela Daza,
también tutora de la presente investigacion, teniendo como base la inclusion de cuatro
elementos: empleados, medio ambiente, comunidad, y otros grupos de interés,
describiendo asi mismo cada uno de estos elementos. En el aparte final de este capitulo
se indicaré el concepto generado.

El capitulo tres llamado “Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial
en algunas empresas de Santander” presentamos los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a un nimero determinado de empresas por medio de la metodologia alli mismo
descrita, esto con el fin de describir y determinar la percepcion existente, examinando
diferentes ejes de la problemaética.

Finalmente, en el Gltimo aparte de este documento se presentara una serie de
conclusiones y recomendaciones derivadas de los aspectos mas significativos

descubiertos en el desarrollo total de la investigacion.
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1. Analisis de la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial: Desempefio
de algunas Empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga

1.1 Definicion del problema

La propuesta de investigacion esta enfocada en el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como uno de los pardmetros que ayuda a la empresa a cumplir con
sus funciones sociales, cuestiones que han cobrado vital importancia en los escenarios
actuales. Asi mismo se busca a partir de un andlisis identificar la percepcion y el alcance
del concepto en algunas empresas ubicadas en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

El concepto de la palabra empresa puede ser establecido como una organizacion
social por ser una asociacion de personas que utiliza una gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad
social" (Chiavenato, 2012), por otra parte, el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, se refiere a las acciones que realizan las empresas, donde mas alla de
maximizar sus ganancias, se debe asegurar crecimiento econémico, desarrollo social y
equilibrio ecoldgico, mejorando el entorno de sus empleados, proveedores,
consumidores y la comunidad en general. De acuerdo a esto se hace evidente las
necesidad de establecer cudl es la percepcidn que se tiene de tal tematica en el entorno
més cercano como lo es el Area Metropolitana de Bucaramanga.

En relacion con lo anteriormente sefialado, las autoras de la presente
investigacion generan una serie de interrogantes que buscaron ser respondidos a lo largo
de la investigacion; estas interrogantes fueron con relacion a los siguientes parametros:
Percepcion de la RSE, Aspectos Laborales, Aspectos medioambientales, Relacion con
la comunidad. Estos interrogantes fueron las bases para la generacion de los objetivos
de la presente investigacion que mas adelante se describiran. Partiendo de esto,

¢Cual es el alcance y la percepcion frente a la Responsabilidad Social

Empresarial en algunas empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga?
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1.2 Justificacion

La Responsabilidad Social Empresarial supone ejecutar acciones que estén en pro de las
necesidades que enfrenta la sociedad en general, su entorno y el medio.

Se observa que el area Metropolitana de Bucaramanga no ha sido ajena a estas practicas
y de esto surge el objetivo principal de esta tesis que es el establecer el alcance y la
percepcion de la Responsabilidad Empresarial en el ambito empresarial creando un
documento donde se evidencien los hallazgos obtenidos. Es importante esto para
conocer la real percepcion y de esta manera se estaria contribuyendo con la
investigacion econdémica del AMB.

Aunqgue Bucaramanga y su area metropolitana han tenido un auge en los ultimos
afios a nivel econémico general también se debe establecer si ha sido solo a nivel de
retribuciones econdémicas o también en conciencia social. Este proyecto pretende
aportar un analisis al respecto indicando que las funciones de las empresas no deben
guiarse solo por beneficios lucrativos y personales de la entidad y los trabajadores, sino
también un aspecto que vincule a la comunidad a ser participe de su crecimiento.

Para poder comprender este fin se presenta la informacion necesaria partiendo de
conceptos basicos y generalidades.

Esto permitira efectuar un andlisis y de esta manera gestar una vision mas amplia
de las obligaciones inherentes a la empresa con respecto al desarrollo social y al
equilibrio ecoldgico en beneficio de la sociedad y no del empresario como particular.

De igual manera los grandes retos que enfrentan las organizaciones debido a las
nuevas realidades del siglo XXI, y la competitividad a nivel global, aterrizandolo
especificamente a algunas empresas del AMB también han sido factores motivacionales

del desarrollo del proyecto.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Determinar el alcance y la percepcion frente a la Responsabilidad Social

Empresarial en algunas empresas ubicadas en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar una revision bibliogréfica de la Responsabilidad Social Empresarial,
estableciendo antecedentes, origenes, generalidades y caracteristicas del area de

estudio.

e Proponer un nuevo concepto de Responsabilidad Social Empresarial a partir de

los elementos bibliograficos hallados.

o Identificar el conocimiento frente a la Responsabilidad Social Empresarial en
algunas empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga, a través del analisis
de datos obtenidos, mediante el disefio y aplicacion de un instrumento de

recoleccion de informacion.
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2. Marco Referencial

Este marco referencial esta compuesto por antecedentes historicos lo que permite tener
un amplio conocimiento de cémo se ha concebido y evolucionado el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE; comprende un marco tedrico, un
marco conceptual, un marco histérico y un marco geografico, donde se plantean

generalidades y demas caracteristicas de la RSE en diferentes esferas.

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Responsabilidad Social Empresarial y Generalidades:

Abordando esta tematica desde el punto de vista econdmico, y dada la importancia del
concepto en el &mbito empresarial y de los negocios se fundamenta y da importancia
inicialmente en la definicion de empresa, siendo esta toda organizacion en la que se
internalizan multiples transacciones sobre materias primas, productos, servicios,
recursos humanos, recursos fisicos, y tecnologia, al destinar todo esto en su conjunto a
la ejecucion de un proyecto determinado.

La empresa puede ser conceptualizada también como una organizacion de
personas gue transforman diferentes recursos utilizando su capacidad (ya sea intelectual,
fisica o de inversién) para finalmente crear bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de una creciente poblacion demandante.

Partiendo de esto se observa que solo es tomada en cuenta la funcién econdmica,
dejando totalmente aislada la funcion social y ecoldgica enmarcada anteriormente lo
que conduce directamente al esclarecimiento del concepto de RSE.

Tomando la opinion de determinados académicos, algunos afirman que el
principal objetivo es la creacion de valor para el accionista lo que ha causado
directamente graves problemas como brechas salariales entre diversos cargos, olvidando
la parte humana del trabajador, y siendo visto Unicamente como un coste de produccion.

Por otra parte, la Constitucion Politica Colombiana, le otorga a la empresa una

obligacion inherente ante la sociedad. Para cumplir a cabalidad con dicha obligacién, las
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empresas de diversos proyectos que contribuyen al desarrollo del medio ambiente y de
la sociedad en la que actuan; de acuerdo a esto se indagara la accion de las empresas
que adicionalmente a generar valor econémico dedican esfuerzos a forjar una funcion
social, en la busqueda de una sociedad incluyente. Es importante hacer mencion que los
problemas mas evidentes en los sectores de las ciudades donde estan las empresas giran
en torno a problemas ambientales, marginalidad, pobreza, entres otros.

Estas acciones sociales hacen referencia al compromiso que la empresa tiene
para maximizar el impacto dentro de la sociedad.
Esta justicia social estd relacionada con la satisfaccién de un grupo de personas,
generacion y sostenimiento de empleos dignos, cuidado de su entorno entre otras
caracteristicas.

Acorde a esto se realiza el desglose particular de cada uno de los términos que
conforman RSE de la siguiente manera: Responsabilidad particularmente viene del latin
responsum y segun la Real Academia Espafiola (RAE), significa: “la habilidad del ser
humano para medir y reconocer las consecuencias de un episodio que se llevo a cabo
con plena conciencia y libertad o el compromiso de tipo moral que surge de la posible
equivocacion cometida por un individuo en un asunto especifico”. De acuerdo a esto la
responsabilidad en la toma de decisiones de una empresa afectard inminentemente a los
diferentes grupos de interés de la empresa.

La palabra social por su parte proviene del latin socialis, refiriéndose al conjunto
de individuos que comparten una misma cultura y que interactian entre si para
conformar una comunidad, cabe resaltar que dicha palabra implica pertenencia.

Finalmente la definicion del vocablo empresa es muy amplio, sin embargo, para
efectos de este estudio se tomaran como relevantes los siguientes conceptos: “La
empresa surge debido a la necesidad creciente de las personas de adquirir productos
para su consumo, esta naturaleza masiva de la demanda de bienes, sélo puede ser
respondida por organizaciones de personas, que sean capaces de producir masivamente,
en todo caso por organizaciones que estudiando la conducta del consumidor, adapten la
naturaleza para ofrecer productos o bienes a la medida del deseo del comprador. La
empresa puede ser considerada una organizacién de personas, que transforman los

recursos de la naturaleza usando la capacidad intelectual, la capacidad fisica y la
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capacidad de inversion en distintas formas de transformacion de bienes y provision de
servicios. (Leon & Miranda, 2003)”.

Desde una perspectiva economica, Adam Smith define la empresa como “una
organizacion que permite la internacionalizacion de la produccion: por un lado permite
que los factores de produccion (capital, trabajo, recursos) se encuentren y por el otro
permite la division del trabajo” (Smith, 1776). En conclusion se define la empresa como
toda organizacién en la que se internalizan multiples transacciones sobre materias
primas, recursos humanos, servicios, capitales y tecnologia, destinado todo ello a la
ejecucion de un proyecto para el cual los intercambios seran inadecuados.

Partiendo de estos conceptos ¢Qué es realmente la RSE?

Como se ha mencionado muchas empresas implementan una serie de actividades
con el fin altimo de incrementar el valor y fuerza de la marca comercial, incrementando
su competitividad y dejando de lado el valor esencial y verdadero que el concepto
enmarca realmente, que es ser base de desarrollo.

Aunque no exista un concepto Unico y especifico de RSE esta normalmente
hace énfasis en una vision de empresa que incluye respeto por los valores, por las
personas, por la comunidad y por el medio ambiente. La RSE es vista por las compafiias
lideres como algo mas que un conjunto de practicas puntuales, iniciativas ocasionales o
motivadas por el marketing, las relaciones publicas u otros beneficios empresariales.

Ahora bien, (Drucker, 1984) plantea por otra parte que las acciones de RSE son
una oportunidad para las empresas, ya que es la posibilidad de convertir un problema
social en una oportunidad econémica, en aspectos como la generacion de ganancias, la
capacidad productiva, las competencias humanas, etc.

La numerosa literatura que existe sobre el tema especifica que el concepto se
construye con base de experiencias vividas y se desarrolla con las construcciones
mentales y subjetivas que se tengan del concepto. De acuerdo a esto Dow Votaw,
Docente de la Universidad de California afirma que aunque la RSE significa algo, este
concepto no es siempre es el mismo para cada organismo, sustentando la premisa
inicial. Con base a esto se puede establecer que la RSE es el compromiso que tiene la
empresa con la sociedad, en respuesta a la implicaciones sean positivas 0 negativas que

deja la accion economica de la misma.
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La Comision de las Comunidades Europeas enuncia que la responsabilidad
social de las empresas es esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente
mas limpio.

De igual manera el World Business Council For Sustainable Development -
WBCSD (2000), la RSE es “el compromiso continuo de las empresas para comportarse
éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de los
empleados y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general”.

Teniendo en cuenta las opiniones de McWilliams, Siegel y Wright (2006), se
define la RSE como situaciones donde la empresa se compromete y cumple acciones
que favorecen el bien social, mas all& de sus intereses y por sobre lo que se espera como
cumplimiento de la ley. Sin duda alguna, el que exista una vision mas completa de lo
que debe significar RSE hace que cada sociedad pueda evaluar de mejor forma el real
aporte que desarrolla cada empresa sobre su entorno. Teniendo una vision mas integral
de RSE, y menos parcializada, los elementos a evaluar son mas transparentes.

No obstante la RSE puede aumentar la competitividad y asi impactar
directamente sobre la productividad y los ingresos; por otra parte en paises donde no
existe legislacion apropiada se deben desarrollar esfuerzos por centrarse en establecer
un marco reglamentario adecuado, donde no solo las grandes empresas o
multinacionales desarrollen practicas socialmente responsables, y asi incluir a las
pequefias y medianas empresas.

El concepto de RSE puede incorporar derechos humanos, medidas de
anticorrupcion, el medio ambiente, condiciones laborales justas, actividades dentro de

comunidades por medio de alianzas con organizaciones de sociedad civil, entre otras.
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2.2 Estado del Arte

El presente trabajo de grado se ha centrado en la fundamentacion econémica del
término en Bucaramanga, por lo que se presentan también algunos trabajos
desarrollados en la region respecto al concepto, como se mostrara mas adelante son
trabajos enfocados a sectores especificos: calzado y salud. Pero se complementa
presentando algunos trabajos sobre RSE en Latinoamérica y en Colombia para
confirmar la comun preocupacion por identificar el tema con los problemas sociales,
con la desigualdad, incluso en Colombia se identifica el termino con los objetivos del
milenio, de los cuales la primera necesidad que se debe atacar es la pobreza, se
demuestra priorizando el primer objetivo. Se considera por lo tanto que esta propuesta
que se presenta con este trabajo de grado es novedosa, sin desconocer los trabajos
realizados en el mismo grupo de investigacion tanto de la profesora Daza como del
grupo de semilleros, de donde surge esta propuesta, siendo este el tercer trabajo que
utiliza los mismos referentes descritos en la fundamentacion. El trabajo de semilleros de
investigacion “Aspectos juridicos y econémicos de la RSE en Santander” desarrollado
conjuntamente con la facultad de derecho y la investigacion y “RSE y autogestion
comunitaria en el Café Madrid” investigacion desarrollada dentro de linea pobreza y
exclusion social del grupo Economia Social de la facultad de economia. Como se
menciond los trabajos a continuacion son estructurados en primera medida respecto al
geogréfico y como segunda aspecto la cronologia; mostrando tres estudios colombianos
y luego se presenta el ambito regional, o mejor local, mostrando algunos trabajos
centrados en la RSE Bucaramanga, es valido mencionar que seguramente existen
muchos otros trabajos que reposan en las bibliotecas que aun no disponen del material
digital y abierto y por motivos de tiempo nos limitamos a los trabajos encontrados en
internet. En el 2006 se presento el documento Aportes y desafios de la Responsabilidad
Social Empresarial En Colombia de Roberto Gutiérrez, Luis Felipe Avella ambos de la
Universidad de los Andes y Rodrigo Villar consultor de la Inter American Foundation,
la investigacion fue financiada por algunas colombianas.

Teniendo en cuenta una trayectoria recorrida en el pais, se pretende plantear un
futuro tiene una larga y rica historia de compromiso empresarial con los temas sociales,
es la afirmacion inicial de esta investigacion, por lo que consideran que el concepto de

RSE se ha desarrollado ha al evidenciar nuevas formas de relacionar la actividades
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sociales con la operacion de las empresas de los negocios Gran parte de la riqueza de
este trabajo recae en su documentacion de las empresas. El estudio intenta clasificar las
préacticas comunes que se han realizado dentro del pais por empresas colombianas, para
sugerir orientaciones emprendedoras, y hace luego un llamado a actuar. RSE y
mipymes, alternativas para apoyar su desarrollo en Colombia proyecto de Jaime H.
Sierra G. y de David A. Londofio B. presentado en 2008, es un estudio enmarcado en el
trabajo en diferentes instituciones universitarias de Colombia. En el que se plantean
Finanzas Eticas como alternativas de ahorro e inversion en un marco condiciones de
desigualdad social. Ponen también en discusién las condiciones financieras entre otras
que pueden afectar la creacion y el desarrollo de pequefias empresas como instrumento
de desarrollo. Es otra forma de ver la RSE que no sélo muestra lo que las empresas
deben hacer, sino que les describe los problemas que enfrentan las empresas referente a
la falta de apoyo del sistema financiero cuando estas tiene problemas como restricciones
de liquidez, mejorar las inversiones entre otras. Alexandra Ospina, Claudia Cardenas y
Mauricio Beltran en su trabajo para agencia de cooperacion alemana gtz, la fundacion
Konrad Adenauer Kas, publicado en el 2008 y titulado Objetivos del Milenio y
Responsabilidad Social Empresarial, tiene como objetivos el fortalecimiento de las
capacidades de los actores del Estado y sociedad civil a favor de la construccion del
desarrollo y la paz. Reconociendo el aporte del sector privado en la construccion de
territorios responsables que inciden en el desarrollo de capacidades empresariales a
favor del desarrollo sostenible, con sensibilidad a los conflictos y orientado a impactos.
El intenta fortalecer el compromiso de la sociedad civil y de los gobiernos a
favor del desarrollo. El trabajo fue desarrollado en un municipio de del Norte de
Santander, construyendo un aplicativo para identificacion de empresas, y sensibilizacion
frente al tema de RSE y los objetivos del milenio, con base en temas como grupos de
interés, Accion sin dafio, Practicas Empresariales Sensibles a la Conflictividad ademas
de la gestion de los riegos del negocio, la inversion social y el didlogo politico. Estudio
de la relacion existente entre la percepcion de las empresas frente al tema de la RS y la
competitividad empresarial en el area metropolitana de Bucaramanga en el afio 2007 se
realizd en al universidad pontifica bolivariana realizo Diana Mendieta y José Julian
ortega, dentro del programa de la escuela de ingenierias y administracion. Inicialmente

se estudio la competencia como antecedentes a los problemas que se plantearon de la
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RSE. Y se enmarco el concepto de esta Ultima de acuerdo al concepto de stakholders, al
contexto social del pais, entre otros. Se indagd en esta encuesta la percepcion de los
empresarios y se intenté medir la competitividad de las empresas de acuerdo a su
concepcion de RSE. Maria del Corral y Jonathan Morales, estudian en 2011 los origenes
de la RSE en el sector salud en Colombia, planteado como problema la falta que se tiene
en el sector salud de la aplicacion de este en la formulacién de politicas, y en las
acciones que las instituciones de este sector. Se basan inicialmente en la importancia
que puede tener la aplicacion de este concepto sobre todo en el &mbito de la salud y su
aporte al desarrollo del capital humano. Este trabajo fue desarrollado en la universidad
de Manuela Beltran dentro de la maestria en desarrollo sostenible. Modelo de RSE para
las entidades promotoras de salud -EPS del régimen contributivo de Bucaramanga y su
area metropolitana por Jonathan David Morales Mendez es un trabajo que busca
caracterizar un modelo de RSE para las EPS, a partir de un analisis de las practicas y
operaciones de este sector en la ciudad. Se realizo un censo para determinar las
caracteristicas, sobre las cuales se midieron un total de 72 variables en cinco grupos de
interés y uno de generalidades de interés de las acciones. Los resultados permitieron
analizar las perspectivas de la Responsabilidad Social Empresarial, las fortalezas y
debilidades que permitan consolidar las caracteristicas de una linea base de soporte al
disefio de un modelo particular de gestién basado en RSE para este sector. Juan David
Sepulveda Chaverra, Ivdn Quintero Barrios, Tania Lizcano Montoya, Edward Diaz
Pineda de la misma universidad estudian presentan una nueva investigacion “Perfil de
RSE del sector de calzado de la ciudad de Bucaramanga en el 2013. Este trabajo busca
el desarrollo de un perfil RSE a partir del andlisis de las acciones relacionadas con la
practica de gestion y operaciones de las pequefias empresas del sector de calzado de la
ciudad de Bucaramanga. Los resultados se obtuvieron después de realizar un muestreo a
empresas del sector para medir variables y evaluar perfiles de interés de las acciones
estos resultados permitieron establecer principales fortalezas, y elementos necesarios
para la posible implementacion del modelo de gestion. Un trabajo méas de RSE es “Perfil
de RSE del sector hotelero de Bucaramanga, sin fecha, investigacion desarrollada en la
Universidad Manuela Beltran, por los investigadores Juan David Sepulveda, Fabian
Ordofiez y Carlos Andrés Prada. Quienes describen un perfil de las empresas hoteleras a

partir de las practicas y acciones respecto a RSE.
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3. Diseflo Metodoldgico

Se ha escogido un estudio cualitativo bajo el modelo de investigacion
interpretativo, donde a través de las opiniones manifestadas por los diferentes miembros
empresariales, se intenta indagar su percepcion en cuanto a la RSE en algunas empresas
del Area Metropolitana de Bucaramanga. Al tomar en cuenta la opinion de Denzin y
Lincoln (2005), el cimiento de una investigacion de tipo cualitativo es el estudio en el
propio contexto y, de acuerdo a esto, concluir e interpretar las situaciones en funcién de
los significados que proporcionan los propios sujetos.

Dentro de la investigacion de tipo cualitativo, se ha optado por disefiar un
instrumento de recoleccién de informacidn (encuesta), para posteriormente interpretar la
informacidn obtenida, siendo representada graficamente y analizada. De este modo, se
inicia a extraer conclusiones puntuales sobre la tematica en cuestion, como por ejemplo
gue conocimientos tiene, a que se deben dichos conocimientos, entre otros.

Este estudio no pretende generalizar resultados en otras entidades
administrativas o departamentos, ni confirmar ni objetar hipétesis, sino contrariamente
ser herramienta de observacion mediante la percepcion. No obstante, podria servir como
modelo a seguir a futuras investigaciones.

La poblacion sobre la que se ha realizado la investigacion han sido las empresas
del Area Metropolitana de Bucaramanga. Respecto a esto se ha utilizado una muestra no
probabilistica correspondiente a algunas empresas ubicadas en esta area, siendo
seleccionadas por considerarse que retnen las condiciones necesarias para el desarrollo
del estudio, como lo son: estar legalmente constituidas, asi como el hecho de poseer un
patrimonio superior a 10.000.000.000 MCTE.

Han participado 24 empresas (de un total de 107 organizaciones que cumplen con las
caracteristicas anteriormente mencionadas. Se ha elegido esta muestra, ya que ante las
posibilidades de escoger ya sean por las utilidades, los activos, los pasivos o el
patrimonio finalmente de dichas empresas (informacién suministrada por la base de
datos, adquirida a través de la Camara de Comercio), esta ultima caracteristica es

sinonimo de solidez, (al verificar los balances generales de cualquier organizacion entre
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mayor sea el patrimonio, por lo general se puede interpretar que la empresa tiene mayor
estabilidad financiera).

La obtencion de los datos de andlisis se realiza mediante el disefio y uso de un
instrumento de registro de informacién (encuesta) y su respectiva aplicacion. El
formulario de registro se compone de 26 preguntas, el cual se encuentra disponible en el
apéndice B, al igual que el soporte de la poblacion total y sus respectivos datos
numericos en cuanto a patrimonio, activos y pasivos, que se encuentra disponible en el
apéndice A. (En todas sus partes, fue disefiado por las autoras de la presente tesis).

Este cuestionario se disefid para medir principalmente las siguientes caracteristicas:
entendimiento de la RSE, acciones que se ejecutan en pro de esta nocion, barreras para
ejecutar estas acciones, conocimientos medio ambientales, programas destinados a

favorecer la comunidad, entre otros.

3.1 Indicadores

Para el disefio de la encuesta se hizo necesario la seleccion e identificacion de
indicadores que contribuyeran al andlisis conglomerado del estudio.

De acuerdo con Angélica Rocio Mondragon Pérez, asesora del Departamento
Mexicano Nacional de Estadistica, geografia e informatica, se define como indicador
aquella herramienta que sirve para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos
y resultados, por otra parte deben plantearse dentro de un marco teorico, en el que se
planteen diferentes respuestas a las que se desea llegar con la investigacion, deberan ser
especificos y vinculados con el fenébmeno econdémico, social, cultural y empresarial, que
abarca el tema de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de algunas empresas
ubicadas en el Area Metropolitana de Bucaramanga, deben ser relevantes y oportunos
para que se puedan establecer metas y convertirlas en acciones futuras, y finalmente
deben ayudar en la comprension de manera integral de diferentes fenomenos que
determinen el alcance y la percepcion en dichas empresas de la tematica. Esta serie de
indicadores pueden llegar a ser cualitativos o cuantitativos: Para los objetivos
planteados en este proyecto de investigacion se abarcaran indicadores cuantitativos,

tomando como referencia el Instituto Ethos de empresas y responsabilidad social
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(Organizacion Sin Animo de Lucro, cuyo objetivo es el sensibilizar y ayudar a las
entidades a gestionar sus negocios), que plantea guias que responden a la necesidad de
generar un auto-diagnaéstico por parte de las organizaciones.
Concretamente los indicadores son los siguientes:
e Aspectos Laborales
e Aspectos Medioambientales
e Aspectos comunitarios

e Otros grupos de interes
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4. Analisis de la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial

A partir de este capitulo y en lo sucesivo, se detalla el desarrollo pragmatico y objetivo
de la investigacion.

4.1 Revision bibliografica de la Responsabilidad Social Empresarial

El concepto de Responsabilidad para con la sociedad, se remonta a periodos desde la
Antigua Grecia y Roma, denominadas filantropia y la caridad, estas hacen alusion del
actuar de las personas en la comunidad, para lograr un bienestar social; Algunos
filésofos como Aristoteles, Platén, Freud, Sartre (Colombo, 2008; Mbare, 2007), y
teoricos de las ciencias economicas y empresariales como Paccioli, Smith, Nash, entre
otros, discutian en sus respectivas épocas temas asociados a la teoria del bienestar y a la
insercion de las instituciones del hombre dentro de cada sociedad. Sin duda, los puntos
de vista eran distintos. Preocupaciones por el relacion del hombre en el desarrollo de la
sociedad, las posibles mejoras para sostener el crecimiento econémico, las condiciones
sociales requeridas para la vida humana, la avaricia humana y sus efectos, entre otros,
son ejemplos de cuestionamientos de cada época para fomentar el desarrollo econémico
y social de cada comunidad (Mbare, 2007). Ademéas de estos autores, otros,
pertenecientes a diferentes corrientes, como el estoicismo defendieron fervientemente
los deberes civicos, la igualdad y la responsabilidad social.

La responsabilidad social surge a principio de los afios 60 en estados unidos y se
define esta como los comportamientos y actividades de negocio que estan basados en
valores éticos y principios de transparencia que también incluyen una estrategia de
mejoramiento contindo en la relacién entre la empresa y todas sus partes. Dicha relacion
incluye clientes, proveedores, socios, consumidores, medio ambiente, comunidades, el
gobierno y la sociedad a nivel general. Todo esto en sintesis hace mencion a una
estrategia de negocios enfocada al incremento de la rentabilidad, competitividad y la
sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo modelo de desarrollo sostenible.

Por otra parte se sefiala que desde los afios 90 el concepto de RSE se establece

gracias al Libro Verde de la Union Europea, donde se cita que el ser socialmente
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responsable significa no solo ccumplir con las obligaciones legales aplicables, si no que

esta responsabilidad va mas alla, donde se incluye el invertir en capital humano, el

medio ambiente y las relaciones con las partes interesadas u otros grupos de interés

como se ha llamado en esta investigacion.

4.1.1 Evolucién Cronoldgica de la RSE

DECADA DESARROLLO DESTACABLE

Primera definicion | Publicacion de la obra de Bowen Social
formal de RSC. responsibilities of the businessmen. Inicio

1953 formal de la RSE.

ETAPA FILOSOFICA

Definicion de RSC. Proyecto de Responsabilidad de la Empresa,
Debate sobre los fines | liderado por Ralph Nader. Presiond durante
de la empresa. los afios 70 a General Motors para que
tomara determinadas decisiones, a través de
sus juntas de accionistas. Aunque los
1960 inversores responsables representaban solo

un 3% del total, consiguieron que GM
publicara un informe social cada afio, que
estableciera un Comité de Politica Social,
que se incrementara el nimero de minorias
en los puestos directivos, asi como que se
comprara a proveedores que pertenecian a
grupos desfavorecidos (poblacién negra).
(Cavanagh, 1990: 238; Freeman y Gilbert,
1988).

ETAPA

PRACTICA

Definicion de las

responsabilidades de la

Propuesta del CSP (Corporate Social

Perfomance) como forma de medicion de la
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empresa. RSE. Estudios empiricos sobre la RSE:
1970 percepcion de ejecutivos sobre RSE;

medicion de la RSE en EEUU.

ETAPA ESTRATEGICA

Definicion del modelo | Estudios empiricos sobre filantropia,
stakeholders y de los | relacion entre responsabilidad social y

1980 cbdigos éticos. resultados financieros.

DESARROLLO Y EMPRESA CIUDADANA SECTORIAL

Empresa ciudadana: | Proliferan la investigacion empirica y las
enfatiza la | publicaciones sobre la RSE y la EN. Se
responsabilidad hacia el | crean catedras y se abren lineas de
medio  ambiente vy | investigacion en muchas universidades
1990 — Hoy | colaboracion con la | europeas y estadounidenses. Se crean
comunidad. instituciones en casi todos los paises

) occidentales para promover la RSE, la EN o
Desarrollo sectorial de ]
o algun aspecto concreto de estas. Los
la disciplina: se parcela ) )
] gobiernos empiezan a tomar parte en la
y se analizan . .
promocion de la RSE: creacion de una
separadamente 'y en ) _ )
) o secretaria de Estado en Reino Unido (1996),
profundidad  distintos _ _
o leyes sobre balance social en Francia y
aspectos (codigos o )
. ) ) Portugal: Publicacion del Libro Verde
éticos, inversiones
Promover un marco europeo para la RSE,
responsables, toma de
o por la Comision Europea.
decisiones).

Tabla 1. Evolucién de la RSE

Fuente: De la cuesta, Marta (2005) “La responsabilidad social corporativa 0 responsabilidad de la

empresa”
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4.1.2 Antecedentes Colombia:

En el pais, la RSE no es un tema reciente, ya que este surge como preocupacion de la
ANDI, alrededor de los afios 60, cuando tal entidad analiz6 la situacion presentada en
paises como Francia, se evidencian otros indicios sobre los origenes de la conciencia
social en algunos empresarios relacionados con la creacion de fundaciones en el sector
privado, pero fue la ANDI quien realiz6 el primer modelo de Balance Social, iniciativa
que en sus inicios no contd con mucha aceptacion, pero al trascurrir el tiempo fue
adoptada por empresas que iniciaron con préacticas sociales.

Es importante también mencionar que “la accioén socialmente responsable de las
empresas no obedecia a politicas explicitas y articuladas a gestion econémica y
financiera, y tampoco gozaba de objetivos, metas e indicadores claramente definidos.
Esto era méas debido al resultado de decisiones ocasionales y aisladas que origind en
algunos casos un uso poco racional de los recursos” (Rangel, 1996), practicas que se
volvieron generalizadas y se lograron extender a otros empresarios.

A partir de este tiempo, hasta la actualidad las empresas colombianas han velado
por implementar nuevas acciones a sus practicas socialmente responsables, aunque ha
sido un trabajo arduo, mas en un territorio donde un porcentaje considerable de la
poblacion se encuentra en condiciones de pobreza, existe un panorama social complejo,
y no se puede dejar de lado el entramado empresarial que se caracteriza por la
informalidad, aunque a pesar de estas dificultades se reconocen los grandes esfuerzos
realizados en materia de RSE.

En el pais, la institucion que mas importancia merece en este tema es el Centro
Colombiano para la Responsabilidad Social Empresarial (CCRS), institucion no
gubernamental, sin animo de lucro, que nace en el afio 1994 con el fin de trabajar en
investigacion, desarrollo y promocion de la RSE. Como lo afirma la académica
Constanza Jaramillo, la Responsabilidad Social puede ser definida como:

-El cumplir con las leyes.

-El impulsar el desarrollo.

-Un compromiso, no solo del empresario, sino también del estado y del ciudadano.
-Un compromiso con el apoyo a la comunidad.

-El sentir social y humano de una organizacion.
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-La obligacién que adquiere la empresa.

-Entre otros aspectos.

4.1.3 Caracterizacion del Area Metropolitana de Bucaramanga

Para aterrizar la investigacion en el Area Metropolitana de Bucaramanga
especificamente es necesario realizar una identificacion o caracterizacion del area como
se realizara a continuacion:

El Area Metropolitana de Bucaramanga es una entidad administrativa, regida por
la Ley 1625 de 2013 Ley Organica de las Areas metropolitanas, dotadas de
determinadas caracteristicas: personeria juridica de derecho publico, autonomia

administrativa, patrimonio propio, autoridad y régimen administrativo y fiscal especial.

4.1.3.1 Contexto

El Area Metropolitana de Bucaramanga ha tenido un proceso continuo de planificacion,
a partir del afio 1.978, que ha hecho posible la obtencién de un modelo de desarrollo
consolidado en los municipios que la integran a pesar de presentar deficiencias por falta

de un sistema de actualizacion oportuna y dindmica.

4.1.3.2 Localizacion

El Area Metropolitana de Bucaramanga se localiza en el costado occidental de la
Cordillera Oriental a los 7°08” de latitud norte con respecto al meridiano de Bogota
y73°08’ de longitud al Oeste de Greenwich, con una influencia de la circulacién general
del Valle del Magdalena Medio, afectada por la accion del relieve sobre la temperatura,

vientos y precipitacion, que determina la presencia de una serie de microclimas.
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4.1.4 Aspectos Economicos

A continuacion se relacionaran las principales actividades econdmicas del Area:

4.1.4.1 Bucaramanga

La principal actividad econémica es el comercio, que concentra el 49.56% de las
empresas registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga, seguidamente de los
servicios especiales que participa en el que se encuentra un porcentaje aproximado del
25%. Las empresas manufactureras, corresponden a un 15% aproximadamente. De
acuerdo a esto son estas las tres actividades principales, y generan mas del 50% del
empleo. La participacion restante la comprenden el sector agropecuario, explotacion de
minas y canteras, electricidad gas y vapor construccién, transporte almacenamiento y
comunicacion y servicios comunales.

4.1.4.2 Giron

La actividad econdmica de Giron gira alrededor del comercio, seguido de las empresas
prestan servicios financieros y finalmente la industria en la cual se destaca la
fabricacion de toda clase de productos alimenticios para el consumo humano.

4.1.4.3 Piedecuesta

Las actividades relacionadas con el sector terciario como restaurantes droguerias,
comercio, hoteles, banca, Transporte y servicios en general genera el 68% del empleo y
representan una alta participacién. El sector secundario, es decir las actividades
relacionadas con la pequefia industria y artesanales, son las segundas actividades, y
finalmente el sector primario, es decir las actividades relacionadas con la ganaderia, la
agricultura y la pesca.

4.1.4.4 Floridablanca

El sector terciario es el mas representativo en Floridablanca, en el que se destacan el
comercio al detal, los hoteles y los restaurantes. En el sector productivo, la actividad
mas representativa es la industria y la manufactura, destacandose los textiles, prendas de

vestir y la industria del cuero.
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4.2 Propuesta de Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial

Tras los hallazgos encontrados en el desarrollo del proyecto y en las actividades
académicas realizadas en el Semillero de Investigacion “Economia Social y Desarrollo
Empresarial” se puede comprobar que no existe un concepto concreto o unificado de
Responsabilidad Social Empresarial, y esto hace evidente la necesidad de proponer un
nuevo concepto que plantee elementos especificos.

Para el disefio de esto se discute en el impacto que puede generar la empresa tras
su desempefio econdémico, y quien finalmente recibe tal impacto. A continuacién se

detallan cuatro elementos necesarios:

Medio
Ambiente

— B

Figura 1. Elementos de la RSE

j Otros grupos

\-""

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Empresa — Empleados:

Desde la parte laboral se han mencionado multiples posiciones que van desde el trato al
personal e incentivos a estos. Manuel Bestratén y Luis Pujol Senovilla representantes

del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, explican en su trabajo
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“Responsabilidad social de la empresas, tipos de responsabilidades y plan de
actuacion”, que un inicio hacia la responsabilidad social de las empresas debe ser la
prevencion de riesgos laborales y la atencién de condiciones de trabajo; debe ser una
necesidad y una exigencia social que finalmente conllevaré a un beneficio econémico.

El bienestar en la parte laboral no debe ser considerado una decision empresarial,
por el contrario debe ser un compromiso por acciones constantes y permanentes en pro
de mejorar las condiciones de vida y de trabajo de los empleados y de su entorno.

Otro punto a destacar son los codigos de conducta o también Ilamadas buenas
practicas laborales, estos aparecieron en los afios 1970 aproximadamente y son
definidos como aquellos documentos que describen los derechos basicos y los
estandares minimos que una organizacién se compromete a respetar en la relacion con
los trabajadores, comunidades y el medio ambiente. Estos documentos han ganado
terreno, popularidad e importancia, tendiendo a mantenerse en todos los sectores
econdémicos, como se ha evidenciado en los observatorios de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Como lo menciona Guillermo Lépez Guizar en su texto “los codigos de conducta en
el ambito laboral son la declaracion expresa y libre de los principios que inspiran el
comportamiento de una empresa, en lo que concierne a las condiciones de vida y de
trabajo de sus trabajadores y el clima laboral”. Entre los principios establecidos se
encuentran: empleo, formacion profesional, condiciones de trabajo y vida, y finalmente
relaciones laborales.

De igual manera se planteé en el mes de octubre de 1997, por la agencia de
acreditacion del Consejo de Prioridades Econdmicas de Nueva York, la aplicacion de un
sistema de certificacion socio-laboral 6 “SA8000”, norma desarrollada por una industria
manufacturera que promueve la implementacion de los principios establecidos en la
declaracion universal de los derechos humanos y otra serie de declaraciones donde los
principales lineamientos son: Trabajo infantil, trabajo forzado y obligatorio, salud y
seguridad en el trabajo, libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva,
discriminacion, medidas disciplinarias, horario de trabajo, remuneracion, y sistemas de
gestion .

El Tratado de Amsterdam, acuerdo firmado en 1997 que tuvo por objetivo el crear

un espacio de libertad, seguridad y justicia comun, también incluye en su protocolo
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secciones que van relacionadas con los aspectos laborales: Empleo, seguridad coman, la
unién y el ciudadano, la reforma de las instituciones comunitarias entre otros. Por citar
un ejemplo la seccion 2, titulada “La union y el ciudadano”, hace referencia a las
diversas medidas que fomentan la lucha contra el desempleo y también el respeto al
medio ambiente, como por ejemplo la Cooperacidon para la politica laboral.

La organizacion internacional del trabajo (OIT) también identificada con la
basqueda y mejoramiento de las condiciones laborales y calidad de vida de los
trabajadores, velan porque estos obtengan igualdad, éptimas relaciones laborales y
demas condiciones justas como lo llama el director regional de la oficina de la OIT para
América Latina y el Caribe Virgilio Levaggi, contar con un trabajo decente que puede
ser definido como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen
bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad
o0 proveen los medios de sustento necesarios para los individuos caracterizado por cuatro
objetivos: los derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la proteccién social y
el didlogo social. Aspectos que incluyen soluciones inminentes como la inclusion social,
disminucion de la pobreza, desarrollo personal entre otros.

Para afianzar estos propositos también se ha establecido un documento mundial
como lo es la declaracion tripartita de la OIT de principios sobre las empresas
multinacionales, bajo los siguientes principios: politica general, empleo, formacion
profesional, condiciones de trabajo y vida, y relaciones laborales.

Asi mismo se han aplicado programas internacionales de certificacién relativos a
namero de horas a laborar, salarios minimos legales, libertad de expresion, colectividad,
igualdad, entre otros aspectos en estas normatividades o guias de RSE como:
Responsabilidad Social Internacional, “Social Accountability Internacional” (SAI),
Asociacion por el Trabajo Justo, “Fair Labor Association” (FLA), Programa de
Certificacion de Responsabilidad Mundial en la Produccion de Indumentaria, “Worl
wide Responsible Apparel Production Certification Program” (WRAP), Cualli,
Consultores en Calidad y Certificacion Laboral.

Finalmente, es importante destacar que este ambito presenta grandes desafios:
tanto en las organizaciones, sus empresarios, los trabajadores, los entes publicos y la
comunidad en general, para asi garantizar los derechos de los trabajadores y contribuir

al cumplimiento de todos los puntos planteados.
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4.2.2 Empresa — Medio Ambiente:

El velar por el desarrollo sostenible, es decir balancear equitativamente el crecimiento
econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio
ambiente es también un compromiso de las organizaciones. Este equilibrio es de vital
importancia para la operacion de las organizaciones que deben pasar a formar parte
activa de la solucion de los problemas ambientales que se tienen como sociedad, por su
propio interés de tener un entorno equilibrado y préspero.

Estas ideas se encuentran respaldadas por organismos a nivel mundial, como la
Union Europea a través del Libro Verde (2001), el cual contiene planteamientos del
coémo se podria promover la responsabilidad social de las empresas, no solo a nivel
europeo sino a nivel internacional y de igual manera a nivel particular, sobre el modo
de aprovechar las experiencias anteriores, para asi fomentar el desarrollo de practicas
innovadoras, tanto a nivel interno como externo de la empresa. Se aborda también la
integracion de la gestion de la RSE como estrategia organizacional, la elaboracion de
informes de sostenibilidad, el etiquetado de productos y servicios, la calidad en el
trabajo y la inversién socialmente responsable, entre otros aspectos.

El Libro Verde define la RSE como las acciones que ejecutan las empresas para
contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente, a
través suyo, tales empresas se concientizan del impacto que generan y expresan su
compromiso de contribuir al desarrollo econdémico, a la vez que se mejora la calidad de
vida de los trabajadores, sus familias, la comunidad local y la sociedad o entrono donde
actia. Finalmente en el afio 2000, por iniciativa de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), se dio inicio al “Global Compact”, con el fin de fomentar la proteccion
de los derechos humanos (gozar de un medio ambiente sano y equilibrado) y cuidado

con el medio ambiente.
4.2.3 Empresa — comunidad:
La relacion que mantenga la empresa con la comunidad en donde se desarrolla es de

vital importancia puesto que su influencia podria generar cambios en el entorno. La

comunidad generalmente espera que las compafias y/o organizaciones le permita vivir
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en un ambiente limpio, seguro y amigable produciendo de manera responsable desde el
punto de vista social; Edmund M Burke menciona dos causas que lograrian generar este
fendmeno: el contrato psicoldgico definido como las expectativas implicitas que las
empresas y comunidades tienen entre si y por otra parte, el organismo que determina la
licencia o permiso de una compafiia o su libertad para operar, circunstancias que han
cambiado notablemente. De acuerdo con Cabrera (2006), la concepcion sobre
Responsabilidad Social Empresarial no solo desarrolla un compromiso econdémico, sino
que amplia la vision del concepto agregando un compromiso de responsabilidad hacia
la comunidad y es este el que genera consciencia del impacto que la empresa o el
individuo causa a la sociedad. La Responsabilidad Social Empresarial con un enfoque
comunitario, enfrenta nuevos desafios debido a que cada vez presenta un cambio
constante gracias a la globalizacién. Por su parte Schwal M. (2004) define la RSE como
una extension de la Responsabilidad Social Individual que tiene todo ciudadano hacia
su entorno fisico y social que se denomina ciudadania corporativa. Para Diego Padilla,
consecuentemente uno de los requisitos fundamentales de cualquier empresa es crear en
el consumidor y la comunidad una cultura de confianza, para fortalecer la relacion
existente entre la sociedad y la empresa, de esto surge un nuevo concepto denominado:
ciudadania de acuerdo a la Asociacion Global de los Emprendedores Sociales lideres en
el mundo (ASHOKA), es una habilidad de jugar un rol en la economia como productor,

consumidor y generador de riqueza.

4.2.4 Empresa — Otros Grupos de interés:

Finalmente este término hace alusion a otros grupos que pueden ser afectados por los
fines y actividades de las organizaciones, estos reciben nombres especificos
determinando con quien ser socialmente responsable y asi medir su impacto. Son
individuos o grupos con una diversidad de intereses, y demandas que toda organizacion
debe proporcionar a la sociedad. De acuerdo a Freedman (1984) estos deben ser
considerados un elemento esencial en la planificacion estratégica de los negocios y los
directivos de las organizaciones deben establecer relaciones balanceadas entre ellos,

buscar soluciones e involucrarlos en los procesos sociales.
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En este proyecto se reconocen como otros grupos de interés los clientes, los
accionistas o financiadores, los acreedores, la cadena productiva, el gobierno, los
competidores, los medios entre muchos otros que también son muy importantes tener en
cuenta al momento de mencionar actividades de RSE. Los trabajadores, la comunidad y
el medio ambiente son grupo de interés que se consideran relevantes para tener en
cuenta en este proyecto por influir de manera directa con temas relacionados con
pobreza y exclusion social.

De acuerdo a esto se propone una definiciobn que denota lo siguiente: la
Responsabilidad Social Empresarial podra ser definida como el compromiso que tienen
las organizaciones con la sociedad en general, en respuesta de los alcances ya sean
positivos 0 negativos generados de la accion econdémica de la empresa. Se habla de
accion econémica puesto que muchas empresas implementan una serie de actividades
con el fin dltimo de incrementar el valor y fuerza de la marca comercial, para
incrementar su competitividad y dejar de lado el valor esencial y verdadero que el
concepto enmarca realmente, como menciona la carta magna de ser base de desarrollo.
En este concepto intervienen los elementos inicialmente mencionados que fortalecen el
compromiso de la organizacién con la sociedad (interaccion con la comunidad, el
ofrecer beneficios con el medio ambiente, ser parte integral en el ambito laboral, y
finalmente con otros grupos de interés como proveedores y/o acreedores). A
continuacidn se da apertura a la parte practica partiendo de las bases establecidas.
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4.3 Percepcion frente a la Responsabilidad Social Empresarial en algunas
empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga

Con el fin de determinar la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial en
algunas empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga se procede al disefio y
aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion en donde a continuacion se

exponen los resultados obtenidos:

e Aspectos generales de los encuestados
De la figura 1 a la figura 3, se mostraran caracteristicas generales de la poblacién
encuestada como lo son cargos desempefiados al interior de las organizaciones,
porcentajes de empleados directos e indirectos y finalmente tipo de actividad de las

organizaciones.

Figura 2. Porcentaje del cargo al interior de la empresa.

H Procesos Gerenciales

Directivo de Marketing/
Ventas

M Directivo Contable/
Financiero/ Produccion
M Coordinador de area

M Auxiliares

M Otro

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En la figura 2 muestra el porcentaje del cargo al interior de la compafiia, donde se puede
observar que el mayor nimero de empresarios que contestaron la encuesta correspondia

a coordinador de &rea con un 38%; También se presento que el 33% pertenecia a
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auxiliares, que el 13% pertenecia a Directivos de Marketing/Ventas, que el 8%
correspondia a Directivo contable/Financiero/Produccion, que el 8% ocupo otro cargo
al interior de la empresa y que ningin empresario que contesto la encuesta ocupo el

cargo de Procesos Gerenciales.

Figura 3. Distribucion del numero de empleados directos que posee la empresa.

13%

m Menos de 100
M Entre 100 a 500
Entre 600 a 2000

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La Figura 3 representa la distribucién del niumero de empleados directos que posee la
empresa, donde el 50% equivale entre 100 a 500 empleos directos, el 38% corresponde
a menos de 100 empleados directos y el 13% tiene entre 600 a 2000 empleos directos,
lo cual se demuestra que son empresas que estan estructuradas de manera formal y que

poseen una gran trayectoria en el area metropolitana de Bucaramanga.
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Figura 4. Porcentaje del tipo de actividad de la empresa
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20% H terciario
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Segun la Figura 4 muestra el porcentaje del tipo de actividad de la empresa con respecto
al sector primario, secundario y terciario; De los porcentajes se evidencia que el mas
significativo es el sector secundario con un 58%, para el sector terciario obtuvo un
porcentaje del 29% Yy el sector que registro un porcentaje menor fue el sector primario

con un 13%; Esto hace referencia a que hay una mayor oferta en el sector secundario.

e Percepcion de la RSE
En la figura 4, figura 5, figura 6, figura 7, figura 8, figura 9 y figura 10 se reflejaran los
conocimientos generales que se tienen de la tematica, las razones por las cuales se
tienen dichos conocimientos, el nivel de importancia que le merecen a los encuestados
el realizar programas de RSE en las empresas, la asociacion que se tiene frente a los

conceptos mas importantes y finalmente las barreras existentes para realizar proyectos
de RSE.
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Figura 5. Conocimientos sobre Responsabilidad Social Empresarial

H Conoce bastante sobre
el tema

4%

B Conoce medianamente
sobre el tema

Conoce lo necesario o
mas bien poco sobre el
tema

H Norecuerdo en este
momento que es

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La Figura 5 hace referencia al conocimiento que se tiene sobre Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), donde se presenta que el 17% de los encuestados conoce bastante
sobre el tema, que el 21% conoce lo necesario 0 méas bien poco sobre el tema 'y el 4% no
recuerda que es. El 58% de los empresarios y empleados encuestados conocen
medianamente sobre el tema, siendo el porcentaje mas alto, esto demuestra que no hay
la mayor informacion o capacitacion sobre el tema que es de gran importancia para las
empresas en el momento de contribuir en el desarrollo del mejoramiento social,

ambiental, ético, entre otro.
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Figura 6. Conocimientos sobre RSE se deben a qué

0%

B Se trabaja sobre el tema
en esta empresa

M Trabajan en el tema otras
empresas conocidas

M Lo he escuchado por los
medios de comunicacion

M Se ha tocado el tema en
eventos que he asistido

m Otro

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La informacién recolectada muestra en la Figura 6 que los conocimientos sobre
Responsabilidad Social Empresarial se debe a que el 63% de los empresarios trabajan el
tema en la empresa, siendo este un porcentaje muy alto, lo cual esto hace que favorezca
a las empresas del area metropolitana de Bucaramanga. Que el 21% ha tocado el tema
en eventos que han asistido, que el 17% lo han escuchado por los medios de

comunicacion, pero que ningun empresario trabajan en el tema en otras empresas.
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Figura 7. Nivel de importancia para realizar programas de RSE en la empresa

0% 0%

®m Nadaimportante

B Pocoimportante

B Medianamente
importante

m Bastante importante

= Muy importante

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Los datos arrojan que el 21% de los empresarios le es muy importante el nivel que
merece a la empresa realizar programas de Responsabilidad Social Empresarial y que el
75% le es bastante importante, esto demuestra que los empresarios estan a favor del
Desarrollo sostenible, donde quieren alcanzar un bienestar social ya sea interno o
externo.

También se puede evidenciar con un 4% que para algunos empresarios le es
medianamente importante el realizar programas de RSE y para ninguno le es poco

importante o nada importante.
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Figura 8. Tiene su empresa instancias para atender cuestiones éticas o relacionadas con

el bienestar, con la ética empresarial o con su interaccion con el medio.

45%
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O Porcentaje

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

La informacion arrojada por esta grafica permite establecer si la empresa tiene
instancias para atender cuestiones éticas o relacionadas con el bienestar, con la ética
empresarial o con su interaccion con el medio como Fundaciones, Comités, Consejos,
entre otros; Donde se presenta que el 42% de los empresarios manejan comités en la
empresa, que el 21% tiene fundaciones y consejos; Algunos empresarios mantuvieron

discrecion y no respondieron la pregunta lo cual equivale a un porcentaje del 17%.
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Figura 9. Indique qué tanto identifica o asocia cada tema expuesto con el concepto de

Responsabilidad Social Empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Como se puede visualizar en la Figura 9 muestra qué tanto se identifica o se asocia el

concepto de Responsabilidad Social Empresarial con respecto a los trabajadores, el

medio ambiente, la comunidad y otros grupos de interés , dando asi un porcentaje de

que tan relevante es o no el tema.

Segun los empresarios el 54% el tema de RSE para los trabajadores es muy relevante,

siendo este el porcentaje mas alto, el 38% le es medianamente relevante y tan solo un

8% le es poco importante.

Con respecto al medio ambiente es muy relevante con un porcentaje del 50%, es

medianamente relevante el tema con un 21% y poco relevante con un 17%.



Responsabilidad Social Empresarial en algunas empresas de Bucaramanga
52

Para el tema de Responsabilidad Social Empresarial en la comunidad, el 33% de los
empresarios creen que es medianamente y poco relevante el tema, e 29% cree que es
muy relevante y un 4% de los empresarios y empleados piensan que es nada relevante.

Con el tema de otros grupos de interés se puede visualizar que el 42% de los
empresarios y empleados le es poco relevante siendo este el prevalece, tan solo un 8% le
es muy relevante y un 21% le es medianamente relevante y con un porcentaje del 29%

el tema le parece nada relevante.

Figura 10. Conoce o aplica alguno(s) de los conceptos relacionados a continuacion

El Libro verde de la Unién El pacto global (ONU)
Europea

HNO

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

El resultado arrojado en la Figura 10 hace alusion a los conceptos mas relevantes acerca
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entre esos se encuentra el Libro verde de
la Union Europea, El pacto global (ONU), los Cddigos de Conducta, 1SO 26000, el
Balance Social, Informes de Sostenibilidad, Las directrices para las empresas
multinacionales de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico

(OCDE) y Los principios de la Organizacion Internacional del Trabajo.
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Se puede visualizar que el 92% de los empresarios o empleados no conocen acerca del
Libro verde de la Unién Europea, mientras que un 8% si; Con respecto al Pacto global

(ONU) el 71% no conoce o aplica el concepto, mientras que el 29% si lo maneja.

I1SO 26000

Los codigos de conducta

m5|

HNO

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Como se puede observar en la gréafica tan solo el 29% de los empresarios y empleados
conocen o aplican el tema de Los codigos de conducta, mientras que el 71% no conoce
acerca del tema, siendo este el de mayor porcentaje. Con respecto al tema ISO 26000

EL 63% de los encuestados no conoce y el 38% conoce o aplica el tema.

Balance Social

Informes de Sostenibilidad

L k]|

HNO

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).
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Como se puede analizar en la grafica con un 50% de los empresarios y empleados
conocen o aplican el Balance Social, demostrando que otro 50% desconoce totalmente
el tema; Igualmente para los Informes de Sostenibilidad el 50% de los empleados y

trabajadores conocen y lo aplican, mientras que el otro 50% no lo aplican.

Directrices para las empresas Los principios de la
multinacionales de la Organizacién Internacional
Organizacion para la cooperacidn del Trabajo

y el desarrollo econémico
4%

’ WSl msl
ENO mNO

96%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Como se puede visualizar en la gréfica tan solo el 4% de los empresarios y empleados
conocen o aplican el tema relacionado con las Directrices para las empresas
multinacionales de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico
(OCDE) y con un 96% siendo un porcentaje muy relevante no conocen ni aplican del
tema. Con respecto al tema Los principios de la Organizacion Internacional del Trabajo,
el 83% de los encuestados no conoce Yy tan solo el 17% conoce o aplica el tema. Esto
demuestra que los empresarios no cuentan con informacion de gran importancia para la

aplicacion en su empresa con relacion a Responsabilidad Social Empresarial.
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Figura 11. Principal barrera para realizar proyectos de RSE
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En la Figura 11 se muestra que la principal barrera al realizar proyectos de
Responsabilidad Social empresarial, es la falta de direccionamiento con un porcentaje
del 33%, también se presenta que la falta de aliados y cooperacion impide realizar
proyectos con un porcentaje del 29%, Otra barrera que se les presenta a los empresarios
son los Costos asociados representando el 25% y un 13% tiene dificultades en el

entendimiento del concepto.

e Aspectos Laborales
Considerando la percepcion respecto a salario minimo, politica de remuneracion y
beneficios, Cuidados de salud, seguridad y condiciones laborales, compromiso con la
promocion de la equidad de género, compromiso con el desarrollo profesional y
capacitaciones, relaciones con sindicatos u otras asociaciones de empleados, el
indicador de la calidad de vida laboral propuesto por la entidad sin animo de lucro
Accidn Empresarial donde se evaluaran las horas de trabajo por empleado, beneficios de

ley, entre otros aspectos.
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Figura 12. Relativo a los siguientes aspectos, la empresa

Ayudas para la Educacién
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La figura sefiala el porcentaje que las empresas aportan al nivel educativo donde se
destaca que casi siempre los empresarios aportan a la Educacion con un 42% como lo
indica, que el 29% siempre realiza ayudas a la Educacion, que el 21% de los
empresarios realiza esta ayuda en algunos casos y tan solo un 8% de las empresa lo no

aplica.

Financiamiento para la adquisicion
de vivienda propia

60% -
Noaplica

40% A M En algunos casos

Casi Siempre

20% 1 B Siempre
13q 13a

0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).
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Los datos arrojan que el 58% de los empresarios en algunos casos dan financiamiento
para la adquisicion de vivienda propia a sus empleados, mientras que el 13% no lo hace.
También se puede evidenciar que el 17% de las empresas siempre ofrecen a sus
empleados el financiamiento de la adquisicion de vivienda propia y tan solo un 13%

casi siempre.

Guarderia en el lugar de trabajo

120%
100%
80% +—
60% +—
40% | 196% ® En algunos casos
20% +—

0% e o gor

Noaplica Enalgunos  Casi Siempre
casos Siempre

Noaplica

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Segun los porcentajes se evidencia que la gran mayoria de empresarios no aplica en las
empresas una guarderia en el lugar de trabajo ya que asi lo demuestra la gréafica con un
96% Yy con tan solo el 4% realiza en algunos casos el tener una guarderia en el lugar de

trabajo para asi brindar al trabajador la posibilidad de llevar a sus hijos en el momento

que lo requiera.
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Ayudas para planes de salud
familiar
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Los datos arrojan que el 33% de los empresarios en algunos casos dan ayudas para
planes de salud familiar, por otro lado el 25% casi siempre brinda en las empresas esta
ayuda y tan solo el 13% brindan ayudas para planes de salud, siendo este un porcentaje

muy bajo a comparacion de los que no aplican, ya que este tiene un porcentaje del 29%.

Bonificaciones y/o primas

70% ~ 63%

0, =
60% M Noaplica
50% -
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40% T 290
30% - K Casi Siempre
20% A M Siempre
4% 4%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).
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Como se puede visualizar en la grafica, el 63% de las empresas brindan a sus
trabajadores bonificaciones y primas, esto es de gran motivacion para los empleados, ya
que es un ingreso adicional que se genera; Por otra parte el 29% de los empresarios casi

siempre dan a sus empleados este beneficio y el 4% en algunos casos o no lo aplica.

Actividades de entrenamientoy
capacitacion continua

40% .
Noaplica

20% M En algunos casos

Casi Siempre

0% _
H Siempre

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En la gréfica se puede visualizar que el 38% de los empresarios casi siempre brindan a
los trabajadores actividades de entrenamiento y capacitacion continua, esto hace que los
trabajadores se sientan a gusto con lo que hacen; Por otra parte se puede observar que el
29% de los empresarios encuestados siempre realizan estas actividades a favor del

trabajador y que tan solo el 4% de los encuestados no lo aplican.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Esta grafica sefiala que porcentaje aplica el empresario hacia el trabajador con respecto
a la toma de decisiones para el mejoramiento de los procesos internos. Lo cual muestra
que el 46% lo aplica en algunos casos, sin embargo el 13% siempre tiene presente la
opinién de sus empleados y por el contrario el 13% no aplica la toma de decisiones

entre trabajador y empresario.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Como se puede analizar en la gréafica el 54% los empresarios casi siempre le brindan a
sus trabajadores los implementos adecuados en el momento de realizar sus actividades,
asi mismo el 29% siempre dan la dotacion a los empleados y tan solo un 8% no les
ofrece los Utiles que se requieren en la empresa, Pero cabe resaltar que la mayoria de las
empresas dan la dotacién, esto genera una mejor labor diaria en el cumplimiento de las

tareas y obligaciones otorgadas.

Figura 13. La empresa busca superar los pisos salariales minimos
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H Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Como se puede visualizar en la figura 13 muestra en porcentaje que tanto la empresa
participa en la busqueda de superar los pisos salariales minimos. Segun la grafica el
42% de los empresarios contestaron que casi siempre participan en mejorar el salario
minimo a sus trabajadores, en algunos casos los empresarios lo realizan con un 33%, tan
solo con un 4% algunos empresarios siempre tratan de aumentar el salario, por otra

parte el 17% no le interesa buscar alternativas para mejorar el salario de los empleados.
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Figura 14. La empresa busca ofrecer los mismos beneficios a hombres y mujeres que

ejerzan la misma funcion en cualquier nivel jerarquico
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Los datos arrojan que el 42% de los empresarios siempre busca ofrecer los mismo
beneficios a hombres y mujeres que ejerzan la misma funcion en cualquier nivel
jerarquico, también se puede ver que un 38% de los empresarios ofrecen casi siempre
los mismos beneficios para hombres y mujeres. También se puede evidenciar con un

13% que para algunos empresarios buscan en algunos casos ofrecer iguales beneficios,

mientras que un 4% no aplica igualdad de género en el momento de ejercer la misma

funcidn, pero cabe resaltar que la mayoria de empresas ejercen igualdad de género tanto

a hombres como a mujeres.
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Figura 15. Participa la empresa en actividades encaminadas a erradicar el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La informacion arrojada por esta grafica permite establecer si la empresa participa en
actividades encaminadas a erradicar el trabajo infantil; Donde se presenta que el 71% de
los empresarios no participan en esta problematica de gran importancia en la sociedad
siendo este el porcentaje méas alto, tan solo el 17% de las empresas lo manejan en el
sector y un 13% al interior de la empresa. Esto demuestra que no hay el suficiente
apoyo por parte del sector empresarial para realizar campafias encaminadas a eliminar

por completo el trabajo infantil.

e Aspectos medio-ambientales
Este item proporciona conocimiento fundamentado en el manejo de residuos y
diferentes proyectos ecol6gicos que causen impacto en la sociedad, compromiso con el
mejoramiento de la calidad ambiental, educacion y concientizacion ambiental,
gerenciamiento de los impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de

productos y servicios, minimizacion de entradas y salidas de insumos, entre otros.
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Figura 16. Su empresa ¢cuenta con una politica de gestion ambiental?
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La figura 16 muestra si las empresas cuentan con una politica de gestion ambiental,
como se puede observar el 92% de los empresarios si establecen politicas ambientales
en la empresa, lo que demuestra que las empresas estan a favor del Desarrollo
Sostenible, en buscar un equilibrio entre las empresas y el medio ambiente, con el fin de
preservarlo y el 8% de los empresarios no cuentan con politicas que ayuden a cuidar o

mejorar el entorno ambiental.

Figura 17. ;Se reconocen y ejecutan programas relacionados con los efectos negativos
sobre el medio ambiente resultante del uso final de los productos y/o servicios

producidos por la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).
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La informacion recolectada muestra en la figura 17 el reconocimiento y ejecucion de
programas relacionados con los efectos negativos sobre el medio ambiente resultante
del uso final de los productos o servicios producidos por la empresa, con un 67% los
empresarios reconocen los efectos negativos y se ejecutan programas para mitigarlo,
con un 17% de los empresarios respondieron que el uso final de nuestros productos no
impactan de forma negativa sobre el medio ambiente, que el 13% reconocen los efectos
negativos pero no se ejecutan programas para mitigarlos y tan solo un 4% No se

conocen efectos negativos de residuos.

Figura 18. Durante la planificacion estratégica, la empresa incluye politicas, programas

y/o procesos relacionados con

Reducciondel consumo de agua Manejo de productos toxicos
y/o energia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La figura 18 sefiala que la empresa incluye politicas, programas 0 procesos
relacionados con reduccion del consumo de agua o energia, manejo de productos
toxicos, control del trafico de vehiculos, disposicion final de excedentes de produccion,
reduccion de la contaminacion auditiva, manejo de materias primas o residuos.

Se puede observar que el 50% de los empresarios que realizaron la encuesta si aplican
politicas con respecto a la reduccion del consumo de agua o energia, mientras que el
otro 50% no lo hacen.

Por otra parte el 54% de los empresarios si realizan programas para el manejo de

productos téxicos, pero el 46% no lo realiza.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Como se puede visualizar en la grafico el 17% de las empresas si manejan una politica

acerca del control del trafico de vehiculos y el 83% no realizan politicas del control del

trafico de vehiculos, También se presenta que el 29% de los empresarios si tienen

politicas empresariales con referencia a la disposicion final de excedentes de

produccidn, pero un 71% no lo realiz

a.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Como se puede analizar en la grafica el 79% de las empresas no realizan politicas o

programas relacionadas con la reduccién de la contaminacion auditiva, pero el 21% de

los empresarios si manejan algunas politicas con respecto a la disminucién de

contaminacion auditiva. Por otra parte el 33% de las empresas no realizan programas

referentes al manejo de materias primas o residuos, pero un 67% de las empresas hacen

programas a sus trabajadores para el manejo de materias primas o residuos.
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Figura 19. La empresa participa o apoya proyectos educativos a favor de las causas

ambientales
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La figura 19 estima el porcentaje de participacion o apoyo a proyectos educativos a
favor de las causas ambientales, donde el 46% de las empresas participan al interior de
la empresa en proyectos educativos ambientales, mientras que el 38% lo apoya en el
sector y un 8% de las empresas realizan esto en la regién, pero tan solo un 8% de las
empresas no participan en el proyecto educativo ambiental.

e Relacion con la comunidad
En este apartado se estudia la situacion derivada de los diversos proyectos que la
empresa realiza actualmente y los convenios de contratacidn de tipo organizacional para
diferentes barrios de Bucaramanga y su area metropolitana: gerenciamiento del impacto
de la empresa en la comunidad de entorno, relaciones con organizaciones locales,
financiamiento de acciones sociales, involucramiento con la accion comunitaria,

liderazgo e influencia social (gobierno y sociedad), entre otros.
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Figura 20. Existe en la empresa presupuesto o programas destinados a
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Segun la figura 20, determina que las empresas tienen presupuesto 0 programas
destinados a la inversion social con un 38% siendo una variable significativa, a
proyectos de la comunidad con un 13%, a propuestas de los trabajadores con un 29% y
tan solo el 21% de las empresas a ninguin programa.

Figura 21. Realiza la empresa algunas de las siguientes actividades

Ofrece oportunidades de Registraquejas y reclamos de la
trabajo voluntario comunidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).
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La figura 21 muestra algunas actividades que puede llegar a realizar la empresa con
relacion al bienestar de la comunidad, en donde se presenta que el 54% de los
empresarios ofrecen oportunidades de trabajo voluntario, mientras que un 46% no
realiza esta oferta comunitaria.

Por otro lado, se observa que el 79% de los empresarios registran quejas y reclamos de
la comunidad, lo que se demuestra es que en las empresas del area metropolitana de
Bucaramanga es de gran importancia la opinion de los ciudadanos, puesto a que esto
ayuda a mejorar la calidad y la responsabilidad empresarial. Por Gltimo se presenta que

tan solo el 21% de las empresas no registran quejas ni reclamos de la comunidad.

Promueve reuniones sistematicas Apoya proyectos puntuales de la
con lideres o representantes de la comunidad de acuerdo con
comunidad solicitudes previas

LB LB

H Mo H No

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En este caso la grafica, nos muestra que un 33% de los empresarios promueven
reuniones sistematicas con lideres o representantes de la comunidad y que el 67% no
realizan reuniones con lideres de la comunidad esto representa un porcentaje bastante
relevante.

También se puede observar que el 63% de los empresarios no apoyan proyectos
puntuales de la comunidad de acuerdo con solicitudes previas y que tan solo el 38% no

efectlan dichos proyectos establecidos por la comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Segln los porcentajes presentados en las graficas se evidencia que el 58% de las
empresas contribuyen con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local, esto
ayuda en gran parte al mejoramiento de las instalaciones de la comunidad, mientras que
un 42% de las empresas no aportan al progreso de la infraestructura o ambiente local.

En la grafica siguiente se analiza que la empresa reconoce a la comunidad en la que esta
presente como parte interesada y vital en sus procesos de toma de decisiones, donde el

54% de los empresarios dijeron que si lo reconocen y el 46% no.

Ha formulado programas para Estimula y patrocina proyectos de
emplear a un nimero posible de investigaciones y desarrollo
personas del lugar tecnolégico

WS msi
HNo H No

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En la gréfica se presenta que el 50% de los empresarios han formulado programas para
emplear a un niamero posible de personas y el otro 50% de los empresarios no lo  han
propuesto en sus empresas.

En la otra grafica muestra que el 38% de las empresas estimulan y patrocinan proyectos

de investigacion y desarrollo tecnoldgico, por otro lado que el 63% no elabora esta
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actividad, siendo este el porcentaje muy alto, lo cual las empresas deberian fomentar la
investigacion y el desarrollo tecnologico para asi lograr formular nuevas teorias y

mejorar en avances tecnologicos.

Establecealianzas con
organizaciones de la comunidad

Hace donaciones de servicios,
productosy recursos
financieros

msi
HNo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

L]

W Mo

Los resultados adquiridos en la grafica muestran que el 54% de las empresas hace
donaciones de servicios, productos y recursos financieros y que el 46% de las empresas
realizan donaciones a la comunidad.

En la siguiente grafica se presenta que el 21% de las empresas establecen alianzas con
organizaciones de la comunidad y que tan solo el 79% de las empresas no tienen ningdn

convenio con organizaciones de la comunidad.

Figura 22. Indique el grado de importancia de 1 a 3 que la empresa actualmente le

merece en el apoyo de los siguientes aspectos

Apoyar a solucionar problemas de
drogadiccion de los jovenes

Muy Poco Importante

= Medianamente
importante

B Muy importante

Emplear personas en condicion de
vulnerabilidad

Muy Poco Importante

m Medianamente
importante

B Muy importante
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

El resultado arrojado en la figura 22 muestra el grado de importancia que la empresa
actualmente le merece a algunos aspectos como el apoyo a solucionar problemas de
drogadiccion de los jovenes, para los empresarios le es muy poco importante ayudar a
los jovenes con problemas de drogadiccion ya que representa un porcentaje del 50%,
para otros le es medianamente importante con un porcentaje del 42% y tan solo el 8%
de los empresarios le es muy importante.

En la gréfica siguiente se presenta que el 17% de las empresas le es muy importante
emplear personas en condicion de vulnerabilidad y que tan sol el 42% le es poco y

medianamente importante.

Asesorary apoyar iniciativas Apoyar grupos de poblacién
empresariales comunitarias vulnerable

Muy Poco Importante Muy Poco Importante

m Medianamente 30% m Medianaments
importante - importante

B Muyimportante B Muyimportante

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La gréfica analiza que para los empresarios le es medianamente importante asesorar y
apoyar iniciativas empresariales comunitarias con un porcentaje del 50%, Por otro lado
se observa que el 29% de los empresarios le es muy importante fomentar el nivel
empresarial en las comunidades y que tan solo con un 21% de los empresarios le es muy
poco importante.

En la otra gréfica se evidencia que el 42% de las empresas le es muy poco importante el

apoyar grupos de poblacion vulnerable, siendo este valor el de mayor relevancia, esto
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demuestra que los empresarios no tienen una percepcion de ayudar a las personas que
poseen pocos recursos, se debe incentivar el apoyo hacia aquellas personas que en algun
momento han presentado una problematica grande en sus vidas. Por otra parte el 33%
de las empresas le es muy importante brindar apoyo a la poblacidn necesitada y con un

25% para algunas empresas le es medianamente importante el realizar esta actividad.

Apoyaren la educacion de jovenes Participary contratar personas
para el trabajo inscritas en bolsas de empleo

509 1

Muy Poco Importante Muy Poco Importante

0% 7

m Medianamente
importante

® Medianamente 30% 1
importante

H Muy importante 20% B Muy importante

10% 1~

0% g 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En la grafica se evidencia que el 63% de las empresas le es muy importante apoyar a la
educacién de jovenes para el trabajo, ya que este aspecto genera un mejor nivel
empresarial, puesto que esto conllevaria tener empleados con mas conocimiento y mas
capacitacion en el momento de estar laborando; Sin embargo se presenta que para
algunas empresas le es muy poco importante el tema con tan solo un porcentaje del 8%
y un 29% de las empresas le es medianamente importante.

Por otra parte en la siguiente grafica muestra que el 50% de las empresa le es
medianamente importante el participar y contratar personas inscritas en bosas de empleo
y que el 25% le es muy importante hacerlo, esto demuestra que las personas tienen
mayor posibilidad de ingresar a las empresas por medio de bolsas de empleo, ya que
algunas empresas optan por contratar personas que estén registradas en una bolsa de
empleo confiable. A diferencia de algunas empresas que con un25% le es muy poco

importante este aspecto.
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20%
30% 1

20% 7

0%

Apoyar organizaciones que realicen
trabajo comunitario

s0% 1

Muy Poco Importante

m Medianamente
-~ 50% importante

B Muy importante

10% +

60% 1

50% 17

30%

20% 1
10% 17

0%

543 importante

Destinar dinero para diferentes
proyectos que presente la comunidad

Muy Poco Importante

m Medianamente

B Muy importante

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La gréfica estima que el 50% de las empresas le es muy poco importante el apoyar

organizaciones que realicen trabajo comunitario y que un 46% de las empresas le es

medianamente importante esta actividad. A diferencia de algunas empresas le es muy

importante apoyar las organizaciones con tan solo un porcentaje del 4%.

Con respecto a la otra grafica se presenta que el 54% de las empresas le es muy poco

importante destinar dinero para diferentes proyectos que presenta la comunidad siendo

esta la mas relevante, en cambio para algunas empresas le es medianamente importante

representando un 29%, mientras que para otras le es muy importante este aspecto ya que

registro un 17%.

e Otros grupos de interés

A continuacién se sintetiza la relacion de los grupos de interés (valores,

transparencia), relaciones con la competencia, criterios de seleccion y evaluacion de

proveedores (proveedores), apoyo al desarrollo de proveedores, conocimiento y

gerenciamiento de los dafios potenciales de productos y servicios (consumidores y

clientes), entre otros
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Figura 23. ¢ A cual de estos grupos de interés involucra en gestion social su empresa?

Proveedores

Wsi

Distribuidores

WS
o Mo

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Socios

WS

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Clientes

W Si

H No

En la figura 23 se analiza los grupos de interés gque se involucra en gestion social de la

empresa, donde se evidencia que el mas significativo para la empresa son los clientes

con un porcentaje del 71% y los socios con un 58%.

En cuanto a los que menos se involucran son los distribuidores representando un 75% y

los proveedores con un 54%.
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Figura 24. ;Su empresa incentiva la contratacion y el desarrollo de proveedores

locales?

70%
60% -
50% -
40% HSi
30% - H No

20% +

10% A

0% T T
Si No

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

La informacion arrojada por esta grafica permite establecer que la empresa incentiva la
contratacion y el desarrollo de proveedores locales; Donde se presenta que el 67% de
los empresarios si incentiva la contratacion y el desarrollo de proveedores locales y el

33% de los empresarios no estimula la contratacion de proveedores locales.

Figura 25. Indique el nivel de conocimiento que cree usted tiene la empresa

El origen de las materias
primas, insumos y otros productos
usados en la produccion

80% 67%
60% B Conoce Bien
40% 259% Conoce No Muy Bien
o (&)
H No Conoce
20% 8%

0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).



Responsabilidad Social Empresarial en algunas empresas de Bucaramanga
77

En la figura 25 muestra el porcentaje del nivel de conocimiento que tiene la empresa
con respecto al el origen de las materias primas, insumos y otros productos usados en la
produccion, los sistemas de gestion de calidad y el conocimiento de clientes y
proveedores. En el grafico se visualiza que el 67% de los empresarios conoce bien el
origen de las materias primas, insumos y otros productos usados en la produccion, que
el 25% conoce no muy bien del tema y que el 8% de los empresarios n conoce nada

sobre tema.

Sistemas de gestion de calidad

80% -

60% - B Conoce Bien

40 Conoce No Muy Bien
i -

- B No Conoce

20% - 29%

0% o=

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

En la grafica se determina que con respecto a los sistemas de gestion de calidad, los
empresarios conocen bien el tema con un porcentaje del 71%, también se demuestra que

el 29% de los empresarios conoce no muy bien los sistemas de gestion de calidad.
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Conocimiento de clientes y
proveedores

50% -

40% 7 M Conoce Bien

30% - Conoce No Muy Bien

20% - ¥ No Conoce

10% A

0%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

De la grafica se puede analizar que el 50% de los empresarios conoce bien el tema de

clientes y proveedores, tan solo un 46% conoce no muy bien acerca de esta tematica.

Figura 26. Género de la persona entrevistada

60% -

50% A

40% B Masculino

30% - Femenino

2%

20% A

10% -

0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Para efectos de estadistica el andlisis de la figura 26 muestra el género de los
empresarios encuestados, donde se observa que el 58% de los encuestados corresponden

al género Masculino y el 42% al género Femenino. Cabe resaltar que prevalece el
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género masculino en cuanto al sector empresarial en el area metropolitana de

Bucaramanga.

Figura 27. Afos que lleva laborando en la empresa

8%
m Menos de 1 afio

M Entre 2 a 6 afios

Mas de 6 afios

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Finalmente la figura 27 muestra el rango de afios que el empresario lleva laborando en
la empresa, donde el 75% de los empresarios llevan aproximadamente trabajando entre
dos a seis afios, un 17% lleva laborando menos de un afio y un 8% de los empresarios

tiene una vinculacion de mas de seis anos.

Como anteriormente se mencioné el estudio contd con una pequefia muestra, pero no
menos significativa, por lo que los resultados obtenidos pueden ser tomados como un
abrebocas motivante a futuras investigaciones no solo en el departamento. Actualmente
son cada vez las empresas que presumen el desarrollo de proyectos socialmente
responsables aunque no exista una manera eficaz de comprobar la veracidad de dichos

proyectos.
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Existen otros items a considerar progresivamente como el conocer la percepcion frente a
si las practicas de RSE al interior de una empresa deberia continuar de manera

voluntaria o si por el contrario deberia existir algun grado de obligatoriedad.

Al comienzo de esta investigacion se tuvo como meta establecer la percepcion frente a
la tematica en el AMB. En la encuesta se incluyo implicitamente preguntas en pro del
logro de esto, teniendo en cuenta todos los elementos necesarios para hablar de RSE
como se menciono en el concepto propuesto: Aspectos laborales, ambientales, sociales
y otros grupos de interés. Esto fue elegido por el grado de importancia que representan y
al obtener los resultados con un cambio positivo en el entorno al evidenciar las fallas.

Todas las variables merecen el mismo grado de importancia, dando respuesta a
una creciente tendencia mundial, la que reconoce que el desarrollo de las préacticas
socialmente responsables supone un progreso econdmico tanto a corto como a largo
plazo aunando a todos los aspectos. Por ejemplo el aspecto medio ambiental creara
desarrollo sostenible e inminentemente desarrollo econdmico y social.

En cuanto a la parte laboral se observa creciente interés por mejorar las condiciones de
los trabajadores.

A nivel general se visualiza disposicion en las empresas encuestadas, donde de
la misma manera existe un panorama positivo para iniciar a trabajar fortaleciendo los
cuatro elementos de interés.

De igual manera se ve que mas alla del panorama positivo, se deben establecer
estrategias especificas como focos de desarrollo.

Este tema debe ser algo concreto y trabajable a largo plazo y no ser visto como un
evento de moda pasajera que fortalece la imagen corporativa de la entidad.

Se debe hablar de los cuatro elementos de manera aunada para hablar de practicas
socialmente responsables de manera integral.

Las empresas no deben conformarse con solo conocer el tema, resultado
obtenido si no también estimular y ejecutar acciones creando un ambiente ético en el
area metropolitana de Bucaramanga.

Como aporte final es importante mencionar que estos estudios deben trasladarse
a las pequefias y medianas empresas que en el caso del Area Metropolitana son las que

dinamizan la economia de la region y no solo ejecutarse en grandes empresas.
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Finalmente se espera que los estudios se incrementen de manera considerable

impulsando paralelamente las practicas socialmente responsables como acciones

constantes, habituales y permanentes.
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Conclusiones

Los resultados del presente estudio indican que las empresas como principal agente
econdmico estan implementando acciones que van mas alld de la busqueda de
beneficios econdmicos, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida de la
sociedad. La practica de estas acciones ha permitido que se abarquen escenarios
empresariales totalmente diferentes a los pensados afios atras, siendo involucrados en
proyectos que anteriormente podian ser aislados de sus actividades principales.

La RSE ha generado en las organizaciones un cambio de percepcion que concibe la
inversion social como parte de una estrategia empresarial, 1o que se ve reflejado en su
cambio de direccionamiento: pasando de ser una actividad asociada estrictamente a la
filantropia, a un compromiso y fin ineludible, y de igual manera un elemento central
para la construccion de una nueva cultura organizacional suponiendo la union de los
objetivos estructurales de la organizacion con los sociales del entorno en que opera,
replanteando la vision particular de cada una, atendiendo al conjunto de funciones
sociales, que satisfagan las necesidades de quienes estan implicados dia a dia, para
realizar una gestioén equilibrada, que intente responder a las aspiraciones de cada uno de
ellos y mejorar la sociedad en la que se vive.

Respecto a la recoleccion de informacién, se permitié conocer la opinién desde
diferentes perspectivas entre los que se encuentran empresarios, directivos, analistas,
académicos y demas miembros; sin duda la presentacion de esta informacién despierta
efectos haciendo evidente los puntos positivos y negativos existentes haciendo que el
futuro de esto que estd aunado a las situaciones particulares del area no sea incierto al
dedicar esfuerzos en donde se debe mejorar.

Del analisis de la informacion obtenida se puede concluir que aungue la percepcion
de la tematica indica que es bastante importante realizar programas socialmente
responsables, aun existen retos por afrontar como lo son la busqueda de un desarrollo
sostenible, equidad laboral, social y de los demas grupos de interés, sobrepasando la
principal barrera al momento de realizar este tipo de proyectos (la falta de
direccionamiento, la falta de aliados y cooperacion y los costos asociados).
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De igual manera el tema que hace parte de la actualidad académica, congresos e
investigaciones, hace incuestionable que falta bastante camino para que sea habitual e
inherente en las empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga, al igual que la
brecha de conocimiento entre ellas, lo que requiere un esfuerzo y trabajo aliado. La RSE
implica ventajas indiscutibles, en el mercado ademas de que al ser empleada en
conjunto con un buen manejo de politicas pablicas permitirian el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién en términos generales. Es necesario, replantear la vision
existente de las organizaciones para que asi, esta atienda mejor al conjunto de funciones
sociales que tiene y debe cumplir.

Para la sociedad también es importante conocer las acciones generales de las

empresas de su entorno més cercano e influir en ellas.
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Recomendaciones

Continuamente se ha logrado aumentar el interés por el desarrollo de actividades
socialmente responsables a nivel empresarial, pero mancomunado a esto no se ha
logrado una definicion de RSE comUnmente aceptada, por lo que se realiza una
propuesta de esto: se puede definir como el compromiso que tienen las organizaciones
con la sociedad en general, en respuesta a los alcances ya sean positivos 0 negativos
generados a la accion econdmica de la empresa, incrementando su competitividad.

Por otra parte las empresas, no solo a nivel Metropolitano deben preocuparse por
fortalecer los procesos organizacionales, de manera que estos estén en pro del desarrollo
de programas sociales, tomandose el tema no como una moda, Sin0 como una nueva
forma de estrategia empresarial que impulse un desarrollo en todos los ambitos.

Se recomienda expandir formacion y participacién a toda la poblacion en la
realizacion de proyectos de RSE ya que se evidencia la existencia de un buen ambiente,
propicio al fortalecimiento de précticas éticas y responsables al interior de las
organizaciones. Se espera que los estudios de RSE en el departamento se incrementen
significativamente, y a su vez impulsen retos de mejoramiento en las organizaciones. Si
el Area Metropolitana de Bucaramanga crea un ambiente organizacional social, ético y
responsable, se verd esto reflejado en una economia departamental mas solida y
atractiva para los inversionistas.

Para finalizar, indicar como futuras lineas de investigacion que completen y
amplien esta investigacion las siguientes:
- Extender el analisis a nivel departamental y nacional, lo que permitira
realizar comparaciones y estimar conclusiones.
- Analizar la evolucion de la percepcion en los territorios de estudio.

- Comparar sectores empresariales especificos.
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Apéndice A. Empresas escogidas tomadas de la base de datos e informacion de

todas las empresas existentes en el Area Metropolitana de Bucaramanga,

(Proporcionada por la Cadmara de Comercio - Datos 2013

Nombres de Empresas

Transportadora de Gas Internacional S.A.
ESP

Electrificadora de  Santander S.A.
Empresa de Servicios Publicos, Y Podra
Acueducto Metropolitano De
Bucaramanga S.A. E.S.P.

Gaseosas Hipinto SAS

Empresa De Telecomunicaciones De
Bucaramanga S.A. E.S.P.

Telebucaramanga

Empresa Pablica De Alcantarillado De
Santander S.A. E.S.P.

Banco Pichincha S.A.

Sociedad Transportadora De Gas Del
Oriente Sociedad Anonima O S.A.
Empresad

Gas Del
Anénima O S.A. Empresa De Servicios
Public

Natural Oriente  Sociedad

Serrano Serrano Francisco Arturo
Marval S.A.
Soisan S.A.

Incubadora Santander S.A.

Urbanizadora David Puyana S.A.

Distribuidora Avicola S.A.

Central De Abastos De Bucaramanga,
S.A.

Agropecuaria Aliar S.A.

Gas De Santander S.A. E.S.P.

Campollo S.A.

Cooperativa Santandereana De

Transportadores Limitada

Club Campestre De Bucaramanga S.A.

Palmas Oleaginosas Bucarelia S.A.
Industria De Ejes y Transmisiones S.A.
Metrogas De Colombia S.A. Empresa De
Servicios Publicos Metrogas S.A. E.S.P
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Apéndice B. Formato de Encuesta

ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Universidad Santo Tomas a través de semilleros de investigacion de la Facultad de
Economia se encuentra realizando esta encuesta con el objetivo de explorar el tema de
Responsabilidad Social Empresarial en Bucaramanga desde la perspectiva de los
empresarios y empleados. La informacién que nos brinde se empleara para, desde la
academia, apoyar en el avance de este tema en la region. Agradecemos toda la
colaboracién que nos pueda brindar. Su opinidén es muy importante para nosotros;
es importante mencionar que no se manejaran nombre de personas ni de

empresas.

ASPECTOS GENERALES

1. Sucargo al interior de la compafiia esta relacionado directamente con (Marque con
una X):

e (1.1) Procesos Gerenciales___

e (1.2) Directivo de Marketing/ Ventas

e (1.3) Directivo Contable/ Financiero/ Produccion___
e (1.4) Coordinador de area__

e (1.5) Auxiliares___

e (1.6) Otro. (Cudl?

2. Podria indicar el nimero de empleados directos que posee la empresa (Indicar la

cantidad en la casilla):
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3. Tipo de actividad de la empresa:

(3.3) terciario [___|

Especifique:

91

(3.1) primario[___] (3.2) secundario [ ]

4. Con relacion a sus conocimientos sobre Responsabilidad Social Empresarial,

considera usted que (Seleccione con una X):

e (4.1) Conoce bastante sobre el tema____

e (4.2) Conoce medianamente sobre el tema___

e (4.3) Conoce lo necesario o mas bien poco sobre el tema

e (4.4) No recuerdo en este momento qué es Responsabilidad Social Empresarial

(pasar a pregunta 11)

5. Sus conocimientos sobre Responsabilidad Social Empresarial se deben a qué (Indicar

con una X):

e (5.1) Se trabaja sobre el tema en esta empresa___

e (5.2) Trabajan en el tema otras empresas conocidas

e (5.3) Lo he escuchado por los medios de comunicacion___

e (5.4) Se hatocado el tema en eventos que he asistido___
e (5.5) Otro, ¢cual?

6. Qué nivel de importancia le merece a su empresa realizar programas de

Responsabilidad Social Empresarial (Indicar con una X en la casilla correspondiente).

Muy

importante

(5)

Bastante

importante (4)

Medianamente

importante (3)

Poco

importante

)

Nada

importante (1)
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7. Tiene su empresa instancias para atender cuestiones éticas o relacionadas con el

bienestar, con la ética empresarial o con su interaccion con el medio?

(7.4) Otros

(7.1) Fundacion
(7.2) Comités
(7.3) Consejos

Cuales

8. A continuacién se exponen una serie de temas. Por favor, indique qué tanto identifica

0 asocia cada tema expuesto con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial

(Indicar con una X).

Tema

Nada
Relevante (1)

Poco

Relevante

@)

Medianamente
Relevante (3)

Muy
Relevante

(4)

(8.1) Trabajadores

(8.2) Medio

ambiente

(8.3) Comunidad

(8.4) Otros grupos

de interés

(8.5) Otros:

9. Conoce o aplica alguno(s) de los conceptos relacionados a continuacién (En caso de

gue conozca, indicar una X en la casilla correspondiente):

e (9.1) El Libro verde de la Union Europea__

e (9.2) El pacto global (ONU)

e (9.3) Los codigos de conducta_
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e (9.4)1S0O 26000__
e (9.5) Los principios de la Organizacion Internacional del Trabajo_
e (9.6) Balance Social
e (9.7) Las directrices para las empresas multinacionales de la Organizacion para
la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE)
e (9.8) Informes de Sostenibilidad___
(9.9) Ninguno___
(9.10) Otro ___ Cual

10. ¢Cuales considera usted que es la principal barrera para realizar proyectos de

Responsabilidad Social Empresarial?

e (10.1) Costos Asociados____

e (10.2) Dificultades en el entendimiento del concepto
e (10.3) Falta de aliados y cooperacion___

e (10.4) Falta de direccionamiento___

e (10.5) Otros___ Cuales

ASPECTOS LABORALES

11. Relativo a los siguientes aspectos, la empresa... (Marque con una X en la casilla

correspondiente):

) Casi En algunos No
La empresa ofrece a los Siempre _ )
) siempre casos aplica
trabajadores: (€))
(2) (1)

(11.1) Ayudas para la educacion

(11.2) Financiamiento para la

adquisicion de vivienda propia

(11.3) Guarderia en el lugar de

trabajo
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(11.4) Ayudas para planes de salud

familiar

(11.5) Bonificaciones y/o primas

(11.6) Actividades de entrenamiento
y capacitacion continua,
considerando su aplicabilidad en los

puestos de trabajo

(11.7) La posibilidad de participar
en la toma de decisiones para el
mejoramiento de los procesos

internos

(11.8) Dotacion

12. La empresa busca superar los pisos salariales minimos (Marque con una X):

(12.1) No___

(12.2) En algunos casos____

(12.3) Casi siempre____
(12.4) Siempre___

13. La empresa busca ofrecer los mismos beneficios a hombres y mujeres que ejerzan la

misma funcién en cualquier nivel jerarquico (Marque con una X):

e (131)No___

e (13.2) En algunos casos____
e (13.3) Casi siempre____

e (13.4) Siempre____

14. Participa la empresa en actividades encaminadas a erradicar el trabajo infantil

(Indicar con una X):

e (14.1) Al interior de laempresa___
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(14.2) En empresas amigas____
(14.3) En el sector____
(14.4) En laregion___
(14.5) No participa____

ASPECTOS MEDIO-AMBIENTALES

15. Su empresa ¢ cuenta con una politica de gestién ambiental?

(15.1) Si___

(15.2) No___

16. ¢Se reconocen y ejecutan programas relacionados con los efectos negativos sobre el
medio ambiente resultantes del uso final de los productos y/o servicios producidos por

la empresa? (Marque con una X):

e (16.1) Se reconocen los efectos negativos y se ejecutan programas para
mitigarlos____

e (16.2) Se reconocen los efectos negativos pero no se ejecutan programas para
mitigarlos____

e (16.3) El uso final de nuestros productos no impactan de forma negativa sobre el
medio ambiente

e (16.4) No se conocen efectos negativos de residuos____

17. Durante la planificacion estratégica, la empresa incluye politicas, programas y/o

procesos relacionados con (Marque con una X):

e (17.1) Reduccion del consumo de agua y/o energia___
e (17.3) Manejo de productos toxicos

e (17.4) Control del trafico de vehiculos___

e (17.5) Reduccion de la contaminacion auditiva_

e (17.6) Manejo de materias primas y/o residuos____

e (17.8) Disposicion final de excedentes de produccion___
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e (17.10) Otro. ¢Cudl?
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18. La empresa participa 0 apoya proyectos educativos a favor de las causas ambientales

(Marcar con una X):

e (18.1) Alinterior de la empresa____
e (18.2) Enel sector
e (18.4)Enlaregion__
e (18.5) Otro. ¢cudl?

e No Participa____

RELACION CON LA COMUNIDAD

19) Existe en la empresa presupuesto o programas destinados a (Marque con una X):

e (19.1) Inversion social

e (19.2) Proyectos de la comunidad____

e (19.3) Propuestas de los trabajadores___
e (19.4) Otros___

e (19.5) Ninguno____

20. Realiza la empresa algunas de las siguientes actividades (Marcar con una X):

Si
(1)

No
2

(20.1) Ofrece oportunidades de trabajo voluntario y estimula a sus

funcionarios a participar en los proyectos sociales

(20.2) Registra quejas y reclamos de la comunidad

(20.3) Promueve reuniones sistematicas con lideres o representantes de

la comunidad

(20.4) Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente
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local que puedan ser utilizadas por la comunidad

(20.5) Reconoce a la comunidad en la que estd presente como parte
interesada y vital en sus procesos de toma de decisiones

(20.6) Ha formulado programas para emplear a un numero posible de

personas del lugar

(20.7) Estimula y patrocina proyectos de investigaciones y desarrollo
tecnoldgico, interactuando activamente con la comunidad académica y

cientifica

(20.8) Apoya proyectos puntuales de la comunidad de acuerdo con

solicitudes previas

(20.9) Hace donaciones de servicios, productos y recursos financieros

(20.10) Establece alianzas con organizaciones de la comunidad

(20.11) Otros:

21. Indique el grado de importancia de 1 a 3 que la empresa actualmente le merece en
el apoyo de los siguientes aspectos, donde 1 = nada 0 muy poco importante, 2 =

medianamente importante y 3 = muy importante.

e (21.1) Apoyar a solucionar problemas de drogadiccion de los jovenes

e (21.2) Emplear personas en condicion de vulnerabilidad

e (21.3) Asesorar y apoyar iniciativas empresariales comunitarias____

e (21.4) Apoyar en la educacion de jovenes para el trabajo

e (21.5) Participar y contratar personas inscritas en bolsas de empleo_

e (21.6) Apoyar organizaciones que realicen trabajo comunitario_

e (21.7) Destinar dinero para diferentes proyectos que presente la comunidad___

e (21.8) Apoyar grupos de poblacion vulnerable
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OTROS GRUPOS DE INTERES

22. ¢ A cual de estos grupos de interés involucra en gestion social su empresa?
e (22.1) Proveedores_
e (22.2) Distribuidores_
e (22.3) Socios____
e (22.4) Clientes___
e (22.5)Clientes___
e (22.6) Otros ¢Cuales?

23. ¢Su empresa incentiva la contratacion y el desarrollo de proveedores locales?

(23.1)Si___
(23.2) No___

24. Indique el nivel de conocimiento que cree usted tiene la empresa sobre (Margue con
una X):

Conoce Conoce

Bien |No muy bien| No Conoce

©) ) @)

(24.1) El origen de las materias primas,
insumos y otros productos usados en la

produccioén

(24.2) Sistemas de gestion de calidad

(24.3) Conocimiento de clientes y

proveedores
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INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO

25) Género de la persona entrevistada (Marque con una X).

e (25.1) Masculino____

e (25.2) Femenino

26) Afios que lleva laborando en la empresa:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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