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Resumen v

Mediante la ley 1098 de 2006, cddigo de infancia y adolescencia, Colombia instituyo el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) dentro del cual se privilegia el
enfoque de justicia restaurativa que constituye una alternativa innovadora para el abordaje de los
adolescentes en conflicto con la ley. Tras més de una década de la entrada en vigencia de esta
ley, los datos estadisticos presentan cifras similares afio tras afio, generando fuetes
cuestionamientos frente a la eficacia del SRPA en general, y especificamente del enfoque
restaurativo. El presente documento pretende analizar los avances y dificultades en la
implementacion de este enfoque en Colombia, a fin de aportar elementos criticos que favorezcan
el fortalecimiento del SRPA.

Abstract

By means of the law 1098 of 2006, code of childhood and adolescence, Colombia
instituted the Criminal Responsibility System for Adolescents (SRPA) within which the
restorative justice approach is privileged, which constitutes an innovative alternative for the
approach of adolescents in conflict with the law. After more than a decade of the entry into force
of this law, statistical data present similar figures year after year, generating strong questions
regarding the effectiveness of the SRPA in general, and specifically the restorative approach.
This document aims to analyze the progress and difficulties in the implementation of the
restorative justice approach in Colombia, in order to provide critical elements that contribute to
the strengthening of the SRPA.
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Avances y dificultades en la implementacion del enfoque de justicia
restaurativa en el Sistema de responsabilidad penal para adolescentes en
Colombia
Introduccion
La infraccion a la ley penal por parte de los adolescentes ha venido cobrando
especial relevancia en las Gltimas décadas en el plano internacional (Sanchez, Cobos y
Pefiaherrera, 2010), en tanto ha aumentado el interés por aunar esfuerzos orientados a la
disminucion de este fendmeno. Esta problematica se viene visualizando con mayor
atencion partir de la transicion de los modelos tutelares para el abordaje de los menores
de edad involucrados en conductas delictivas, a modelos de responsabilidad penal, que
encuentran su fundamento en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos que

privilegian el interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

Estos instrumentos han emitido una serie de disposiciones orientadas a un
abordaje de los menores en conflicto con la ley penal que permita la garantia de derechos,
asi como el desistimiento de la conducta delictiva, ademas de avanzar en acciones

orientadas a la prevencion del fenémeno en cuestion.

Los diferentes Estados que han acogido los mencionados instrumentos vienen
realizando esfuerzos orientados a la implementacion de herramientas normativas y
politicas que permitan la materializacion del espiritu pedagdgico, protector y restaurativo

de las medidas impartidas a los adolescentes en conflicto con la ley penal. En este sentido



viene siendo de primordial interés la adopcion del paradigma de Justicia Restaurativa,
como alternativa a los tradicionales sistemas retributivos de justicia, que ha tenido un
significativo protagonismo en la experiencia internacional y nacional en materia de

Justicia Juvenil.

El Estado colombiano no es ajeno a este panorama, habiendo acogido las
diferentes disposiciones internacionales en materia de Responsabilidad Penal
Adolescente, muestra de ello se encuentra en la inclusién del paradigma de Justicia

Restaurativa en la ley de infancia y adolescencia.

A pesar de lo anterior, las estadisticas en lo relacionado con la comisién de
conductas infractoras de la ley penal por parte de adolescentes (ICBF, 2017) muestran la
persistencia de este fendmeno con cifras que, si bien presentan una tendencia a la

disminucion, guardan similitud durante los Ultimos afios en nuestro pais.

Con la expedicion del Cadigo de Infancia y Adolescencia en 2006, Colombia
adopta un modelo de justicia para los adolescentes que infringen la ley penal,
denominado Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), a través del
cual incorpora principios consagrados en los estandares internacionales que recomiendan
a los paises suscritos incluir en sus modelos de justicia mecanismos alternos al proceso

penal, lo cual se traduce en incorporar propuestas que minimicen la intervencion penal,



estimulando la desjudicializacion y desinstitucionalizacion de los adolescentes que han

infringido la ley penal.

De esta forma se dejo atras el modelo de justicia tradicional cuya esencia es
retributiva, es decir, busca a toda costa perseguir al infractor que ha transgredido la ley e
imponerle un castigo por el delito cometido, dejando de lado los intereses y necesidades
de las partes involucradas, es decir, la victima, la comunidad y el infractor. El presente
documento tiene por finalidad realizar un andlisis de los avances y dificultades que ha
presentado la implementacion del enfoque de Justicia Restaurativa (JR) como alternativa

para el abordaje de los adolescentes en conflicto con la ley penal en Colombia.

Planteamiento del problema

El fendmeno de la infraccion a la ley penal por parte de adolescentes ha cobrado
especial vigencia en las tres ultimas décadas, especialmente en relacion con la lectura
cientifica de este fendGmeno en tanto su alto impacto social demanda la instauracion de
herramientas normativas y politicas que favorezcan su adecuado abordaje (Pérez, Lagos
& Béez, 2012), cobrando relevancia si se tiene en cuenta el impacto de la delincuencia en
general y juvenil sobre el desarrollo humano y de los paises, dado el dafio social
ocasionado por esta, generando una imperante necesidad de proponer alternativas de

intervencion adecuadas.



En este sentido, se consolida una nueva mirada de justicia para los adolescentes
que infringen la ley penal denominado modelo de Justicia Restaurativa, entendido como
alternativa a la inadecuacion que plantea el principio retributivo del sistema penal
tradicional a la hora de responder a las particularidades del ciclo vital en mencion

(Padilla, 2012).

Es un movimiento relativamente nuevo que surge en el campo del derecho penal
que reconoce que el crimen causa dafio a las partes involucradas (infractor, victimay
comunidad), y propone que la justicia debe reparar estos dafios, permitiendo que la
comunidad sea directamente involucrada en la respuesta al crimen. De esta manera, la
Justicia Restaurativa encuentra en la justicia penal juvenil un escenario que permite la
incorporacion de sus principios y valores, para ofrecer una soluciéon al conflicto social
generado por la actuacion del adolescente, permitiendo que este tome conciencia de sus
actos y asuma su responsabilidad por los dafios causados a la victima tras la comision del

(Britto, 2010).

Este enfoque ha probado su efectividad tanto en la prevencion de la delincuencia
juvenil, como en la prevencion de la reincidencia (Hombrado, 2014) y fue adoptado por
el Estado colombiano en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes hace
once afios.Segun la Ley 1098 de 2006, la observancia de los principios de la JR es de
estricto cumplimiento por parte de las autoridades encargadas de la investigacion y

juzgamiento de los adolescentes, por lo que proceso penal debe ser permeado por los



mismos en todas las etapas procesales, a partir de la indagacion, investigacion, juicio, e
incluso en el marco de ejecucion de la sancion, a pesar de lo cual se evidencian
dificultades en su materializacion, aspecto que requiere de un analisis minucioso, en tanto
la delincuencia cometida por los adolescentes en Colombia continta siendo un fenémeno
que requiere de alternativas que favorezcan su adecuado abordaje, segun lo revelan las

cifras estadisticas en esta materia (ICBF, 2017).

Formulacion del problema

De acuerdo con el panorama anteriormente expuesto, cabe preguntar ¢Cuales han
sido los avances y dificultades en la implementacion del enfoque de Justicia Restaurativa

en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia?

Prevalencia de la conducta infractora de la ley en adolescentes en Colombia

En el contexto colombiano las cifras emitidas por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) revelan la realidad del Sistema de Responsabilidad Penal en
Colombia; desde su implementacion en el afio 2007, hasta junio del afio 2017 el Sistema

de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) registr6 un total de 233.055 ingresos.



Gréfica n° 1. Consolidado nacional - Adolescentes que han ingresado al SRPA por afio (2007-2017)

NUMERO DE CASOS

Consolidado
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

NACIONAL 4018 10631 18403 24405 27.309 26676 30843 29.737 25962 22198 9873 233.055

Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal para Adolescentes ICBF - Consolidado Nacional 2017

En términos de tasa poblacional el nimero total de adolescentes en el pais entre el
rango de 14 a menores de 18 afios corresponde a 3.4244.640 (DANE, 2015). De enero a
junio de 2017 fueron aprehendidos 9.510, es decir, el 0,27%; de estos fueron sancionados

5.400 que corresponde al 0,16% (gréafica n°1).

Gréfica n° 2. Consolidado nacional - Adolescentes que ingresaron al SRPA en relacién a la totalidad de

poblacién adolescente para el afio 2017

EN TERMINOS DE TASA PARA EL 2017
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Fuente: Subdireccidn de Responsabilidad Penal para Adolescentes ICBF - 2017



Segun se observa en la gréafica 3, hasta 2013 hay un incremento afio a afio del
numero de ingresos al SRPA en Colombia. En el 2014 el nUmero de ingresos decrecio
por primera vez con respecto al afio anterior, regresando a una cifra muy cercana a la
registrada en el afio 2012; a partir de entonces se observa una tendencia a la disminucién

del nimero de ingresos por afio.

Gréfica n° 3. Adolescentes que han ingresado al SRPA, por la presunta comision de delitos (15 de marzo de 2007- 30

de junio de 2017

HISTORICO CASOS POR ANO

2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ADOLESCENTES

Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal para AdolescentesICBF - 2017
Datos aportados por Defensorias de Familia Periodo 15 de marzo de 2007 a 30 de marzo de 2017
Cifras sujetas a modificaciones por reportes parciales de las Regionales o ajustes de inconsistencias
* Casos reportados. Ingresos al sistema de Responsabilidad penal por presunta comisién de delitos

En cuanto a la edad de ingreso se ha evidenciado una pauta historica que guarda
similitud, siendo el rango comprendido entre los 16 y 17 afios el que ocupa el primer
lugar, con cifras superiores al 65% a lo largo de la historia del SRPA, el rango de los 17
afios representa el 37%, seguido por los grupos de 16 afios (31%) y el de 15 afios, es

decir, el 19.6% (Gréafica n°4).



Gréfica n° 4. Adolescentes que han ingresado al SRPA, segln edad de ingreso (15 de marzo de 2007 - 30 de junio de

2017)

4957;2%

= 14 ANOS

| 23724;10%

= 15 ANOS
85488;37% 45751; 20% = 16 ANOS
= 17 ANOS

= <14 ANOS

71301;30%

Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal para Adolescentes ICBF - Consolidado Nacional 2017

En relacién al género, el 12% de los ingresos registrados correspondio a
adolescentes de sexo femenino y el 88% a adolescentes de sexo masculino. Cifras
similares se presentaron los afios anteriores, configurando una inclinacién histérica en la

que la mayoria de adolescentes en conflicto con la ley penal son de sexo masculino

(Gréfica 5).

Gréfica n° 5. Adolescentes que han ingresado al SRPA, seqln género(2007- 2017)

MUIJER; 27.309
;12%

y

HOMBRE;
205.746 ;88%

Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal para Adolescentes ICBF — Consolidado Nacional 2017



En relacion al tipo de delito las estadisticas mas recientes indican que el que ha
registrado mayor frecuencia a nivel nacional han sido los de trafico, fabricacion o porte
de estupefacientes (30%), seguido por los delitos de hurto (29%), hurto calificado (12%),
fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o municiones (7%), como se observa en la

gréafica n°6.

Gréfica n° 6. Delitos de mayor ocurrencia(15 de marzo de 2007- 30 de junio de 2017)

W Trafico, fabricacién o porte de estupefacientes

o Hurto

# Hurto calificado

 Fabricacién, trifico y porte de armas de fuego

0 municiones

I Lesiones personales

W Violencia Intrafamiliar

| Dafio en bien ajeno

B Homicidio

i Actos sexuales con menor de 14 afios

M Violencia Contra Servidor Publico

Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal para Adolescentes ICBF - 2017

El Distrito Capital ha sido la regional con mayor nimero de ingresos, con un total
de 56.853 casos registrados, seguido de Antioquia (36.154) y Valle de Cauca (24.452),

segun se evidencia en la gréafica n°7.



10

Gréfica n° 7. Regionales con mayores ingresos al SRPA (2007 - 2017)
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Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal para Adolescentes — ICBF
Consolidado Nacional 2017

En cuanto a la reiteracion en el delito, se observa una tendencia que oscila entre el
20.26% y el 21.74% para el periodo comprendido entre los afios 2012 y junio de 2017,
segun datos aportados por ICBF. Se entiende en este contexto que “un adolescente reitera
en el delito todas y cada una de las veces que ingresa al SRPA por presunta comisién de
delito, independientemente de que en su contra se haya impuesto sancién con antelacion
al reingreso al SRPA, y que se trate del mismo o diferente delito”(C181 del 13 de abril de

2016).

El indice de reiteracion en el delito en Colombia ha mantenido cifras cercanas a lo
largo de los afios en mencion, presentando como variaciones una tendencia a la
disminucion en los afios 2014, 2015 y 2017; asi mismo se presentd un incremento

importante en el afio 2016.
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Gréfica n°8. indice de Reiteracién en el Delito (2012 - 2017)

REITERACION ANO 2012-2017

22,00%

21,50%
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T T T 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017

19,50% -

El indice de REITERACION del Delito | El indice de REITERACION del Delito El indice de REITERACION del Delito
frente a los ingresos de lo corrido del frente a los ingresos de lo corrido del frente a los ingresos de lo corrido del
2015 es: 20,26% 2016 es: 21,70% 2017 es: 21,02%

#REITERACION 2015 5259 | #REITERACION 2016 4gp | #RETERACION 2017 2075
HTOTALINGRESOS SRPA 2015 25.962 | 4 TOTALINGRESOS SRPA2016 22198 | | HTOTALINGRESOSSRPA2017 9873

Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal para Adolescentes — ICBF
Consolidado Nacional 2017

Las edades de mayor reiteracion han sido histéricamente los 17, 16 y 15 afios, en

orden del nimero de ingresos por cada uno de estos rangos etarios (grafica n°9).

Gréfica n°9. Edades de reiteracion en el delito (2012 - 2017)

EDADES DE REITERACION

TR REEER
b3
-3
&%

Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal para Adolescentes — ICBF
Consolidado Nacional 2017
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Los delitos de mayor reiteracion por afio para el periodo del que se cuenta con
cifras oficiales (2012 — junio de 2017) son: hurto, tré&fico, fabricacion o porte de
estupefacientes, fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o municiones, lesiones
personales, violencia intrafamiliar, homicidio, violencia contra servidor publico, dafio en

bien ajeno y extorsion.

Gréfica n°9. Delitos de mayork?2 reiteracién (2012 - 2017)
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Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal para Adolescentes — ICBF
Consolidado Nacional 2017

En relacion a las cifras historicas sobre reiteracion en Colombia, se evidencia
similitud entre un afio y otro, con una tendencia a la disminucion a partir del afio 2014

(gréfica 10).
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Gréfica n°10. Cifras de reiteracién por afio (2012 — junio de 2017)
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Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal para Adolescentes — ICBF
Consolidado Nacional 2017

El presente andlisis de los avances y dificultades en la implementaciondel enfoque
de Justicia Restaurativa por parte del Estado colombiano para el abordaje dela conducta
delictiva en adolescentes es de total relevancia, en tanto resulta de interés para los

diferentes actores del SRPA, en aras del fortalecimiento de este sistema.

Justificacion

De acuerdo con el panorama anteriormente presentado a partir de las cifras
estadisticas sobre la delincuencia por parte de poblacion adolescente en nuestro pais,
resulta pertinente que se evallen las diferentes iniciativas desarrolladas a la fecha a fin de
brindar una adecuada respuesta a este fendmeno. Se han desarrollado diversos tipos de
analisis acerca de las razones por las cuales esta problematica continda prevaleciendo con

cifras similares a lo largo de los afios, algunos de estos se han concentrado en la
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evaluacion de las normas y politicas, otros se han enfocado en los niveles operativos del
SRPA y otros tantos se han referido de manera especifica al enfoque restaurativo incluido

en el Cadigo de Infancia y Adolescencia.

El presente documento retoma este Gltimo, en tanto existen multiples
cuestionamientos acerca del mismo, los cuales se pueden evidenciar en diferentes niveles,
desde la poblacion comun, pasando por los medios de comunicacién y llegando incluso
hasta los diferentes actores e instancias del SRPA. Estos cuestionamientos se refieren a la
baja credibilidad acerca de la eficacia del abordaje restaurativo de los adolescentes en
conflicto con la ley, prevaleciendo un lenguaje que denota primordialmente el interés por
endurecer las medidas legales en la poblacion adolescente, desconociendo el alcance real

de medidas permeadas por el enfoque restaurativo.

Si bien el enfoque restaurativo no logra resultados en relacion al desistimiento de
la conducta delictiva para la totalidad de los casos, por ejemplo aquellos en los que el o
los adolescentes presentan una condicion de salud mental de base (psicopatia, por
ejemplo), se ha comprobado su efectividad en el abordaje de este fendmeno en multiples
escenarios nacionales e internacionales, hecho que resulta pertinente visibilizar a fin de
aportar elementos criticos para el analisis del SRPA en Colombia , y asi, continuar

aportando a su fortalecimiento.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar un analisis de la realidad nacional en Colombia en cuanto a los avances y
dificultades en la implementacion del enfoque de Justicia Restaurativa en el Sistema de

Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Objetivos especificos

e Establecer un marco conceptual en torno al fenémeno de la conducta

delictiva en adolescentes y el enfoque de Justicia Restaurativa.

e Realizar una revision bibliografica de la experiencia nacional e
internacional sobre la Justicia Restaurativa como alternativa para el

abordaje de la conducta delictiva en adolescentes.

e Analizar los avances y dificultades en la implementacion del enfoque de
Justicia Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes en Colombia.
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Marco conceptual

Adolescencia

Farifia, Garcia, &Vilarifio (2010), definen la adolescencia como un periodo
evolutivo en el que se presentan cambios en las diferentes areas. Algunos de ellos se
encuentran relacionados con la dependencia que durante la nifiez se tiene para con la
familia, dependencia que se traslada, e incluso se transforma en independenciak en el
ambito moral, juicio sobre las normas y la toma de decisiones, que reafirmarian y
ayudarian a construir su propia identificacion y construccion de su personalidad. La
definicién de la adolescencia comprende aspectos como el bioldgico, cognitivo,
emocional y psicosocial, los cuales presentan cambios significativos y altamente notorios
durante esta etapa (Papalia, 2009). En términos generales para Papalia la adolescencia
corresponde a la etapa comprendida entre los 12 0 13 y 19 o0 20 afios de edad, e implica la
transicion entre la nifiez y la adultez, y que en muchas sociedades se marca mediante
ritos, siendo una de sus principales tareas el logro de una identidad como adulto. La
pubertad segun Papalia, 2009 corresponde al alcance de la madurez en el &rea sexual,
entendida esta como la capacidad para reproducirse, que tiene lugar desde un periodo
anterior al inicio de la adolescencia y que marca el inicio de esta, alrededor de los diez

afos de edad.

El concepto de adolescencia implica una construccion social que ha evolucionado
en la medida que la humanidad misma lo ha hecho, razén por la cual en la actualidad
constituye un periodo definido e independiente tanto de la infancia como de la adultez, y
durante ella se cuenta actualmente con mayores oportunidades de aprestamiento para los

desafios de la vida adulta (Papalia, 2009).

Por otra parte, la adolescencia implica una etapa de riesgos, en tanto los retos que

implican los cambios drasticos que la acompafian en las diferentes areas pueden conllevar
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dificultades duraderas para aquellos jovenes que no cuenten con los recursos necesarios

para hacer frente a los mismos (Papalia, 2009).En la siguiente tabla se resumen los

principales aspectos que presentan cambios durante esta etapa del ciclo vital (Tabla n°® 1):

Tabla n°l1. Principales cambios en la adolescencia

T Y ——

Biolagicos Desarrollo de caracteristicas sexuales primarias y secundarias.
Crecimiento rapido, aumento de peso, cambio en las proporciones y forma del cuerpo.
Después de la pubsrtad, cambian el sistema de ritmos circadianos y los ritmos biclégicos, lo cual afecta los
ciclos de suefio y wigiliz. Varones y nifias llegar casi 2 | estatura completa.

Cognitivos Deszarrollo de pensamiento abstracto. Uso de razonamiento hipotético-deductive. Pueden pensar en términos

de posibilidades, lidiar de manera flexible con los problemas y someter a prusba hipdtesis.

Segun Elking, presentsn patrones inmaduros del pensamisnto: Idealisma y tendenciz a |z critics, tendendia s
discutir, indecision, aparente hipocresia, autoconciencia, suposicion de singularidad e invulnerabilidad.

Cambios estructurales, funcionales, procedimentales y conceptuales en el procezamiento de la informacian.
Contindga el desarrolle de las habilidades pragmaticas. La jerga adolescente es un indicio del desarrolio de Iz

identidad. El adolescente comprends cerca de 80 000 palabras. La base de conocimisntos continda
aumentando.

El razonamiento moral refleja aumento en la concienciacion de equidad y creacion cooperativa de reglas.

El relativismo quiza represente un papel esencial en 2l razonamiento moral.

Emocionales: Los cambios abruptos de estado de animo quizé se vuelvan mas frecusntes y pueden incluir
santimientos de turbacddn, timidez, soledad y depresidn, que con el tiempo se veelven mencs frecusntes
intensos. El adolescente &5 cada vezr mas capaz de expresar sus propias emocionss y de comprender los
sentimientos ajenos.

Sociales: El creciente deseo de autonomiz coexiste con Iz necesidad de intimidad y apoyo parental. El conflicto
entre padres e hijos zlcanza el maxdmo y luego disminuye. Se recupera lz autcestima. Aumenta la
independenciz de los padres. Las relacionss con los hermanos se vuelven mas equitativas, menaos intensas y
menos cercanas. Las E*nistada s0n mas intimas gue en ningdn otro periodo. Es posible que la intimidad se
convierta en relzcidn romantica.

ldentidad personal y sexual: El desarrollo de Iz identidad se vuelve 2l tema central. Lz identidad sexual ==
vuela uns de las principsles preocupaciones.

Fuente: Papalia, 2009

Los mencionados cambios representan un salto cualitativo en la vida del

individuo, por lo que la adolescencia representa una etapa del ciclo vital de gran
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susceptibilidad para el desarrollo de dificultades comportamentales, entre ellas, las

relacionadas con el delito (Rechea et al., 1995, citado por Gonzélez P., 2014).

Conducta desviada, conducta antisocial y conducta delictiva

Son numerosas las investigaciones acerca del comportamiento desviado, asi como
las clasificaciones del mismo, existiendo diversas posturas que en ocasiones dificultan
delimitar los conceptos de conducta desviada, conducta antisocial y conducta delictiva,
Ilegando en ocasiones a ser utilizados de manera indistinta; no obstante para efectos del

presente documento se considera pertinente establecer la diferencia entre estos.

La conducta desviada es aquella que se aleja de los pardmetros socialmente
establecidos en un contexto determinado y que genera un respuesta de dicho grupo social,
y en este sentido es relativa a la cultura de cada pais, y puede 0 no comprender
manifestaciones antisociales y / o delictivas (Marcial, 1997, citado por Cruz Betancourt,
R., 2005). La conducta antisocial hace referencia a la transgresion de los parametros
establecidos socialmente, causando una afectacion en ella aunque no necesariamente
constituya un delito (Formiga y Gouveia, 2003; Yariez, 2011, citados por Vera Noriega,

J., Camino, C., Formiga, N., Yafiez Quijada, A., & Bautista, G., 2013).

Segun Redondo (2008), citado por Gonzalez (2014), la conducta antisocial
constituye un “fenémeno heterogéneo que incluye diversos tipos de comportamientos

desviados”, siendo esta una categoria amplia en la que caben manifestaciones tanto
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delictivas como no delictivas. En este sentido, la conducta antisocial representa la ruptura
de las normas sociales (Garaigordobil, 2005; Sanabria y Uribe, 2009, citados por
Gonzalez, 2014), vincula conductas de engafio 0 agresion que amenazan o dafian a otras
personas o a sus propiedades, y quien las lleva a cabo espera obtener un beneficio o
satisfaccion personal (Redondo, 2008). En este punto se hace importante aclarar que la
expresion trastorno de conducta se utiliza para “la conducta antisocial clinicamente
significativa y que sobrepasa claramente el &mbito del normal funcionamiento” (Sanchez

T.y Robles B., 2013).

Sanabria y Uribe, 2009, citados por Gonzalez P. (2014) afirman que “la conducta
delictiva es aquella designacion legal, basada en la ruptura de las leyes del pais en el que
se encuentra el joven delincuente”. Asi, la delincuencia juvenil es atribuida comunmente
a aquella poblacién que infringe la ley y tiene como caracteristica principal la minoria de
edad. En este sentido la conducta delictiva es aquella que se encuentra tipificada como
delito en la norma penal de cada pais, y para el Estado colombiano es aquella realizada

por todo individuo mayor de 14 y menor de 18 afios.

Hikal W., 2009, afirma que “la caracteristica esencial de la personalidad antisocial
es un comportamiento general de desprecio y violacién a los derechos de los demas,
comunmente comienza en la infancia o en el principio de la adolescencia y continta en la

edad adulta.
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Conducta disocial

No obstante, al hablar de poblacion adolescente la categoria clinica reconocida en
referencia a aquellas conductas que rompen la normatividad socialmente establecida
corresponde a “conducta disocial”, asi mismo existen otras categorias relacionadas con
trastornos de conducta queencierran un extenso espectro de conductas desadaptativas

durante la adolescencia.

El trastorno disocial y el trastorno negativista desafiante se utilizan como
categorias que permiten clasificar aquellos comportamientos llevados a cabo por
adolescentes que infringen las normas sociales (APA, 2002, citado por Pefia, 2010). La

Asociacion de Psiquiatras Americanos (APA) considera el trastorno disocial como:

"un patron repetitivo y persistente de comportamiento, que se inicia en la infancia; en el
que se violan los derechos bésicos de otras personas o normas sociales importantes propias de la

edad, a través de la presencia de diversos criterios diagndsticos."

Dicho comportamiento comprende acciones como: arrojar basura, consumir y
comercializar drogas, cometer robos, ocasionar lesiones a terceros, convertirse en
homicida, manifestar crueldad hacia los individuos o los animales, provocar incendios,
utilizar las mentiras de forma sistematica, involucrarse en peleas o ataques fisicos,
escapar de la escuela o del hogar, por mencionar algunos ejemplos (Angel, Gaviria y

Restrepo, 2003 y Cuevas, 2003, citado por Rojas, 2013).
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Las manifestaciones de agresion en nifios y adolescentes se relaciona a conducta
delictiva posterior, si estas manifestaciones se presentan en entornos diferentes al hogar,
dicha probabilidad aumenta (Rutter & Giller, 1988 citado por Garrido, 1990). Es
importante reconocer que no todos los nifios y adolescentes que evidencian algun
comportamiento que se pueda categorizar como antisocial necesariamente desarrollaran
una personalidad antisocial en su vida adulta; no obstante, existe una proporcién menor
de individuos que si lo haran y las mencionadas manifestaciones comportamentales

sugieren el inicio de la misma(Arce, Farifia y Vazquez, 2011).

Algunas teorias explicativas de la conducta antisocial y delictiva en la

adolescencia

Pueyo y Redondo (2007) afirman que la conducta delictiva es influenciada por un

conjunto de factores entre los que diferenciamos tres tipos (Figura 10).

Gréfica n° 10. Factores gue influyen en la conducta delictiva segin Pueyo y Redondo (2007)

BIOLOGICOS

Ciertas alteraciones Trastornos de personalidad,

neurnldgicas, trastornos trastornos del desarrollo,

endocrinos e intoxicaciones psicosis y otras
alternaciones
psicopatologicas.
Crisis emocicnales,
dlteraciones en los estados
de animo, convicciones
prejuiciosas, etc.

Gréfica n°10 Adaptacion a partir de: Factores de la conducta delictiva.
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(Redondo y Pueyo, 2007)

Segun estos autores, los anteriores componentes juegan un papel importante en el
desarrollo de un comportamiento delictivo; dependiendo de la gravedad de los hechos se
convierten en acciones punibles definidas en el Cédigo Procedimiento Penal o en las

leyes especificas aplicables a los adolescentes.

En concordancia con lo anterior, Vilarifio, Amado y Alves, 2013 realizaron una
revision a partir de tres grandes enfoques: la aproximacion bioldgica, la psicolégica y

lasocioldgica, para explicar el comportamiento antisocial y delictivo.

Desde la aproximacion bioldgica se ha identificado una relacion entre factores
como los procesos bioguimicos como la testosterona, la adrenalina, la noradrenalina, la
serotonina; las disfunciones electroencefalogréficas; las alteraciones cromosémicas, el
Trastorno de Atencién con Hiperactividad, alta impulsividad y la influencia genética
(Pueyo y Redondo, 2007, citados por Farifia, Vasquez y Arce, 2013) y la conducta
antisocial o delictiva, no obstante dicha relacion se encuentra mediada por el aprendizaje,
por lo cual el abordaje de este tipo de conducta desde el aspecto meramente bioldgico
resulta insuficiente, requiriendo una intervencion desde aspectos como los emocionales y
cognitivos que posteriormente influyan sobre los sistemas bioldgicos del individuo

(Redondo, 2008).
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Desde la aproximacion psicoldgica se abordan aquellos aspectos que

determinan la conducta tales como la personalidad, el razonamiento cognitivo y los de
orden emocional, entre otros (Vilarifio, Amado y Alves, 2013). En cuanto a las teorias
basadas en la personalidad se destaca la de Eysenk (1964), también llamada "la teoria
de la conciencia moral” citado por Vilarifio, Amado y Alves, 2013, la cual afirma que
la conciencia moral se desarrolla en los nifios a raiz del condicionamiento clasico al
haber una asociacion entre la infraccion de las normas y la administracion de castigo
como consecuencia de esta. Se espera gque la conducta pro social conforme y mantenga

de acuerdo las leyes de reforzamiento conductual.

Eysenck resalta tres componentes de la personalidad, los cuales facilitan la
ejecucidn de conducta delictiva: neuroticismo, extroversion y psicoticismo.Cuando la
persona tiene una baja capacidad de condicionabilidad hay una mayor probabilidad de
ejercer conductas ilicitas debido a la lentitud que existe para inhibir la conducta

antisocial, esta caracteristica es denominada por Eysenck como extroversion.

Adicionalmente el autor propone una dimensién denominada neuroticismo, la
cual se relaciona con una alta excitabilidad y genera en la persona un desajuste
emocional caracterizado principalmente por la reaccidn exorbitante y exagerada ante
los estimulos ambientales. Una vez se da la activacion en el sistema simpatico hay
dificultad para regular esta misma a través del sistema parasimpatico. Finalmente, el

autor refiere el psicoticismo como aquel componente de la personalidad que causa en la
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persona una baja sensibilidad social y provoca una constante busqueda de estimulos

que se categoricen como peligrosos o emocionantes.

Desde de las teorias basadas en el razonamiento cognitivo y emocional se
postula que el ajuste emocional y conductual del individuo se encuentran influidos por
la forma en que este “piensa, valora, percibe y analiza la realidad” (Garrido, 2005,
citado por Vilarifio, Amado y Alves, 2013); de esta manera la conducta antisocial y

delictiva se relaciona con “estructuras cognitivas distorsionadas o prodelictivas.”

La aproximacion socioldgica incluye las teorias basadas en el aprendizaje social
y las basadas en la ruptura de vinculos sociales. Dentro de las primeras se destaca la
teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) citado por Pefia (2010), que resalta el
papel que ejercen los modelos ante la adquisicion de nuevas conductas delictivas. Se
tienen en cuenta como modelos a aquellas figuras de autoridad de los nifios y los
adolescentes, ya sean los padres, cuidadores, maestros, pares y personajes publicos. De
acuerdo con Bandura existen tres fuentes de aprendizaje de la conducta agresiva: la

influencia familiar, la influencia de las subculturas y el modelo simbdlico.

En cuanto a la ruptura de los vinculos sociales Redondo y Pueyo, 2007, citan la
teoria dke los vinculos sociales de Hirschi en 1969, la cual indica que los principales
contextos que contribuyen a la integracion del sujeto con la sociedad son la familia, el

entorno escolar, el grupo de pares y las pautas convencionales de accion (como las
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deportivas o recreativas), que al desarrollarse en el nifio garantizaran una conducta
socialmente adecuada. La identificacion del individuo con estos depende de cuatro
mecanismos que se complementan entre si, y que permiten adquirir valores pro

sociales: el apego, el compromiso, la participacion y las creencias.

El apego se refiere a la generacion deun vinculo significativo por parte del nifio
con diferentes figuras, por ejemplo, los padres o el cuidador. Al evidenciarse el mismo
en el nifio se espera que este dé importancia a la forma como esta siendo valorado por
su figura de apego, por lo que una vez el nifio tenga un conocimiento de lo que se
tipifica como "lo correcto”, actuara buscando la aprobacion de su figura, descartando

asi toda conducta que pueda provocar rechazo o disgusto en esta misma.

El compromiso se refiere a la inversion de tiempo y energia que designa una
persona en cierta actividad con el fin de lograr ciertos objetivos. Al existir esto, se
espera gque cualquier elemento que pueda llegar a interferir este recorrido sea evitado, lo

que limitaria las posibilidades de delinquir.

La implicacion nacera como efecto del anterior, refiriendo que una persona al
estar inmersa en diferentes actividades licitas disminuira de forma considerable la

implicacion en aquellas actividades consideradas como ilicitas.
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Las creencias conllevan a que las personas que acepten y asuman un
comportamiento de acuerdo a las pautas que exige la sana y adecuada convivencia en

sociedad, tienen como base esquemas que apoyan tales comportamientos.

La fractura de estos mecanismos en uno o varios de los contextos mencionados

aumentara la posibilidad de implicarse en conductas delictivas.

Factores asociados a la conducta delictiva en la adolescencia

Un aspecto de gran importancia a evaluar es el desarrollo del comportamiento
delictivo y la conducta antisocial, desde la infancia hasta la adultez; al respecto existe
gran variedad de investigaciones sobre los aspectos relacionados con la conducta
delictiva en la adolescencia, siendo de interésla referida a los factores de riesgo a los que
se encuentra expuesto el individuo. Estos son el conjunto de factores individuales,
sociales y/o ambientales que incrementan la probabilidad de desarrollar algun tipo de
trastorno emocional o conductual, si bien, como ya se anotd anteriormente, la conducta

delictiva puede o no estar relacionada con uno de estos trastornos.

En este sentido Redondo y Pueyo (2007) exponen una categorizacion en torno a
factores individuales y contextuales.Dentro de los primeros se ubican aquellos referidos a
aspectos personales de los adolescentes. Dentro de los factores contextuales se identifican
aquellos referidos al entorno del adolescente y dentro de los mismos se agrupan los

familiares y socio demograficos.



27
Otra propuesta vincula los factores de proteccion que influyen en la comisién o no
de conductas delictivas. Los factores de riesgo constituyen aquellas variables que
aumentan la posibilidad de que se manifiesta el comportamiento antisocial, en tanto, los

factores protectores disminuyen dicha posibilidad (Vilarifio, Amado y Alves, 2013).

Algunos autores clasifican los factores de riesgo entre estaticos y dinamicos,
siendo los primeros aquellos que no resultan susceptibles de modificacién como una
temprana edad de inicio con abundancia de delitos, historia de vulneraciones en la
infancia, desvinculacion temprana del sistema escolar y socializacién delictiva; en tanto
los segundos pueden ser modificados y entre ellos se encuentran: caracteristicas
psicoldgicas del adolescente (actitudes y tendencias), distorsiones en su interpretacion de
la realidad, vinculacion a pares con comportamiento desviado, consumo abusivo de
sustancias, débil supervision parental, adversidad familiar y falta de estructuracion del
tiempo (Andrews&Bonta, 2003; Bonta&Andrews, 2007; Hoge, Andrews&Leschied,

1996, citados por Lugo, Lagos y Béez, 2012).

Trayectorias delictivas

Una conceptualizacion relevante en el campo de la delincuencia juvenil se

encuentra representada en la Criminologia del Desarrollo, que seguin HikalWael, 2009:

"estudia la evolucion de los seres humanos desde el nacimiento hasta la ancianidad. Estudiara

ademas los problemas que se presentan en cada etapa del desarrollo para poder determinar qué dificultades
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influyeron en el sujeto como factores crimindgenos para que su conducta se tornara antisocial, y del

conocimiento de éstos, realizar la prevencion."

Dentro de este campo se categorizan las trayectorias o carreras delictivas, que se
conciben como “la secuencia de delitos cometidos por un individuo a lo largo de su
vida”; esta perspectiva ha sido abordada por diversos autores, entre ellos Farrington
(1992), Moffitt (1993) y mas recientemente, Benson (2006). Segun estos autores la
carrera delictiva presenta algunas etapas 0 momentos, a saber: un inicio en la actividad
delictiva, un final o desistimiento y una longitud que corresponde a su duracion o

mantenimiento.

Las investigaciones longitudinales en esta linea concuerdan en que solo un
pequefio porcentaje (el 5%) de los adolescentes que alguna vez ha cometido delitos,
mantendra una trayectoria delictiva en la adultez (Farrington et al., 2006; Piquero y

Delisi, 2011; Rechea, 2008; Sanabria y Uribe, 2009, citados por Gonzalez P., 2014).

Segun autores como Farrington, 1992; Loeber et al., 2011; Rechea, 2008; Rutter
et al. 2000; Sanabria y Uribe, 2007, 2009, las manifestaciones de comportamiento
antisocial en jovenes suelen tener inicio alrededor de los 13 afios de edad, aumentando
durante la adolescencia para alcanzar su nivel mas elevado en torno a los 17 afios, y
posteriormente presenta un decremento, patron denominado “la curva de la edad del
delito”. De acuerdo con esto 10s adolescentes que presentan un inicio tardio en este tipo

de conductas por lo general suelen presentar una remision de las mismas, en comparacion
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con aquellos gque presentan un inicio temprano, cuya trayectoria vital suele enfocarse en

Su mantenimiento.

Justicia restaurativa

Con el fin de brindar una adecuada respuesta al fendmeno del conflicto con la ley,
se consolida una nueva mirada de justicia para los adolescentes que infringen la ley penal
denominado modelo de Justicia Restaurativa (JR), entendida como alternativa a la
inadecuacion que plantea el principio retributivo del sistema penal tradicional a la hora de

responder a las particularidades del ciclo vital en mencion (Padilla, 2012).

Es un movimiento relativamente reciente que surge en el campo del derecho penal
que reconoce que el crimen causa dafio a las partes involucradas (infractor, victimay
comunidad), y propone que la justicia debe reparar estos dafios, permitiendo que la
comunidad sea directamente involucrada en la respuesta al crimen. De esta manera, la JR
encuentra en la justicia penal juvenil un escenario que permite la incorporacion de sus
principios y valores, para ofrecer una solucion al conflicto social generado por la
actuacion del adolescente, permitiendo que este tome conciencia de sus actos y asuma su

responsabilidad por los dafios causados a la victima por la infraccion (Britto, 2010).

La JR comprende medidas que han sido disefiadas para dar a la victima de un
delito la oportunidad de decir a su ofensor el impacto que esa ofensa ha causado en ella y

su familia e incita al ofensor a aceptar su responsabilidad y a reparar el dafio causado. Sus
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objetivos generales son: reducir la reincidencia, restaurar las relaciones entre la victima y
el ofensor que fueron perturbadas por el delito y mejorar la experiencia en la victima con

el sistema penal. (Marshall, 1999, citado por Hombrado, 2014)

Al respecto, Britto(2010), refiere que la JR tiene distintos espacios o0 ambitos de
aplicacién, uno de estos tiene lugar cuando la JR se presenta de manera paralela,
complementaria o estrechamente ligada a un proceso judicial, materializandose a través
de diversos mecanismos. En tanto que también se presenta sin referencia alguna al
proceso judicial, esta Gltima, se desarrolla en un contexto interdisciplinar, que desarrolla
una nueva forma de comprender el delito, lejos de la instancia judicial, y que Britto

relaciona con los Procesos Restaurativos.

La Resolucién ECOSOC 2002/12 de los Principios Basicos de las Naciones

Unidas sobre el Uso de Programas de JRen Materia Penal,definela JR como:

“cualquier proceso en el que la victima y el delincuente y cuando es adecuado cualquier otro
individuo o miembros de la comunidad afectados por un crimen, participan en conjunto activamente en la
resolucion de asuntos derivados del crimen, generalmente con ayuda de un facilitador. Los procesos

restaurativos pueden incluir mediacion, conciliacion, conferencias y circulos de sentencias”.

En este sentido, la JR, constituye un concepto versatil, y se puede abordar como
modelo, metodologia o proceso; de manera particular, en el contexto del SRPA (Sistema

de Responsabilidad Penal para Adolescentes) se presenta como una alternativa para
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ejercer justicia con los adolescentes que infringen la ley, a partir de elementos

pedagdgicos en tanto:

e Reconoce y hace que el infractor reconozca y considere que el crimen causa dafios
a las personas y a la sociedad.

e Reconoce los derechos de la victima, fortaleciendo el sentimiento de realizacion de
justicia en la propia victima y en la comunidad en general, otorgandoles asi un rol
protagonico en la resolucién del conflicto.

e Permite que se encuentre una respuesta efectiva al conflicto social generado por el
crimen al tratar con las consecuencias del delito y sus implicaciones para el futuro,
ademas de propiciar la reparacion de los dafios ocasionados por el mismo.

e Previene de forma mas efectiva la reincidencia delictiva y ocasiona menor
afectacion al adolescente, por cuanto promueve salidas anticipadas al proceso ante
el efecto negativo de un proceso penal y de una sancion, a traves de figuras como
el principio de oportunidad, suspensién del proceso a prueba, mediacion, entre
otros.

e Promueve soluciones alternativas a la privacién de libertad, desestimula la
estigmatizacion del adolescente, y suscita la reconciliacion entre las partes
involucradas en el conflicto. Todo lo anterior, en el marco del reconocimiento,

garantia y restablecimiento efectivo de los derechos del adolescente.
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Segun la resolucion ECOSOC 2002/12 de los Principios Basicos de las Naciones

Unidas sobre el Uso de Programas de JRen Materia Penal, los programas de justicia

restaurativa se basan en el principio fundamental de que el comportamiento delictivo no

solamente infringe la ley, sino también hiere a las victimas y a la comunidad. Cualquier

esfuerzo para solucionar las consecuencias del comportamiento delictivo debera, en la

medida de lo posible, involucrar tanto al ofensor como a las partes ofendidas, y

proporcionar la ayuda y el apoyo que la victima y el ofensor requieren.Es asi como emite

Directrices y Principios Béasicos sobre el Uso de Programas de JR en materia penal y

brinda el siguiente desarrollo conceptual:

Por Programa de JR se entiende todo programa que utilice procesos
restaurativos e intente lograr resultados restaurativos.

Por proceso restaurativo se entiende todo proceso en que la victima, el
delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otra persona 0 miembros de la
comunidad afectados por un delito participen conjuntamente y de forma
activa en la resolucion de asuntos derivados del delito, generalmente con
ayuda de un facilitador. Los procesos restaurativos pueden incluir
mediacion, conciliacidn, conferencias y circulos de sentencias.

Por resultado restaurativo se entiende un acuerdo alcanzado como
consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los resultados restaurativos
se puede incluir respuestas y programas como la reparacion, la restitucion y

el servicio a la comunidad encaminados a atender a las necesidades y
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responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la
reintegracion de la victima y el ofensor.

e Por partes se entiende la victima, el ofensor y cualquier otra persona o
miembro de la comunidad afectados por un delito que participen en un
proceso restaurativo.

e Por facilitador se entiende a la figura de un tercero cuya funcion es facilitar
de manera justa e imparcial, la participacion de las partes en un proceso

restaurativo.

A partir de lo anterior se puede observar que los elementos que se incorporan a estos
mecanismos refuerzan los principios de la Justicia Restaurativa, en tanto, considera los
siguientes elementos: 1. El consentimiento de las partes, victima - ofensor; 2. La visién
pedagdgica y formativa tendiente a que el adolescente tome conciencia de su actuacion y

de las consecuencias que de alli se derivan. 3. Se busca la reconciliacion con la victima.

A continuacion se presentan las principales categorias de programas de naturaleza
restaurativa, las cuales, segun Padilla, 2012 son la Mediacion victima — ofensor, las
Conferencias de grupos familiares, las conferencias comunitarias y las sentencias en

circulo.

Los programas de mediacion victima ofensor, también conocidos como
programas de reconciliacion, estan disefiados para abordar las necesidades de las victimas

del delito, asegurandose de que el ofensor asuma su responsabilidad por el delito
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cometido. Se desarrolla en un marco de respeto a los derechos y garantias de las partes,
donde victima y ofensor se retinen en relacion a la situacion vivida por el delito y sus
consecuencias, con el acompafiamiento de un mediador o facilitador de justicia

restaurativa.

Las conferencias familiares involucran a las respectivas comunidades de apoyo de
las partes (familia, amigos y personas cercanas de la comunidad), quienes participan en la
decision sobre el acuerdo de reparacion, sus mecanismos de ejecucién y la forma de

manejar el conflicto.

El proposito de una conferencia de grupo familiar es confrontar al ofensor con las
consecuencias del delito, desarrollar un plan reparador, movilizar en el ofensor la
responsabilidad sobre la conducta y sus consecuencias, brindarle la oportunidad de que
repare y sea reparado. Generar reflexion y responsabilidades colectivas en las
comunidades de apoyo de la victima y el ofensor, para que faciliten su inclusion en la
comunidad, se comprometan con el proceso, creen las condiciones de apoyo para ambos,
ejerzan control social, y disminuyan los riesgos de reincidencia o de agravamiento del
conflicto. De no ser posible la participacion de la victima es posible apelar a recursos y

acuerdos simbdlicos.

En el contexto del SRPA, se puede considerar una practica sumamente valiosa,

atendiendo la necesidad e importancia de movilizar a la familia y personas mas cercanas
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al ofensor, en torno al proceso de la responsabilizacion por la conducta realizada, en
especial frente a considerar todas las situaciones que disminuyan el riesgo de

reincidencia.

Las conferencias comunitarias se usan como programas de medidas alternativas a
las que el ofensor puede ser remitido por el sistema de justicia penal. Convocan un
conglomerado mas amplio del ambito comunitario, que incluye: comunidades de apoyo
de la victima y el ofensor, personas representativas de la escuela, miembros de la
comunidad, oficiales de justicia, etc. Los propdsitos de los Circulos Comunitarios son
escuchar a las partes victima, ofensor y a la comunidad sobre la situacion vivenciada por
el delito y sus consecuencias, como se han visto afectados y las expectativas que tienen
del proceso, en tanto refieren los dafios y perjuicios causados por la conducta delictiva,
buscando suscitar una reflexién sobre la responsabilidad compartida en el conflicto, sus
causas, dinamicas y valores culturales. Empoderar a la victima, al ofensor, a las
comunidades de apoyo y a los miembros de la comunidad para hallar soluciones
constructivas al conflicto y fomentar valores de paz, convivencia y negociacién en la
comunidad; y formular acuerdos o estrategias de reparacién del dafio que coadyuven a la

convivencia.

Las sentencias en circulo tienen entre sus objetivos satisfacer las necesidades de
victima, ofensor, comunidad, familia y participantes mediante un proceso de
reconciliacion, indemnizacion y reparacion, por tanto, requiere que el ofensor haya sido

declarado responsable, determinar si el caso especifico es adecuado para un proceso
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circular, preparar a las partes que participen en el circulo, buscar un acuerdo consensual
en el circulo, proporcionar seguimiento y asegurarse que el ofensor se apegue al
acuerdo.Los resultados de la practica se enviaran al Juez, quien podra haber participado o
no en el desarrollo de la misma. Asi mismo, los resultados pueden ser acogidos o0 no por

el sistema de justicia.

Los programas existentes varian considerablemente en formalidad, en como se
relacionan al sistema de justicia penal, en cdmo estan manejados, en el nivel de
participacién de las partes que motivan o en los principales objetivos que buscan. De otra
parte, es preciso referir que los programas no remplazan a los sistemas de Justicia, por el

contrario, los complementa y refuerza su sistema de garantias.

Précticas Restaurativas

Una préctica restaurativa es toda actuacion orientada al logro de resultados
restaurativos y puede ser efectuada por cualquier actor en sus diferentes ambitos de
aplicacion. La capacidad restaurativa de una practica se encuentra relacionada con la
posibilidad de reparacion que esta ofrezca, la cual a su vez esta determinada por la respuesta
a las necesidades de cada actor involucrado, de alli que en la medida en que las diferentes
partes se hagan participes de una préctica, mayores posibilidades de restauracion se

generan, como Se puede visualizar en la siguiente gréafica.
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Grafica n° Tipos y grados de préacticas restaurativas

Tomado de: McCold y Wachtel, 2003.

De esta manera las practicas restaurativas se clasifican en completamente,
mayormente o parcialmente restaurativas, segin su alcance y la posibilidad de que los

diferentes actores realicen parte de la misma.

Algunas experiencias de justicia restaurativa a nivel nacional e internacional
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La revision de las experiencias de procesos restaurativos a nivel nacional e
internacional permite reconocer el uso de la Justicia Restaurativa tanto como alternativa
al proceso judicial, asi como de ligada con este, y el beneficio que este tipo de programas
ha tenido en cuanto al abordaje de la conducta delictiva en adolescentes y jovenes, en

términos de satisfacer las necesidades de las partes involucradas en el delito.

Valero (2008), realiza una breve comparacion entre los programas del continente
americano Yy el continente europeo. Una primera diferenciacion es el origen y énfasis en
la comunidad en los programas de JR de América del Norte, identificando que las
experiencias alli presentadas nacieron en el seno de las comunidades, fuera del &mbito
judicial, en contraste con la suscripcién de programas de justicia restaurativa en el ambito
penal en Europa, en donde estas han surgido de manera conexa al proceso
judicial.Destaca como experiencias a resaltar las presentadas en la década de los 70 en
América del Norte, a partir de dos procesos de reparacion, en los que se presento
reparacion directa por parte de los ofensores, cuyo éxito dio lugar a la implementacion de
programas de reconciliacion entre victimas y ofensores, funcionando como alternativa al
proceso judicial para la resolucion de conflictos; estos tuvieron lugar en Kitchener,
Ontario-Canada, en 1974 y Elkhart, Indiana-EEUU en 1978, experiencias en las que se

abordaron principalmente infracciones cometidas por adolescentes y jovenes.

Dentro del mencionado analisis se vincula el programa de Reparaciones

Extrajudiciales de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y
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Reinsercion del Menor Infractor, que naci6 dentro del contexto legal y se orienta a
realizar reparaciones extrajudiciales como alternativa en casos de adolescentes infractores
de la ley penal. Dentro de las conclusiones de interés de esta comparacion, cabe resaltar
que se identificaron beneficios relevantes a partir de las experiencias en ambos
continentes (América y Europa), tales como la generacion de acuerdos a partir de las
necesidades de ambas partes (victima - ofensor), devolviéndoles la posibilidad de
resolver sus propios conflictos, la confianza en las posibilidades de la mediacion como
herramienta de aprendizaje y de cambio de las personas, particularmente en los

adolescentes quienes se encuentran en proceso de construccién de su identidad.

Otros hallazgos relevantes en torno a las experiencias de JR en el &mbito
internacional, son los realizados por Umbreit (2001), citado por Valero (2008), quien
sefiala que aproximadamente en el 79% de los casos examinados a partir de un analisis
realizado entre 40 estudios llevados a cabo en Canada, Inglaterra y Estados Unidos,
obtuvieron el 95% de éxito en los acuerdos realizados entre victima y ofensor; este
mismo analisis sefiala la reduccion de presentar nuevos ingresos al Sistema Penal en un

32% por parte de los adolescentes que participaron de este tipo de programas.

Por su parte Hombrado (2014), resefia estudios llevados a cabo en Canadé en los
gue se evidenciaron los beneficios de las experiencias restaurativas desarrolladas con
jévenes ofensores. Uno de estos estudios fue realizado por Spiteri (2001), quien recogid

17 experiencias de procesos restaurativos e identificd como hallazgos relevantes que el
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desarrollo de experiencias de corte restaurativo como alternativa al proceso judicial fue
iniciativa de los jueces tras evidenciar su efectividad en las comunidades aborigenes de
esta region, las cuales gestionaban sus propios conflictos con la intervencion de las partes
involucradas (victimarios, victimas y comunidad), atendiendo, por ende, a las
necesidades de las mismas. Estas practicas fueron efectivas atendiendo a diversos tipos
de delitos, asi como a diferentes perfiles de personas en cuanto a edad o género,
conllevando a medidas diferentes a la privacion de la libertad que resultaron de mayor

beneficio para las partes en mencion.

Estos hallazgos fueron reforzados por el meta analisis llevado a cabo por
Dowden, Latimer&Muise, 2005, citados por Hombrado, 2014, autores que retomaron
estudios de evaluacién de la eficacia de 35 programas de JR en este mismo pais
(Canadd); el 74% de las muestras participantes fueron jovenes en conflicto con la ley
penal, identificando una alta prevalencia en el grado de satisfaccidn por parte de las
victimas y de los ofensores a la hora de participar en procesos restaurativos; asi mismo
evidenciaron un porcentaje significativo en la disminucién de la reincidencia (72%), tras

participar en este tipo de programas.

En Finlandia se recogieron datos de las experiencias reparadoras (Livari, 2010,
citado por Hombrado, 2014). Livari empled bases de estadisticas nacionales referentes al
numero de procesos iniciados en el afio 2008, identificando que el 70,6% de la totalidad

de los delitos cometidos en el estado de Finés terminaron en procesos de mediacion. De
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estos se destaca que el 48% de los delitos violentos se resolvio a través de mediacion. En
ese mismo ario, el estudio encontré que el 70% de todos los casos en los que se inicio un

proceso de mediacidn concluyeron en un acuerdo.

Hombrado (2014) hace referencia a dos estudios llevados a cabo en Catalufia,
Espafia, uno de ellos referente a experiencias de justicia juvenil (Chumillas, et al 2010),
el cual resalta la eficacia de los programas de mediacién. Otro estudio realizado en esta
misma region por Valls & Villanueva, 2003 hace referencia a la jurisdiccion ordinaria de
adultos y destaca que los procesos realizados a través de mediacidn obtienen éxito en el

64% de las oportunidades.

En cuanto a las experiencias de JR desarrolladas en América Latina, De
Rosa(2014), menciona dentro de las mas representativas la llevada a cabo enEl Salvador;
allil2 organizaciones estan realizando programas sobre préacticas restaurativas; 9 de ellas
pertenecen a la sociedad civil con una diversidad de acciones, desde el desarrollo de
programas o actividades que conllevan a una préactica restaurativa en centros escolares,
comunidades y familias hasta programas de reinsercion para jévenes en conflictos con la
ley y asistencia juridica con enfoque de Justicia restaurativa. También se han encontrado
3 organizaciones o unidades gubernamentales quienes se encargan de la sensibilizacion
en materia de JR a operadores de justicia y miembros de la sociedad civil, asi como el

desarrollo de programas sobre mediacién, conciliacion y dialogo a nivel nacional.
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En Costa Rica se destaca el Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial
de este pais en materia penal, que inicio en el afio 2012 con un proyecto piloto y ha
ampliado su atencidn a otras instancias como Justicia Restaurativa en delitos de
Flagrancias (Programa de Justicia Restaurativa, informe de labores, 2016). Contempla
promover el modelo de Justicia Restaurativa con el fin de otorgar a las partes
intervinientes del proceso penal, el derecho de restaurar el dafio sufrido por la comision
de un delito y ofrecer una alternativa al encarcelamiento. Este trabajo se promovi6 desde
la Direccion del Programa de Justicia Restaurativa, y Justicia Restaurativa en delitos de

Violencia de Género (Delitos Sexuales, Violencia Doméstica e Intrafamiliar).

En Brasil se identifican practicas que tienen su origen en las experiencias de
DominicBarter con diversas comunidades en favelas de Rio en labores de mediacion
entre los residentes de las favelas y la policia, asi como entre bandas. En Sao Paulo,
existe un proyecto conjunto entre el sistema de justicia juvenil y el sistema educativo, con
participacion de las comunidades locales y la policia (Catafier, 2011, citado por

Ministerio de Justicia y del Derecho, 2015).

Por ultimo, Colombia, cuenta con experiencias muy importantes, sin embargo, se
destaca la del Distrito de Aguablanca en Cali (Brito, 2010), quien se preguntd acerca del
delito y la violencia en relacion con las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién
como detonante de la violencia, pero no como Unico factor relevante, adoptando un

modelo de Justicia Restaurativa acorde con esta premisa con el fin de profundizar en las
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bases estructurales y culturales de la violencia para buscar verdadera restauracion del
vinculo y el control social. Desde esta experiencia se convoco a facilitadores no
cualificados para llegar a areglos en conflictos puntuales, construyendo una red
interinstitucional y comunitaria de apoyo a estos casos con una vision integral.

(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2015).

Marco Juridico

Marco normativo internacional

Los instrumentos internacionales que posibilitan el desarrollo de los principios de
justicia restaurativa en el marco de la proteccion integral son la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP). Ademas de estos tratados internacionales, existen cuatro instrumentos
principales de apoyo a la justicia de menores en materia de Justicia Restaurativa, a saber:
las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de justicia de menores
(Reglas de Beijing, 1985), las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados de libertad (Reglas de La Habana, 1990), las Directrices de las Naciones
Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad, 1990) y el
Proyecto de directrices de las Naciones Unidas para la accion sobre el nifio en el sistema

de justicia penal (las Directrices de Viena, 1997).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante CDN) en su articulo 40

(3) establece que los Estados deben promover el establecimiento de leyes, procesos,
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autoridades e instituciones especificos para los nifios en conflicto con la ley. Esta
disposicion se considera como la imposicion de una exigencia progresiva a los Estados
para establecer un sistema de justicia juvenil, que toma en cuenta la edad del nifio, la
disposicion de los derechos humanos y las garantias legales, asi como la creacién de
alternativas a los procesos judiciales, como los programas de Justicia Restaurativa, ya que
el propdsito de cualquier sistema de justicia juvenil no debe ser retributiva o punitiva,
sino fomentar el bienestar de los nifios y tratar el comportamiento infractor de una

manera adecuada segun la etapa del ciclo vital.

Los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Programas de
Justicia Restaurativa en Materia Penal son instrumentos valiosos en este respecto, ya que
ofrecen a los Estados una amplia oportunidad para elaborar programas de Justicia
Restaurativa para los nifios y por lo tanto contribuyen a la consecucion de los objetivos
enunciados en el articulo 40 (3) CDN. Ellos proporcionan una orientacion importante para
los actores clave involucrados en el proceso de la justicia juvenil en el uso de programas

de Justicia Restaurativa.

Los instrumentos que posibilitan el desarrollo de principios de Justicia Restaurativa
en el marco de la proteccidn integral se presentan a partir de dos categorias: los vinculantes,
y los no vinculantes. En la primera categoria se encuentra la Convencion de los Derechos
del Nifio que constituye el marco general de interpretacion. La segunda categoria, esta

compuesta en su mayoria por declaraciones y recomendaciones que proporcionan
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directrices y principios dentro de un marco normativo y crea igualmente obligaciones
morales (ONU). Dentro de estos se encuentranReglas Minimas de las Naciones Unidas
para la administracion de justicia juvenil (Reglas de Beijing), las Directrices de Riad, la
Resolucién 45/112 del 14 de diciembre del 1990 y las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad 1990 (Reglas de Tokio), entre otros

Instrumentos, que refuerzan la incorporacion de Justicia Juvenil Restaurativa.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)hace reconocimiento
de los derechos que le asisten a toda persona sindicada de la comision de una conducta
punible, al derecho a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendra
derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido por la ley. Toda persona acusada de un delito tiene
derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad y conforme
a la ley, a tener un defensor. En el procedimiento aplicable a los menores de edad a efectos
penales, se tendra en cuenta esta circunstancia y la importancia de estimular su

readaptacion social.

La Convencion Sobre los Derecho del Nifio (CDN) retne los derechos civiles,
sociales y culturales, sin los cuales no se podria hablar del nifio como sujeto de derechos.
El principal mérito de este documento essu caracter obligatorio y coercitivo para el Estado

que lo ratifica. Se destaca el articulo 40 (3)(b) a través del cual se exige a los Estados:
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“Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar a los nifios en conflicto
con la ley sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran

plenamente los derechos humanos y las garantias legales.”

Este Articulado incorpora el principio de desjudicializacion a los modelos de

justicia juvenil.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de justicia
juvenil (Reglas de Beijing), Resolucion 40/33 del 29 de noviembre del 1985 contienen las
orientaciones basicas de caracter general que se refieren a la politica social en su conjunto
y tienen por objeto promover el bienestar del menor de edad en la mayor medida posible,
lo que busca reducir al minimo el nimero de casos en que haya de intervenir el sistema de
justicia de menores y, a su vez, reduciria los perjuicios que normalmente ocasiona cualquier
tipo de intervencion. De otra parte, consagra la figura de la remision que entrafia la
supresion del procedimiento ante la justicia penal, asi como la reorientacion hacia servicios
apoyados por la comunidad. Esta practica sirve para mitigar los efectos negativos de la

continuacion del procedimiento en la administracion de la justicia de menores.

Las Directrices de Riad, especificamente la directriz 57 consagra como una
posibilidad el establecer un puesto de mediador o un 6rgano analogo independiente para
los jovenes que garantice el respeto de su condicion juridica, sus derechos y sus intereses,

asi como la posibilidad de remitir los casos a los servicios disponibles. La anterior
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disposicion reconoce la necesidad y la importancia de aplicar una politica progresista de

prevencion de la delincuencia.

Las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
libertad (Reglas de Tokio) Brindan opciones alternativas a la privacion de la libertad y
refuerzan el principio de ultima ratio cuando se trate de su imposicion. Asi mismo,
refuerzan la necesidad de utilizar mecanismos sustitutivos para privilegiar medidas

distintas a la privacion de libertad.

Las Reglas para la proteccion de los Menores Privados de la Libertad (o Reglas de
la Habana) Establece normas minimas para la proteccion de los menores privados de la
libertad en todas sus formas, compatibles con los derechos humanos y las libertades
fundamentales, con miras a contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo de

detencion y fomentar la integracion en la sociedad.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Accidn sobre el Nifio en el Sistema
de Justicia Penal (Directrices de Viena), del 21 de Julio de 1997, Resolucién del Consejo
Econdmico y Social 1997/30, promueven una politica integral en relacion con la
prevencion del delito y el sistema de justicia, con miras a prevenir la participacion de
nifios en actividades delictivas; promueven el uso de medidas alternativas a la reclusion,

como la remisién de casos y la Justicia restaurativa, asi como la utilizacién de programas
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no coercitivos de tratamiento y educacién como medidas sustitutivas de las actuaciones

judiciales.

Marco Normativo Nacional

Es el conjunto de instrumentos de caracter Nacional que brinda las bases para
incorporar los principios de Justicia Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal

para Adolescentes, en el marco de la proteccion integral.

La Constitucion Politica de Colombiasefala en su articulo 44 que los derechos de
los nifios son fundamentales y de especial proteccidn; estos derechos son: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, un nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinidn. Establece que los
nifios seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o0 moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en

los tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo armanico e integral y el ejercicio pleno de sus

derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y



49
la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de
los demas. Lo anterior significa una prevalencia especial de los derechos de los nifios, la
seguridad de su proteccién y la garantia del restablecimiento de los mismos. De otra
parte, el articulo 93 incorpora los principios de Derecho Internacional y dispone que los
tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso que reconocen los
derechos humanos prevalecen en el orden interno. Del mismo modo, sefiala que los
derechos y deberes consagrados en la Carta se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia. Lo anterior
implica que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se elevan a la maxima
categoria, situdndose en el marco del Blogque de Constitucionalidad. Por tanto, su
observancia e interpretacion se realizaran a la luz de los tratados y convenios
internacionales y la Constitucién Politica de Colombia. Este cambio, implica para el pais
responsabilidades entorno a la garantia y restablecimiento de los derechos de los nifios,
las cuales deberan estar enfocadas en el principio de la proteccién integral, que constituye

un enfoque mas amplio para orientar las acciones del Estado y de las autoridades.

El Caodigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006 reconoce los demas
principios implicitos como: el interés superior, el cual conlleva que todas las acciones que
se realicen en funcién de los menores de edad, satisfagan de manera integral y simultanea
sus derechos, y que para ello es necesario hacer efectivo otro principio que conduce a que
los fines del Codigo se cumplan mediante acciones coordinadas y conjuntas, a su vez

articuladas con todas las entidades del Estado, la sociedad y la familia, esto es, aplicar el
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principio de la corresponsabilidad. También conlleva el reconocer que los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes en cualquiera de los escenarios en los que se controviertan,
deben prevalecer sobre los derechos o intereses de las demas personas, Yy su exigibilidad,
reconocimiento, garantia y restablecimiento se puede hacer efectivo por cualquier

persona, institucion o comunidad organizada, incluso por cualquier gobierno o autoridad.

La Ley 906 de 2006, Cddigo de Procedimiento Penal Regula la Justicia
restaurativa en el ambito penal, a partir de los articulos 518 a 527 desarrolla las
definiciones, condiciones y directrices generales para la remision a los mecanismos de la
Justicia Restaurativa. De otro lado, el Titulo V consagra el principio de Oportunidad en
los articulos 321 a 327, en los que se reitera que la aplicacién del principio de
Oportunidad esta sujeta a la politica criminal del Estado. El articulo 324 establece los
casos en los que el principio de Oportunidad puede aplicarse, y los articulos 325 y 326
regulan la suspensién del procedimiento a prueba. Mediante la cual se reglamenta la
aplicacién del principio de oportunidad. Se actualiza y unifica los criterios de la
regulacién del tramite del principio de oportunidad, y para su aplicacion de conformidad
con la Constitucion, la ley, la jurisprudencia y la doctrina, en el marco de la funcién

reglamentaria conferida al Fiscal General de la Nacion en esta materia.

La Resolucién 2370 de 2016 de la Fiscalia General de la Nacion clarifica que el
principio de oportunidad en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente procede en

los eventos dispuestos en los articulos 174 y 175 del Cédigo de la Infanciay la
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Adolescencia y por las causales contempladas en el articulo 324 de la Ley 906 de 2004.
Cuando se apliquen las causales del articulo 324 de la Ley 906 de 2004, se atendera lo
dispuesto en el articulo 144 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia para garantizar

que su aplicacién no sea contraria al interes superior del adolescente.

En la Sentencia C-387/14 La Corte conceptud que, para la suspension del
procedimiento a prueba en aplicacion del principio de oportunidad, la manifestacion de la
voluntad del imputado o acusado constituye un presupuesto ineludible de procedibilidad
en el marco de la Justicia Restaurativa, constituyendo una de las formas en las que el
adolescente decide libremente reparar a las victimas, en la pretension de modificar el
comportamiento del joven para hacerse merecedor de la extincion de la accion penal,
evitando la privacion de la libertad ante la configuracion de las caracteristicas de un
hecho punible. Debe anotarse que si bien el imputado o acusado hasta antes de la
audiencia de juzgamiento propone las condiciones que estaria dispuesto a cumplir
durante la suspensidn del procedimiento a prueba, lo cual ademas se consulta con la
victima, finalmente es el fiscal quien determina cuél o cuéles son las condiciones bajo las

cuales habréa de suspenderse el procedimiento a prueba.

Desarrollo normativo de la Justicia Restaurativa en Colombia

La Justicia Restaurativa ligada al proceso penal esta contemplada en el Libro 1l de
ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y adolescencia, y para efecto de su desarrollo e

interpretacion, se hace necesario remitirse a la ley 906 de 2004, Cadigo de Procedimiento
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Penal, en sus articulos 518 a 527, los cuales refieren aspectos atinentes a los principios
minimos que rigen los procesos restaurativos, los mecanismos de justicia restaurativa, la

procedencia, efecto y directrices que se han de tener en cuenta en esta materia.

En el marco del SRPA, los mecanismos de Justicia restaurativa estan visibilizados
en los articulos 170 y 174 de la ley 1098 de 2006, a través de la conciliacion y la reparacion
integral, como mecanismos de especial consideracion, en tanto, demanda de las autoridades
judiciales facilitar en todo momento el logro de acuerdos que permitan su materializacion,
teniendo como principio rector la aplicacion preferente del principio de oportunidad. Estas
se realizardn con el consentimiento de ambas partes y se llevaran a cabo con una vision
pedagdgica y formativa mediante la cual el adolescente pueda tomar conciencia de las
consecuencias de su actuacion delictiva y de las responsabilidades que de ella se derivan.

Asi mismo, el conciliador buscara la reconciliacion con la victima.

De esta manera la JR se materializa en Colombia a través de los mecanismos
consagrados en esta ley (906 de 2004), como son: la Conciliacion preprocesal,
conciliacion procesal y la mediacion. Es importante precisar que son figuras que
normalmente son aplicadas en distintas escalas o niveles del proceso penal, la primera de
ellas, en la fase inicial previa a la investigacion, cuando el conflicto puede trascender a la
esfera puramente penal, entre tanto, la conciliacion en el incidente de reparacion se
desarrolla en una esfera puramente judicial cuando el conflicto ha escalado al punto en

que ya se establecio de manera plena la responsabilidad del ofensor. Asi mismo, la figura
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de la mediacion se materializa cuando el conflicto ya se encuentra en la esfera judicial, al
punto que uno de los requisitos es que ya exista la calidad de imputado. Es decir, son
figuras estrechamente ligadas al proceso penal, cuando el conflicto se ha incorporado a la

esfera judicial.

La Conciliacion Pre procesalconstituye uno de los mecanismos de justicia
restaurativa a través del cual victima y ofensor acuden ante un tercero imparcial a fin de
lograr un acuerdo conciliatorio, en el que, a través de una participacion activa y conciliadora,
plasman compromisos reciprocos orientados a superar el conflicto en el que se vieron
involucrados. La conciliacion es pre procesal, cuando se exige como requisito de
procedibilidad para el ejercicio de la accion penal siempre que se trate de delitos querellables.
La misma puede ser adelantada por el fiscal delegado, un centro de conciliacion o un
conciliador reconocido y avalado como tal. Puede intentarse durante la indagacion y hasta

antes de formular la imputacién.

La Conciliacién en el incidente de reparacion integral (procesal),es un mecanismo de
justicia restaurativa que se inserta dentro del proceso penal, mediante el cual la victima
dentro del proceso en su condicion de interviniente dentro de la actuacion, y en ejercicio de
sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion, una vez establecida la responsabilidad

penal del acusado, peticionala garantia de sus derechos de reparacion integral como victima.
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La Mediaciones el mecanismo por el cual un tercero neutral, particular o servidor
publico designado por el Fiscal o su delegado, promueve y estimula el intercambio de
opiniones entre la victima y el imputado o acusado para que intenten solucionar las
consecuencias del delito. Procede desde la formulacion de la imputacion y hasta antes del
inicio del juicio oral, siempre que la victima y el imputado o acusado acepten expresa y

voluntariamente.

Opera para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena no exceda los 5
afios de prision, y siempre que el bien juridico protegido no sobrepase la 6rbita personal del

perjudicado. También procede en los delitos querellables cuando fracasa la conciliacion.

Sin embargo, es preciso referir que la JR no se reduce exclusivamente en su
materializacion a estas tres prerrogativas, sino que, por el contrario, su ambito de
aplicacién es tan amplio en tanto permite incorporar sus elementos, principios y valores a
otras posibilidades tendientes a desarrollar procesos restaurativos. Una de estas
posibilidades se presenta en la figura de principio de oportunidad en suspensién a prueba,
como medida alterna o de terminacion anticipada del proceso penal, que en su propuesta

permite la incorporacién de principios de JR.

En adicion a lo anterior, la resolucion ECOSOC 2002/12 (Principios Basicos de las
Naciones Unidas sobre el Uso de Programas de JR en Materia Penal) brindd las bases para

que el Estado Colombiano desarrollara la JR, en el ordenamiento procesal penal,
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definiendo la JR en el articulo 518 de la ley 906 de 2004, como: “Todo proceso en el que
la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente de forma activa
en la resolucion de cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo,
con o sin la participacion de un facilitador...”Por otra parte, el Articulo 519, contempla los

procesos y principios generales de JR.

Disefio Metodologico

El presente documento se llevara a cabo con los lineamientos para el desarrollo de
monografias, en el andlisis de la relacion entre mecanismos de Justicia Restaurativa y

reincidencia en la conducta infractora de la ley por parte de adolescentes.

Segun Salomon (1971), la monografia hace referencia a un estudio basado sobre
un solo tema. Es decir, es la elaboracion de un trabajo con iniciativas cientificas en la que

el estudiante realiza los primeros acercamientos al tema.

Este trabajo de investigacion bibliografica sobre el tema se caracteriza por la
seleccidn de la informacion, andlisis y elaboracion de las conclusiones propias del
profesional a partir de lo abordado y relacionado en el tema investigado. El tipo de
monografia elegida es el de compilacion, en el cual se elige el tema, se analiza y se

redacta el documento con una postura critica de la bibliografia recopilada.

Procedimiento
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Al elaborar esta monografia se tienen en cuenta los siguientes pasos:

e Introduccidn, en la cual se realiza el planteamiento del problema, haciendo
una corta referencia del mismo y especificando los motivos que se tuvieron
en cuenta para su eleccion.

e Presentacion del problema, indicando la contextualizacion, antecedentes,
descripcion y formulacion del mismo.

e Lajustificacion, haciendo referencia a la pertinencia del abordaje del tema
en cuestion.

e Planteamiento de objetivos: general y especificos.

e Marco de Referencia, compuesto por el marco conceptual y por el marco
juridico.

e Desarrollo de la argumentacidn, que corresponde al andlisis y discusion de
resultados, apartado en el que se lleva a cabo el cuerpo del trabajo y permite
evidenciar el analisis de los avances y dificultades en la implementaciéndel
enfoque de Justicia Restaurativa para el abordaje de la conducta infractora
de la ley por parte de adolescentes en Colombia dando lugar a la elaboracion
de una critica basada en la documentacion acopiada. Se sintetizan en este
apartado el resultado y las inferencias despues de haber desarrollado con
detenimiento la revision literaria del tema de interés. Es decir, que se
fundamenta y valida punto de vista de la autora como fruto del ejercicio

realizado.
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e Conclusiones y recomendaciones que surgen como producto del ejercicio

llevado a cabo.

Analisis y discusion de los resultados

Teniendo en cuenta el contexto ya establecido, resulta pertinente realizar un analisis
de los avances y dificultades en la implementacion del enfoque de Justicia Restaurativa en
Colombia; cabe anotar que los mismos permean las diferentes esferas del SRPA, por lo que
algunos aspectos a tratar se refieren a elementos procesales, en tanto otros se relacionan

con la actuacioén de los diferentes actores del sistema.

Avances

En primera instancia resulta preciso referir que el Estado colombiano ha presentado
un importante desarrollo normativo en cuanto a la implementacion del enfoque de Justicia
Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, lo cual se ve
reflejado no solo en el rol protagénico de la mirada restaurativa en el codigo de infancia y
adolescencia, sino también en su amplio desarrollo en el codigo de procedimiento penal,
como se expuso anteriormente.La implementacion de los principios y mecanismos de
Justicia Restaurativa en materia de justicia juvenil en Colombia ha sido bastante lento,
siendo dificil la transicién del paradigma retributivo al restaurativo, no obstante ha logrado
posicionarse en las diferentes esferas de interés lo que permite que paulatinamente se
continue fortaleciendo su reconocimiento no solo desde de los diferentes actores del SRPA,

sino también desde la poblacion general.
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Es importante reconocer que, pese a la baja articulacion entre las instituciones
involucradas en temas de justicia juvenil en Colombia, se vienen realizando
aproximaciones importantes en materia de Justicia Restaurativa, entre ellas las referidas a
la prevencidn de las conductas infractoras de la ley en el &mbito escolar y la
materializacion de practicas restaurativas en diferentes escenarios de atencion a los
adolescentes vinculados al SRPA, lo que eventualmente podria estar relacionado con la

disminucion de ingresos al sistema que se viene evidenciando a partir del afio 2014.

Resulta desafortunado reconocer que si bien los avances en materia de Justicia
Restaurativa en el SRPA en Colombia han sido bastante significativos y han presentado un
impacto favorable (el cual requiere ser investigado a profundidad) alcanzando un
importante posicionamiento en los niveles politico, operativo, en incluso en escenarios
diferentes al SRPA, estos avances son limitados en relacion con las dificultades que su

implementacidn ha presentado, como se expone a continuacion.

Dificultades

Una de las principales dificultades radica en la materializacion de este enfoque,
dado que, en la actualidad, tras casi doceafios de la formulacién de la ley de infancia y
adolescencia, este aspecto es aun incipiente, lo que obedece a diversas situaciones, una de
las principales se refiere a la ausencia de un ente rector del SRPA, el cual se definid

mediante el decreto1885 de 2015 en cabeza del Ministerio de Justicia y del Derecho. La
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carencia de este ente rector durante casi 10 afios produjo una marcada desarticulacion entre

los diferentes actores del SRPA, la cual en la actualidad no logra subsanarse por completo.

Mediante el decreto ya mencionado(1885 de 2015), se genero la Mesa Técnica
Distrital del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentesdesde el Distrito
Capital, en la cual confluyen todos los actores del SRPA de la ciudad de Bogota, con el
fin de lograr la coordinacion y articulacién interinstitucional, intersectorial e
intersistémica a nivel distrital en lo relacionado con la responsabilidad penal para
adolescentes, la cual es coordinada por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia

y Justicia.

A pesar del esfuerzo realizado desde la legislacion por promover e implementar el
espiritu restaurativo del SRPA, cabe anotar que en términos practicos se contintan
privilegiando las deméas medidas, en tantoaquellos mecanismos establecidos en la ley
1098 de 2006 que se encuentran orientados a la desjudicializacion de los adolescentes en
conflicto con la ley han quedado relegados; ejemplo de lo anterior es el Principio de
Oportunidad pues como se puede evidenciar segun cifras ofrecidas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, en solo el 5% de las actuaciones judiciales desde
enero hasta junio del afio 2017 correspondieron a la administracién de este
mecanismo.Esto Gltimo pese a que, como se ha expuesto ampliamente los mencionados
principios y mecanismos de orden restaurativo se encuentran sustentados desde el marco

normativo nacional e internacional.
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Otra gran dificultad en la implementacion del enfoque de Justicia Restaurativa en
el SRPA ha sido la pobre e insuficiente cualificacion del talento humano en las diferentes
instancias del SRPA en cuanto a Justicia Restaurativa se refiere, en relacion con las
iniciativas que al respecto se han desarrollado, sin desconocer estas Ultimas; no obstante
resulta desatinado que en la operacion del SRPA auln se encuentren funcionarios que
desconocen el enfogque de Justicia Restaurativa, especialmente teniendo en cuenta el
desarrollo normativo generado para su materializacién, como ya se menciono. Es asi que
en la actualidad, tras mas de diez afios de la formulacion de la ley de infancia 'y
adolescencia aun existe defensa técnica que no se encuentra especializada en materia de
justicia juvenil restaurativa, siendo necesario mencionar también que se requiere mayor
cualificacion de los jueces de conocimiento para adolescentes en este aspecto. Esto
mismo sucede a nivel de un nimero importante de defensorias de familia a cargo de los
procesos de los adolescentes en conflicto con la ley, asi como a nivel de diversos
programas que operan las medidas de Reestablecimiento de Derechos y la ejecucion de
sanciones en el SRPA; es necesario mencionar en este punto a la policia de infancia y
adolescencia, no siendo desconocidas diversas practicas por un nimero no bajo de
agentes de esta entidad que incurren en violaciones al debido proceso debilitando de
entrada el alcance restaurativo de las medidas posteriores a las que los adolescentes

puedan acceder.

De acuerdo con esto Gltimo, resulta evidente que pese a la pretensién del Estado

colombiano de generar las garantias plasmadas en el espiritu de la Justicia Restaurativa
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en el SRPA, el avance al respecto se ha visto limitado y requiere continuar
fortaleciéndose desde las diferentes instancias y actores. Muestra de ello es el informe
sobre Violaciones a los Derechos Humanos de adolescentes privados de la libertadque
realizo la Defensoria del pueblo en Colombia, en el afio 2015, en el cual se reportan
graves situaciones de vulneracion de los derechos de los jovenes y adolescentes que se
encuentran privados de la libertad, situaciones que claramente se encuentran en contra via

del enfoque restaurativo.

Otra debilidad del SRPA que dificulta la adecuada implementacion del enfoque
restaurativo tienen que ver con la pobre capacidad operativa del sistema, aspecto
relacionado de manera directa con los recursos de que el mismo dispone en contraste con

el alto volumen de procesos gue ingresan afio tras afo.

Finalmente cabe resaltar la dificultad encontrada no solo por los adolescentes del
sistema, sino también por sus familias y los funcionarios a cargo de los procesos de
justicia restaurativa a la hora de generar estrategias para una adecuada reintegracion de
los jovenes en el periodo de post — medida, dado que la baja oferta de oportunidades para
la cualificacion y empleabilidad dejan pocas alternativas que permitan el desistimiento de
conductas ilegales cuando la motivacion para delinquir tiene que ver con condiciones de

fragilidad econdmica y segregacion.
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Retos para el fortalecimiento del enfoque de Justicia Restaurativa en

Colombia

Si bien el panorama actual en materia de Responsabilidad Penal Adolescente en el
pais resulta ampliamente desalentador para quienes hemos apostado por el enfoque de
justicia restaurativa, su posicionamiento a pesar de haber sido lento hasta el momento, en

la actualidad ha logrado mayor credibilidad en diferentes instancias.

La superacion de las dificultades ya enumeradas requiere de profundas
transformaciones en los diferentes niveles del SRPA, existiendo en la actualidad algunos
avances al respecto, los cuales constituyen un capital a partir del cual es posible continuar

construyendo.

Dentro de los principales retos para el fortalecimiento del enfoque de justicia
restaurativa en Colombia, resulta imperante fortalecer la cualificacion del talento humano
en los diferentes escenarios de atencion directa a adolescentes en conflicto con la ley. Asi
mismo existe la necesidad de realizar un analisis del impacto de las diferentes medidas y
programas con enfoque restaurativo impartidos a adolescentes que han sido hallados
responsables de cometer una infraccién a la ley penal, que permita establecer la eficacia
del mismos con miras a la generacion de elementos criticos que permitan visibilizar su
impacto real en Colombia, asi como afianzar la investigacion en cuanto a justicia juvenil

se refiere.
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