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INTRODUCCION

Este proyecto de grado tiene como objetivo detallar los pasos y detalles a tener en cuenta
en la renovacion tecnoldgica de un cliente corporativo con 32 sedes a nivel nacional a SD-
WAN (Software-Defined Networking in a wide area network) con la premisa de que el
cliente ya cuenta con una conectividad MPLS (Multiprotocol label Switching) entre sus
sedes contratado con un proveedor de servicio y servicio de Internet sobre un mismo
equipo CPE (Customer provider Edge).

Durante mucho tiempo, las soluciones corporativas de conectividad entre sedes se han
basado en MPLS; esta tecnologia posee muchas ventajas entre las que se destacan las
siguientes:

o Desemperfio alto en el reenvio de paquetes en la red.

e Escalable.

¢ Ingenieria de trafico.

¢ Configuraciones basadas en las necesidades del cliente.

A su vez se tienen varias desventajas frente a esta tecnologia:
e Su configuracion para cada servicio es manual incluyendo politicas QoS (Quality of

Service).

e Los clientes dependen del proveedor de servicio para realizar cambios de
arquitectura o configuraciones.

e Las politicas de QoS (Quality of Service) se configuran manualmente.

e Los servicios de backup (respaldo de servicios) casi en su totalidad nativamente
funciona como Activo y Standby (Solo utilizan un solo canal como principal
mientras que el respaldo permanece sin trafico a pesar de que se paga por parte
del cliente).

SD-WAN es una nueva forma de desarrollar y operar las WAN (Wide Area Network)
corporativas simplificando la forma de implementar y administrar cada sede remota
(Router instalado en cada sede) de manera costo-efectiva desde una plataforma central
mediante software que ayuda a automatizar las tareas manuales o politicas sin la
necesidad de un control de cambio manual.

Entre las ventajas mas notorias se encuentran las siguientes:

o Es dos veces mas econdmico que una arquitectura WAN tradicional.

e La conectividad pasa a un segundo plano (UNDERLAY), en el sentido de que los
equipos terminales (routers instalados en cada una de las sedes) podrian tener
conectividad de diversas formas sin depender de una tecnologia MPLS de un
proveedor de servicio, por ejemplo los terminales podrian ser enlaces de internet;
lo importante es que cualquiera que sea la nube de conectividad, los equipos
deben verse (Es independiente al modelo WAN proporcionado por los proveedores
de servicio).



e La tecnologia SD-WAN es segura, aun, dependiendo de conectividad entre las
sedes a través de internet.

e Manejo de trafico por aplicacion automatico generando experiencia del servicio
(optimizacién por aplicacion)

e Zero Touch Provisioning. La implementacién es automética, reduciendo costos y
tiempos a nivel de entrega de un servicio.

e Trafico activo-activo (se elimina el concepto de Backup activo-Stand by)

El tema SD-WAN es una tecnologia que estd en auge actualmente por muchos
proveedores de servicio y por fabricantes en la lucha por optimizar el trafico de datos
entre sus sedes.

Aunque es importante el concepto de esta tecnologia, también es importante conocer
cémo debe desplegarse esta solucion sobre un cliente ya productivo; ya que dependiendo
del analisis, planeacién, coordinacion, tiempos y puesta en marcha se mantendra el buen
nombre de la empresa que pretende realizar esta migracion a esta tecnologia de punta.

Este proyecto de grado explicard los procesos, pasos, procedimientos, analisis y
entregables a tener en cuenta en este tipo de upgrade de tecnologia hacia un cliente
corporativo con la finalidad de tener un éxito en la misma, cumpliendo con la excelencia
que caracteriza a un proveedor de servicio hacia el cliente final, teniendo en cuenta el
funcionamiento de la tecnologia, los beneficios que un cliente podra obtener; pero también
la planeacion que se debe considerar en este tipo de despliegues, todo bajo las mejores
practicas de PMI (Project managenment institute) .



1. ALCANCE

1.1 ALCANCE DEL PROYECTO

Dentro del proyecto se realizara el cambio de equipo en las 32 sucursales del
cliente que cuentan con solucién MPLS e INTERNET.

En la instalacién, para cada una de las sedes se realizar4 la instalacién de
equipos, configuracion, puesta en marcha y pruebas del servicio.

Se implementara el Core de la solucion en dos Datacenter, uno trabajard como
principal y el otro como Backup; en estos se alojar& el punto central de la solucion
y se realizaran las siguientes actividades: Instalacion de equipos, configuracion,
puesta en marcha y pruebas del servicio.

Al finalizar el proyecto se contara con los siguientes entregables: Capacitaciones a
la operacidon, manual de operacion, documento técnico, documentacion CMDB
(Configuration management data base), PDSR (pagina dinAmica de servicios de
red), monitoreo proactivo, inventario, TACACs (Terminal Access controller Access
control system), configuraciones realizadas, Stock y proceso de escalamiento del
fabricante.

1.2 FASES DEL PROYECTO

En el proyecto se implementara de acuerdo a las siguientes fases:

Inicio

En esta etapa se define los alcances, temas de contrato, recoleccion de informacion,
problematica a solucionar, caso de negocio y andlisis del despliegue.

Suministro

En esta etapa se coordina la compra de los diferentes equipos de la solucion.

Planeacion

Coordinacién de la instalacion de los equipos en cada uno de los puntos acordados en el
despliegue.

Implementacion

Configuracién sobre cada uno de los equipos existentes en la solucién.
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e Pruebas y puesta en servicio

Pruebas y puesta en marcha del servicio

o Entrega a operacion

Entregables hacia la operacion (Capacitaciones, monitoreo, documentacion).

1.3 LO QUE EL PROYECTO NO INCLUYE

e Implementacion ultimas millas para garantizar la conectividad entre los dispositivos
a nivel de red.

e Operacién y monitoreo de la solucion.

e Capacitaciones técnicas de la solucion hacia el cliente.

e Gestionar incidentes en la conectividad de las sedes por inconvenientes a nivel de
red dentro de los tiempos del proyecto.

e Procesos de operacibn (cambios, actualizaciones, upgrades) después de
entregada la solucién a la operacion.

e Certificacion de cableado o energia en las premisas del cliente.

1.4 ENTREGABLE DE LAS FASES
e Inicio

Caso de negocio, problematica a solucionar, solucién, contrato firmado, alcance final del
proyecto.

e Suministro

Equipos a instalar en la soluciéon con factura, proceso de reabastecimiento (Stock o
Smarnet) e inventario técnico de la solucién.

e Planeacion

Documentacion gestidn y coordinacion de instalaciéon de equipos, ingenieria de detalle,
detalle minimos técnicos, administrativos, analisis migracion (minutograma de
actividades), check list de pruebas, cronograma de implementacion y gestion RFC
(Request for a change) estandar.

e Implementacién

Actualizacion documento técnico solucion, configuraciones por cada equipo implementado
minutograma y nimero de RFC estandar para migracion.

11



e Pruebas y puesta en servicio

Check list de pruebas

o Entrega a operacion

Documentacién en sharepoint compartido: Capacitaciones a la operacion, manual de
operaciéon, documento técnico, documentacibn CMDB (Configuration management data
base), PDSR (pagina dinamica de servivios de red), monitoreo proactivo, inventario,
TACACs (Terminal Access controller Access control system), configuraciones realizadas,
Stock y proceso de escalamiento del fabricante).
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1.6 RESTRICCIONES, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

1.6.1 Restricciones

Todos los equipos de la solucion deben ser del mismo fabricante para este caso el
fabricante es CISCO.

Las politicas de QOS (Quality of service) se definen antes de la implementacion y estas
se replicaran de forma general a todos los equipos que hacen parte de la solucién.

1.6.2 Suposiciones

Se supone que el fabricante cuenta con todos los equipos en Colombia ya que al no
contar con ciertos equipos puede retrasar el proyecto.

1.6.3 Dependencias

Por peticién del cliente, para la implementacion se debe usar solo equipos CISCO por
esta razon para el proyecto se trabajara la solucién de SD-WAN suministrada por este
proveedor llamada IWAN. Esta decision nos genera dependencias de este proveedor en
cuanto a disponibilidad, tiempos de entrega y soporte.

Dado que esta tecnologia es relativamente nueva en el mercado a nivel compaiiia,
ningln ingeniero cuenta con conocimiento necesario para implementar esta solucion
desde cero; por este motivo, se hace necesario contratar los servicios profesionales de
CISCoO.

1.7 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SD-WAN Software Designe WAN, es una forma de crear o disefiar una red WAN basada
en MPLS e Internet de forma inteligente, de modo que se detecta el trafico cursado a nivel
de aplicativo y de acuerdo a esto, ejecuta un balanceo de carga.

IWAN es un producto propietario de Cisco. En si, IWAN es una red WAN inteligente sobre
la red MPLS, que esta por encima de la WAN tradicional, que se puede ofrecer sobre
servicios de intranet, Extranet, Internet Dedicado, Internet Banda anchay 4G.

1.7.1 Descripcién de IWAN

IWAN es la una tecnologia trabaja con conexiones con activo - activo y confia en PfR
(performance routing) para el control inteligente de enrutamiento, utilizando mudltiples
caminos por lo cual dentro de la solucién se contara con dos redes de transporte; una por
la red de la intranet y otra por el servicio de internet.

14



1.7.2 Definicion de los equipos de la soluciéon
1.7.2.1 Control IWAN
Datacenter Triara

* Un Cisco Prime
* Un APIC-EM

1.7.2.2 Core IWAN
Datacenter IBM Celta

* Un Master Control
* Dos HBR ISR-4451

1.7.2.3 Datacenter Level-3

* Un Master Control
* Dos HBR ISR-4451

1.7.2.4 Sedes Remotas

Los CPEs que se validaron para esta solucién son:

e [SR4451
e [SR4431
e [SR4321

1.7.3 Ingenieria de disefio basico

La topologia contara con dos Datacenter en donde estaran equipos de similares
caracteristicas y configuracion, en cada Datacenter se encontrarn los siguientes equipos:

Master control: El master Control es el que hace la decisién dentro de la arquitectura de
PfR y es responsable para comparar en tiempo real las aplicaciones, la verificacién de
como estan los enlaces y define las politicas para las aplicaciones.

El MC es un servidor con caracteristicas de enrutamiento que estara a cargo de tener
todas las politicas configuradas de los sitios remotos, de este equipo se tendra
contingencia en dos Datacenter sincronizados por capa 2

HBR: Este equipo es responsable para propagar las politicas de todos los branch o
puntos remotos y contiene la mayoria de las configuraciones para PfR. Todas las politicas
que cambian dentro del dominio PfR, son configuradas en este equipo y distribuidas a
través del dominio PfR a los branch o puntos remotos.
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Dispositivo router: es donde terminan todos los tuneles GRE de y hacia las sedes
remotas, estos equipos estan conectados a cada nube de transporte tanto a la de la
intranet como hacia internet, como se muestra en el grafico 1 de este documento.

Border router BR: En este equipo es donde se terminan los tuneles DMVPN y es
responsable para el monitoreo de aplicaciones y optimizar las rutas, reportando
aplicaciones y las estabilidad de los enlaces a los Master Control.

El PrF enruta el trafico sobre los tluneles, éste provee el envio de paquetes sobre una
infraestructura overlay alterando la IP del siguiente salto. Las preferencias de
enrutamiento son definidas en el MC, sin embargo el enrutamiento es configurado en
Border Router.

APIC-EM: Servidor en el cual se aloja la aplicacion que configura todos los dispositivos
que conforman la infraestructura de IWAN, tanto los equipos del Core como son los
Master Control, HBR y los CPEs de las sedes remotas.

CISCO PRIME: Equipo encargado de las estadisticas, métricas y descubrimiento del

trafico IWAN, siendo una herramienta para el administrador de red, tanto en la
implementacion como en la operacion.

Gréfica 1. Ingenieria de detalle Core Datacenters
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1.7.4 Direccionamiento data-centers

A continuacién se especifica el direccionamiento que se definié en reuniones de trabajo
con el cliente, para el manejo de la LAN en los Datacenter.

Grafica 2. Ingenieria de detalle Datacenters direccionamiento asignado

Datacenter IBM-Celta Datacenter-2 Level3
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Fuente: Propia

1.7.5 Diagrama de conexion datacenters

A continuacioén se detalla las conexiones fisicas en los Datacenters segun lo definido con
el cliente:

Grafica 3. Diagrama de conexiones Datacenters
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1.7.6 Topologia de las sedes remotas.

En las sedes remotas encontraremos un CPE ISR4431; éste estara conectado a dos
nubes (internet y MPLS) donde terminarén los tineles GRE. Este es una topologia Unica
gque se tendran en las sedes remotas.

Este tipo de sedes tiene conexiones a dos link a través de dos dominios DMVPN, uno a
cada link (internet y MPLS); PfR sera configurado como un MC/BR.

Branch MC/BR: Este equipo instalado en los puntos remotos, se comunica con los Hub
MC vy le informa cosas semejantes al nombre del sitio, lista de prefix-list del sitio e
informacién de los diferentes flujos de tréfico BR.

Gréfica 4. Topologia sedes remotas
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CONTROL-FPAL
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P =
® ® ® ® ® DI INTERNET — I :‘.".f' Sede remota

Fuente: Propia

1.8 CONTROL DE CAMBIOS

Los cambios en el proyecto los podra solicitar cualquier persona dentro del proyecto y
deberan ser aprobados por el gerente del proyecto; estos cambios deben cumplir con las
siguientes condiciones:

e Estar justificados y documentados en el formato indicado por el proyecto.

e Se debe evaluar el impacto que el cambio generara los costos, tiempos del
proyecto y calidad.

e Todo debe venir aprobado por intermedio del gerente del proyecto.

e Todo debe quedar documentado.
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e Si el cambio es técnico, se debera gestionar un proceso de RFC (request for a
change) con las directrices de la empresa (minutograma, peor escenario y riesgos
deben quedar dentro de la herramienta de control de cambios de la empresa)

La gréfica 5 mostrada a continuacion muestra el proceso que se debe seguir para
cualquier cambio que se produzca en el tiempo de vida del proyecto:

Grafica 5. Proceso control de cambios

PROCESO CONTROL DE CAMBIOS
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S UN CAMBI 0 SE ALTERA EL PARA APROBACION DE SE RECHAZA
a > SOE‘;‘JEEDE TECNICO No TIEMPO Y =/ C0STO ¥ MODIFICACION CAMBIO
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a D SI—<__ ES VIABLE? Sl IMPLICA COSTO
=
ggfiiz&i GESTIONAR RFC PROCESO DE
O PARA LA EJECUCION EJECUCION DE
CRONHEER DEL CAMBIO CAMBIO

Fuente: Propia
La fecha, nombre del proyecto, solicitante, gerente o jefe del solicitante, descripcion del

cambio, justificacion y que pasa si no se ejecuta son parametros importantes y a tener en
cuenta al momento de solicitar un cambio en el proyecto de cualquier indole.
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El formato que se debe llenar para aplicar a un cambio durante el desarrollo del proyecto
es el siguiente en formato .xml; éste se debe adjuntar por correo al gerente del proyecto.

Tabla 1. Formato solicitud de cambio
FORMATO CONTROL DE CAMBIOS
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

SOLICITANTE GERENTE DE PROYECTO

DESCRIPCION DE CAMBIO JUSTIFICACION DEL CAMBIO

QUE PASA SI NO SE EJECUTA

COSTO: ALCANCE:
TIEMPO: AUTORIZACION GERENTE PROYECTO

FIRMA

Fuente: Propia
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2. GESTION DEL TIEMPO

En este capitulo se especificara cada una de las fases y tareas que a las que se deben
dar seguimiento asi como los recursos (responsables), dependencias, duracion de las
tareas, ruta critica, metodologia para el control del cronograma y EVM (Earned value
management).

2.1 TABLA DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A continuacién se muestra de forma detallada cada una de las tareas que se deben tener
en cuenta para el desarrollo del proyecto:

Tabla 2. Definicion de tareas

Descripcién Ejecutor Dependencias DURACION
1.2 Firma de contrato En este punto se da la autorizacién del proyecto Consultor comercial e ingeniero preventa n/a 0 dias
Se realizara el pedido a el fabricante CISCO los
2.1.1 Compra Servidores y llegada ) P . . Analista de abastecimiento y logistica 1.2 15dias
servidores UCS definidos para la solucién
Se realizara el pedido a el fabricante CISCO los CPEs
2.1.2 Compra CPEs y llegada - P . Analista de abastecimiento y logistica 1.2 15 dias
definidos para la solucién
. B Se realizara el pedido a el fabricante CISCO del . - L .
2.1.3 Compra Licencias y llegada N - R N Analista de abastecimiento y logistica 1.2 15 dias
Licenciamiento definido para la solucion
Se definirdn en conjunto a las politicas a configurar
3.1.1 Acordar Fecha con el cliente . . P L, 8 L, R . . L 211-2.12- .
B N N sobre los equipos de control de la solucién y la fecha |Gestion de instalaciones y lider técnico 2 dias
instalacion equipos de control . . N 213
de instalacién de los equipos
" R Se realizara el envi6 de equipos a lider técnico del . . L .
3.1.2 Envi6 de Equipos de control . L, Analista de abastecimiento y logistica 2.11-213 1 dias
proyecto para su pre configuracién
3.1.3 Prog| | parai Se programara el personal de campo, lider técnico . N . . 3.1.2-3.1.1- .
N N L N Gestion de instalaciones y coordinador personal de campo 1 dias
equipos de control y soporte de CISCO para la instalacion de los equipos 4.1.1
. . . Se acordaran politicas, conexiones, direccionamiento
3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos . ) . L, R . . L 211-2.12- .
N y topologia del CORE con el cliente, ademas de esto  |Gestion de instalaciones vy lider técnico 2 dias
Core con el cliente . . . N 213
se fijaran fechas de instalacion de los equipos.
L, B Se realizara el envi6 de equipos a lider técnico del . - L .
3.2.2 Envi6 de Equipos Core N - Analista de abastecimiento y logistica 21.2-213 1dias
proyecto para su pre configuracién
3.2.3 Programar Personal instalacion Se programara el personal de campo, lider técnico y L. B . . 3.21-32.2- .
N K L, ) Gestion de instalaciones y coordinador personal de campo 1 dias
equipos de Core soporte de CISCO para la instalacién de los equipos 4.2.1
Se definira el direccionamiento de cada una de las 4.13-4.23-
3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes . . L . . . . .
con el cliente sedes remota y un cronograma da de instalaciéon de  |Gestion de instalaciones y lider técnico 2.11-2.1.2- 2 dias
los cpe de cada una de estas 2.13
Se realizar el envio de equipos a cada una de las
3.3.2 Envi6 de Equipos ciudades N quip Analista de abastecimiento y logistica 2.1.2-2.13 3 dias
bodegas de las ciudades
De acuerdo a las fechas indicadas por el cliente
3.3.3 Programar Personal ciudades programara ingeniero de campo para cada uno da las |Gestion de instalaciones y coordinador personal de campo 43.1-5.2.2 2 dias
instalaciones
Se realizara la instalacién del hypervisor, sistema
. . ) operativo, aplicacidn sobre los servidores UCS. . . . . :
4.1.1 Configuracién EPIC, CISCO Prime L, ) ) L, . Lider técnico, Grupo de implementacion, Proveedor de plataforma 3.1.1-3.1.2 2 dias
También se realiza la configuracion de estos equipos
de acuerdo a los pardmetros definidos con el cliente.
Se realiza la configuracion a nivel de de red para
arantizar conectividad de los equipos de control al
4.1.2 Implementacién Red 8 . q. P . Lider técnico, Grupo de implementacion 3.11 4 dias
resto de la infraestructura, Se realizara tendido de
cableado en el datacenter Triara
Se instalara el servidor EPIC Y CISCO prime en el rack
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime de triara, ademas de esto se realizan pruebas de Lider técnico, Grupo Campo, Grupo de implementacion 3.1.3-4.1.2 1 dias
conectividad a distintos puntos.
Se realizara la instalacion del hypervisor, sistema
operativo, aplicacién sobre los servidores UCS de los
MC. También se realiza la configuracion de estos
4.2.1 Configuraciéon 2 MCY 4 BR . . s . Lider técnico, Grupo de implementacion, Proveedor de plataforma  (3.2.2-3.2.1 3 dias
equipos de acuerdo a los pardmetros definidos con el
cliente. Se configurara los 4 BR de acuerdo al
direccionamiento definido previamente.
Se realiza la configuracion a nivel de red para
arantizar conectividad de los equipos de control al
4.2.2 Implementacion red & . q. P " Lider técnico, Grupo de implementacién 3.21 4 dias
resto de la infraestructura, Se realizara tendido de
cableado en el datacenter IBM

Fuente: Propia
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Tabla 2. Definicion de tareas (continuacion)

reas Descripcién Ejecutor Dependencias DURACION

Se instalara un MCy 2 BR en rack de IBM se realizaran
conexiones de red y pruebas de conectividad. Se
4.2.3 Montaje 2MC y 4BR instalara un MCy 2 BR en rack de calatrava se Lider técnico, Grupo Campo, Grupo de implementacion 3.23-422 1 dias
realizaran conexiones de red y pruebas de
conectividad

Se realizar la configuracion de los 32 CPE de acuerdo

4.3.1 Configuracién CPE X 32 N . A - . Grupo de implementacién 33.1-33.2 3 dias
al direccionamiento definido por el cliente
De acuerdo al cronograma definido por con el cliente
la programacion de los desplazamientos realizados
v 2 prog paz “ 523-431-

4.3.2 Montaje CPE en sucursales se instalara en cada sede el cpe respectivo, después de|Grupo de implementacion,grupo campo 333 20 dias
lo cual se realizaran pruebas de funcionalidad del e
servicio, alta disponibilidad y desempefio del canal.

Se realizan pruebas del EPIC aprovisionando un cpe
de pruebas con el fin de garantizar que este se replica
la configuracién correcta a el CPE de pruebas, ademads
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime de esto realizaran pruebas de calidad de servicio en |Lider técnico, Grupo implementacion, Proveedor plataforma 4.13-4.2.3 1dias
un entorno de laboratorio. Se subird el CISCO prime el
CPE de pruebas con el fin de validar estado de la
herramienta y garantizar su correcto funcionamiento.

Se realizan pruebas de conmutacion a nivel de red
con el fin de garantizar la alta disponibilidad de los Lider técnico, Grupo implementacion, Proveedor plataforma 5.1.1 1 dias
dispositivos de control.

5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC,
CISCO Prime

Se validara el desempefio del EPIC y el CISCO luego de
la implementacién de todas las sede garantizando que
todos los componentes de la solucién son
monitoreados y controlados desde estos.

5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime Lider técnico, Grupo implementacién, Proveedor plataforma 5.1.2 1 dias

Se realizan pruebas de funcionalidad de conectividad
y calidad de servicio desde un equipo de laboratorio
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE ademas de esto se realizaran pruebas de alta Lider técnico, Grupo implementacién, Proveedor plataforma 5.13 1 dias
disponibilidad entre dispositivos fuera del ambiente
productivo del cliente
Se realizaran pruebas de conmutacién de los MCy
L los BR por 48 horas garantizando que los dispositivos | - . . "
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA N . Lider técnico, Grupo implementacidn, Proveedor plataforma 5.2.1 1 dias
cumplen el roll de backup y garanticen el servicio de
acuerdo a lo acordado con el cliente.
Se hard paso controlado a produccién de los equipos
de Core, en este punto se realizaran pruebas de
conectividad, calidad de servicio, aplicativos de cliente
desde un solo punto de pruebas.
Se realizara capacitacion a la operacion de la
tecnologia IWAN ademds de esto se socializaran la
6.1 Capacitacién topologia de la solucién, roll de cada equipo, Lider técnicoy Gestidn de instalaciones 4.3.2 2 dias
lecciones aprendidas durante la implementacion,
buenas practicas.
Se hard el inventario de los equipos de la solucién,
configuracién, nimeros de contrato y esquema de
6.2 Garantia soporte contratado con el proveedor. Esto plasmara |Lider técnicoy Gestion de instalaciones 4.3.2 1 dias
en un documento que posteriormente serd entregado
a la operacion.

5.2.3 Pruebas en Produccién Lider técnico, Grupo implementacién, Proveedor plataforma 522 1 dias

Se entregara a la operacion manual de operacién,
documento técnico, documentaciéon CMDB
(Configuration management data base), PDSR (pagina
6.3 Documentacion dindmica de servicios de red), monitoreo proactivo, Lider técnico y gestion de instalaciones 6.1 -6.2 3 dias
inventario, TACACs (Terminal Access controller Access
control system), configuraciones realizadas, Stock y
proceso de escalamiento del fabricante.

Se realizara una sesién de entrega a operacion donde
6.4 Entrega a NOC validara funcionamiento de la solucidn, lecciones Lider técnico, gestion de instalaciones 6.3 1 dias
aprendidas y se resolveran dudas en cuanto a esta.

Fuente: Propia

2.2 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

De acuerdo al analisis realizado para cada una de las fases en cuanto a las actividades
que se deben coordinar, ejecutar y teniendo en cuenta que la importancia del proyecto

hacia el cliente final es critico, se decidio con todos los interesados que se deben trabajar
todos los dias de la semana (incluyendo Sabados, Domingos y festivos).
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Se tiene una duracién de 55 dias calendario que inicia a partir del 24/09/2018 y culmina el
14/11/2018.

El cronograma general que se llevara a cabo es el siguiente:

Tabla 3. Cronograma general del proyecto

FASE DURACION INICIO FIN
PROYECTO 55 dias lun 24/09/18 |mié 14/11/18
1. INICIO 0dias lun 24/09/18 |[lun 24/09/18
2. SUMINISTRO 15 dias lun 24/09/18 |dom 07/10/18
3. PLANEACION 14 dias lun 08/10/18 |dom 21/10/18
4. IMPLEMENTACION 32 dias mié 10/10/18 |jue 08/11/18
5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO 6 dias dom 14/10/18 |sab 20/10/18
6. ENTREGA A OPERACION 6 dias vie 09/11/18 |mié 14/11/18

Duracién proyecto
Duracién Fase

Fuente: Propia

Tabla 3. Cronograma general del proyecto (continuacidn en sentido horizontal)

FASE DURACION INICIO FIN oct-18 nov-18
PROYECTO 55 dias lun 24/09/18 |mié 14/11/18 15] 16| 17| 18

1.INICIO 0dias lun 24/09/18 |lun 24/09/18
2. SUMINISTRO 15 dias lun 24/09/18 |dom 07/10/18
3. PLANEACION 14 dias lun 08/10/18 |dom 21/10/18

4. IMPLEMENTACION 32dias mié 10/10/18 |jue 08/11/18

5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO 6dias dom 14/10/18 |[sab 20/10/18

6. ENTREGA A OPERACION 6 dias vieog/1/18 [mie14/11/18 | | [ [ [T T [ T T T 1T TITTTT1
Duracién proyecto
Duracién Fase

Fuente: Propia

2.3 CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

Es el cronograma detallando las actividades propuestas en cada fase; esta basado de lo
analizado con la herramienta para control de proyectos “MICROSOFT PROJECT”.

2.3.1 Inicio

El inicio tiene una duracién de 0 dias. De este proceso depende la puesta en marcha del
proyecto. La fecha de inicio de acuerdo al andlisis seréa el 24 de Septiembre de 2018.

Tabla 4. Cronograma fase inicio

7 sep-18
FASE / NOMBRE DE TAREA DURACION INICIO FIN

24| 25| 26| 27| 28| 29| 30
1. INICIO Odias lun 24/09/18 |lun 24/09/18

Duracién Tarea
Duracién fase / actividades

Fuente: Propia
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2.3.2 Suministro
La fase de suministro tendra una duracion de 15 dias y se calcula como fecha de puesta
en marcha el 24/09/2018.

Tabla 5. Cronograma fase suministro

Fuente: Propia

2.3.3 Planeacion

La fase de planeacién tendra una duracion de 14 dias y se calcula como fecha de puesta

Duracion Tarea

Duracion fase / actividades

en marcha de esta fase el lunes 08/10/2018.

Tabla 6. Cronograma fase planeacion

FASE / NOMBRE DE TAREA DURACION INICIO FIN sep-18 oct-18
2. SUMINISTRO 15 dias lun 24/09/18 |dom 07/10/18
2.1 Compra de equipos y llegada 15 dias lun 24/09/18 |dom 07/10/18
2.1.1 Compra de servidores y llegada |15 dias lun 24/09/18 |dom 07/10/18
2.1.2 Compra de CPEsy llegada 15 dias lun 24/09/18 |dom 07/10/18
2.1.3 Compra de licencias y llegada 15 dias lun 24/09/18 |dom 07/10/18

Fuente: Propia

. ct-18
FASE / NOMBRE DE TAREA DURACION INICIO FIN °

3. PLANEACION 14 dias lun 08/10/18 |dom 21/10/18
3.1 Instalacién equipos control IWAN (5 dias lun 08/10/18 |vie 12/10/18
3.1.1 Acordar fecha con el cliente
. L, R , lun 08/10/18 [mar 09/10/18
instalacion de equipos 2 dias
3.1.2 Envio de equipos de control 2 dias lun 08/10/18 [lun 08/10/18
3.1.3P |
. r<.)lgramar pe.rsona para , vie 12/10/18 |vie 12/10/18
instalacion de equipos de control 1dia
3.2 Instalacién Core IWAN Datacenter 6 dias lun 08/10/18 |sab 13/10/18
3.2.1 Acordar Fecha de intalacion

. .I : . lun 08/10/18 |[mar 09/10/18
equipos Core con el cliente 2 dias
3.2.2 Envio de Equipos Core 1dia lun 08/10/18 [lun 08/10/18
3.2.? Programar Personal instalacion , s4b13/10/18 |sab 13/10/18
equipos de Core 1dia
3.3 Instalacién sedes remotas 14 dias lun 08/10/18 |dom 21/10/18
3.3.1 Acordar Fechas de instalacion

. . dom 14/10/18 |mar 16/10/18

sedes con el cliente 2 dias
3.3.2 Envid de Equipos ciudades 3dfas lun 08/10/18 |[mié 10/10/18
3.3.3 Programar Personal ciudades 2 dias vie 19/10/18 |dom 21/10/18

Duracién Tarea

Duracién fase / actividades
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2.3.4 Implementacion

La fase de implementacién tendra una duracién de 32 dias y se calcula como fecha de

puesta en marcha de esta fase el miércoles 10/10/2018.

Tabla 7. Cronograma fase implementacion

oct-18

FASE / NOMBRE DE TAREA DURACION INICIO FIN
4. IMPLEMENTACION 32 dias mié 10/10/18 |jue 08/11/18
4.1 Montaje control IWAN 5 dias mié 10/10/18 |dom 14/10/18

4.1.1 Configuracion EPIC, CISCO Prime (2 dias mié 10/10/18

jue 11/10/18

4.1.2 Implementacién Red 4 dias mié 10/10/18 |[sab 13/10/18
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime 1ldia sab 13/10/18 |dom 14/10/18
4.2 Montaje core IWAN Datacenter 5 dias mié 10/10/18 |dom 14/10/18
4.2.1 Configuracién 2 MC Y 4 BR 3 dias mié 10/10/18 |vie 12/10/18
4.2.2 Implementacion red 4 dias mié 10/10/18 |[séb 13/10/18
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR 1dia sab 13/10/18 |dom 14/10/18
4.3 i6n sedes remotas 25 dias mar 16/10/18 |jue 08/11/18
4.3.1 Configuracion CPE X 32 3 dias mar 16/10/18 |vie 19/10/18
4.3.2 Montaje CPE en sucursales 20 dias dom 21/10/18 |jue 08/11/18

Duracién Tarea

Duracién fase / actividades

Fuente: Propia

2.3.5 Pruebas y puesta en serv

La fase de pruebas y puesta en servicio, tendra una duracion de 6 dias y se calcula como

icio

fecha de puesta en marcha de esta fase el domingo 14/10/2018.

Tabla 8. Cronograma fase pruebas y puesta en servicio

Fuente: Propia

2.3.6 Entrega a operacion

FASE / NOMBRE DE TAREA DURACION INICIO FIN

5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO 6 dias dom 14/10/18 (sab 20/10/18
5.1 Pruebas control IWAN 3 dias dom 14/10/18 |mié 17/10/18
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO

. P ! 1dia dom 14/10/18 |lun 15/10/18
Prime
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, ;

. 1dia lun 15/10/18 |mar 16/10/18

CISCO Prime
5.1.3 Pruebas d icio EPIC, CISCO

- rruebas de servido 1dia mar 16/10/18 |mié 17/10/18
Prime
5.2 Pruebas core IWAN Datacenter 3 dias mié 17/10/18 [sab 20/10/18
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 1dia mié 17/10/18 |jue 18/10/18
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA 1dia jue 18/10/18 |vie 19/10/18
5.2.3 Pruebas en Produccién 1dia vie 19/10/18 |sdb 20/10/18

Duracion Tarea

Duracién fase / actividades

Tendrd una duracion de 6 dias y se calcula como fecha de puesta en marcha de esta fase
el viernes 09/11/2018. Con esta fase se finaliza el proyecto propuesto el 14/11/2018.
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Tabla 9. Cronograma fase entrega a operacion

a nov-18
FASE / NOMBRE DE TAREA DURACION INICIO FIN
9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17|18

6. ENTREGA A OPERACION 6dias vie 09/11/18 |mié 14/11/18
6.1 Capacitacion 2 dias vie 09/11/18 |sab 10/11/18
6.2 Garantia 1dia vie 09/11/18 |vie 09/11/18

6.3 Documentacion 3 dias sab 10/11/18 |mar 13/11/18
6.4 Entrega a NOC 1dia mar 13/11/18 |mié 14/11/18

Duracion Tarea
_ Duracién fase / actividades
Fuente: Propia

2.4 DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

La ruta critica es la dependencia de actividad entre si que indica cual es el plazo en el
cual se puede desarrollar un proyecto. Las tares que hacen parte de la ruta critica son
aqguellas que no cuentan con holgura; por lo cual cualquier retraso en una de estas tareas
puede afectar directamente el buen desarrollo del proyecto generando retrasos en el
cronograma y por ende aumentando los costos previstos del proyecto.

De acuerdo a las dependencias de cada tarea y tiempos en cada una de ellas, se
identificé la ruta critica con ayuda del software MS-PROJECT.

A continuacion se muestran las tareas que deben llevarse a cabo en los tiempos
propuestos en el proyecto:
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Tabla 10. Identificacion ruta critica del proyecto

FASE DURACION SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

PROYECTO ssdias | 24] 25 26] 27] 28] 29[ 30| 1] 2[ 3[ 4] 5[ 6] 7[ [ o] 20[ 11 12[ 13[ 4] 5] 16[ 17[ 18[ 19] 20] 21[22] 23] 24[ 25] 26] 27] 28] 29] 30 31] 1] 2[ 3[ 4] 5[ €[ 7] 8] 9 20] 11 12 13 14[ 15[ 16[17] 18
1.INICIO 0dias

2. 0 15 dias

2.1 Compra de equipos y llegada 15 dias

2.1.1 Compra de servidores y llegada |15 dias

2.1.2 Compra de CPEs y llegada 15 dias

2.1.3 Compra de licenciasy llegada |15 dias

3. PLANEACION 14 dias

31 i6n equipos control IWAN |5 dias
3.1.1 Acordar fecha con el cliente

instalacién de equipos 2 dias
3.1.2 Envio de equipos de control 2 dias
3.1.3 Programar personal para

instalacién de equipos de control __|1dia

3.2 Instalacién Core IWAN Datacenter "
6 dias

3.2.1 Acordar Fecha de intalacion

equipos Core con el cliente 2 dias
3.2.2 Envié de Equipos Core 1dia
3.2.3 Programar Personal instalacion

lequipos de Core 1dia
3.3 i6n sedes remotas 14 dias
3.3.1 Acordar Fechas de instalacion

sedes con el cliente 2 dias
3.3.2 Envié de Equipos ciudades 3dias
3.3.3 Programar Personal ciudades 2dias
4. IMPLEMENTACION 32 dias
4.1 Montaje control IWAN 5 dias
4.1.1 Configuracién EPIC, CISCO Prime (2 dias
4.1.2 Implementacién Red 4 dias
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime ldia
4.2 Montaje core INAN 5 dias
4.2.1 Configuracién 2 MCY 4 BR 3 dias
4.2.2 ion red 4dias
4.2.3 Montaje 2MCy 48R ldia
4.3 i6n sedes remotas 25 dias
4.3.1 Configuracién CPE X 32 3dias
4.3.2 Montaje CPE en 20 dias
5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO 6dias
5.1 Pruebas control IWAN 3 dias
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO 1da
Prime

5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, 1dia
CISCO Prime

5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO 1dia
Prime

5.2 Pruebas core IWAN 3dias
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 1dia
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA ldia
5.2.3 Pruebas en Produccién ldia
6. ENTREGA A OPERACION 6 dias
6.1 Capacitacién 2dias
6.2 Garantia ldia
6.3 Documentacion 3dias
6.4 Entrega a NOC 1dia

- Duracién Fase / Subfase
I ouracion Tarea

Fuente: Propia

Para las actividades consideradas criticas mostradas en la gréfica anterior, es necesario
ajustarlas al cronograma adecuado con el fin de cumplir con los tiempos asignados al
proyecto; cualquier dia de mas que no esté contemplado como fue analizado, impacta
directamente en el tiempo y en el costo del proyecto.

Es necesario realizar un seguimiento minucioso a todas las tareas que hacen parte de la
ruta critica y en caso que se presente retrasos en una o varias de las actividades que

hacen parte de esta, es necesario tomar acciones correctivas tales como realizar

reprogramaciones de tares, aumentar el nimero de recursos y personas calificadas
garantizando que estos retrasos no impacten o lo han de la menor manera al desarrollo
del proyecto.
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Para la renovacion tecnologica del cliente a SD-WAN, la mayoria de las tareas son
consideradas criticas y en aquellas que no estan dentro de la ruta critica, tienen una
holgura que se puede manejar sin afectar el tiempo comprometido en el proyecto;

En el proyecto se identificd que las siguientes actividades cuentan con holgura:

Tabla 11. Holguras en tareas del proyecto

Tarea Tiempo pronosticado Tiempo maximo
3.1.2 Envio equipos de 1 dia 3 dias

control

3.1.3 Programar personal | 1 dias 2 dias

para instalaciéon de
equipos de control

3.2.2 Envio de equipos de | 1 dia 2 dias
CORE

3.3.2 Envio de equipos a | 3 dias 9 dias
ciudades

4.1.1 Configuracién EPIC, | 2 dias 3 dias
CISCO PRIME

5.2.3 Pruebas en 1 dias 2 dias
produccion

6.2 Garantia 1 dia 2 dias

Fuente: Propia

2.5 EVM, DEFINICION, DESARROLLO DEL TEMA Y ESQUEMA GRAFICO

EVM (earned value management) o gestiébn del valor Ganado, se utilizard en este
proyecto para medir la efectividad y desempefio del mismo.

Esta metodologia es una forma de supervisar como va el proyecto en funcién de los
costos. Con el EVM se podra identificar facilmente las respuestas a las siguientes
preguntas:

¢, Que esta planeado hacerse?
¢,Que se ha hecho?

¢, Que se deberia haber hecho?
¢ Qué tengo que hacer?

Para identificar correctamente el estado del proyecto es importante tener en cuenta las
siguientes definiciones:

= PV — CPTP: Planned Value — Costo previsto del trabajo presupuestado
= AC - CRTR: Actual Cost — Costo real del trabajo realizado

= EV - CPTR: Earned Value — Costo presupuestado del trabajo realizado
= BAC: Budge at completion — Presupuesto hasta la conclusion
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Con los siguientes indicadores se tendra el avance logrado o no logrado en un proyecto
en comparacion con el planificado:

Tabla 12. Indicadores EVM

INDICADOR FORMULA [RESULTADO |DESEMPENO PROYECTO PORCENTAJE
VARIACION DEL COSTO oV =ev—acEY =0 Por encima del presupuesto CV%=CV/EV
CV>0 Por debajo del presupuesto
- . o =1 * [
INDICE DE DESEMPENO DEL PRESUPUESTO | CPI = EV/AC CPI<1 In.ef.luerma en el uso de los recursos CP1% =1- CPI * 100 %
CPI>1 Eficiencia en el uso de los recursos CPI% = CPI * 100%
VARIACION DEL CRONOGRAMA sv =y —py |2V =0 El proyecto estd retrasado SV% = SV/PV
SV>0 El proyecto estd adelantado
. N . o —1_ * [/
INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA! SPI<1 Infsf.mler\aa en el uso de'l tiempo SP1% =1 - SPI * 100 %
SPI=EV/PV [SPI>1 Eficiencia en el uso del tiempo SP1% = SPI * 100%

Fuente: https://www.pmi.org

Por intermedio de la herramienta MS-PROJECT se aplicard este concepto al proyecto
para dar un seguimiento cuidadoso a los tiempos, recursos, presupuesto y cronograma.

Se espera que el software arroje la siguiente grafica “S” con el fin de ver de una forma
mas amigable el seguimiento al proyecto:

Gréfica 6. EVM grafico

BAC
PV

COST

CV=EV-AC
SV=EV-PV
CPI=EV/AC
SPI=EV/PV

TIME

Fuente: http://npiprojectmanagement.com/

2.6 METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA

Para asegurar el cumplimiento del cronograma se realizara un seguimiento permanente a
cada una de las tareas estipuladas en el proyecto. MS PROJECT sera la herramienta que
ayudara a facilitar esta tarea, ya que permite hacer seguimiento diario de una forma facil
documentando el porcentaje de cumplimiento para cada una de las actividades.
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La herramienta también dard la perspectiva de las actividades que no se han cumplido
correctamente, dando la oportunidad de reaccionar oportunamente para evitar
contratiempos en el proyecto.

Para el proyecto, se manejara el siguiente formato con el fin de documentar cada
seguimiento que se realice:

Tabla 13. Formato control de cronograma

=]

Aprobado: Ejecutado

Fuente: Propia

Por otro lado, se llevara un seguimiento al EVM documentado en el punto anterior con el
fin de medir la variacién del cronograma con respecto a las tareas ejecutadas; esto nos
daré la visual del desempefio y efectividad en el uso del tiempo y si el proyecto se
encuentra con retrasos o no.
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Para la medicioén constante del EVM, se utilizar& la herramienta MS-PROJECT calculando
los diferentes indicadores mostrados en el punto anterior (CPTP, CRTR, CPTR, SV y SPI)
y graficando constantemente para facilidad de interpretacién.
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3. GESTION DE COSTOS

Para el analisis del costo del proyecto, se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

La solucién que se plantea hacia el cliente final se implementa por un proveedor
de servicio. Esto quiere decir que los recursos no son dedicados al proyecto y
manejan funciones adicionales en su dia laboral.

Los recursos asignados para la implementacion en campo y la ayuda del
fabricante escogido para este proyecto, se muestra como empresas paralelas; es
decir, se contrata por hora trabajada de acuerdo al analisis del proyecto,
independientemente del nimero de trabajadores o ingenieros que utilicen.

3.1 PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO

Para obtener el presupuesto destinado al proyecto se utilizé la siguiente metodologia:

Se asignoé las tareas, dependencias, tiempos y responsables en cada una de ellas
de acuerdo a lo estipulado en la tabla del punto 2.1 de este documento sobre el
software MS PROJECT.

Se asignd el costo por hora (costo directo) para cada uno de los recursos
asignados (el costo por hora se determina por el salario estandar del mercado de
acuerdo al perfil del trabajador) y sobre los elementos o dispositivos con
depreciacion.

Sobre la tabla “uso de recursos” en MS PROJECT, se determiné el trabajo por
horas por cada uno de los recursos; de acuerdo a lo anterior, se modificé las horas
de trabajo con el fin de evitar la sobreasignacion teniendo en cuenta el tiempo por
dia que se debia destinar a cada tarea por cada uno de los recursos.

Se asigna el costo fijo; este basicamente es el hardware y licencias que serviran
para la instalacion en las premisas del cliente o Datacenter.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, el presupuesto general del proyecto estimado por
fases es el siguiente:

Tabla 14. Presupuesto general estimado en el proyecto

PROYECTO 676150000 73783751,68 749933772,8
1. INICIO 0 0
2. SUMINISTRO 676150000 316428
3. PLANEACION 0 1806061,92
4. IMPLEMENTACION 0 57866081,28
5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO 0 11974288,64
6. ENTREGA A OPERACION 0 1820892

Fuente: Propia
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En la tabla descrita anteriormente se muestra para cada una de las fases, los costos fijos
y directos, y el costo total del proyecto; de acuerdo a esto el costo total del proyecto
equivale a $ 749.933.772,8 COP.

3.2 DESGLOSE DEL COSTO DEL PROYECTO

En el proyecto se calcularon los siguientes costos fijos: Compras realizadas al fabricante
escogido en la solucion para la implementacion del proyecto; esto se da en la fase de
suministro.

Para los dispositivos “routers” que se instalardan en el Datacenter y en las sedes, se

adicion6 uno mas, con el fin de tener stock previniendo cualquier tipo de falla en la
implementacion u operacion sobre estos.

Tabla 15. Costos fijos

C1-CISCO4451/K9 CPE CONTROL CPE BR 5 40000000 200000000 cop
C1F1PISRA400SK9 LICENCIAS 4451 LICENCIAS |BR 5 15000000 75000000 cop
C1-CISCO4321/K9 CPE SEDES CPE CPE 33 6000000 198000000 cop
C1F1PISR4320SK9 LICENCIAS 4321 CPE CPE 33 5000000 165000000 cop
SERVIDOR UCSC-C220-M4S U[SERVIDOR CONTROL SERVIDORES |MC 2 10000000 20000000 cop
R-PI31-SW-K9 PRIME SOFTWARE SERVIDORES |MC 1 150000 150000 cop
VMW-VCS-FND-1A VCENTER SERVIDORES |MC 2 9000000 18000000 cop

N/A N/A N/A N/A N/A 676150000 cop

Fuente: Propia

En cuando a los costos variables (personal y equipos de cOmputo), se tiene como regla
que cada recurso no esta dedicado al proyecto y que deben cumplir con tareas paralelas
a esta implementacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determiné el salario de cada uno de los recursos y
depreciaciéon de los equipos de cémputo (Laptop) a nivel de horas para determinar el
costo total sobre cada una de las actividades.

Se ejecutaron las siguientes operaciones:

Célculo de costo en horas de los trabajadores en el proyecto:

Costo hora = (Salario mensual * 1,5)/ 240

Calculo de costo en horas de los recursos de computo (Laptop):
Costo hora laptop = Costo Portétil / 5 (afios de depreciacion) / 365 dias / 24 horas

Con respecto a lo anterior, se definieron el costo por horas de los recursos:
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Tabla 16. Costos directos variables
Costos directos (Variables)

Recurso Salario Mensual (COP)  Valor (COP) Costo/Hora  Depreciacion
CONSULTOR COMERCIAL 5500000 N/A 34375 N/A
GESTION INSTALACIONES 3000000 N/A 18750 N/A
LIDER TECNICO 6000000 N/A 37500 N/A
COORDINADOR PERSONAL DE CAMPO (4000000 N/A 25000 N/A
PROVEEDOR N/A N/A 200000 N/A
GRUPO CAMPO N/A N/A 250000 N/A
INGENIERO IMPLEMENTACION 4500000 N/A 28125 N/A
INGENIERO PREVENTA 5500000 N/A 34375 N/A
GERENTE DE PROYECTO 7500000 N/A 46875 N/A
PORTATILES N/A 1500000 34 5ANOS
ANALISTA DE ABASTECIMIENTO 1200000 N/A 7500 N/A

Fuente: Propia

Se definen las horas trabajadas totales por cada uno de los recursos con relacién a las
tareas del proyecto con ayuda de la herramienta MS-PROJECT arrojando el siguiente
analisis:

Tabla 17. Uso de los recursos

Nombre del recurso y actividades Trabajo
Analista de abastecimiento y logistica 50 horas
2.1.1 Compra de servidores y llegada 14 horas
2.1.2 Comprade CPEs y llegada 14 horas
2.1.3 Comprade licencias y llegada 14 horas
3.1.2 Envio de equipos de control 2 horas
3.2.2 Envié de Equipos Core 2 horas
3.3.2 Envié de Equipos ciudades 4 horas
Portatil analista de abastecimiento y logistica 50 horas
2.1.1 Compra de servidores y llegada 14 horas
2.1.2 Comprade CPEs y llegada 14 horas
2.1.3 Compra de licencias y llegada 14 horas
3.1.2 Envio de equipos de control 2 horas
3.2.2 Envié de Equipos Core 2 horas
3.3.2 Envié de Equipos ciudades 4 horas
Gestion de instalaciones 53 horas
3.1.1 Acordar fecha con el cliente instalacién de equipos de control |2 horas
3.1.3 Programar personal para instalacion de equipos de control 2 horas
3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos Core con el cliente 2 horas
3.2.3 Programar Personal instalacion equipos de Core 8 horas

Fuente: Propia
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Tabla 17. Uso de los recursos (continuacion)

3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes con el cliente 4 horas
3.3.3 Programar Personal ciudades 6 horas
6.1 Capacitacién 8 horas
6.2 Garantia 4 horas
6.3 Documentacion 9 horas
6.4 Entregaa NOC 8 horas
Portatil gestion de instalaciones 53 horas
3.1.1 Acordar fecha con el cliente instalacién de equipos de control |2 horas
3.1.3 Programar personal para instalacidon de equipos de control 2 horas
3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos Core con el cliente 2 horas
3.2.3 Programar Personal instalacion equipos de Core 8 horas
3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes con el cliente 4 horas
3.3.3 Programar Personal ciudades 6 horas
6.1 Capacitacion 8 horas
6.2 Garantia 4 horas
6.3 Documentacion 9 horas
6.4 Entregaa NOC 8 horas
Lider técnico 125,25 horas
3.1.1 Acordar fecha con el cliente instalacidn de equipos de control |6 horas
3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos Core con el cliente 6 horas
3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes con el cliente 6 horas
4.1.1 Configuracion EPIC, CISCO Prime 7 horas
4.1.2 Implementacién Red 4,25 horas
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime 4 horas
4.2.1 Configuracion 2 MCY 4 BR 8,75 horas
4.2.2 Implementacién red 6,25 horas
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR 3 horas
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime 6 horas
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Prime 5 horas
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime 5 horas
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 8 horas
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA 8 horas
5.2.3 Pruebas en Produccién 8 horas
6.1 Capacitacién 11 horas
6.2 Garantia 4 horas
6.3 Documentacion 13 horas
6.4 Entregaa NOC 6 horas

Fuente: Propia
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Tabla 17. Uso de los recursos (continuacion)

125,25
Portail lider técnico horas
3.1.1 Acordar fecha con el cliente instalacion de equipos de control |6 horas
3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos Core con el cliente 6 horas
3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes con el cliente 6 horas
4.1.1 Configuracion EPIC, CISCO Prime 7 horas
4.1.2 Implementacion Red 4,25 horas
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime 4 horas
4.2.1 Configuracién 2 MCY 4 BR 8,75 horas
4.2.2 Implementacion red 6,25 horas
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR 3 horas
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime 6 horas
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Prime 5 horas
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime 5 horas
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 8 horas
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA 8 horas
5.2.3 Pruebas en Produccién 8 horas
6.1 Capacitacién 11 horas
6.2 Garantia 4 horas
6.3 Documentacion 13 horas
6.4 Entrega a NOC 6 horas
Coordinador personal de campo 18 horas
3.1.3 Programar personal para instalacién de equipos de control 5 horas
3.2.3 Programar Personal instalacion equipos de Core 8 horas
3.3.3 Programar Personal ciudades 5 horas
Portatil coordinador personal de campo 18 horas
3.1.3 Programar personal para instalacién de equipos de control 5 horas
3.2.3 Programar Personal instalacion equipos de Core 8 horas
3.3.3 Programar Personal ciudades 5 horas
Proveedor plataforma 88 horas
4.1.1 Configuracion EPIC, CISCO Prime 16 horas
4.2.1 Configuracion 2 MCY 4 BR 24 horas
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime 8 horas
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Prime 8 horas
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime 8 horas
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 8 horas
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA 8 horas
5.2.3 Pruebas en Produccién 8 horas

Fuente: Propia
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Tabla 17. Uso de los recursos (continuacion)

Ingeniero implementacién 195 horas
4.1.2 Implementacién Red 11 horas
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime 4 horas
4.2.1 Configuracion 2 MCY 4 BR 9 horas
4.2.2 Implementacién red 9 horas
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR 4 horas
4.3.1 Configuraciéon CPE X 32 11 horas
4.3.2 Montaje CPE en sucursales 116 horas
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime 6 horas
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Prime 6 horas
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime 4 horas
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 5 horas
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA 5 horas
5.2.3 Pruebas en Produccién 5 horas

Portatil ingeniero implementacion 195 horas
4.1.2 Implementacién Red 11 horas
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime 4 horas
4.2.1 Configuracion 2 MCY 4 BR 9 horas
4.2.2 Implementacién red 9 horas
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR 4 horas
4.3.1 Configuracion CPE X 32 11 horas
4.3.2 Montaje CPE en sucursales 116 horas
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime 6 horas
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Prime 6 horas
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime 4 horas
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 5 horas
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA 5 horas
5.2.3 Pruebas en Produccion 5 horas

Grupo campo 176 horas
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime 8 horas
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR 8 horas
4.3.2 Montaje CPE en sucursales 160 horas

Fuente: Propia

Con el andlisis descrito anteriormente, se tiene el siguiente costo del proyecto desglosado
por tareas (la fase de inicio solo se cuenta como aprobacion de inicio del proyecto y no
tienen un costo asociado):
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Tabla 18. Desglose de costos del proyecto

2. SUMINISTRO 676150000 316428 676466428
2.1 Compra de equipos y llegada 0 316428 316428
2.1.1 Compra de servidores y llegada 0 105476 105476
2.1.2 Comprade CPEsy llegada 0 105476 105476
2.1.3 Comprade licencias y llegada 0 105476 105476
3. PLANEACION 0 1806061,92 1806061,92
3.1 Instalacion equipos control IWAN 0 487453 487453
3.1.1 Acordar fecha con el cliente instalacion de
equipos de control 0 262772 262772
3.1.2 Envio de equipos de control 0 15068 15068
3.1.3 Programar personal parainstalacién de
equipos de control 0 209613 209613
3.2 Instalacién Core IWAN Datacenter 0 703384 703384
3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos Core con
el cliente 0 262772 262772
3.2.2 Envié de Equipos Core 0 15068 15068
3.2.3 Programar Personal instalacion equipos de
Core 0 425544 425544
3.3 Instalacion sedes remotas 0 615225 615225
3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes con el
cliente 0 300340 300340
3.3.2 Envid de Equipos ciudades 0 30136 30136
3.3.3 Programar Personal ciudades 0 284749 284749
4. IMPLEMENTACION 0 57866081,28 57866081,28
4.1 Montaje control IWAN 0 6194778,24 6194778,24
4.1.1 Configuracion EPIC, CISCO Prime 0 3462737,92 3462737,92
4.1.2 Implementacién Red 0 469268,48 469268,48
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime 0 2262772 2262772
4.2 Montaje core IWAN Datacenter 0 8095110,4 8095110,4
4.2.1 Configuracion 2 MCY 4 BR 0 5381853,44 5381853,44
4.2.2 Implementacién red 0 488018,48 488018,48
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR 0 2225238,08 2225238,08
4.3 Instalacion sedes remotas 0 43576192 43576192
4.3.1 Configuracion CPE X 32 0 309749,02 309749,02
4.3.2 Montaje CPE en sucursales 0 43266442,24 43266442,24
5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO 0 11974288,64 11974288,64
5.1 Pruebas control IWAN 0 5851088 5851088
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime 0 1994158,08 1994158,08
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Prime
0 1956624 1956624
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime 0 1900305,92 1900305,92
5.2 Pruebas core IWAN Datacenter 0 6123200,64 6123200,64
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE 0 2041066,88 2041066,88

Fuente: Propia
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Tabla 18. Desglose de costos del proyecto (continuacion)

Nombre de tarea Costo fijo COP  Costo directo COP Costo total COP
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA 0 2041066,88 2041066,88
5.2.3 Pruebas en Produccién 0 2041066,88 2041066,88

6. ENTREGA A OPERACION 0 1820892 1820892
6.1 Capacitacion 0 563146 563146
6.2 Garantia 0 225271,98 225271,98
6.3 Documentacién 0 656998 656998
6.4 Entregaa NOC 0 375476 375476

Fuente: Propia

3.3 CONTROL DE COSTOS

Para el control de los costos se utilizar4 la metodologia EVM descrita el punto 2.5 de este
documento y andlisis de proyecciones.

3.3.1 EVM (Earned Value Management)

Sobre la herramienta MS PROJECT se grabara una linea base y se llevard un
seguimiento a cada una de las actividades descritas en el cronograma.

El proyecto tiene como fecha limite de finalizacion el 14/11/2018; de acuerdo al porcentaje
de cumplimiento en cada una de las tareas, se toma como corte una fecha tentativa para
analizar el desemperio del proyecto arrojando un resultado similar al siguiente:

En el siguiente ejemplo se toma como fecha de corte el 17/10/2018,

Grafica 7. Calculo EVM con fecha de corte 17 de octubre
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Fuente: Propia
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Grafica 8. Zoom calculo EVM con fecha de corte 17 de octubre
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==PLANNED VALUE  =—EARMED VALUE ACTUAL CO5T

Fuente: Propia

Ejecutando los indicadores vistos en el punto 2,5 de este documento, se tiene el siguiente
analisis:

Tabla 19. Indicadores con corte 17 de Octubre

INDICADOR RESULTADO
Cv $2.221.279,50
SV - $16.243.228,33
CPI 1,003272686

SPI 0,976702108

Fuente: Propia

En este corte se puede evidenciar que hasta el momento se ha gastado menos que el
presupuesto esperado y se tiene una eficiencia adecuada en los recursos administrados,
pero, de acuerdo al indicador SV (negativo), se evidencia que el proyecto esta atrasado y
hay una ineficiencia en uso del tiempo reflejado por el indicador SPI < 1.

Como plan de mitigacién, se podria contemplar una reunion extraordinaria con los jefes en
cada una de las areas en donde se identifique las tareas con las que se tienen
inconvenientes, encontrar una causa raiz del no aprovechamiento del tiempo y acordar
compromisos para cumplir con las tareas pendientes y mantener este ritmo.

3.3.2 Proyecciones

En los prondsticos se estima la proyeccion del costo futuro del proyecto de acuerdo a los
indicadores realizado por EVM.

De estas proyecciones se analiza los planes de accién que se deben ejecutar con el fin de
mantener el proyecto segun lo planificado.
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Del EVM, los indicadores que se tendran en cuenta serén los siguientes:
SV: Schedule Variance — Variacion del cronograma

BAC: Budge at completion — Presupuesto del proyecto

EAC: Estimate at completion — Costo estimado final

En la siguiente tabla, se muestra una simulacién de proyeccién de acuerdo a unas tareas
ya ejecutadas y tomando como fecha de corte el 17 de Octubre:

Gréfica 20. Forecast — Simulacion

EAC=BAC-SV [-16243228,33 749.933.772,80 766.177.001,13 |16.243.228,33

Fuente: Propia

Los valores BAC y SV se toman de acuerdo a lo ejecutado en el punto 3.3.1 de este
documento.

De acuerdo a la simulaciéon, como costo final del proyecto se pronostica que tendra un
incremento de 16.243.228,33 COP si el proyecto continda de esta manera.

Como planes de mejora se debe analizar si es necesario mas recursos, mejor planeacion,
mejor control de las actividades, mejor gestion en cada uno de los procesos, horas extras,
etc, con el fin de corregir la desviacion en el costo.

Si después del andlisis, el aumento del costo es irreversible aun ejecutando los planes de
mejora mencionados, se toma la decisién de realizar una reunién extraordinaria con los
patrocinadores o clientes con el objetivo de definir si se aprueba este excedente de
acuerdo a las limitantes, riesgos o probleméaticas que se hayan presentado en el proyecto;
esto ultimo debidamente justificados.
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4. GESTION DE CALIDAD

Dentro del marco del proyecto se aplicara un sistema de calidad tomando como
referencia el estandar ISO9001 y 1SO21500, realizando control en cada fase de proyecto,
aseguramiento y aplicando las mejores practicas en el desarrollo de cada una de las
actividades a ejecutar.

Dentro del proyecto se tomaran como referencia también los siguientes estandares de
calidad acordados con el cliente como 1SO27001 e ISO9001.

Con esto no solo se busca la calidad en el producto o servicio contratado, sino también en
la satisfaccién y la tranquilidad del cliente final.

4.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

El importante en el proyecto contar con el mejor personal técnico, administrativo y
terceros que no solo tengan la experiencia necesaria para desplegar este tipo de
soluciones, sino también que brinden experiencia de servicio. Es importante que en el
momento de obtener el grupo de trabajo, estos recursos cuenten con las habilidades para
tal fin.

Con el fin de garantizar la calidad se propone realizar revisiones constantes antes,
durante y después de la ejecucion de cada una de las actividades; con esto el proyecto
asegura los requisitos a nivel de cumplimiento y funcionalidad de la solucion, garantizando
la correcta documentacion y control en cada una de las fases del proyecto.

Si en las revisiones se evidencian problemas o que no se estd cumpliendo con algun
requerimiento, se generara un seguimiento paralelo con el fin de dar continuidad,
documentar y garantizar que los responsables den solucién al problema de acuerdo a lo
acordado en el alcance del proyecto.

Este control es continuo, asignando prioridades de acuerdo a la complejidad del problema
y el impacto que genere en el desarrollo del proyecto; ademas de esto se llevara control

de los tiempos de solucién garantizando que estos estén dentro de los niveles de
servicios acordados con el cliente.

4.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En el aseguramiento de la calidad se seguiran las siguientes actividades:
e Minutogramas debidamente aprobados por el cliente final con el fin de garantizar

el éxito en cada una de las ventanas asi como el procedimiento de rolback en caso
de que se materialice algun riesgo identificado.
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e En el transporte de equipos, se seguirdn los procesos descritos para tal fin
(documentacion, horarios, check list) con el fin de asegurar su integridad.

¢ Pruebas de servicio; en estas pruebas se pedira al cliente que realice un chequeo
completo del estado de su servicio garantizando que todas las aplicaciones
funcionen de forma correcta, estas pruebas se realizan simulando conmutaciones
del enlace.

e Pruebas de alta disponibilidad para cada dispositivo.

e Documentacion de configuraciones, ingenierias de detalles, check list, comandos
de resolucién de problemas, inventario y procesos de escalamiento.

e La solucion tendra monitoreo para cada uno de los dispositivo y la seguridad a
nivel de conectividad en la solucion.

4.3 CONTROL DE CALIDAD

Al finalizar cada una de las actividades del proyecto se generan informes en los que se
analizara el estado del proyecto y el resultado de cada los seguimientos realizados,
logrando identificar los inconvenientes que se generan con mas recurrencia y el tiempo
de resolucion de estos con el fin de generar planes de accién que seran presentados al
cliente durante las reuniones de seguimiento del proyecto.

En el proyecto se manejaran 2 tipos de formatos; uno de ellos da seguimiento a las
actividades generales del proyecto y el otro exclusivamente se diligencia dando
seguimiento a cada una de las ventanas programadas con el cliente.

Tabla 21. Formato control de calidad general
Nombre del proyecto

Fecha de revision ID

Tarea ejecutada

Responsable actividad

Resultado actividad

Observaciones

Revisor Firma de aceptacion

Fuente: Propia
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Tabla 22. Formato control de calidad ventanas cliente

Fuente: Propia



5 GESTION DE RECURSO HUMANO

Luego de tener la planificacion del proyecto, fechas de inicio y finy el presupuesto, es
necesario organizar todo lo relacionado a la gestién de los recursos humanos que van a
estar asignados al proyecto.

Dentro de esta planificacion se organizaran grupos de trabajo definiendo los responsables
con las habilidades necesarias para cada una de las tareas garantizando la calidad del
proyecto y el cumplimiento de este.

5.1 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

A continuacion se muestra el organigrama interno del proyecto:

Grafica 9. Organigrama interno del proyecto

GERENTE DE PROYECTOS

GRUPO PMO
GESTION
INSTALACIONES

I

COORDINADOR

COORDINADOR IMPLEMENTACION
COMPRAS Y

ABASTECIMIENTO [ 1 |

|
LIDER TECNICO CeIEIL T

ANALISTA DE PERSONAL DE
IABASTECIMIENTO Y| CAMPO
LOGISTICA | |
INGENIERO GRUPO CAMPO

IMPLEMENTACION

Fuente: Propia
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5.2 ORGANIGRAMA EXTERNO AL PROYECTO

En el organigrama externo del proyecto encontramos la estructura de alto nivel para el
cliente final y para el proveedor de los equipos necesarios para la solucion:

Gréfica 10. Organigrama cliente
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[
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[

GRUPOTI

Fuente: Propia

Grafica 11. Organigrama Proveedor

CEO

COORDINADOR
PREVENTA

CONSULTOR |
COMERCIAL INGENIERO
PREVENTA

Fuente: Propia

5.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Para garantizar el éxito del proyecto es necesario definir roles y responsabilidades
asegurando que cada tarea a ejecutar cuente con personal idoneo para hacerla y se
encuentre asignada a este.

Para el proyecto se utilizara la matriz RACI (Responsable, Autorizador, Consultado,

Informado) en donde para cada una de las tareas definidas en el proyecto se le asignara
uno de los roles mencionados anteriormente.

46



Tabla 23. Matriz RACI

TAREAS

1.2 Firma de contrato

F*Bl GERENTE DE PROYECTO

COORDINADOR PREVENTA PROVEEDOR
GESTOR DE INSTALACIONES

LIDER TECNICO

COORDINADOR IMPLEMENTACION
COORDINADOR ABASTECIMIENTO

2.1.1 Compra Servidores vy llegada

2.1.2 Compra CPEs y llegada

2.1.3 Compra Licencias y llegada

> |» | |

3.1.1 Acordar Fecha con el cliente
instalacion equipos de control

3.1.2 Envié de Equipos de control

3.1.3 Programar Personal para instalacion
equipos de control

3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos
Core con el cliente

3.2.2 Envié de Equipos Core

3.2.3 Programar Personal instalacion
equipos de Core

3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes
con el cliente

3.3.2 Envié de Equipos ciudades

3.3.3 Programar Personal ciudades

4.1.1 Configuracién EPIC, CISCO Prime

A-R|C

Fuente: Propia
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Tabla 23. Matriz RACI (Continuacién

COORDINADOR PREVENTA PROVEEDOR

5 2
2z
0z =
o 5z E
TAREAS o % Tz <
N
N R
8 & 328 2 2
25555
w5 = o o
w O w O O
(U] j} O O o
4.1.2 Implementacion Red A-R|C C
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime A lc [c R
4.2.1 Configuraciéon 2 MCY 4 BR A-R|C C
4.2.2 Implementacion red A-R|C C
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR
A |c [c R
4.3.1 Configuraciéon CPE X 32 A |c R
4.3.2 Montaje CPE en sucursales
A |c R
5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime
A-R|C C
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC,
CISCO Prime A-R|C C
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime
A-R|C C
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE
A-R|C C
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA A-R|C C
5.2.3 Pruebas en Produccién A-R|C C

Fuente: Propia
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Tabla 23. Matriz RACI (Continuacién

TAREAS

LIDER TECNICO
COORDINADOR PREVENTA PROVEEDOR

GESTOR DE INSTALACIONES
COORDINADOR IMPLEMENTACION

COORDINADOR ABASTECIMIENTO

@]
-
O
Ll
>
o
o
o
L
(@)
L
-
=z
Ll
o
Ll
O

6.1 Capacitacion |
6.2 Garantia

6.3 Documentacioén
6.4 Entrega a NOC

Fuente: Propia

> (> |>
O |0 [0 |0
O O |0

5.4 IDENTIFICACION DE INTERESADOS (STAKE-HOLDERS)

En el proyecto se identificaron los siguientes interesados, estos se categorizan de
acuerdo a su compromiso, poder e interés a este proyecto:

Tabla 24 Matriz de interesados

Identificacion interesados

Compromiso

Desconoce Seresiste  Neutral Apoya Lider
Gerente de proyecto X
Gestion de instalaciones X
Coordinador compras y abastecimiento X
Analista de abastecimiento y logistica X
Coordinador implementacion
Lider técnico
Grupo de implementacidn
Coordinador personal de campo
Grupo de campo
Cliente
Proveedor
Presidente compaiiia X
Representante legal compaiia

Connotaciones Significado

A ALTO

B BAJO

X ACTUAL
D DESEADO

Fuente: https://www.gladysgbegnedji.com/planificar-la-gestion-de-los-interesados/matriz-
de-interesados/

Interesado Poder / Influencia Interes

< [x[x[X[<[x<[x|olo|o

> |>|>|w|lo|w|>|>|o|[>|w|>

>|>|>|>|(o|lo|w|>|>|o|w|w|>

x
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5.5 GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta la matriz RACI es necesario que cada integrante del proyecto cuente
con un perfil muy especifico garantizando que pueda cumplir a cabalidad las tareas
designadas asegurando la calidad y el cumplimiento del proyecto.

Con el fin de llevar un control del desempefio de cada miembro del proyecto es necesario
fijar indicadores KPI (Key performance indicator) los cuales deben ser evaluados por el
gerente del proyecto.

De acuerdo a estas evaluaciones de desempeifio, se permite identificar si uno o varios
miembros del equipo no estan cumpliendo con sus funciones de forma adecuada; con
esto se realizaran las respectivas retroalimentaciones y se tomaran las medidas
correspondientes siempre teniendo como prioridad el buen desarrollo del proyecto.

A continuacién se muestra los perfiles que se deben tener en cuenta al momento de

integrar al proyecto:

Tabla 25. Formato perfiles proyecto

Profesional titulado en ingenieria
sistemas, electrénica, Sera el encargado de planificar, ejecutary
telecomunicaciones o afines; conducir el proyecto de acuerdo a los
Especialista en Gerencia de proyectos, |plazos estrictos y en presupuesto. Esto
certificado PMP con habilidades en: incluye la adquisicién de recursos y la
* Administracién y control de coordinacion de los esfuerzos de los
proyectos miembros del equipo del proyecto y
* Manejo Project Management terceros, contratistas o consultores, con el 5 Afos
e Sistemas de gestiéon fin de entregar los proyectos de acuerdo al
* Conocimiento en redes IP plan. El PM también supervisara el control
e Sistemas de gestion de calidad de calidad durante todo el ciclo de vida del
* Manejo de personal proyecto.
Profesional Ingeniero de Sistemas o Sera el encargado de:
Ingeniero Electrénico o Profesionalen | Gestién de proyectos de implementacién
carreras afines, certificaciéon CCNP Y con personal de cliente, fabricante y
ITIL con conocimientos en: proveedor de campo
* Soporte técnico Segundo Nivel para
< Red WAN disefo, manejo de incidentes y
= Red LAN recomendaciones en el proceso de
* Redes MPLS, implementacién 5 Afos
< Datacenter « Participar en sesiones técnicas
* SD-WAN relacionadas con los servicios y disefio
* Disefio y troubleshooting servivios = Validacién del disefo de propuesto
conectividad - Seguimiento y supervisién para
implementacién y migracion
* Proporcionar soporte de primer nivel
durante la implementaciéon de la solucién
Sera ele encargado de coordinar la logistica
Profesional en Ingenieria de de cada una de las actividades a ejecutar
Telecomunicaciones, Sistemas, Redes, dentro del proyecto garantizando que
Electrénica o areas afines con todos los recursos necesarios para las 2 Afios
conocimientos en: a?tivid?des a ejecutar se encuentren
- ITIL disponibles.
* Ofimatica
= Servicio al cliente
* Gestion de requerimientos

Fuente: Propia

50




Tabla 25. Formato perfiles

Profesional en Ingenieria de
Telecomunicaciones, Sistemas, Redes,
Electrénica o adreas afines con
certificaciéon CCNA con conocimientos
en:

Sera el encargado de realizar la
configuracion e instalacién de los equipos
garantizando la funcionalidad de todos los

e Servicio al cliente

e Redes WAN, LAN

e Configuracién de router cisco,
huawei, junniper

en sitio.

. . o 2 Afios
e |TIL servicios segun lo definido dentro de la
e Servicio al cliente solucion.
e Redes WAN, LAN , MPLS , SD-WAM
e Implementacién de servicios
Profesional o tecndlogo de
administracion de empresa o afines
con conocimientos en: Sera el encargado de realizar la gestiéon de
® Gestion de proveedores compras con el proveedor de los equipos,
* Gestion de compras insumos y soporte con el proveedor
® Preparacidn de drdenes de compras [garantizando que los costos estén dentro 2 Afios
e Analizar variaciones de lo presupuestado y se compre
e Negociacién solicitado desde el proyecto.
. L, Sera el encargado de realizar la gestién de
Profesional en Ingenieria de i
. . . compras con el proveedor de los equipos,
Telecomunicaciones, Sistemas, Redes, |.
L. . . insumos y soporte con el proveedor
Electréonica o areas afines con . ,
. . . garantizando que los costos estén dentro
especializacion en gerencia de
. de lo presupuestado y se compre
proyectos o afines deseable L
. - solicitado desde el proyecto
certificaciéon CCNP: . I . .
* Analizar y decidir la mejor alternativa de .
e ITIL L, . 5 Anos
. . conexidén y transporte del servicio.
e Servicio al cliente )
L * Negociar con el proveedor y documentar
e Gestion de personal | ) , o,
L lo requerido para realizar una cotizacion.
e Disefio y puesta marcha de nuevos o
R e Dar seguimiento al proceso de preventa.
servicios y productos R o
. e Asegurar al cliente la entrega del servicio
* Manejo de proveedores .
cotizado.
e Definir e implementar los procesos del
departamento.
Profesional en Ingenieria de
Telecomunicaciones, Sistemas, Redes, [Sera el encargado de coordinary garantizar
Electréonica o areas afines con deseable [la operacién del personal de campo de la
certificacion CCNA: compafiia garantizando la optimizaciéon de 30
. afios
e |ITIL los recursos y el cumplimiento de las
e Servicio al cliente actividades programas del personal de
* Gestion de personal campo a nivel nacional.
Profesional en Ingenieria de
Telecomunicaciones, Sistemas, Redes,
Electronica o Tecndlogo en Sistemas,
Redes, Electrénica o areas afines con Sera el encargado de realizar instalaciény
deseable certificacion CCNA: mantenimiento de servicios corporativos 1 AR
Ao

Fuente: Propia
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6 GESTION DE COMUNICACIONES

Es necesario gestionar y asegurar mecanismos de comunicacion entre cada una de las
partes del proyecto con el fin de garantizar una comunicacion eficaz, garantizando que se
obtenga y se entregue la informacion requerida a la persona correcta en el tiempo
indicado utilizando siempre los medios y formatos correctos.

6.1 PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Es importante crear espacios en donde cada uno de los recursos internos o externos al
proyecto tenga la oportunidad de participar, de aportar y de retroalimentar.

En el transcurso del ciclo de vida de este proyecto se coordinara estas reuniones ya sea
para dar un feedback de la fase que culmina o por situaciones urgentes que necesiten
pronta atencién y solucion.

Antes de la reunion es indispensable realizar una buena planeacion identificando los
temas que se abordaran, el tiempo previsto y los responsables en cada uno de ellos con
el fin de llegar a acuerdos 0 compromisos.

Adicional a lo anterior, es indispensable consolidar actas en donde queden establecidos
los temas de la reunién, observaciones y pendientes con su respectivo responsable.
Como medios de comunicacion se dispondran de teleconferencia, Webex, audios o visitas
presenciales a las instalaciones del cliente.

Tabla 26. Planificacibn comunicacion interna

Planificacién de la comunicacién interna
Objetivo Usuario Responsabilidad Tiempo
Método de la

Que comunicar? Porqué? Destinatario o Preparacion Envio Fechainicial Frecuencia
comunicacion

*Contrato firmado
Consultor comercial
* Alcance Proyecto Informacion proyecto |Gerente de proyecto |Presencial A Ingeniero preventa |25/09/2018 (1vez
Ingeniero preventa
* Presupuesto
Asegurar la recepcion .
Analista de Analista de
Suministro * Estado de la compra de los equipos a Gerente de proyecto |Audio L . 30/09/2018 |Cada 3 dias
s abastecimiento abastecimiento
utilizar
Controlar el proyecto Gestor de
* Estado de la planeacion Gestor de
Planeacién . | P L, en las actividades de [Gerente de proyecto |Presencial instalaciones . ) 15/10/2018 |Cada 8dias
Retroalimentacion C, ) L instalaciones
planeacién Lider técnico
Controlar el proyecto
* Estado de la planeacién Lider técnico
Implementacién ) p L, en las actividades de |Gerente de proyecto |Presencial Lider técnico 18/10/2018 |[Cada 5 dias
* Retroalimentacién ) . Proveedor
implementacion
L Controlar el proyecto
Pruebas y * Feedback de actividades y 2 nivel técniso yde Correo con Lider técnico
puestaen pruebas ejecutadas y por . ) v Gerente de proyecto |informe Lider técnico 18/10/2018 |Cada 3 dias
o . impacto hacia el Proveedor
servicio ejecutar diente
* Documentacion Asegurar una
Entrezaa * Entregables exceglente entregaa Lider técnico Gestor de
g. " * Coordinacion capacitaciones L, & Gerente de proyecto |Presencial Gestor de instalaciones 13/11/2018 |1lvez
operacién DU operacién ) .
* Check list técnico y instalaciones
administrativo

Fuente: Propia
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Tabla 27.Planificacién comunicacion externa

Planificacién de la comunicacién externa
Usuario

Método de la

Objetivo Responsabilidad Tiempo

Que comunicar? Porqué? Destinatario Preparacién Envio Fechainicial Frecuencia

*Contrato firmado Gerente de proyecto
* Alcance Proyecto Informacién proyecto |Cliente Presencial Ingeniero Preventa Consultor comercial|26/09/2018 |1vez
* Fechas inicio y fin proyecto Consultor comercial
., |Gerente de proyecto
Asegurarla recepcion Analista Ingeniero preventa Ingeniero preventa
1 Il Vi 1 Vi
Suministro * Estado de la compra de los equipos a - Webex 8 P & P 01/10/2018 |Cada 3 dias
L abastecimientoy proveedor proveedor
utilizar L
logistica
Gestor de
* Informe de las tareas Controlar el proyecto Correo con instalaciones Gerente de
Planeacién . en las actividades de |Cliente informe . L. 16/10/2018 |Cada 8dias
realizadas C, Lider técnico proyecto
planeacién
Gerente proyecto
Gestor de
* Informe de las tareas Controlar el proyecto Correo con instalaciones Gerente de
Implementacion . en las actividades de |Cliente informe . L. 19/10/2018 |Cada 5dias
realizadas ) o, Lider técnico proyecto
implementacion
Gerente proyecto
Controlar el proyecto
Pruebas y *Inf de last vel t& ‘p Vd Lider técnico G te d
nforme de las tareas anivel técnicoy de erente de
puestaen . . . M Cliente Webex Gerente proyecto 19/10/2018 |Cada 3 dias
" realizadas impacto hacia el proyecto
servicio ) Proveedor
cliente
Asegurar que el
* Informacién modelo de i 8 a
Entregaa operacién y atencion cliente este Lider técnico Gerente de
g. 0 P Y L satisfecho con el Cliente Presencial 14/11/2018 |1vez
operacién * Entrega solucion técnica L Gerente proyecto proyecto
*Cierre servicio entregado

Fuente: Propia

6.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

La distribucion de la informacién se realizara por intermedio de reuniones presenciales,
informes enviados via correo electrénico, audio y webex con el fin de asegurar que todos
estén informados en cada una de las actividades del proyecto.

La informacion interna y externa se mantendra en un repositorio web como sharepoint o
como carpeta compartida; esto asegura que el equipo de trabajo esté siempre enterado
de las novedades.

Las reuniones pueden presentarse de manera extraordinaria si alguno de los interesados
lo requiere y es aprobado por el gerente de proyecto.

6.3 INFORMES DE RENDIMIENTO
En el informe de rendimiento del proyecto deberd mostrar lo siguiente:

e Control de costos (EVM), este tipo de informacion se muestra en el punto 3.3 de
este documento.

e Estado del proyecto (porcentaje de ejecucion)

e Actividades ejecutadas en la semana

e Actividades a ejecutar la préxima semana

e Riesgos actuales
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Este tipo de informacion mostrada en el informe es apoyada por la reuniones que se dan
al en transcurso de la semana, los informes presentados y el seguimiento en la
herramienta MS-PROJECT.

El formato que se utilizara es el siguiente:

Tabla 28. Informe de rendimiento

Nombre del proyecto Nombre responsable avance Earned Value Management
Nombre responsable avance
Gerente del proyecto nombre Gerente proyecto
Fecha de avance Fecha del avance

Semana de avance Semana del avance
Semanas totales proyecto Semanas totales proyecto
Fecha final del proyecto Fecha de culminacion proyecto

Porcentaje ejecucion proyecto Porcentaje Andlisis EVM
Hitos Fecha prevista de culminacion Fechareal Estado (marcar una)
Adelantado
Hito 1 Fecha planeada Fecha real de finalizacion Atiempo
Atrazado
Adelantado
Hito x Fecha planeada Fecha real de finalizacion Atiempo
Atrazado
Actividades ejecutadas en lasemana Fecha Actividades a ejecutar proxima semana Fecha
Actividad 1 Fecha de ejecucion Actividad 1 Fecha de ejecucion
Actividad 2 Fecha de ejecucion Actividad 2 Fecha de ejecucion
Actividad x Fecha de ejecucion Actividad x Fecha de ejecucion
Riesgos
Descripcion Causa y tipo de riesgo Observacion Categorizacion
Riesgo 1 Alto - medio o bajo
Riesgo 2 Alto - medio o bajo
Riesgo x Alto - medio o bajo

Fuente: Propia

6.4 GESTION DE LOS INTERESADOS

Es importante que los interesados en el proyecto estén informados de los avances en
cada una de las fases.

Para cada uno de los interesados que se identificaron en el proyecto, se define una
estrategia de acuerdo al poder y el interés que cada uno representa con el fin de
determinar el grado de atencion que se debe tener en términos de comunicacion.

Se definen las siguientes estrategias: Gestionar de cerca, mantener satisfecho, informar y
monitorear; la categorizacién se muestra a continuacion:
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Tabla 29. Estrategia interesados
Identificacion interesados
Compromiso
Desconoce Se resiste Neutral Apoya Lider

Poder / Influencia Interes ESTRATEGIA

Interesado

Gerente de proyecto X A A Gestionar de cerca
Gestion de instalaciones D B B Monitorear
Coordinador compras y abastecimiento X D A B Mantener satisfecho
Analista de abastecimiento y logistica D B B Monitorear
Coordinador implementacion X A A Gestionar de cerca
Lider técnico X A A Gestionar de cerca
Grupo de implementacion X B B Monitorear
Coordinador personal de campo X B B Monitorear

Grupo de campo X B B Monitorear
Cliente X A A Gestionar de cerca
Proveedor X A A Gestionar de cerca
Presidente compaiiia X A A Gestionar de cerca
Representante legal compaiiia X A A Gestionar de cerca
A ALTO

B BAJO

X ACTUAL

D DESEADO

Estrategia Poder/influencia Interés

Gestionar de cerca A A

Mantener satisfecho A B

Informar B A

Monitorear B B

Fuente: Propia

A medida que finalicen cada una de las fases, se tendra una reunién con los interesados
que apliguen con el objetivo de mantenerlos informados acerca del avance del proyecto,
recibir y dar retroalimentaciones del proceso, revision de informes de rendimiento, etc.

A continuacidbn se muestra como se organizaran las reuniones con cada uno de los
interesados al finalizar cada fase:

Tabla 30. Reuniones finalizacion fase con interesados
Reuniones gestion de interesados

Método de la

Fecha de reunion Porqué? Interesados D
comunicacion

Gerente de proyecto
Lider técnico

Inicio 24/09/2018 Cierre fase inicio Consultor comercial Presencial
Ingeniero preventa
Cliente

Gerente de proyecto
Coordinador compras y
abastecimiento
Suministro 08/10/2018 Cierre fase suministro[Analista de logistica de Audio
abastecimiento
Representante legal de la
compaiiia

Fuente: Propia
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Tabla 30. Reuniones finalizacion fase con interesados (continuacion)
Reuniones gestion de interesados

o A Método de la

Fecha de reunion Porqué? Interesados T

comunicacién

Gerente de proyecto

Lider técnico

Proveedor
Cierre fase Cliente
Planeacion 22/10/2018 o Gestor de instalaciones Audio
planeacion . .,
Grupo implementacion
Coordinador
implementacion
Presidente de la compaiiia
Gerente de proyecto
Lider técnico
Proveedor
Cierre fase Cliente
Implementacion  [VkVpIoxk:s Gestor de instalaciones Audio

implementacion . .,
Grupo implementacion

Coordinador
implementacion
Presidente de la compaiiia

Gerente de proyecto

Lider técnico

Proveedor

Pruebasy Cierre pruebas y Cliente

puestaen 22/10/2018 O Gestor de instalaciones Presencial
. puesta en servicio . .,

servicio Grupo implementacién

Coordinador

implementacién

Presidente de la compaiiia

Gerente de proyecto
Lider técnico

Proveedor
Entregaa Cierre entrega a Cliente
LK 15/11/2018 enireg , , Presencial
operacion operacién Gestor de instalaciones

Presidente de la compafiia
Representante legal de la
compaiiia

Fuente: Propia
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En la gestidn de los riesgos se identifica cada uno de ellos asociados al costo, alcance y
tiempo del proyecto con el objetivo de analizarlos y responder de una forma adecuada

7. GESTION DE RIESGOS

mediante controles; esta gestidn es proactiva.

7.1 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Se propone identificar cada uno de los riesgos de acuerdo a un RBS (Risk Breakdown
Esta metodologia facilitard la representacién de los riesgos de forma

Structure).

jerérquica manteniendo un alto control de los mismos.

Gréfica 12. RBS proyecto

RBS (RISK BREAKDOWN

STRUCTURE)
I | I I
ALCANCE TIEMPO COSTO ADMINISTRATIVOS
— 1
Cambio Alcance Accesibilidad Visitas no exitosas Rotacidén personal

Fuente: Propia

La categorizacién de los riesgos se llevara a cabo de acuerdo a la siguiente matriz

Deficiencia técnica

Aumento TRM

Disponibilidad
personal

Demora procesos

probabilidad — impacto de forma cualitativa:
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Tabla 31. Categorizacion del riesgo

CATEGORIZACION DEL RIESGO IMPACTO
Critico Alto Medio Bajo
Muy probable
PROBABILIDAD |- roRable
Poco probable
No probable
CATEGORIA DEL RIESGO
ALTO
MEDIO
BAJO

Fuente: Propia

Con la tabla anterior identificamos el impacto de cada riesgo y con esto la respuesta que
se debe tener por cada uno de ellos.

7.2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

De acuerdo a la experiencia de expertos en este tipo de soluciones y despliegues, se
identificaron los siguientes riesgos por cada una de las tareas planificadas asi como el
impacto de acuerdo a la tabla anterior:

Tabla 32. Categorizacion de los riesgos del proyecto

Riesgos asociados al proyecto Riesgo Causa Proceso Tipo de riesgo Impacto Probablidad

Categorizacion

2.1 Compra de equipos y llegada
Equipos / Licencias mds

costosos Alza del Délar Costo Aumento TRM Critico  [Probable
R Llegada equipos Mal manejo en la - .
2.1.1 Compra de servidores y llegada . X L Administrativo |Contrato terceros .
averiados importacién Medio  |Poco Probable

2.1.2 Compra de CPEs y llegada
2.1.3 Compra de licencias y llegada

Demora en la entrega Complicacion en la L )

) L. ., Administrativo |Contrato terceros .
(importacidn) Gestion de Medio  [Poco Probable
aranceles

3. PLANEACION
3.1 Instalacién equipos control IWAN

* No hay permisos en el
Retraso de actividad por VP

. redio Tiempo Accesibilidad
3.1.1 Acordar fecha con el cliente instalacién  [no ingreso P . P Medio  |Probable
. * Sin personal por parte
de equipos ala sede .
del cliente

Cambio en las politicas . . Cambio de
., Cambios alcance cliente [Alcance Alto Muy probable
de configuracién alcance

Fuente: Propia
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Tabla 32. Categorizacion de los riesgos del proyecto (continuacion
RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO RIESGO CAUSA PROCESO TIPO DE RIESGO  IMPA PROBABILID. CATEGORIZACION

Mal manejo en el

Administrativo

Contrato terceros

equipos EPIC, CISO PRIME

Data
* Cableado defectuoso

Llegada equipos averiado! Critico  |Poco Probable
. . traslado
3.1.2 Envio de equipos de control - —
Inconvenientes servicio |_. .
Demora en la entrega X Tiempo Demora procesos |Medio  |Probable
de transporte nacional
Sin cupos (personal) por Disponibilidad
3.1.3 Programar personal para instalacion de eqparte ::I)el e ® * Incapacidad Tiempo erzonal Medio  |Probable
o 8 p p p ) * Actividades en paralelo P p
contratista
3.2 Instalacién Core IWAN Datacenter
* No hay permisos en el
Retraso de actividad por . Ve . .
) predio Tiempo Accesibilidad .
no ingreso . Medio  |Probable
. " . * Sin personal por parte
cordar Fecha de intalacion equipos Core con el |a la sede .
del cliente
Cambio en las politicas Cambio de
R p Cambios alcance cliente |Alcance Alto Muy probable
de configuracion alcance
Llegad. i Mal j |
g;.a a equipos al manejo en € Administrativo |Contrato terceros | .
averiados traslado Critico  [Poco Probable
3.2.2 Envi6 de Equipos Core
Inconvenientes servicio
Demora en la entrega X Tiempo Demora procesos |Medio  |Probable
de transporte nacional
Sin cupos (personal) por Disponibilidad
3.2.3 Programar Personal instalacion equipos d{parte gel e ® * Incapacidad Tiempo erFsJonal Medio  |Probable
- 8 quip P ) * Actividades en paralelo P p
contratista
3.3 Instalacion sedes remotas
* No hay permisos en el
Retraso de actividad por . VP . .
) predio Tiempo Accesibilidad .
no ingreso * Sin personal por parte Medio  |Probable
1 Acordar Fechas de instalacion sedes con el cli¢a la sede X
del cliente
Cambio en las politicas . . Cambio de
L, Cambios alcance cliente |Alcance Alto Muy probable
de configuracion alcance
Mal manejo en el Administrativo |Contrato terceros
Llegada equipos averiado{traslado Critico  |Poco Probable
3.3.2 Envi6 de Equipos ciudades
Inconvenientes servicio
Demora en la entrega X Tiempo Demora procesos [Medio  |Probable
de transporte nacional
* No hay permisos en el
Retraso de actividad por redio VP Disponibilidad
3.3.3 Programar Personal ciudades no ingreso P . Tiempo personal Medio  |Probable
* Sin personal por parte
ala sede .
del cliente
4. IMPLEMEI CION
4.1 Montaje control IWNAN
* Error envio o descarga | Administrativo |Contrato terceros
Licencia incompatible ) ) g Alto Poco Probable
de licencia EPIC O PRIME
4.1.1 Configuracién EPIC, CISCO Prime
Sin Acceso remoto para |* Permisos FW L
X . N ) . Deficiencia
configuracion * Configuracion RED Tiempo L. Alto No probable
. técnica
* UM caida
Sin conectividad a nivel * Recursos de red
4.1.2 Implementacion Red de red deficientes Tiempo Demora procesos |Alto No probable
* Errores configuracion
* Sin espacio Rack
NO implementacion * Sin potencia RACK
4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime P * Permisos de ingreso Tiempo Demora procesos |Alto No probable

Fuente: Propia
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Tabla 32. Categorizacion de los riesgos del proyecto (continuacion

RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO

4.2 Montaje core IWAN Datacenter

RIESGO

CAUSA

* Error envio o descarga

PROCESO

Administrativo

TIPO DE RIESGO

Contrato terceros

IMPACTO PROBABILIDAD CATEGORIZACION

equipos IWAN datacenter

Data
* Cableado defectuoso

* Error envio o descarga

Administrativo

Contrato terceros

Licencia incompatible . ) Alto Poco Probable
de licencia EPIC O PRIME
4.2.1 Configuraciéon 2 MCY 4 BR
Sin Acceso remoto para |* Permisos FW
configuracién * Configuracién RED Tiempo Demora procesos |Alto No probable
* UM caida
Sin conectividad a nivel * Recursos de red
4.2.2 Implementacion red de red deficientes Tiempo Demora procesos |Alto No probable
* Errores configuracion
* Sin espacio Rack
NO implementacién * Sin potencia RACK
4.2.3 Montaje 2MCy 4BR * Permisos de ingreso  [Tiempo Demora procesos [Alto No probable

4.3 Instalacién sedes remotas

cliente

Sin funcionalidad

* Sin espacio Rack
cliente

* Falta de
documentacion por

Administrativo

Contrato terceros

4.3.1 Configuracién CPE X 32 Licencia incompatible . ) Alto Poco Probable
de licencia EPIC O PRIME
. L, * falta de condiciones
No implementacién eléctricas y ambientales Accesibilidad
4.3.2 Montaje CPE en sucursales equipos en sedes del Y Tiempo Medio  |Probable

5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO
5.1 Pruebas control IWAN

* Falta de conocimiento
por parte del proveedor

5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime solucion de control en parte del proveedor Critico  |No probable
politicas * Falta de conocimiento
por parte del proveedor
* Error configuracion red
Sin conectividad ni * Error configuracion Tlempo Deficiencia
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Pr{redundancia EPIC, PRIME técnica Alto Poco Probable
* Falta de conocimiento
por parte del proveedor
* Falta de
Sin funcionalidad documentacion por Tlempo Deficiencia
solucién de control a parte del proveedor técnica Critico  |No probable
nivel de servicio * Falta de conocimiento
5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime por parte del proveedor
* Fallas técnicas a nivel
. . de red Tlempo Deficiencia
Lentitud servicio . e L. Alto Poco Probable
Falta de conocimiento técnica
por parte del proveedor
* Falta de
Sin funcionalidad documentacion por Administrativo |Contrato terceros | _
<olucion CORE parte del proveedor Critico  |No probable
* Falta de conocimiento
por parte del proveedor
5.2 Pruebas core IWAN Datacenter . .
* Error configuracion red
Sin conectividad ni * Error configuracién Tlempo Deficiencia
redundancia EPIC, PRIME técnica Alto Poco Probable
* Falta de conocimiento
por parte del proveedor
* Falta de
documentacion por
Sin funcionalidad parte del proveedor Administrativo |Contrato terceros
5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE solucidn de CORE a nivel |* Falta de conocimiento Critico  |No probable
de servicio por parte del proveedor
* Error configuacion
CORE
* Error configuracion red
Sin conectividad ni * Error configuracion Tlempo Deficiencia
5.2.2 Pruebas Conectividad y HA redundancia CORE técnica Alto Poco Probable

Fuente: Propia
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Tabla 32. Categorizacion de los riesgos del proyecto (continuacion

RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO

5.2.3 Pruebas en Produccion

6. ENTREGA A OPERACION

RIESGO

Lentitud en el servicio

CAUSA

* Fallas técnicas a nivel
de red

* Falta de conocimiento
por parte del proveedor
* Falta de conocimiento
por parte del cliente

PROCESO

Tlempo

TIPO DE RIESGO

Deficiencia
técnica

IMPACTO PROBABILID.

Alto

CATEGORIZACION

Poco Probable

Falla de conectividad en
aplicativos

* Fallas técnicas a nivel
de red

* Falta de conocimiento
por parte del proveedor
* Falta de conocimiento
por parte del cliente

Tlempo

Deficiencia
técnica

Alto

Probable

Sin balanceo de cargay
QoS

* Fallas técnicas a nivel
de red

* Falta de conocimiento
por parte del proveedor
* Falta de conocimiento
por parte del cliente

Tlempo

Deficiencia
técnica

Alto

No probable

Tiempo exedido en
migracion

* Demora en la entrega
del servicio o puesta en
marcha

* Mala gestion en la
entrega

* Falta de expertiz
técnico

* Mala coordinacién
* Falta de compromiso

Tiempo

Demora procesos

Medio

Muy probable

solucién

. . . Disponibilidad
. Falta de ingenieros en las |de los interesados en la . .
6.1 Capacitacion o L, Tiempo personal Critico Probable
capacitaciones operacion
* Horarios
* Sin disponibilidad
Demoras en la entrega  |* Falta gestion por parte
8 ) & . porp: Tiempo Demora procesos |Bajo Probable
del documento del lider ténico
* Informacién no
contemplada
6.2 Garantia L, * Mala gestion lider L
Informacién faltante L L, Tlempo Deficiencia .
L, técnico y gestion de L Bajo Poco Probable
documentacién . . técnica
instalaciones
*Sedaen las
capacitaciones
* Informacién no
contemplada
L * Mala gestion lider L
Falta de documentacion | , L, Tlempo Deficiencia .
R técnico y gestion de L Bajo Poco Probable
y checklis técnico X . técnica
instalaciones
*Sedaen las
capacitaciones
* Informacién no
6.3 Documentacién !
contemplada
* Mala gestion lider
Falta de documentacion | , 8 L, Tlempo Deficiencia .
. L ) técnico y gestion de . Bajo Poco Probable
y checklis administrativo |, A técnica
instalaciones
*Sedaenlas
capacitaciones
Demoras en la entrega  |* Falta gestion por parte
g . & L. porp: Tiempo Demora procesos |Bajo Probable
del document del lider ténico
. * Falta de conocimiento
Dudas adicionales de la L ) .
6.4 Entrega a NOC de la solucién completa |Tiempo Demora procesos |Bajo Muy probable

Fuente: Propia

7.3 PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Con el proposito de atacar los riesgos de forma proactiva se propone utilizar las siguientes

estrategias:
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e Evitar: Cambiar el plan con el fin de no hacer posible esta amenaza.
e Transferir: Escalar a un tercero (cliente o proveedor) o parte de este riesgo.
e Mitigar: Reducir a un impacto aceptable el riesgo.

e Aceptar: No se cambia el plan y se mantiene el riesgo.

De acuerdo a lo anterior, por cada uno de los riesgos identificados se identifica la

estrategia y plan de accién:

2. SUMINISTRO
2.1 Compra de equipos y llegada

2.1.1 Compra de servidores y llegada
2.1.2 Compra de CPEs y llegada
2.1.3 Compra de licencias y llegada

3. PLANEACION
3.1 Instalacién equipos control IWAN

3.1.1 Acordar fecha con el cliente instalacién de equipos

Tabla 33. Planificacion de la respuesta al riesgo

[ cle]

Equipos / Licencias méas
costosos

Llegada equipos averiados

CATEGORIZACION ESTRATEGIA PLAN DE ACCION

Se debe realizar un
contrato con el
proveedor para que
financieramente se
mantenga el precio del
producto independiente
si el TRM varia
(OPCIONES)

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
proveedor para contar
con un plan de accién en
caso de una averia de los
equipos

Demora en la entrega
(importacion)

Retraso de actividad por no
ingreso
alasede

Cambio en las politicas de
configuracién

TRANSFERIR

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
proveedor para contar
con un plan de accién en
caso de una demoraen
la entrega de los equipos

Realizar seguimiento
constante con el cliente
para asegurar las
actividades

3.1.2 Envio de equipos de control

Llegada equipos averiados

ACEPTAR

Replantear
configuraciones, solicitar
recursos para finalizar
configuraciones

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
proveedor para contar
con un plan de accién en
caso de una averia de los
equipos

Demora en la entrega

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
contratista para contar
con un plan de accién en
caso de una demoraen
el envio de equipos

3.1.3 Programar personal para instalacion de equipos de control

Sin cupos (personal) por
parte del
contratista

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
contratista para contar
con un plan de accién en
caso de falta del
personal

Fuente: Propia
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3.2 Instalacion Core IWAN Datacenter

3.2.1 Acordar Fecha de intalacion equipos Core con el cliente

Tabla 33. Planificacién de la respuesta al riesgo (continuacion

RIESGO

Retraso de actividad por no
ingreso
ala sede

Cambio en las politicas de
configuracién

3.2.2 Envi6 de Equipos Core

Llegada equipos averiados

CATEGORIZACION ESTRATEGIA PLAN DE ACCION

TRANSFERIR

Realizar seguimiento
constante con el cliente
para asegurar las
actividades

Replantear
configuraciones, solicitar
recursos para finalizar
configuraciones

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
proveedor para contar
con un plan de accién en
caso de una averia de los
equipos

Demora en la entrega

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
contratista para contar
con un plan de accién en
caso de una demoraen
el envio de equipos

3.2.3 Programar Personal instalacion equipos de Core

3.3 Instalacién sedes remotas

3.3.1 Acordar Fechas de instalacion sedes con el cliente

Sin cupos (personal) por
parte del
contratista

Retraso de actividad por no
ingreso
ala sede

Cambio en las politicas de
configuracién

3.3.2 Envi6 de Equipos ciudades

Llegada equipos averiados

TRANSFERIR

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
contratista para contar
con un plan de accién en
caso de falta del
personal

Realizar seguimiento
constante con el cliente
para asegurar las
actividades

TRANSFERIR

Replantear
configuraciones, solicitar
recursos para finalizar
configuraciones

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
proveedor para contar
con un plan de accién en
caso de una averia de los
equipos

Demora en la entrega

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
contratista para contar
con un plan de accién en
caso de una demoraen
el envio de equipos

3.3.3 Programar Personal ciudades

4. IMPLEMENTACION

4.1 Montaje control IWAN

4.1.1 Configuracion EPIC, CISCO Prime

Retraso de actividad por no
ingreso
ala sede

Licencia incompatible

TRANSFERIR

TRANSFERIR

Se debe estipular
clausulas con el
contratista para contar
con un plan de accién en
caso de falta del
personal

Se debe asegurar que
sea descargable las
licencias desde un TFTP
del proveedor.

Sin Acceso remoto para
configuraciéon

MITIGAR

Asignar recursos de
operaciones para
finalizar con las
configuraciones de red

4.1.2 Implementacién Red

Sin conectividad a nivel de
red

MITIGAR

Asignar recursos de
operaciones para
finalizar con las
configuraciones de red

Fuente: Propia
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4.1.3 Montaje EPIC, CISCO Prime

4.2 Montaje core IWAN Datacenter

4.2.1 Configuracion 2 MCY 4 BR

Tabla 33. Planificacion de la respuesta al riesgo (continuacion)

RIESGO

NO implementacion
equipos EPIC, CISO PRIME

Licencia incompatible

CATEGORIZACION ESTRATEGIA PLAN DE ACCION

TRANSFERIR

Sin Acceso remoto para
configuracién

Asignar recursos de
operaciones para
finalizar con las
configuraciones de red

Se debe asegurar que
sea descargable las
licencias desde un TFTP
del proveedor.

4.2.2 Implementacion red

Sin conectividad a nivel de
red

Asignar recursos de
operaciones para
finalizar con las
configuraciones de red

4.2.3 Montaje 2MCy 4BR

4.3 Instalacion sedes remotas

NO implementacion
equipos IWAN datacenter

Asignar recursos de
operaciones para
finalizar con las
configuraciones de red

Asignar recursos de
operaciones para
finalizar con las
configuraciones de red

Se debe asegurar que
sea descargable las

5. PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO
5.1 Pruebas control IWAN

cliente

Sin funcionalidad solucién

4.3.1 Configuracion CPE X 32 Licencia incompatible TRANSFERIR licencias desde un TFTP
del proveedor.
. I » Asignar recursos de
No implementacion operaciones para
4.3.2 Montaje CPE en sucursales equipos en sedes del TRANSFERIR finalizar con las

configuraciones de red

* Prueba de concepto
por parte del proveedor
* Recurso 7*24 por parte

5.1.3 Pruebas de servicio EPIC, CISCO Prime

servicio

Lentitud servicio

5.1.1 Pruebas politicas EPIC, CISCO Prime L TRANSFERIR del proveedor para
de control en politicas cualquier escalamiento
técnico
Sin conectividad ni Coordinar mesas de
- : . trabajo urgentes para
5.1.2 Pruebas Conectividad Y HA EPIC, CISCO Prime redundancia MITIGAR Jo urentes
asegurar conectividad
* Prueba de concepto
in fi . li lucié por parte del proveedor
Sin funcionalidad solucién * Recurso 7%24 por parte
de control a nivel de TRANSFERIR del proveedor para

cualquier escalamiento
técnico

TRANSFERIR

5.2 Pruebas core IWAN Datacenter

Sin funcionalidad solucién

* Prueba de concepto
por parte del proveedor
* Recurso 7*24 por parte
del proveedor para
cualquier escalamiento
técnico

* Prueba de concepto
por parte del proveedor
* Recurso 7*24 por parte

 TRANSFERIR del proveedor para
CORE cualquier escalamiento
técnico
Sin conectividad ni Coordinar mesas de
. trabajo urgentes para
redundancia MITIGAR io urgentes p

asegurar conectividad

Fuente: Propia
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Tabla 33. Planificacion de la respuesta al riesgo (continuaciéon

RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO

5.2.1 Pruebas (OFF line) CORE

Sin funcionalidad solucién
de CORE a nivel de servicio

CATEGORIZACION

ESTRATEGIA

TRANSFERIR

PLAN DE ACCION

* Prueba de concepto
por parte del proveedor
* Recurso 7*24 por parte
del proveedor para
cualquier escalamiento
técnico

5.2.2 Pruebas Conectividad y HA

Sin conectividad ni
redundancia

MITIGAR

Coordinar mesas de
trabajo urgentes para
asegurar conectividad

5.2.3 Pruebas en Produccion

6. ENTREGA A OPERACION

6.1 Capacitacion

Lentitud en el servicio

Falla de conectividad en
aplicativos

Sin balanceo de cargay
QoS

TRANSFERIR

* Prueba de concepto
por parte del proveedor
* Recurso 7*24 por parte
del proveedor para
cualquier escalamiento
técnico

TRANSFERIR

* Prueba de concepto
por parte del proveedor
* Recurso 7*24 por parte
del proveedor para
cualquier escalamiento
técnico

TRANSFERIR

* Prueba de concepto
por parte del proveedor
* Recurso 7*24 por parte
del proveedor para
cualquier escalamiento
técnico

Tiempo exedido en
migracién

Falta de ingenieros en las
capacitaciones

Demoras en la entrega del

MITIGAR

Las actividades deben
estar siempre aprobadas
entre las partes y con
minutogramas que
sustenten el tiempo de
la actividad incluido el
rolback

Incluir capacitaciones e-
learning con el grupo de
formacion de la
compafiia

Adicionar recursos para

solucion

ACEPTAR completar el entregable
documento
. S leta inf i0
6.2 Garantia 3 e comrf edaluFdor:nacnon
Informacién faltante porparte del lide
» MITIGAR técnico Y gestor de
documentacion instalaciones
Se completa informacién
Falta de documentacion y por parte del lider
L. MITIGAR técnico Y gestor de
checklis técnico instalaciones
Se completa informacion
6.3 Documentacion Falta de documentacién y por parte del lider
. . . MITIGAR técnico Y gestor de
checklis administrativo instalaciones
Demoras en la entrega del Adicionar recursos para
ACEPTAR completar el entregable
document
Se coordina nueva fecha
Dudas adicionales de la para capacitaciones de
6.4 Entrega a NOC ACEPTAR acuerdo a las dudas

recibidas

Fuente: Propia
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7.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Se estableceran las siguientes politicas con el objetivo de realizar un continuo
seguimiento a cada uno de los riesgos identificados y los nuevos que se evidencien en el
transcurso del proyecto:

e Se realizard un seguimiento semanal a cada uno de los riesgos por parte del
gerente del proyecto convocando un audio o reunién con cada una de las areas
gue se consideren necesarias.

e Se tendrd un control mas especial, para aquellos riesgos considerados como
criticos ya que son de vital importancia para el proyecto que no se manifiesten.

e Cada uno de los planes de accibn que se implementen serdn evaluados y
aprobados por parte del gerente del proyecto verificando el impacto a nivel de
costos, alcance y tiempo.

e Todo el panorama de riesgos con su plan de accion seran guardados en un
repositorio central con el objetivo de tomar como referencia a otros proyectos de la
compaiia.

El formato que se deberd diligenciar para el seguimiento sera el siguiente:

Tabla 34. Formato seguimiento de riesgos del proyecto
FECHA SEGUIMIENTO |Fecha seguimiento |ID #

NOMBRE DEL PROYECTO CAUSA PROCESO TIPO DE RIESGO IMPACTO
Identificar el proceso Tipo de riesgo Alto - Medio - Bajo?
ESTRATEGIA (marcar con una x) OBSERVACION
Nombre del proyecto Documentar las causas Evitar -
Transferir
Mitigar
Aceptar
PLAN DE ACCION
APROBADO POR Para implementar, debe estar
” GERENTE DE aprobado por gerente de proyecto
D, ue plan de accion se propone?
ACCION PLANTEADA Quep prop R —— (firma)
RESPONSABLE Quien ejecutard el plan de accion? i i i ,
- - Sl, no? Si continua riesgo, se deberd
FECHA INICIO En que fecha se ejecutard? CONTINUA RIESGO? o
—— chequear la semana siguiente
FECHA FINAL EN que fecha finalizard?

Fuente: Propia

66



8. GESTION DE ADQUISICIONES

8.1 PLANIFICACION DE COMPRAS

Dado que dentro del contrato se definié una solucién propietaria de CISCO, las compras
se realizan directamente con este proveedor garantizando que dentro de la adquisicion
se cuente con soporte directo de este durante la ejecucién del proyecto.

El BOM (Bill of materials) se define directamente por el disefio propuesto por el proveedor;
de aqui nacen los numeros de equipos, servidores, licencias y demas materiales que se
deben adquirir para la ejecucién del proyecto.

Con esta informacion, se realiza un andlisis interno ejecutado por el equipo de ingenieria
para validar la solucion y se genera la orden de compra al proveedor.

8.2 PLANIFICACION DE CONTRATOS

El representante legal de la compafiia se encarga de la gestion y seguimiento de los
contratos que se manejen con el proveedor de acuerdo a la informacion que se genere en
el proyecto (que comprar, cuando y c6mo).

Estos contratos deben asegurar que incluya todos los requisitos y necesidades del
proyecto, incorporar acciones de mitigacion de riesgos (pdlizas de cumplimiento) y
comprender todos los términos necesarios.

En el contrato que se manejara con el proveedor, ademas de la compra de materiales,

sera importante el soporte para la implementacién y operacion del proyecto, asi como
también la confidencialidad de la solucion a otros proveedores de servicio.

8.3 SOLICITAR RESPUESTAS A VENDEDORES
Dado que solo se cuenta con un proveedor posible se pedirda a este que entre 3

propuestas diferentes que cumplan por lo indicado en el RFP después de lo cual cada
una de estas sera evaluada por los criterios que se encuentran en el siguiente formato.
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Tabla 35. Formato solicitud de respuesta a vendedores

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Criterio Peso Evaluacién | Puntaje Evaluacion | Puntaje Evaluacion | Puntaje
Enfoque 30%
Tecnico
Capacidad 30%
de crecimiento
Soporte 20%
Precio 20%

Total | 100%

8.4 ADMINISTRACION DE CONTRATOS

El area legal de la compafiia es el encargado administrar los contratos que apliquen en la
implementacion de este proyecto. El gerente de proyectos por su lado debe estar en
contacto con los involucrados, dar seguimiento al cumplimiento y ejecucién con el objetivo
de retroalimentar al representante legal de cualquier anomalia que se tenga.

Es responsabilidad del gerente de proyectos tener claro el alcance de cada contrato que
se estipule para el proyecto.

Dado que es necesario dar un seguimiento efectivo al contrato y documentar esta gestion
esta se realizar bajo el siguiente formato.
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Tabla 36. Formato seguimiento del contrato

Fuente: Propia
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8.5 CIERRE DE CONTRATOS

El cierre de contrato se da cuando el producto o servicio final cumple con las
especificaciones solicitadas en el tiempo pactado.

En este proyecto, se cierra el contrato de implementacién de la solucion pero se mantiene
el contrato de garantias en los equipos y soporte especializado por el tiempo en que el
cliente tenga el servicio activo.

Para el cierre de los contratos celebrados durante el proyecto se establecié un formato el
cual incluye informacion bésica del contrato, asi como el valor de este durante la vigencia.

Tabla 37. Acta cierre de contrato

Cierre de contrato
Fecha

Contrato No.

Objeto

Contratista NIT
Contratante NIT
Plazo inicial del contrato

Valor inicial del contrato

Fecha de suscripcion

Fechade inicio

Modificaciones contractuales

Fecha de terminacién

Valor final del contrato

Valor ejecutado

Valor pagado

Observaciones y acuerdos

Nombre Contratante
Firma
(o1 [T] F]

Nombre Contratista
Firma
Cedula

Fuente: Propia
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GLOSARIO

SD-WAN es un enfoque para disefiar e implementar una red de area amplia
empres|arial que utiliza redes definidas por software para determinar la forma mas
eficaz de enrutar el trafico a las ubicaciones remotas.

MPLS es un mecanismo de transporte de datos, unificar el servicio de transporte
de datos para las redes basadas en circuitos y las basadas en paquetes. Puede
ser utilizado para transportar diferentes tipos de tréfico, incluyendo trafico de voz y
de paquetes IP.

CPE equipo terminal que puede proveer una combinacién de servicios incluyendo
datos, voz, video y un host de aplicaciones multimedia.

QoS calidad de servicio, que establece diversos mecanismos destinados a
asegurarnos la fluidez en el trafico de la red. Para ello, lo que hace es dar prioridad
al tréfico segun el tipo de datos que transportan.

WAN Unaredde &rea amplia es unaredde computadoras que une
varias redes locales, aunque sus miembros no estén todos en una misma
ubicacion fisica.

TACACS sistema de control de acceso mediante control del acceso desde
terminales es un protocolo de autenticaciébn remota, propietario de cisco, que se
usa para comunicarse con un servidor de autenticacion cominmente usado en
redes Unix.

CMDB Base de datos de Gestion de la Configuracion es el sistema que permite
registrar la informacion de la infraestructura y gestién del servicio en un punto
centralizado.

PDSR péagina dindmica de servicios de red es una base de datos dinAmica cuyo
objetivo es documentar la informacion de la estructura de los servicios en la red.

PFR es un protocolo que monitorea la red tomando como referencia 3 parametros
jitter, perdida de paquetes y retardo. Luego de identificar cual es el mejor camino
envia el trafico por este de forma inteligente de acuerdo las politicas asignadas

DMVPN es una tecnologia basada en la generacion de taneles dinamicos entre
uno a varios sitios remotos
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