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Introduccion



En las empresas de cualquier actividad econdmica se llevan
a cabo procesos internos para mejorar o cumplir con los
objetivos de la organizacion, estos procesos requieren de
una comunicacion efectiva entre los departamentos de |a
entidad, ya que a medida que el tiempo avanza se pueden
presentar inconvenientes con lo colaboradores, si bien
vemos se pueden implementar distintas estrategias, como
campanas de comunicacion las cuales ayudan a los
trabajadores a saber y estar al tanto acerca de noticias
relevantes y conocimientos que estos deben saber, pero
¢Qué pasa si la informacion no tiene una buena recepcidon o
simplemente no la sienten propia ni los moviliza a hacer
NniNnguna accion? esto es parte del trabajo que se debe de
identificar como problema de comunicacion, los
profesionales como comunicadores sociales, lideres de
cambio y disenadores graficos se encargan de esto,
desarrollando una serie de estrategias que ayuden a
terminar con esta problematica que se trabajara
paralelamente con la mejora de los procesos, haciéndolos
mucho mas eficientes y garantizando que los profesionales
logren tener un muy buen equilibrio entre su vida
profesional y personal, este objetivo, principalmente se basa
en la estrategia y los objetivos y se complementa de la
funcion de un disenador grafico, la cual ejerce una funcion
fundamental, encargandose de traducir toda la estrategia
en piezas graficas funcionales que logren generar el
Impacto o reaccion que se requiere por parte del grupo
objetivo (en caso de una implementacion segmentada) si, el

diseno de estas piezas es muy esencial ya que es el proceso

gue tiene dicha interaccion con el publico objetivo lo cual la
hace muy fundamental, destacando el Disehador Grafico como
principal agente y responsable de esta labor, en este caso muy
especificamente como Practicante Profesional. Por medio de
esta sistematizacion de experiencia se busca hacer recoleccion
de todas aquellas actividades realizadas durante el proceso de
practicas profesionales durante el periodo de seis meses en la
universidad minuto de dios en Bogota Colombia, con el fin de
llegar identificar el proceso de desarrollo de un disefador
practicante hasta llegar a generar piezas efectivas funcionales
trabajando paralelamente en la identificacion de una
problematica de comunicacion interna para llegar a proponer

mejoras.

En esta sistematizacion se desea mostrar y profundizar acerca
del proceso llevado a cabo en la experiencia como disefhador
Grafico en practicas profesionales, asi mismo se puede
mencionar que la experiencia de practica permitio tanto aplicar
como descubrir puntos verdaderamente importantes para el
proceso de disefo, como la implementacion de preguntas que
orienten hacia el objetivo de comunicaciéon propuesto por la
estrategia o mas conocido como Brief de Disefo, esto también
permitio la evaluacion de la implementacion de nuevas
metodologias de diseno para evitar reprocesos y ser mucho
mas eficientes en tanto a produccion de piezas 0 recursos para
distintos medios en diferentes formatos, a la vez, identificando
gue productos de comunicacion estaban teniendo fallasy no se
llegaba a esa reaccion esperada por parte de todos los

miembros que conforman la entidad,uno de ellos fue la revista



de Talento Humano en la cual se presentaban distintas para identificar problematicas en entornos reales y desarrollar e

noticias que se creian que eran importantes que los impartir busquedas para generar soluciones pertinentes a estos

colaboradores conocieran, esta revista tenia una problemas.
periodicidad quincenal pero se reevalud esta y se llegd a

una periodicidad mensual por que se creia que podria

saturar de informacidén a su publico, asi mismo se hizo el

diseno del lanzamiento de la edicion 128 en el mes de

febrero la cual tuvo muy buenos resultados en tanto

visualizaciones, sin embargo la siguiente edicién no fue

muy bien acogida, por distintas razones las visualizaciones

disminuyeron, lo cual necesitdo que se actuara y se analizara

para poder llegar al problema de comunicacion que lo

estaba ocasionando, logrando una solucidon generada en
colaboracion con el equipo de trabajo en el area el cual

estaba ubicado el disefador, buscando volver a generar ese

interés por parte de los colaboradores, como disenador el

"

;
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interés por esta problematica se debid al enfoque en la
transformacion social siempre buscando una reaccion por

parte del publico lo cual al no verse reflejada significé que

s

algo se estaba efectuando de manera incorrecta, esto se

profundiza mucho mas adelante junto con uno de los
objetivos: identificar y diferenciar como fue el desarrollo del
perfil de disenador durante el periodo de practicas, seis

meses, en la universidad Minuto de Dios.
Tiempo de Lectura:

BMIHI.ITGE. R EVI STA -

phursMIuTe oyl
| dfram e

mes | ©TI Talento Humano UMD
PARA PROFES Y SERVIDORES —

Esta Experiencia llevo a desarrollar mucho mas el perfil del

disefador haciéndolo mucho mas completo, asi mismo

desarrollando a un grado mas alto esta habilidad critica

Revista UNIMINUTO - Edicion 128



Planteamiento
del problema

+



Durante el desarrollo de |la practica profesional en el area del
diseno grafico, se evidenciaron retos relacionados con la
puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la
formacion académica. Las tareas reales, los tiempos de
entrega, la interaccion con equipos multidisciplinarios y la
necesidad de proponer soluciones en contextos
cambiantes, demandaron una alta capacidad de
adaptacion, analisis critico y toma de decisiones
estratégicas. Lo que tuvo como consecuencia una tension
entre la teoria aprendida y su aplicabilidad en escenarios
laborales concretos, algo que generd preguntas sobre el
verdadero alcance de lo aprendido y la manera en que estas
experiencias contribuyen a la construccion de un perfil
profesional mas soélido. Si vemos desde un enfoque de
aprendizaje significativo, es necesario reflexionar sobre
coOmMo estas experiencias practicas permiten resignificar el
rol del disefador, no solo como ejecutor, sino como un
agente activo que propone mejoras, optimiza procesosy
aporta valor a los entornos institucionales. Esta reflexion se
sitUa dentro de discusiones actuales sobre el disefio como
disciplina estratégica, la formaciéon por competenciasy la
importancia del learning by doing en escenarios reales.

En ese sentido, surge la siguiente pregunta

problematizadora:

¢Como aplicar de manera critica y efectiva los
conocimientos adquiridos durante la formacion
académica en diseno grafico, frente a los retos

reales de un entorno laboral, de forma que

potencien el desarrollo profesional, la toma de
decisiones estratégicas y la capacidad de mejora dentro

de procesos organizacionales?

Objetivo general

Analizar la manera en que la practica profesional contribuye a
la aplicacion critica de los conocimientos adquiridos en la
formacion académica en disefo grafico, como parte del
fortalecimiento del aprendizaje significativo, la resolucion de

problemas reales y el crecimiento profesional.

En este sentido, se hace indispensable ampliar la mirada hacia el
potencial transformador del diseno mas alla de la ejecucion
técnica. Esto lleva a plantear una segunda pregunta que
enriquece y da profundidad al proceso reflexivo: ;Como puede el
diseno grafico, desde su dimensidon comunicativa y estética,
convertirse en una herramienta de transformacion social en
contextos organizacionales que buscan fortalecer el vinculo con
sus comunidades internas y externas? Esta cuestion invita a
reconocer el disefilo como un lenguaje con capacidad de incidir
en lo social, en la cultura organizacional y en la forma en que se
construyen las relaciones dentro de una comunidad. Abordar
esta pregunta permite situar al disefio no solo como una practica
profesional, sino como un agente activo en los procesos de
cambio, donde la comunicacion visual se convierte en un puente
entre las necesidades institucionales y las personas que hacen
parte de su entorno. De esta manera, ambas preguntas se
complementan, permitiendo explorar el disefo desde su
dimension formativa y su capacidad de incidir en

transformaciones reales, tanto personales como colectivas.



Justificacion



Las experiencias generan una serie de
conocimientos que si no se analizan o
se profundizan dejan de ser
conocimientos Utiles y aplicables a
otros entornos, no se pueden llegar a
mejorar en ciertas acciones o errores
gue se cometen a medida que se lleva
a cabo la experiencia, a partir de esto
surge esta sistematizacion la cual
busca que todas las experiencias
vividas sean vistas de una manera
critica y llegar a identificar aquellos
prosy contras que se vivieron en la
practica, que estrategias se pueden
implementar para que estos
conocimientos perduren con el
tiempo, y recapitular y mejorar
decisiones que tal vez no fueron las
mejores, esto enfocado en como el
diseno ejerce su funcion dentro de

una organizacion.

En tanto a la practica, se llegd a
identificar que el disenho ejerce una
funcion fundamental para que se lleve
a cabo una comunicacion interna
efectiva, y se debe seguir mejorando
de acuerdo con el contexto, los

colaboradores o entidad en la cual se

encuentre el disenador grafico. De aqui
surge el interés por este temay por que
el diseno llegue a cumplir su tarea, no
solo la de producir diferentes piezas, sino
también como un medio que genere un
movimiento o reaccion en las personas
con las que tiene relacion, demostrando
que el diseno grafico aporta a la
comunidad institucional su capacidad
para fortalecer |la cultura organizacional,
fomentar el sentido de pertenenciay
promover la participacion. No se trata
Unicamente de comunicar visualmente,
sino de construir vinculos y generar
identidad colectiva. Asi, el diseno
trasciende |lo estético y se convierte en
un agente estratégico que contribuye al
desarrollo de una comunidad
cohesionada. Como lo sehalan Naranjo,
Otanez y Pacheco (2016), el diseno
grafico puede ser una herramienta
consciente para fortalecer la cultura
organizacional, al emplear recursos
visuales que inciden en la configuracion
de mensajes internos que alinean a las
personas con los valores y objetivos de la

institucion.




Diseno Metodolégico



Para llevar a cabo el analisis y la profundizacion de la
practica profesional en esta sistematizacion se utilizd un
enfoque de Investigacion Accion Participativa (IAP) la cual

se dividido en una metodologia de tres fases.

La Investigacion Accidn Participativa es una forma de
investigar en la que las personas directamente involucradas
en un problema participan activamente en el proceso de
conocer su realidad, analizarla criticamente y transformarla.
No se trata solo de observar, sino de actuar junto con la
comunidad para mejorar las condiciones de vida, aprender

de la experiencia y generar conocimiento util para todos.

En el cual en este caso tomariamos a la comunidad como
parte de los colaboradores y equipo de trabajo para realizar
esta profundizacién con los distintos sujetos participantes.
Este enfoque permitiéo mantener una participacion activa
en donde en practicante no solo era observador si no
protagonista con la funcidon de recolectar informaciéony
reflexionar, esto no solo con el fin de conocer si no de
aprender y mejorar aquellos puntos que débiles, utilizando
la colectividad para generar diferentes criticas constructivas
acerca de coOmo se esta trabajando y como esta fluyendo el
proceso, estos analisis o criticas que se producen ya sean
negativas o positivas fueron valoradas de la misma manera

para crecer profesionalmente.

Asi pues, tenemos una sistematizacion con un método de

investigacion cualitativa que consta de tres etapas como

diseno metodoldgico, la primera etapa consta de la recoleccion
de datos en la que la principal fuente de informacion es la
experiencia o experimentacion del disefador grafico aprendiz en
un ambito profesional de trabajo, ademas se trabajé en la
definicion del propdsito de la sistematizacion , que elementos
abarcaria para asi definir un hilo conductor que permita una
linealidad en la sistematizacion, en esta fase también se vivio la
adaptacion en la entidad con todo el equipo de trabajo para
lograr entender cbmo eran los procesos que se llevaban a cabo
en la universidad minuto de Dios en el area de Talento Humano,
en esta fase se implementaron conocimientos basicos acerca del
diseno lo que permitic analisis y mejora de algunos procesos de
diseno como la reformulacion de la metodologia de trabajo para

ser mucho mas eficientes y evitar reprocesos.

La segunda etapa se centra en el analisis critico de dichas
experiencias y cual fue el impacto en el Disehador, respondiendo

interrogantes como: ¢Que aprendizajes se deben conservar?,

¢Que se podria mejorar? y ;Que errores se cometieron?,

abarcando temas como la elaboracion o procesos de disefo,
metodologias y conceptualizacion de piezas, campanas internas,
videos, proyectos editoriales para asi lograr una construccion del
sentido, ademas esta fue una etapa muy importante ya que
permitiéo empezar con las reflexiones y adquirir aprendizajes
para desarrollar y mejorar habilidades blandas, una de las
acciones que permitio la mejora en la comunicacion por parte
del disehador fueron las reuniones de conversacion como equipo

para la generacion de feedbacks que permitieron generar




opiniones que abarcaban puntos de mejora y aprendizajes
gue se obtuvieron en cada una de las actividades o campahas
gue se llevaron a cabo. Gracias a estas fases anteriores se logro
llegar a la fase final, esta fue una etapa en la que se buscaba
implementar todas aquellas soluciones o puntos de mejora
qgue fueron generados y analizados en la etapa anterior. Esta
metodologia permitié profundizar mucho mas la experiencia
y lograr rescatar aquellos conocimientos de gran valor que se

lograron adquirir en |la practica profesional.

Por otro lado, tenemos el proceso de buscar y encontrar
problematicas a nivel interno comunicacional en la
Universidad minuto de Dios, en la cual se busca innovar en
ciertos procesos de comunicacion y buscar una solucion
desde el ambito del disefno, con esto claro se implementd una
metodologia que permitid trabajar para generar soluciones

innovadoras, usando la metodologia del design thinking.

El design thinking es un proceso de resolucion
Ccreativa de problemas. Se trata de un proceso
orientado a la innovacion que se centra en las
personas y que utiliza herramientas de diseno
con el fin de integrar las necesidades de las
personas, las posibilidades de |la tecnologia y los
requisitos de negocio.” (Cuaderno de Diseno

Centrado En las Personas, 2021)

Trabajando con cada una de sus etapas:

Empatizar:

En la cual se buscdé comprender profundamente a los
docentes, administrativos y demas miembros de Ia
comunidad universitaria. Por medio de observacion y el
convivir con los usuarios para entender sus emociones,
motivaciones, frustraciones y necesidades reales y al mismo
tiempo hacer un analisis del lenguaje visual en las piezas de
comunicacion interna o auditorias graficas de canales como
carteleras, redes sociales o correo institucional, para detectar

si el contenido realmente conecta con las personas.

Definir:

Se analizd toda la informacion recopilada en la etapa anterior
para sintetizar el problema o necesidad principal que se debia

resolver.

|dear:
Se busco generar muchas ideas posibles para resolver el

problema definido.

Prototipar:
AQui se crearon versiones preliminares o bocetos de las ideas

seleccionadas.

Testear:

Se buscd presentar el prototipo a usuarios reales para recoger

sus opiniones, detectar fallos, validar lo que funciona y hacer



ajustes.

Esta metodologia permitié generar
soluciones creativas, funcionales y
centradas en las verdaderas
necesidades de la comunidad
educativa. A través de cada una de sus
etapas —empatizar, definir, idear,
prototipar y testear— se logra
comprender a profundidad a los
usuarios, identificar oportunidades de
mejora, generar ideas innovadoras y
evaluar propuestas graficas que
transforman la comunicacion
institucional en experiencias mas
cercanas, efectivas y significativas. Asi
mMismo, la identificacion con la
identidad institucional permite analizar
la comunicacion para proponer
soluciones que mejoren y fortalezcan
las estrategias comunicacionales a
través del diseno grafico, siempre con
el objetivo de transformar a toda la
comunidad. De este modo, el disefio se
consolida como una herramienta de
cambio social con sentido humanista,
capaz de movilizar, conectar y generar
impacto en los colaboradores de |a

institucion.
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Sobre la experiencia
a sistematizar



En este documento se busca documentar las
experiencias vividas en torno a la practica profesional en
la Universidad minuto de Dios, delimitando como objeto
de estudio el proceso de transformacion, aprendizaje y
consolidacion de habilidades del disenador grafico
practicante en un entorno institucional real. El objetivo
central es identificar y reflexionar sobre las competencias
desarrolladas, los aciertos y las oportunidades de mejora,
asi como el papel del disenno grafico como herramienta
para resolver problematicas de comunicacion internay

fortalecer |la identidad institucional.

La importancia de sistematizar esta experiencia radica en
la posibilidad de generar una reflexion critica desde los
intereses disciplinares del diseno grafico, en especial
desde la perspectiva humanista que asume al diseno
como un medio de transformacion social. Analizar estas
vivencias no solo aporta al crecimiento profesional del
disefador, sino que también contribuye a enriquecer las
metodologias de formacion académica, permitiendo un
didlogo entre la teoria aprendida en el aula y la practica

en escenarios reales.

Esta practica se llevo a cabo entre febrero y agosto de
2025 en la Direccion de Comunicaciones de la
Universidad Minuto de Dios, ubicada en Bogota.
Participaron diferentes miembros del equipo de
comunicacion como coordinadores de area, profesionales,

comunicadores sociales y practicantes. Las actividades

realizadas incluyeron el diseflo de piezas graficas para campanas
internas, adaptaciones editoriales, creacion de material
audiovisual, conceptualizacion de propuestas creativas, y aportes
a la estrategia de endomarketing institucional. El propdsito de la
practica era tanto fortalecer los procesos comunicacionales de la
universidad como propiciar un espacio de aprendizaje

significativo para el estudiante.




Sobre el plan
de sistematizacion



La sistematizacion de esta experiencia se realiza con el
objetivo de analizar de manera reflexiva y critica el
proceso de formacion profesional durante la practica en el
area de comunicaciones de UNIMINUTO. A través de esta
mirada retrospectiva se busca identificar los aprendizajes
significativos, los retos enfrentados y el desarrollo de
habilidades que permiten valorar el disefio grafico no solo
como una herramienta estética, sino como un medio
estratégico para la transformacion comunicacional
dentro de una institucion educativa. Esta sistematizacion
también responde al objetivo general de |la practica:
aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos en la
formacion académica mediante el trabajo en contextos
reales. El eje central que orienta esta sistematizacion es el
desarrollo profesional del diseflador practicante y su
capacidad de generar soluciones comunicativas efectivas
y funcionales desde una perspectiva humanista. El
principal interés es comprender como el disefno
contribuye a mejorar los procesos institucionales, y de
qgué forma la experiencia de practica transforma la vision
del disefador sobre su rol, sus métodos de trabajo y su

compromiso con la comunidad.

Para recuperar la historia de esta experiencia, se deben
considerar los momentos clave de |a practica, desde la
recepcion de instrucciones y necesidades por parte del
equipo, hasta la entrega de productos finales. Es
fundamental rescatar la evolucion del pensamiento

creativo, los ajustes metodologicos realizados frente a

situaciones reales, la colaboracion con otros profesionales y los
contextos especificos de cada proyecto, como campanas
internas, piezas editoriales y comunicaciones audiovisuales. Todo
esto permite reconstruir un relato completo que dé cuenta de los

avancesy las transformaciones vividas.

En cuanto a la organizacion y clasificacion de la informacion, se
tomara como base una estructura cronoldgica y tematica que
permita agrupar las actividades realizadas por tipo de proyecto,
etapa de diseno o area institucional involucrada. Ademas, se
buscara categorizar la informacion segun las habilidades
desarrolladas (comunicacion visual, conceptualizacion, trabajo
colaborativo, etc.), lo cual facilitara una vision integral del proceso

de aprendizaje.

La interpretacion critica abordara elementos como la aplicacion
de metodologias (como Design Thinking), la toma de decisiones
graficas frente a necesidades institucionales, el impacto de los
productos realizados en la comunidad educativa, y los errores o
dificultades enfrentadas. Se busca ir mas alla de una simple
descripcion de actividades para comprender coOmo estas
experiencias afectaron el pensamiento y las practicas del
disenador, fortaleciendo su criterio, sensibilidad social y

capacidad de adaptacion.

Las fuentes de informacion principales seran los registros
personales de la practica (bitacora, correos, entregables),
observaciones realizadas durante el proceso, retroalimentaciones

del equipo de comunicaciones, y las piezas graficas disefadas.



También sera necesario construir nuevos registros que permitan documentar
reflexiones posteriores, como entrevistas breves a los tutores o
autoevaluaciones del estudiante practicante. La sistematizacion se llevara a
cabo en varias etapas: recoleccion y revision de evidencias, organizacion de la
informacion, analisis critico y redaccion del documento final. Las técnicas para
utilizar incluyen el analisis documental y la narracion reflexiva. El proceso sera
liderado por el disefador practicante, con el acompahamiento del tutor
académicoy, en lo posible, con aportes del equipo de comunicaciones que

participo en el proceso.

Como productos de esta sistematizacion se espera obtener un informe final
gue dé cuenta del proceso vivido, una serie de conclusiones sobre el impacto
del disefo en contextos institucionales y una reflexion personal sobre el
crecimiento profesional. Ademas, podria derivarse una propuesta de buenas
practicas para futuros practicantes y una coleccion curada de proyectos
graficos que evidencien el aporte del diseno como herramienta de

transformacidén social dentro del ambito universitario.



Plazos y cronograma de
la recopilacion de la
experiencia



07 de febrero

—marzo 10

12-19 de

febrero

19 - 21 febrero

Actividad

Proceso de adaptacion
institucional y
reconocimiento de

procesos internos

Disefio de piezas de

comunicacion

Disefioy
conceptualizacion de
campaha de riesgo

psicosocial

Participantes

Equipo de trabajo,

lideres de procesos.

Equipo de trabajo,
areas solicitantes:
seguridad y salud en
el trabajo,
organizaciony

desempeno.

Equipo de trabajo,
area solicitante:
Seguridad y salud en

el trabajo

Observaciones

se vivio la adaptacion en la entidad con todo el
equipo de trabajo para lograr entender cémo
eran los procesos que se llevaban a cabo en Ia
universidad minuto de Dios en el area de

Talento Humano.

Se generaron las primeras piezas graficas para
comunicacion de las areas internas como
invitaciones a conferencias, evaluaciones de
desempeno, videos y piezas que compartian
momentos del lanzamiento de |a terraza para

uso de los colaboradores.

Llegd la primera solicitud para creacion y
conceptualizacion de linea grafica para
campana de riesgo psicosocial de los
colaboradores, permitiendo implementar

conocimientos tedricos de diseno.




Actividad Participantes Observaciones

24 - 05de Disefoy Equipo de trabajo, Se buscaba diferenciar este proceso de todos
marzo conceptualizacion de area solicitante: los comunicados para lograr una identificacion
linea grafica para el Organizaciony al momento de cualquier interacciéon con
proceso de desempefo desempeno. cualquier tipo de artefacto ya sea piezas
de los colaboradores. graficas videos, infografias, logrando el
disenador cumplir este objetivo, generando un
total de 16 piezas tipo plantilla para cada
publico objetivo: Lideres, profesores y

colaboradores.

26 - 28 de Adaptacion de la Equipo de trabajo Para el area de talento humano de todas las
febrero plantilla de la Revista de Lider de Talento sedes se lanza una revista para lograr una
Talento Humano para Humano difusion efectiva de informacion clave para toda
edicion 128 la comunidad de colaboradores, se rednen
informacion de todas las sedes para conformar

todo el contenido de la revista.

Conceptualizaciony Equipo de trabajo, i  Una de las necesidades de esta area era tener
diseno de linea grafica area solicitante: i una linea grafica para los pilares que hacian

para el area de saludy Seguridad y Salud en parte de este proceso, consta de cuatro: Salud,

seguridad en el trabajo. el Trabajo. Industrial, ambiental y gestion. Se logré generar

un concepto Grafico que incluia la
diferenciacion de cada pilar manteniendo una
conexion con los demas pilares en tanto a linea

grafica.




Actividad

10 de marzo Disefador de
al 03 de abril elementos graficos
: para la campana de
endomarketing Vive

Bienestar Fest 2025

04 -08 de i Produccién editorial:
abril Revista Talento Humano

edicion 129

04 -29de i Disefiador de

abril :  elementos graficos

para la campana de
actualizacion de acceso

a la universidad.

Participantes

Equipo de trabajo,
agencia, sedes nivel

nacional.

Equipo de trabajo
Lider de Talento

Humano

Equipo de trabajo,
Direcciéon de
tecnologia y sistemas

de informacion.

Observaciones

En esta campana se buscaba utilizar un
formato novedoso para atraer a todos los
colaboradores a participar y asistir a todas las
charlas, desarrollé la funcidon de apoyo como
disenador grafico en la generacion de todas las
piezas para la comunicacion del evento de
mManera interna y externa, ya que se estaba

produciendo una campana a nivel nacional.

Cada edicion de la revista se desarrolla con una
tematica de algun tema o evento esta vez
correspondid con la linea grafica del Vive
Bienestar Fest 2025, en esta edicion se empezd
a reevaluar la visualizacion de |a revista al
momento de publicarla y la diagramacion de
esta, junto la forma de los envios de los
boletines que funcionaban como gancho para

llevarlos a la revista.

Se tuvo la funcién de disefhador grafico para la
produccion de piezas que comunicaran el
cambio en los accesos y facilitar la transicion de
una tecnologia a otra por parte de toda la

comunidad institucional a nivel nacional.




23 -30 de
abril

02 -06 de

mMayo

12 de mayo

Actividad

Apoyo como disefador
graficoen la
conceptualizaciony
desarrollo de la linea
grafica para la
campana de
celebracion

del Dia del Profesor.

Produccion editorial:
Revista Talento Humano

edicion 130

Documento de

sistematizacion

Participantes

Equipo de trabajo.

Equipo de trabajo
Lider de Talento

Humano

Directora de trabajo

de grado

Ver anexo 1 - Informes Mensuales de actividades practica profesional

Observaciones

Se desarrolldé un concepto creativo a modo
plantilla, con referencias facilitadas por el
equipo de trabajo, lo cual ayudo al desarrollo de
la propuesta, pero mas tarde se identificé que
su solemnidad no era la que se buscaba para
que representara una conmemaoracion, por se

tuvo que redisenar nuevamente la propuesta.

Hubo una recomendacion por parte del equipo
que implicé el cambio de la metodologia de
desarrollo de la diagramacion de la Revista, lo
cual ocasiond en el diseflador un mal manejo
de tiempo y atrasos en la entrega de la edicion,
y el analisis de una metodologia que permita

entregas en las fechas acordadas.

Entrega de documento de sistematizacion de

experiencia.




Sistematizacion de Experiencia

Analisis
de la experiencia

Aprendizaje significativo y Propuesta proyectual



Durante el desarrollo de |la practica profesional en el area de
comunicaciones de UNIMINUTO, se identificaron diversas
situaciones que permitieron reflexionar criticamente sobre
el rol del disefador grafico en contextos reales. Una de las
problematicas iniciales fue la dificultad para cumplir con los
tiempos de entrega, debido a la falta de una metodologia
clara que guiara el proceso de disefio desde la recepcion del
requerimiento hasta la entrega final. Esta situacion
evidencio la importancia de implementar herramientas
como el brief de diseno, fundamental para comprender
adecuadamente las necesidades del solicitante y evitar
reprocesos o confusiones durante la ejecucion de las piezas
graficas.

A partir de esta dificultad, surgio la necesidad de
estructurar una metodologia de trabajo que sintetizara el
proceso de disefno, incluyendo aquellos pasos claves. Siendo
asi surgio la siguiente metodologia dividida en tres fases:
pensar (brief e identificacion del problema), hacer (disehoy
produccion de piezas) y evaluar (entregay
retroalimentacion). Esta metodologia no solo permite
organizar mejor las tareas, sino también reducir el estrés
asociado a la velocidad de entrega, priorizando la calidad y

la claridad del proceso creativo.

Entre los aprendizajes mas significativos destaca la
comprension de que el disefo grafico no es Unicamente
una herramienta estética, sino una disciplina estratégica
con el potencial de transformar procesos institucionales y

fortalecer la comunicacion interna. La aplicacion de esta

vision permitioé abordar casos concretos como la necesidad de
establecer una linea grafica coherente para la Subdireccion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Tras identificar incoherencias
visuales en los anuncios, se desarrollé una propuesta que
diferenciara los cuatro pilares tematicos del area mediante una
paleta cromatica estratégica (azul, violeta, verde y naranja),
acompanada de tipografias, formas y recursos visuales
consistentes. Este proceso consolidd habilidades de analisis visual,

conceptualizacion y comunicacion efectiva desde el diseno.
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Propuesta grafica Salud y Seguridad en el Trabajo

Asimismo, se evidencio la necesidad de mejorar la gestion de
campanasy eventos. En algunos casos, la entrega tardia de
informacion o la falta de interaccion en redes sociales por parte de
la institucion generd distanciamiento con los colaboradores. Estos
aspectos revelan que el disefo grafico debe estar articulado con
una gestion estratégica de contenidos, en donde la planificacion,
la participacion activa y la atencion a los detalles
comunicacionales fortalezcan el vinculo entre la institucion y su
comunidad. En este sentido, se hace necesario comprender que

una comunicacion efectiva no se limita a transmitir informacion

de manera unidireccional, sino que debe fomentar
el didlogo constante con los colaboradores. Como
advierten algunos autores, muchas organizaciones
confunden comunicacion con simple informacion,
sin considerar que esta Ultima requiere de una
respuesta activa por parte del receptor para
convertirse verdaderamente en comunicacion. Por
ello, integrar mecanismos de retroalimentacion
(feedback) dentro de las estrategias comunicativas
Nno solo mejora la eficacia del mensaje, sino que
también promueve un sentido de pertenenciay
participacion entre los miembros de la comunidad
institucional (Comunicacion interna en la practica,

2013)

Como propuesta proyectual, se plantea no solo
continuar con la implementacion de la metodologia
de tres fases, sino complementarla con recursos
reutilizables (plantillas, bancos de elementos
visuales, estructuras de campanas) que permitan
mayor agilidad y coherencia en futuros proyectos.
Ademas, se propone fortalecer el enfoque
participativo en redes institucionales mediante
estrategias visuales que fomenten la interaccion y la

cercania con los colaboradores, posicionando al

diseno como una herramienta clave para generar

impacto social y sentido de pertenencia desde el

ambito universitario.




Tema de reflexion
y discusiones

académicas

2025



La experiencia vivida durante la practica profesional en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (sede principal Bogota)
permitio identificar una serie de tensiones que inciden
directamente tanto en la formacion del disenador como en los
procesos internos de comunicacion institucional. Por un lado, se
evidencio la necesidad de fortalecer la adaptabilidad y versatilidad
profesional del disefador en escenarios reales de trabajo; por otro,
se observo la ausencia de una estrategia visual clara en la
comunicacion interna de la institucion, que limita la participacion
de la comunidad universitaria y afecta el sentido de pertenencia
hacia la marca institucional. Desde la mirada del disehador
practicante, esta experiencia puso en evidencia que los retos
laborales no siempre responden a un solo tipo de competencia. Se
requiere de un perfil integral, flexible y propositivo, capaz de
adaptarse a equipos multidisciplinarios, necesidades variables y
procesos organizacionales complejos. Esto se alinea con los
hallazgos de Diaz y Bermudez (2020), quienes afirman que la
“cualidad de ser versatil” es una ventaja clave para la insercion
laboral del disefliador, ya que le permite desempeharse en
diferentes tipos de proyectos, con diversas herramientas y

lenguajes visuales, en un entorno en constante transformacion.

Simultaneamente, al analizar el funcionamiento interno de la
institucion, se identificaron necesidades vinculadas a la
comunicacion visual interna. Se evidencié una falta de coherencia
grafica entre piezas institucionales, poca apropiacion del lenguaje
visual por parte del equipo interno, y una escasa participacion de
estudiantes y funcionarios en las campafias comunicativas

institucionales. Estos vacios visuales afectan el fortalecimiento de

la cultura organizacional y debilitan el vinculo emocional
de los miembros de la institucidon con su entorno

educativo.

Frente a este panorama, se hizo evidente |la necesidad de
repensar la comunicacion visual interna como un
componente estratégico, capaz de fortalecer los vinculos
institucionales y promover una mayor apropiacion por
parte de la comunidad. Esta reflexion permitié identificar
oportunidades en las que el disefio grafico podria
trascender su funcion estética, para convertirse en una
herramienta transformadora dentro de procesos clave de
la organizacion. Un ejemplo claro de ello fue el abordaje

del proceso de evaluacion de desempeno.

En el cual se identifico una percepcion negativa por parte
de algunos colaboradores frente al proceso de evaluacion
de desempeno, al asociarlo exclusivamente con un
mecanismo de control que “solo los evalua” sin ofrecer
retroalimentacion constructiva. Esta vision reducida del
proceso limitaba su aceptacion y eficacia, afectando la
motivacion y el sentido de pertenencia de los
participantes. Ante esta problematica, se propuso una
intervencion desde el diseno grafico que, mas alla de lo

estético, asumiera un rol estratégico en la transformacion

de dicha percepcion.




ES MOMENTO DE INICIAR TU .
RUTOEVALUACION
Profesor UNIMINUTO

[2] Periodo actual: XXXX XXXX

El proceso de Autoevaluacion ya comenzé
y estara disponible hasta el XXXXX.

Este ano, hemos unificado la evaluacion de
objetivos y competencias en un solo
formulario, facilitando tu experiencia.

Preparate para el proceso:
é’ Ten listas las evidencias
de tus objetivos.
tmta Agenda un espacio con tu lider
para el Dialogo de Talento.

Haz clic aqui y accede al instructivo @b
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La solucion consistio en el desarrollo de una
linea grafica que resignificara el proceso
evaluativo como una oportunidad de
crecimiento y mejora continua. La propuesta
Incorporo elementos visuales cercanosy
empaticos, como el uso de fotografias de los
propios colaboradores —previamente

aprobadas por ellos— para fomentar el

reconocimiento y el sentido de participacion.

Con ello, el disefio contribuyd a humanizar el
mensaje institucional y a generar una
narrativa visual que promoviera la
transparencia, la confianza y el desarrollo
profesional. Esta estrategia se fundamenta
en la capacidad del disefo grafico para
incidir en la cultura organizacional, como
herramienta que no solo informa, sino que
construye significados compartidos,
fortalece la cohesion interna y promueve el
iInvolucramiento activo de la comunidad

universitaria.

Frente a esta problematica, diversos
autores reconocen el poder
estratégico del diseno grafico en
entornos organizacionales. Collio
(2025) subraya que el disefiador
grafico tiene un papel fundamental
en la comunicacion interna al
representar “el propodsitoy la
identidad de |la organizacion”
mediante soluciones visuales que
conectan con los colaboradores.
Esta idea se refuerza con los
planteamientos de Jiménez & De la
Guardia (2017), quienes sostienen
que el endomarketing y el
branding interno deben reconocer
a los empleados como “activos
estratégicos intangibles”, capaces
de encarnar y comunicar los valores
institucionales. En este sentido, el
diseno grafico no solo informa, sino
gue moviliza, educa, y genera

sentido de pertenencia.



Comentarios de agradecimiento generados por el video institucional del Dia de las Madres

{@elizabethlaraarcos5728 hace 3 semanas

Mi mamita esta en el cielo y el equipo de apoyo espiritual de Uniminuto fue mi gran ayuda en esos momentos dolorosos. Bendiciones **

e ' GF Responder

{@andreapatriciabeltranquint8138 hace 3 semanas
iMuchas gracias!!! que hermoso mensaje. Y jFeliz dia de las madres! para todas las mamas de UNIMINUTO, Dios les bendiga A #

e GF

Responder

{@sandramilenaquinteromendoz3476 hace 3

Semanas

Lindo mensaje, muchas gracias!
5 CA Responder
@jeimymora5792 hace 3 semanas
Muy lindo

D’j ;ﬂ Responder

Este tipo de acciones comunicativas, como el video
del Dia de las Madres, demuestran como el diseno
grafico —en su dimension audiovisual y simbolica—
puede generar conexiones emocionales profundas
y fortalecer el sentido de pertenencia institucional.
Comentarios como “el equipo de apoyo espiritual
de UNIMINUTO fue mi gran ayuda en esos
momentos dolorosos” o “imuchas gracias! Qué
hermoso mensaje” reflejan el impacto positivo que
puede tener una pieza disenada con sensibilidad y
proposito. Estas reacciones evidencian como el
diseno no solo informa, sino que también
acompana, consuela y une a la comunidad,
reafirmando su capacidad transformadora en
contextos donde la comunicacion institucional

busca ser mas humana, cercanay significativa.Asi

mMismo, investigaciones recientes de NCA Smart Agency (2025) han
demostrado que las campanas internas de disefo grafico, cuando estan
alineadas con la identidad visual institucional, mejoran el clima
organizacional y elevan el nivel de compromiso entre los equipos de
trabajo. Esta vision también se ha trasladado al ambito universitario,
donde se promueve una planificacion visual coherente que incentive la
participacion de estudiantes, docentes y personal administrativo,
fortaleciendo el reconocimiento simbdlico de la institucion y
consolidando una cultura organizacional activa y participativa. A partir
de esta reflexion tedrica y experiencial, se propone una solucion que
responde a las necesidades detectadas desde ambos frentes: fortalecer
la adaptabilidad profesional del disefador en contextos reales y ofrecer
una propuesta estratégica de diseno grafico aplicada a la comunicacion

interna universitaria.

Ver anexo 2 - Video Dia de las Madres
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Desarrollo de
la propuesta
de mejora

Resultado de aprendizaje significativo



Rediseno y optimizacion de la revista digital de

Talento Humano del Minuto de Dios

La experiencia de practica profesional evidencid una
necesidad significativa en la forma como se presenta,
distribuye y visualiza la revista digital del area de Talento
Humano de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Esta
publicacion, aunque es valiosa en términos de contenido,
presenta limitaciones que dificultan su impacto y alcance,
tales como la escasa interaccion con los lectores, la limitada
funcionalidad de los formatos actuales y la imposibilidad de
medir su recepcion de forma efectiva. En respuesta a estas
problematicas, se disend una propuesta de mejora basada en
el enfoque metodologico de Design Thinking, con el fin de
repensar el producto comunicativo desde una perspectiva
centrada en el usuario. Esta metodologia permite generar
soluciones creativas y funcionales a partir de la empatia con
las necesidades del publico, el prototipado rapido, y la

validacion constante.

Design Thinking

El proceso de mejora se estructuro bajo las cinco fases del

Design Thinking, las cuales se desarrollaron asi:

Se realizd un diagndstico a partir de la observacion directa y

de reuniones con los responsables del area, identificando que

la revista actual, publicada como PDF en OneDrive,

presentaba bajo nivel de interaccion, problemas de

navegacion, y carencia de métricas para evaluar su impacto.

Se identificd como problema principal la falta de atractividad
visual, navegabilidad y medicion de impacto. Esto se traduce
en una desconexion entre la publicacion y su publico objetivo
(funcionarios y colaboradores de la institucion), ademas de un

uso poco eficiente de los recursos digitales.

Se valoraron varias opciones para mejorar la experiencia del

usuario y la gestion editorial, incluyendo:

Publicacion en plataformas interactivas.

Rediseno visual completo de la revista.

Desarrollo de un boletin digital funcional mediante
HTML.

Mejora del sistema de navegacion por secciones

Incorporacion de juegos e interacciones graficas.

Prototipar

Se disend un modelo funcional de la revista usando la
opcion de sitio web de Canva, que permite navegar por
secciones, incluir marcadores para juegos, y obtener métricas
basicas.

Se inicid la construccion de un boletin digital en HTML,
qgue permitira insertar multiples botones activos con enlaces

directos a cada nota.



Se cred un tablero visual de referencias graficas
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Palabras encontradas: 0 1

Frases

A. Se puede transformar a toda la ciudad, si todos
B. Que nadie se quede sin

C. No pasemos un dia sin amar, sin servir, sin
D. No dejemos apagar en nosotros el

E. El servicio al es el servicio a Dios
F. El que swve encuentra la

G. Servir es algo que viene desde lo mas profundo de nuestra

H. La medida de nuestro amor a Dios es nuestro amor al
Dios es la

|. No hay directo a Dios

Palabras a

encontrar

COLABORAMOS

SERVIR

CONSTRUIR

AMOR

HOMBRE

FELICIDAD

ALMA

FROJIMO

J.'. l . E ':-‘ H 1."'.

CAMINO

. Sin estimular, sin sonrelr, sin dar

pero también nuesiro amor a

SiN0 &5 a través del servicio ded hombire

Cultura, Cambio y Bienestar
Direccién de Talento Humano

VOLVER A
CONTENIDO

Se integrd coédigo en la seccion 'Stop and Go', mejorando

significativamente su nivel de interactividad.




https://elfaroproduccionescol.my.canva.site/revista-edicion-especial-131-bogot-md

Testear (en proceso):
Actualmente la edicidon se encuentra en proceso para el
lanzamiento dentro de la primera y segunda semana de

junio

La edicion especial de |a revista (n.° 131) sera el primer

producto con los nuevos parametros graficos y funcionales.

Se espera:

Un boletin HTML interactivo que incluya enlaces
activos en cada tarjeta de contenido.

Una revista publicada como sitio web a través de
Canva, que facilite la navegacion por secciones e
incremente la retencion de lectura.

Una nueva propuesta visual que refuerce la identidad
institucional y conmemore los 70 anos del Minuto de Dios.

Primeras métricas de impacto: visitas, clics en enlaces,

tiempo promedio de lectura.

iPreparate para los nuevos
accesos QRapidos!

Nuestra apuesta por la innovacion,
realizaremos una actualizacion que
optimizara la movilidad.

iPreparate para los nuevos
accesos QRapidos!

Nuestra apuesta por la innovacion,
realizaremos una actualizacion que
optimizara la movilidad.

A un clic de estar informado

Titulares

iPreparate para los nuevos
accesos QRapidos!

Nuestra apuesta por la innovacion,
realizaremos una actualizacion que
optimizara la movilidad.

iPreparate para los nuevos
accesos QRapidos!

Nuestra apuesta por la innovacion,
realizaremos una actualizacion que
optimizara la movilidad.

nk

Lanzamiento Somos UNIMINUTO

Durante el VBF2025, vivimos un momento especial
con el lanzamiento de la campana de
endomarketing Somos UNIMINUTO.

iPreparate para los nuevos
accesos QRapidos!

Nuestra apuesta por la innovacion,
realizaremos una actualizacion que
optimizara la movilidad.

iPreparate para los nuevos
accesos QRapidos!

Nuestra apuesta por la innovacion,
realizaremos una actualizacion que
optimizara la movilidad.

nk

Lanzamiento Somos UNIMINUTO

Durante el VBF2025, vivimos un momento especial
con el lanzamiento de la camparia de
endomarketing Somos UNIMINUTO.

Leer todas las notas

Cultura, Cambio y Bienestar
Direccién de Talento Humano




Conclusiones



La experiencia vivida durante el desarrollo de la practica
profesional en el area de Talento Humano del Minuto de Dios
permitio identificar la importancia de repensar los productos
de comunicacion interna desde una mirada estratégica,
participativa y centrada en el usuario. A través del analisis de
los procesos actuales de diseno y difusion de la revista
institucional, se reconocieron debilidades relacionadas con su
visibilidad, navegabilidad y falta de retroalimentacion
efectiva, lo que motivo la construccion de una propuesta de

mejora basada en la metodologia Design Thinking.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue comprender
qgue el rol del disefador grafico dentro de una organizacion
requiere una alta capacidad de adaptabilidad y versatilidad,
Nno solo en lo técnico, sino también en lo comunicacional y
estratégico. En este proceso se fortalecio la habilidad para
interpretar necesidades reales, tomar decisiones
argumentadas y proponer soluciones visuales coherentes con
la identidad institucional, al tiempo que se reconocio la
importancia de involucrar a los usuarios desde etapas
tempranas del proceso creativo. En este sentido, la inclusion
del enfoque de feedforward resultd fundamental para
proyectar mejoras sostenibles. A diferencia del feedback, que
se enfoca en evaluar el pasado, el feedforward propone una
mirada hacia el futuro, basada en sugerencias y propuestas
para mejorar el desempeno antes de que las acciones
ocurran. Este enfoque permitié anticiparse a posibles barreras
comunicativas, testear soluciones en etapas tempranasy

tomar decisiones mas acertadas para el rediseno de la revista

y su boletin de lanzamiento. Asi, se promovio una cultura de
aprendizaje continuo en la que el disefio no solo responde a lo
gue ya paso, sino que construye escenarios de mejora futuros.
Los avances logrados incluyen la estructuracion de un
prototipo funcional para la edicion 131, gue incorpora nuevas
dinamicas visuales, canales de publicacion con métricas de
lectura, y un boletin informativo mas interactivo. Esta
propuesta no solo responde a una necesidad puntual, sino que
abre posibilidades de transformacion en la comunicacion
interna de la institucion, al posicionar el diseno grafico como
una herramienta clave para fortalecer el sentido de
pertenencia y mejorar la experiencia de los colaboradores con
los contenidos organizacionales.

Finalmente, este proceso deja como aporte la posibilidad de
replicar la metodologia en otros productos institucionales,
fortalecer los lazos entre comunicacion y disefo estratégico, y
continuar aplicando el feedforward como una practica
habitual que impulse el crecimiento profesional,

organizacional y humano.
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