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Resumen

Las instituciones y entidades de salud han incursionado en la practica de certificar que sus
servicios cuentan con altos estdndares de calidad, al igual que las empresas de los sectores
productivos, dado que esto le permite generar valor agregado a sus servicios, optimizar
recursos, brindarle sostenibilidad y competitividad en el mercado, seguridad a todas sus
stakeholders incluyendo los clientes internos y externos. Este articulo analiza como el sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, pese a que es netamente normativo en Colombia
también contribuye con el marco de calidad de los procesos e impacta positivamente al
colaborador o trabajador. Cuando una entidad del sector salud quiere obtener certificaciones o
acreditaciones debe cumplir con sus requisitos y dada su naturaleza de integralidad, no
solamente contribuyen a la seguridad misma del paciente, sino que propenden por la seguridad
e integridad de sus partes interesadas, por lo tanto, con el objetivo de optimizar recursos ya
sean humanos, econdmicos, de tiempo, es relevante identificar estrategias que permitan alinear
los requisitos del SG-SST con los estandares de calidad para hospitales universitarios.

Palabras clave: Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001, sector salud,
estandares de calidad, PHVA.

ALINEACION DE LOS REQUISITOS DEL SG-SST CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD EN SALUD PARA HOSPITALES
UNIVERSITARIOS.

Abstract

Health institutions and entities have ventured into the practice of certifying that their services
have high quality standards, as well as companies in the productive sectors, since this allows
them to generate added value to their services, optimize resources, and provide sustainability.
and competitiveness in the market, security to all its stakeholders including internal and
external clients. This article analyzes how the occupational health and safety management
system, despite the fact that it is clearly normative in Colombia, also contributes to the quality
framework of the processes and positively impacts the collaborator or worker. When an entity
in the health sector wants to obtain certifications or accreditations, it must comply with its
requirements and given its integral nature, not only do they contribute to the safety of the
patient, but also promote the safety and integrity of its interested parties, therefore, With the
aim of optimizing resources, whether human, financial, or time, it is relevant to identify
strategies that allow aligning the requirements of the SG-SST with the quality standards for
university hospitals.

Keywords: Occupational health and safety management system, ISO 45001, health sector,
quality standards, PHVA.



Introduccion

Asi como las empresas que se dedican a la produccidn en masa buscan certificar la calidad de sus
productos, o ratificar que sus procesos productivos son limpios y con altos estdndares, las instituciones
prestadoras de servicios de salud también le estan apostando a demostrar la excelencia en sus procesos,
atenciéon humanizada, compromiso con la sociedad, y prestacién de servicios con valor superior
enmarcado en el bienestar de la comunidad, contribuyendo asi a la sostenibilidad organizacional y

servicio social.

Dada la naturaleza de las empresas prestadoras de servicio de mantener constante contacto con sus
usuarios y con la comunidad, también pueden garantizar que sus practicas cumplen con altos estandares
de calidad, a través de procesos adecuadamente evaluados, definidos e implementados permiten
brindar un servicio a satisfaccion para todas las partes interesadas, ahora bien, en el desarrollo de las
actividades propias es relevante que se garantice el bienestar, cuidado integral de todos los
colaboradores independientemente su vinculacidn contractual, gestionando de manera continua y

eficaz los riesgos a los que estos estan sometidos. (Baquero, 2014)

Para el ejercicio de evaluar y certificar los estandares de calidad y el correcto funcionamiento de estas
empresas se cuenta con entidades normalizadoras a nivel nacional e internacional que se dedican a
evaluar el cumplimiento de requisitos de garantizan el adecuado funcionamiento de estas. Ahora bien,
el sector salud no es ajeno a la necesidad de certificar y demostrar ante sus usuarios, la comunidad,
competencia, y a todos aquellos que tengan interaccidn con ella, que sus servicios son competentes y
qgue cumplen con los criterios necesarios para la prestacién de su servicio. (Causado Rodriguez et al.,

2008), (AEC: Asacion Espafiola para la Calidad, 2016).

Las organizaciones buscan mantenerse en el mercado y tener competitividad, esto se logra no solo
demostrando su buena competencia, si no buscando estdndares de calidad y excelencia que les dé un
valor agregado y diferenciador con respecto a otras entidades prestadoras de este servicio, para lograr
esto es de total importancia contar con talento humano competente, Segun (Nigenda & Ruiz, 2010) El
talento humano es un recurso intangible y extraordinario ya que es el Gnico con que tiene la capacidad

para dar opiniones, de razonar, decidir y utilizar otros recursos

La seguridad y salud en el Trabajo en Colombia

En Colombia, la seguridad y salud en el trabajo toma relevancia a partir de 1993, dado que en ese ano el

gobierno colombiano expide la primera normativa referente a este tema, promulga la Ley 100, la cual



estructura y define el sistema de seguridad social e integral y cuyo objetivo principal es mejorary
garantizar la calidad de vida de todas los colombianos, instaurando planes y programas que dispone
para cubrir cualquier contingencia, en especial las que las referentes con el sector la salud y la capacidad

econdmica de la comunidad. (Ley numero 100, 1993)

Posterior a esta ley, surge la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, en la cual modifica el sistema de riesgos
laborales y se establecen las pautas mas relevantes e importantes del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, debido a que esta se enfoca en garantizar la prevencion, proteccidén, atencién de los
trabajadores independientemente del tipo de vinculacidn con las empresas, de los efectos que se
generan por causa de las enfermedades y los accidentes que se pudieron haber generado en

consecuencia del alguna actividad laboral. (Ley 1562, 2012)

Esta ley también exige a las organizaciones la implementacion de un programa de salud ocupacional, el
cual se deba orientar y enfocar en la identificacién de los riesgos inherentes a las actividades laborales,
para que se puedan implementar actividades que busquen mitigar estos riesgos e implementar medidas
para la gestién adecuada de los mismos, con el animo de prevenir la ocurrencia de incidentes,
accidentes o enfermedades causadas por la actividades laborales y que puedan afectar el bienestar de

los trabajadores. (Ley 1562, 2012)

Seguido de la Ley 1562, en el 2015 surge el decreto 1072 de 2015 en el cual en capitulo 6 se define el
objeto y se dicta los lineamientos para la implementacion de sistemas de gestidn de seguridad y Salud
en el trabajo (SG-SST) que deben aplicar todas las empresas tanto las de sector publico, privado,
aquellas que contraten personal con contrato comercial, civil o administrativo, aquellas empresas de
economia solidaria, las organizaciones de sector cooperativo, las empresas que se dedican a las

contratacion de personal temporal en Colombia. (Decreto 1072, 2015)

Los lineamientos que se establecen en esta ley, dictaminan que se debe cobijar a todos las personas que
prestan algun tipo de servicio laboral en cualquier organizacidon o empresa independientemente de su
tipo de vinculacién (trabajadores dependientes, por prestacidn de servicios, trabajadores cooperados o
los trabajadores en misidn). Estos lineamientos son de obligatorio cumplimiento, ya que garantizan el

bienestar laboral de las personas.

Teniendo en cuenta los parametros y procedimientos que establece el gobierno, para dar cumplimiento
seguimiento y control a los requisitos que se establecen frente al tema de seguridad y salud en el

trabajo, se establece que los organismos de control que regulan y promueven el cumplimiento de



requisitos de sistema de seguridad social en Colombia son el Ministerio de Salud, que es la entidad que
se encarga de definir las politicas y expide las normas generales referentes al tema de seguridad y salud

en el trabajo. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021)

Otra entidad es la Superintendencia Nacional de salud, quien es el organismo responsable de
inspeccionar, vigilar y controlar el buen funcionamiento y cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, por ultimo, el Consejo Nacional de Seguridad Social en la Salud, quienes son los
encargados de promover el disefio de estrategias para el correcto funcionamiento en el sistema de

salud. (Decreto 1280, 2002)
Entidades prestadoras de servicios para el sistema de salud en Colombia

Ahora bien, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de servicio de Salud
(I.P.S) deben manejarse con total responsabilidad debido a que prestan un servicio que garantiza el
acceso a servicio de salud y el bienestar y cuidado de la poblacidn. Debido a la naturaleza de estas
entidades y la responsabilidad que tiene su servicio deben estar supervisados permanentemente por

entidades reguladoras que garanticen su correcto funcionamiento (Social, 2006).

En Colombia la entidad que se encarga de verificar el cumplimiento de los requisitos para el
funcionamiento de la prestacién del servicio es la secretaria de Salud, regulado por el Sistema Unico de
Acreditacidn en Salud, siendo este como uno de los componentes obligatorios de la calidad en la
atencion en salud, implementando la Resolucidon 3100 de 2019 y adaptando las condiciones de la Covid-

19. (Ministerio de Salud y Proteccién social, 2019)

Asi pues, tanto las entidades promotoras de servicios de salud (E.P.S.) administradoras de recursos
econdmicos- como las instituciones prestadoras de servicios de salud (I.P.S.) instituciones que brindan
servicios de diagndstico, hospitalizacién, quirdrgicos, entre otros garantizan el bienestar, el diagnéstico y
tratamiento patoldgico enfocado en el cuidado y la salud de pacientes, para esto dichas entidades se
requieren cumplir con un requisito obligatorio y minimo para operar y prestar su servicio y se hace por

medio de la habilitacién en salud. (Ministerio de Salud y Proteccidn social, 2019)

La calidad como elemento diferencial en el sector salud

Ahora bien como factor diferencial algunas I.P.S interesadas en ser referentes y lideres en el mercado
influir positivamente en el sector salud y prestar un servicio de alta calidad buscando la satisfaccion y

cumplimiento de las necesidades de los usuarios y sus familias, han desarrollado un valor agregado en la



prestacion de sus servicios, certificandolos ante organizaciones dedicadas a evaluar, auditar y corroborar
gue efectivamente han adoptado modelos de calidad enmarcados en la seguridad de los pacientes,

cuidado del medio ambiente y de la salud del talento humano. (Molina et al., 2013)

Segln (Guerra Bretafia & Marin, 2017) en 1990 se desarrollaron las nociones de calidad y de la
responsabilidad en la prestacién de servicios de salud, basados en la eficacia y eficiencia, de la
prestacion del servicio, por lo que desde esta época la calidad de los servicios de salud surgieron y se
ubicaron como pilar del sistema de prestacién de servicios de salud, buscando siempre el bienestar e
integridad del paciente. Desde entonces se ha visto la importancia del correcto funcionamiento de las

entidades prestadoras del servicio salud.

Es decir, que en las Instituciones Prestadoras de servicio de salud (I.P.S). para asegurar su premisa de
valor, Segun (Silva, 2005) entendiéndose como la prestacién de un servicio intangible la mejoria de la
salud de una persona, puede ser contemplada como un sistema, es decir tendra unas entradas, unas
salidas un comportamiento sistémico, ya que, de manera innata se hace necesario la interrelaciéon con
diferentes procesos, para asegurar al final la consecucién de la mejora del estado o condicidn de salud

de una persona.

Debido a que las Instituciones Prestadoras de servicio de salud (I.P.S.) tienen gran impacto en el servicio
gue prestan implica asi una gran responsabilidad, compromiso y coordinacién, en los ultimos afios ha
surgido la necesidad de adoptar sistemas que ayuden a potenciar la efectividad y eficacia en su servicio,
por eso han buscado la manera de implementar estrategias que aumenten la mejora continua y permita

garantizar el buen servicio de las IPS (Esteve-Matali et al., 2021).

Un hospital universitario tiene como funcién brindar asistencia, en docencia e investigacién para la
formacidn de profesionales de la salud , esta formacién requiere una cuidadosa planificacion entre las
universidades y los hospitales universitarios para dirigir la ensefianza a la prestacién de sus servicios con
estandares de alta calidad, por esto es de gran importancia que desde el inicio de la formacidn se inculque
la conciencia de trabajo bajo enfoque de calidad, para asi poder garantizar a los usuarios un servicio de

alta calidad basados en atencién humanizada, cultura organizacional y servicio social (Didziulis, s. f.-a)

Esto hace necesario que los hospitales universitarios adopten los procesos pertinentes para la
implementacion de sistemas de gestidn o de cualquier estandar de calidad, para que todos los estudiantes
gue se estén formando en este campo, lo hagan con el enfoque de la cultura de calidad. Para que los

hospitales universitarios logren geste objetivo debe basar su funcionamiento en la mejora continua tanto



para los procesos de atencién a los usuarios como para las practicas de los estudiantes. (Bautista et al.,

s. f.)

Una de las estrategias adquiridas para garantizar el buen servicio a las entidades usuarias es la
implementacion de Sistemas de gestion basados en calidad como seguridad y salud en el trabajo o
cualquier estandar de calidad que les aporta un factor diferenciador. Normalmente las organizaciones en
general que implementan los requisitos de sistemas de gestion normalizado lo hacen de manera
independiente, aunque esto da cumplimiento a los requisitos, puede generar ineficiencia en la gestidn

organizacional por la falta de optimizacidn de recursos (Rubio, s. f. 2019)

La implementacién de uno o mas sistemas de gestidén o de algun estandar de calidad de manera
independiente en una empresa puede generar algunos errores como duplicidad de informacidn,
retrasos, pérdida de recursos, poca optimizacion de tiempo entre otros, por eso se debe buscar la
estrategia que permita alinear todos los requisitos en comun que tienen estos sistemas con los
estdndares, con el fin de minimizar estos errores, y poner todos las normas y estdndares en un mismo

sistema de gestion de calidad (Esteve-Matali et al., 2021).

Segun (Karapetrovic, 2007) un sistema integrado de gestidn es un conjunto de procesos interconectados
gue interactlan entre si y que comparten los mismos recursos (humanos, materiales, infraestructura,
informacién, y recursos financieros) para lograr el cumplimiento de los mismos objetivos relacionados
con la satisfaccion de una amplia variedad de grupos de interés. Por esta razén es importante buscar
alinear los requisitos de las normas con los estandares de calidad, con el fin de optimizar recursos,

aumentar la eficiencia y la eficacia y minimizar errores en los procesos.

Como ejemplo de esto se encuentra la norma ISO 45001 SG Seguridad y Salud en el Trabajo, regulada
por la Organizacion Internacional de Normalizacidn, estd brinda los requerimientos frente al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, instaurar en las organizaciones el pensamiento enfocado en
riesgos, ratifica el cumplimento normativo legal vigente, promueve la cultura de prevencion e involucra
de manera trasversal a toda la organizacion mediante el compromiso desde la alta direccién hasta los

colaboradores.

Asi pues, como lo afirma (Morgado et al., 2019), la ISO 45001 les aporta a las organizaciones un sin fin
de beneficios como un incremento significativo en la productividad de las actividades laborales,
disminucion de los costos de los procesos productivos o prestacién de servicios, reduccién de costos que

son asociados al uso de seguros, disminucién en dias no laborados por accidentes o enfermedades



profesionales, disminucién de accidentes y enfermedades laborales mejora continua de la calidad de

productos o servicios entre otros.

El objetivo de este articulo es describir estrategias de alineacidn entre los requisitos de la NTC ISO 45001
con los estandares de calidad para el sector salud establecidos por entidades certificadoras como la
Joint Comission International, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, Planetree,
Secretaria de Salud, Ministerio de Educacidn y de Proteccién Social; teniendo en cuenta los
requerimientos de las anteriores entidades, se pretende identificar los estandares y definir los
elementos en comun para determinar una estrategia de integracion y asi brindar a las instituciones
prestadoras de salud como valor agregado y eliminar los reprocesos frente a la obtenciéon de

certificaciones o recertificaciones.



Metodologia

Para el desarrollo de este articulo se realizd una revisidon sistematica exploratoria, donde se busco
informacién relevante y que pueda contribuir al desarrollo de esta investigacién sobre la busqueda de una
propuesta de alineacién de los requisitos del SG-SST con los requerimientos de estdndares de calidad en
salud de los hospitales universitario. La busqueda de literatura se realizé6 en espafol e inglés, con

publicaciones realizadas entre 2005 y 2021 utilizando la siguiente ruta de busqueda:

Tabla 1. Ruta de busqueda

Gestores de busqueda Descriptores

E—— |

(“Requisitos 1ISO 45001” AND “Estandares de calidad”), (“Hospitales
universitarios” AND “Acreditacion”), (“Propuestas de alineacion” AND
“sistemas de gestidn”), (“Sistemas de gestion” AND “Alineacion de
requisitos”), (“Hospitales universitarios” AND “S1G”),
(“lImplementacion I1SO 45001” AND “entidades de salud”), (“ISO
45001” AND “ Ciclo PHVA”)

ScienceDirect

(“Requisitos 1SO 45001” AND “Estandares de calidad”), (“Hospitales
universitarios” AND “Acreditacion”), (“Propuestas de alineacion” AND
“sistemas de gestidn”), (“Sistemas de gestion” AND “Alineacion de
requisitos”), (“Hospitales universitarios” AND “SIG”),
(“Implementacién ISO 45001” AND “entidades de salud”), (“I1SO
45001” AND “ Ciclo PHVA”)

Scopus

(“Requisitos 1SO 45001” AND “Estandares de calidad”), (“Hospitales
universitarios” AND “Acreditacion”), (“Propuestas de alineacion” AND
“sistemas de gestidon”), (“Sistemas de gestion” AND “Alineacion de
requisitos”), (“Hospitales universitarios” AND “S1G”),
(“lImplementacion ISO 45001” AND “entidades de salud”), (“ISO
45001” AND “ Ciclo PHVA”)

Google académico

(“Requisitos 1ISO 45001” AND “Estandares de calidad”), (“Hospitales
universitarios” AND “Acreditacion”), (“Propuestas de alineacion” AND
“sistemas de gestidon”), (“Sistemas de gestion” AND “Alineacion de
requisitos”), (“Hospitales universitarios” AND “S1G”),
(“Implementacién ISO 45001” AND “entidades de salud”), (“I1SO
45001” AND “ Ciclo PHVA”)

Repositorio Usta

Fuente: elaboracion propia.

Con la literatura encontrada sobre el temase realizd un matriz, donde se incluyé la informacion mas
importante para facilitar el desarrollo de la investigacion.



Criterios de inclusion y de exclusion de los documentos

En el desarrollo de esta investigacidn se incluyeron articulos obtenidos con las ecuaciones de busqueda
utilizada y mencionadas en el apartada anterior, que describieran estrategias de alineacion de requisitos
qgue incluyeran la norma ISO 45001, articulos relacionados con acreditacidn, certificacidon y estdndares
de calidad en salud, también se incluyeron los articulos que aportan informacién acerca del ciclo PHVA
sus beneficios y su implementacion, los articulos con informacién sobre Sistemas de gestién y seguridad

en el trabajo en Colombia y América latina.

Al ser objeto de estudio un hospital universitario también se incluyeron los articulos relacionados con la
importancia de estos en la prestacion de servicio y en la formacidn del personal de salud, ya que es de
total importancia que a las personas que se estén formando en este sector, desde los inicios de sus
practicas se les inculque la cultura de calidad en sus labores diarias, para que a lo largo de sus carreras

garanticen una excelente prestacién del servicio siempre en funcidn de los usuarios y sus familias.

De los articulos encontrados se excluyeron los articulos que estan relacionados con temas de
implementacién de sistemas que no incluyan la norma ISO 45001, los articulos publicados antes del
2005 ya que se busca dar una informacidn actualizada, los articulos que estén en un idioma diferente a
espafiol o inglés o cualquier articulo que no aporte informacion relevante o importante al tema de

investigacion.

De los articulos encontrados se realiza la seleccion de los que aportan al desarrollo del articulo, teniendo
en cuenta los siguientes criterios, primero los que tengan una relacién directa con el tema de
investigacion que es la busqueda de una estrategia de alineacidn entre los requisitos de la NTC ISO
45001 con los estdndares de calidad para el sector salud y, segundo articulos que aporten algun tema
especifico necesario para el articulo. El gestor bibliografico utilizado es Sotero por eso los articulos
seleccionados se importan alli, de donde se gestiona las referencias y se hace la depuracién de

informacion repetida.

En la siguiente figura (Figura 1) se presenta el diagrama de flujo para la seleccién de literatura para el
desarrollo del articulo, a partir de las rutas de busqueda y el proceso de filtracién y seleccién de

documentos
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Resultados y discusion

En esta seccion se presentan los resultados del andlisis de la literatura encontrada para la busqueda de
una forma de alinear los requisitos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con los

estandares de calidad en salud para hospitales universitarios, debido a que la alineacidn de los sistemas
de gestidn busca optimizar recursos y hacer mas eficaz y eficiente el manejo de los sistemas de gestidn,
utilizando los mismos recursos para lograr un mismo objetivo y una misma meta la mejora continua y la

satisfaccién de las partes interesadas de los hospitales universitarios.

La integracion de sistemas de gestidon con estdndares de calidad tiene como propésito la integracién de
requisitos de manera coherente eficiente y eficaz, tiene muchos beneficios para las organizaciones ya
gue permite definir un enfoque a la mejora continua y un marco de referencia objetivo y estructurado,
gue permite dar un diagnostico panoramico del estado en el que se encuentra la organizacion lo que
permite y facilita la identificacién en las areas con falencias en las cuales hay que actuar y tomar

decisiones para lograr los resultados deseados (Salazar et al., 2021;Gisbert & Fernandez, 2014)

Los hospitales universitarios son la escuela y centro de formacién del personal médico, de enfermeriay
diversas profesiones de la salud, por lo que es muy importante que cuenten con un sistema de gestidn
optimo robusto, funcional, que garantice una excelente formacion basada en la cultura de calidad y
mejora continua, para que desde los cimientos de su formacién los estudiantes sean conscientes de la
importancia de trabajar bajo estandares de calidad que los guien y les den los lineamientos para

minimizar errores y optimizar su tiempo y esfuerzo (Ortiz Martinez, 2016), (Didziulis, s. f.-b).

Debido a la naturaleza de los hospitales universitarios y la responsabilidad con la que deben llevar su
funcionamiento, deben disponer de un cédigo ético, que se convierte en un modelo de integracion de
valores, principios y compromiso con los cuales deben contar todos sus funcionarios y colaboradores en
cada una de las actividades que realicen en el hospital, ademas del respeto a los derechos de los

pacientes. (M. Torres & Jimenez, 2015)

Uno de los factores mas importantes para garantizar la prestacidon de servicio de alta calidad en un
hospital es el talento humano por esto es de suma importancia pensar y priorizar el bienestar de estos,
de ahi la necesidad de la implementacién de la norma ISO 45001 que tiene como finalidad gestionar los

riesgos que se presenten en el trabajo y resolver los problemas de seguridad y salud en el trabajo a los



gue se enfrenta el personal de la salud, a través de programas que buscan proteger la salud y fomentar

la seguridad buscando el bienestar laboral. (A. Torres et al., s. f.) (Mejia et al., 2016)

La norma ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es una norma
internacional donde se definen los requisitos para la implementacién de los sistemas de gestién de
seguridad y salud en el trabajo la cual permite que las organizaciones integren los requisitos de otras
normas de la familia ISO y facilita la alineacion de otros referentes de calidad, con el fin de garantizar la

optimizacidn de recursos. (Prado & Castafieda, 2021)

De acuerdo con la organizacidn internacional de trabajo OIT todos los paises deben implementar un
programa nacional de seguridad y salud en el trabajo en el que se involucre el gobierno, los trabajadores
los empleadores y los interlocutores sociales, con el fin de garantizar un entorno de trabajo seguro para
todos los trabajadores, este programa debe contar con los elementos necesarios para garantizar su
cumplimiento, enmarcado permanentemente en la busca de la mejora continua. (Bertranou &

Marinakis, 2019)

De acuerdo a las cifras emitidas por la organizacién internacional de trabajo OIT cada afio un promedio
317 millones de personas sufren accidentes laborales en todo el mundo y 2,34 millones de personas
mueren debido a estos accidentes o enfermedades laborales. (organizacion internacional de trabajo

2021)

Para América Latina y el caribe la informacidn indica que se presentan 11.1 accidentes mortales por
cada 100.000 trabajadores en la industria, 10.7 en la agricultura y 6,9 en el sector de los servicios. En
esta region hay bastantes vacios con la salud y la seguridad en el trabajo debido a que algunos de los
sectores mas significativos para el desarrollo econdmico, son los sectores con mayor indice de

accidentalidad. (organizacién internacional de trabajo 2021)

Debido a esto es de suma importancia para la organizacién internacional de trabajo OIT que los paises
de América Latina y el Caribe se implemente y ejecute un marco normativo eficaces en el area de salud y
seguridad en el trabajo, que incentive a los diferentes partes que tengan relacion con el tema a la
implementacion de programas y sistemas que garanticen el desarrollo y la evolucién de la seguridad y

salud en el trabajo. (organizacién internacional de trabajo 2021)

También se debe tener en cuenta que ademas del costo humano que se genera por no contar con un

sistema eficaz de seguridad y salud en el trabajo hay otras implicaciones que se generan tales como



afectacién en la produccién, bajo desempenfio, cobre costos y pérdidas econdmicas. (organizacion

internacional de trabajo 2021)

Seguridad + salud para todos, es un programa de referencia de la organizacién internacional de trabajo
OIT, este tiene como objetivo mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores a nivel mundial,
ademas tiene un papel fundamental en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible que

estdn relacionados con salud bienestar, el crecimiento econémico y trabajo decente (OIT, 2016)

El programa centra su atencion a los obstaculos que afrontan los paises en desarrollo, los sectores de
alto riesgos, los trabajadores con condiciones vulnerables en las pequefias y medianas empresas, La
estrategia que implementa el programa es brindar conocimientos, capacidades, y en impulsar la

demanda de seguridad y salud en el trabajo. (OIT, 2021)

Otro factor importante para garantizar la prestacion de servicio de alta calidad en un hospital es
garantizar la satisfaccion de los pacientes y su familia para eso es muy importante la implementacion de
estandares de calidad que busquen garantizar una excelente formacidn de personal médico
garantizando buenas précticas y cumplimiento de requisitos que certifiquen una prestacién de servicio
de alta calidad, pensando siempre en el bienestar y seguridad del paciente y sus familias, la seguridad

hospitalaria y el bienestar social.(Jabalera et al., 2019)

Pero una organizacidn al contar con diferentes normas y estandares de calidad implementados por
separado puede generar mucha informacién duplicada, pérdida de tiempo, afectacién de recursos,
esfuerzo de mas del personal todo debido a que los diferentes sistemas pueden tener requisitos en
comun que se pueden manejar unificadamente utilizando los mismos recursos y optimizandolos, por
esto nace la necesidad de buscar alinear los requisitos de todos los sistemas, normas y estandares en un

solo sistema macro. (Chavez, 2015) (Esteve-Matali et al., 2021)

El ciclo PHVA es una teoria sistémica que se usa con mayor frecuencia cuando se quiere implementar
sistemas basados en la mejora continua, este ciclo se puede relacionar directamente con la familia de
normas ISO debido a que los dos basan sus fundamentos en la mejora continua, el aumentar la
eficiencia y eficacia de procesos, identificacién y mitigacidn de riesgos, minimizar fallas humanas. (Rojas

etal,s.f)

Por esta razén para la alineacion de requisitos se propone un modelo basado en el ciclo PHVA (Planear,
hacer, verificar y actuar), ya que por medio de este ciclo se busca estandarizar los requisitos de cada

norma y estandar de calidad en cada uno de los diferentes pasos del ciclo, permitiendo que los



hospitales planifiquen lo que necesitan hacer verifiquen resultados y tomen decisiones siempre

promoviendo la mejora continua del sistema. (Gutiérrez, A., & Miluska, |. 2018).

En Colombia los Sistemas de gestién y seguridad en el trabajo (SG-SST), se implementan basados en la
norma ISO 45001:2018, el cual esta estructurado bajo el ciclo PHVA (planear, hacer; verificar y actuar).
Esta es un instrumento que adopto las ISO debido a la eficiencia y eficacia que ofrece para la facil
interpretacion e implementacién no solo de la ISO 45001 si no de cualquier norma que pertenezca a
esta familia, de esta manera hace mas amigable |a alienacion de requisitos de dos o mds normas en un

Unico sistema de gestion en las organizaciones. (Kafruni & Castro Del Toro, 2018)

La mayoria de las normas y estdndares de calidad implementados en un hospital tienes una base en el
ciclo PHVA, ya que se puede identificar qué requisitos corresponde a cada parte de ciclo, que requisitos
cumplen con el planear cuales con el hacer cuales con el verificar y cuales con el actuar y de esta manera
estandarizar todo el sistema unificado en estos pasos de ciclo, y asi facilitar que los procesos de los
hospitales trabajen con calidad con mads certeza mas comprension y se garantice resultados efectivos y
eficientes en la prestacion de servicio (Velasquez & N (Tamayo-Garcia, P. F. 2015), (Veldsquez & Nifo

2018).

En el PLANEAR de las normas su busca identificar y conocer el contexto, las necesidades y expectativas
de las artes interesadas, se establecen objetivos politica y programas, en el HACER se implementan
todos los procesos, procedimientos e informaciéon documentada que ya se planificaron y se asignan
recursos para la implementacion de los mismos, en la etapa de VERIFICAR es donde se realiza el
seguimiento de las actividades se realizan las mediciones del sistema de gestién y finalmente en la etapa
del actuar es donde se toman las acciones necesarias para buscar siempre la mejora continua teniendo

en cuenta los resultados de las mediciones del sistema de gestion. (Moyano & Villamil, 2021)

La integracidn de los Sistemas de Gestion y estandares de calidad en Hospitales universitarios ya que
facilita el manejo del sistema de gestién y facilita la creacion e implementacién de estrategias que
permiten cumplir con las expectativas de los pacientes y sus familias, satisfacer las necesidades de las

partes interesadas tanto internas como externas. (Aguilera Chavez, 2012; Narvaez, 2015 )

El primer paso de este modelo de alineacion es establecer los sistemas, normas y estdndares de calidad
gue se quieren alinear, el segundo es identificar qué nivel de implementacién tiene cada normas y
estdndar en la organizacion el tercer paso es identificar qué requisitos hace parte de cada etapa del ciclo

PHVA (planear, hacer, verificar y hacer), el cuarto paso es hacer el analisis de los requisitos que se tienen



en comun entre los sistemas normas y estdndares a alinear, el quinto paso es unificar la informacion de
los requisitos que se tienen en comun en un solo documento que de cumplimiento a todas las normas y
estandares, el sexto paso es implementar el sistema unificado realizar la verificacion y medicién de la

evolucién y por ultimo realizar las acciones necesarias para mejorar el sistema.

Conclusiones

Se identifica que los requisitos de las normas ISO 45001 y los estandares de calidad tienen en comun la
estructura de alto nivel de los sistemas y el ciclo PHVA, lo que permite proponer una estrategia de
alineacién entre ellos, con el fin de optimizar recursos, unificar informacion y tener un sistema de
gestidon mas eficiente y eficaz en los hospitales como entidades prestadoras de servicios de salud que

garanticen la prestacién de servicio de alta calidad a todos sus stakeholders.

De acuerdo con la bisqueda de informacion y revision de literatura para el desarrollo del articulo,
respecto a estrategias encaminadas en la alineacién de los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud con los estandares de calidad para hospitales universitarios, se concluye que es escaza
la informacidn directamente relacionada con este sector, por lo cual, conlleva a que se tenga en cuenta

informacién de otros sectores de trabajo y normas diferentes a la de caso de estudio.

En investigaciones futuras y con el fin de complementar la informacidn descrita en el articulo, es
relevante generar una propuesta de integracion de diferentes normas y estandares de calidad para los
hospitales, que contemple la identificacidn exhaustiva de los riesgos, manejo eficaz y eficiente de sus
recursos con la finalidad de implementar un sistema de gestion integral de calidad, que contribuya a la
sostenibilidad, competitividad organizacional y a su vez le aporte al valor agregado y diferencial que se

requiere en el mercado.
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