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Introduccion

La iniciativa empresarial de Aesthetic Nails busca transformar el sector de la belleza

y el cuidado de ufias en Bogota, ofreciendo servicios de alta calidad y personalizados.



Nuestro objetivo es proporcionar una experiencia integral que promueva el bienestar y la

satisfaccion de nuestros clientes.

En este documento, los lectores encontraran un analisis exhaustivo de nuestro
proyecto. Comenzamos con nuestra mision, vision y valores, que guian nuestras acciones y
objetivos. Continuamos con un analisis FODA, identificando fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, y nuestras estrategias para abordarlas.

Se detallan las estrategias corporativas y objetivos en producto, plaza, precio y
promocion, junto con nuestro portafolio de productos y servicios. También explicamos
nuestras comunicaciones integradas de marketing y presentamos un prototipo de nuestra

pagina web.

Finalmente, el plan financiero incluye presupuestos, estados financieros proyectados
y andlisis de indicadores financieros. Este documento ofrece una vision completa de nuestra
propuesta de valor y nuestros planes para alcanzar el éxito en el competitivo mercado de la

belleza y el cuidado de unas.

1. Resumen ejecutivo

Este plan de iniciativa empresarial tiene como objetivo revolucionar el mercado de las
ufas acrilicas centrandose en el cuidado y disefio, nuestra mision es abordar una necesidad

emergente en la ciudad de Bogota, donde resulta complicado encontrar lugares que ofrezcan



disefios de ufias distintos a los convencionales, conocidos como "Aestethic”, esta propuesta
consiste en brindar una experiencia memorable, garantizando la realizacion de cualquier
disefio de ufias imaginable.

El propodsito fundamental de esta iniciativa empresarial es impulsar la innovacion en la
industria de la belleza y el cuidado de las ufias, buscando proporcionar a los clientes
experiencias gratificantes y enriquecedoras, fomentando la originalidad y la creatividad en
este ambito. Para lograr estos objetivos, se emplearan diversas estrategias de marketing para

lograr el deseado posicionamiento en el mercado.
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2. Objetivos

La definicion clara de los objetivos en este proyecto se revela como fundamental para
lograr los resultados deseados. Al establecer objetivos concretos, se establece un criterio
para evaluar el éxito y guiar las estrategias implementadas. Es vital que estos objetivos sean
cuantificables para permitir la evaluacion del rendimiento y, en consecuencia, facilitar la

toma de decisiones para ajustar la estrategia si es necesario
2.1 Objetivo general

¢ Disefiar un plan de negocios para la creacion de un spa para ufias innovador

con una propuesta de valor diferenciadora en la ciudad de Bogota

2.2 Objetivos especificos
o Identificar las necesidades, competencia y caracteristicas de los bienes del
servicio en las tendencias de manicura.
e Estructurar los elementos necesarios para un spa de ufias tipo “Aesthetic”
innovador como propuesta diferenciadora.
e Trazar las estrategias, tacticas y acciones en el marketing mix como una

propuesta diferenciadora de spa de manicura en la ciudad de Bogota.
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3. Investigacion de mercados

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y en constante evolucion, la
toma de decisiones fundamentadas es esencial para el éxito de cualquier organizacion, en
este contexto, la investigacion de mercados emerge como una herramienta crucial para
comprender a fondo a los consumidores, identificar oportunidades de mercado y evaluar la
efectividad de estrategias comerciales. En este estudio se propone analizar el
comportamiento del mercado en el sector de la manicura para proporcionar informacion
valiosa que permita tomar decisiones informadas y estratégicas, exploraremos tendencias,
preferencias del consumidor, competencia en el mercado y otros factores clave que
impactan en la toma de decisiones comerciales, contribuyendo al desarrollo y crecimiento

sostenible de las empresas del sector.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general

e Identificar las necesidades, preferencias y comportamientos de consumo de
los potenciales clientes de un spa para ufias en la zona central de la ciudad

de Bogota.

3.1.2 Objetivos especificos

e Identificar los segmentos de clientes potenciales mas rentables y adecuados
para el negocio, basados en factores como edad, género, nivel
socioeconodmico, estilo de vida y preferencias de consumo.

e Evaluar las necesidades y deseos especificos de los diferentes segmentos de

clientes, en cuanto a servicios de cuidado de uias y bienestar en general.
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e Analizar el comportamiento de compra y consumo de los diferentes
segmentos de clientes, incluyendo la frecuencia de visita, el gasto promedio

y la preferencia de servicios.

3.2 Justificacion y antecedentes del proyecto
Un emprendimiento de un spa para uiias en Bogota tiene un gran potencial de éxito.
El mercado actual ofrece una amplia variedad de servicios de cuidado de ufas, pero se
identifica que hay una demanda insatisfecha de servicios de spa para ufias de alta calidad en

la ciudad (Garcia, 2018).

Por tanto, esta propuesta de emprendimiento de un spa para unas en Bogota busca
satisfacer este vacio en el mercado. Es fundamental conocer la opinion del publico objetivo
acerca de la oferta de valor y los servicios que se ofrecen, ya que esto afecta directamente la
capacidad del proyecto para generar ingresos y ser rentable a largo plazo. Al conocer a fondo
a este publico, se pueden adaptar las estrategias de marketing y las propuestas de valor para
satisfacer sus necesidades y preferencias, lo que a su vez mejora las posibilidades de éxito

del proyecto (Higuerey, 2019).

En el pasado, el arreglo de ufas se hacia principalmente en salones de belleza
convencionales, pero actualmente ha habido un cambio significativo gracias al desarrollo y
la aparicion de establecimientos especializados como los spas para ufias, estos lugares
ofrecen la posibilidad de realizar decoraciones unicas, creativas y especializadas,
aprovechando la necesidad de cuidar la imagen personal especialmente en lo que respecta a
las ufias, el cuidado y la estética estan en tendencia. Por este motivo crear un spa para ufas
con las innovaciones pertinentes presenta una oportunidad de negocio con alta rentabilidad

donde se pueden dejar margenes muy importantes de ganancias (Chicacausa, 2020).
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Para plantear el negocio se deben considerar las tendencias frente a las ufias en el
mercado, ya que parte de la oferta de valor es siempre innovando y en tendencia para estar
informados de lo que hay en el mercado y de lo que el consumidor requiere, se observa que
los spa que hay en Bogota son méas de lo mismo, lo que se quiere plantear es innovador, los
disefios de ufias que se ofreceran en el establecimiento estan fuera de lo comun y se quiere
buscar un mercado joven donde las ufias representen la personalidad de los individuos con

disefios que cada persona puede cobrar montos excesivos.

Segun (Fraj & Coscaron, 2021) las tendencias de ufias para el afio 2021 se basaron
en el uso del color y de piedras preciosas, el color es una caracteristica fundamental en la
moda de las ufias y a lo largo del tiempo ciertos colores se han vuelto mas populares, los
tonos tierra incluyen cualquier color que pueda encontrarse en la naturaleza y en la actualidad
muchas personas desean tener una conexion mas cercana con el planeta; es por esta razon

que los colores tierra y neutros son una gran tendencia.

Las ufas y la manicura han adquirido una gran importancia en la cultura actual, y su
simbolismo es muy variado, en la antigiiedad, las ufias largas simbolizaban la riqueza y el
ocio, ya que solo aquellos que no realizaban trabajos manuales podian permitirse el lujo de
cuidarlas, sin embargo, en la actualidad, las uias largas y bien cuidadas se han convertido en
una forma de expresion personal y de moda, y su simbolismo puede variar dependiendo del

contexto cultural y social (Salon S, 2020).

En muchas culturas, las ufias pintadas de colores vibrantes se asocian con la juventud
y la feminidad, mientras que las uflas mas cortas y naturales se consideran mas sobrias y
elegantes. Ademas, algunos disefios de manicura pueden tener significados especificos, como

las ufias con puntas afiladas, que se asocian con la rebeldia y la seduccion (Salon S, 2020).
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La manicura tiene un simbolismo complejo y variado, y su significado puede
depender del contexto cultural y social en el que se encuentren, sin embargo, el cuidado y
disefio son una forma de expresion personal y una manera de mostrar la identidad y el estilo
de cada persona, por eso esta propuesta se centra en satisfacer los deseos dependiendo el

estilo, generando asi un factor diferencial e innovador (Salon S, 2020).

Actualmente, en Colombia el negocio de las salas de belleza esta moviendo mas de
$300.000 millones de pesos y generando empleo para mas de 180.000 personas. Ademas, se
prevé que el crecimiento de este tipo de establecimientos puede rondar entre el 10% y el 15%
anual, y también se aclara que para 2017 habia cerca de 35.000 establecimientos relacionados
con el sector de la belleza, generando excelentes utilidades a sus propietarios (Bejarano,
2018). Como se observa y analizan los centros de estética, mas especificamente el de las ufias

se encuentra en expansion y puede atender la demanda de los clientes.

Para el afio 2021 se evidencia que esta cifra tuvo un crecimiento exponencial puesto
que, de acuerdo con un informe de Fenalco, las peluquerias en Bogota generan alrededor de
$500.000 millones en ingresos anuales y estan compuestas en su mayoria por
microempresarios, a pesar de la pandemia del afio 2020, se lograron establecer 9.432
empresas dentro del sector de belleza y cosmética y en cuanto al mercado de ufias, este sector

genera ingresos anuales cercanos a los $6.000 millones (Sectorial, 2021).
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3.3 Analisis del sector

3.3.1 Politico

En Colombia, los spas para ufas estan regulados por diversas leyes y normas que
establecen los requisitos y regulaciones que deben cumplir las empresas que prestan este tipo
de servicios, es importante destacar que estas leyes y normas estan disefiadas para garantizar
la calidad y seguridad de los servicios, asi como la proteccion de los derechos de los

consumidores y de los trabajadores

Los requisitos para la apertura y funcionamiento de cualquier establecimiento de
belleza, estan establecidos en el titulo 8 de la Ley 1801 de 2016 establecido por el Congreso
de Colombia, por la cual se expide el Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, en este
titulo se establecen las normas para la explotacion de establecimientos comerciales, las
practicas de publicidad, el control de precios y la proteccion del consumidor, asi como en el
Decreto 1879 de 2008 expedido por la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. que regula las condiciones de higiene y seguridad para la prestacion de servicios
de estética, belleza y similares. El objetivo del decreto es garantizar la seguridad y la salud
de los trabajadores y usuarios de los establecimientos que ofrecen servicios de estética y

belleza.

La Resolucion 002827 de 2006 expedida por Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2006), habla sobre las normas sanitarias que deben cumplir los establecimientos de belleza,
en cuanto a higiene, desinfeccion, esterilizacion y manejo de residuos. En cuanto a la Ley

1480 de 2011 expedida por el Congreso de Colombia, dicta las normas para la proteccion de
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los derechos de los consumidores en Colombia y define las obligaciones de las empresas en

cuanto a publicidad, informacion al consumidor y proteccion de datos personales.

Respecto a los lineamientos que debe seguir el establecimiento y los productos esta
la Resolucion 2263 de 2004 expedido por el Ministerio de la Proteccion Social, por la cual
se establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los centros de estética y
similares y se dictan otras disposiciones. El Decreto 682 de 2018 expedido por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, establece los requisitos que deben cumplir los productos
cosméticos que se utilizan en los spas para ufias, en cuanto a su registro sanitario, etiquetado,

composicidon y uso seguro.

3.3.2 Demografico

De acuerdo con las estadisticas de SaluData, principalmente se evidencia que la
poblacion en Bogota esta compuesta por 7.968.095 personas, de las cuales el 52,11% son

mujeres y el 47,89% son hombres.



Grifico 1. Piramide poblacional - Bogota

Piramide poblacional
@Hombres @Museres

00 o ma
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Nota: Imagen tomada de Datos de salud del 2023, que busca identificar la

poblacion en la ciudad de Bogota.
Grifico 2. Poblacion segun sexo - Bogota

Poblacion seglin sexo

Hombres
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41524719 (52,11%)

Nota: Imagen tomada de Datos de salud del 2023, que busca identificar la

poblacion segtn el sexo en la ciudad de Bogota.
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Para esta idea de negocio hay que analizar el rango de edades en Usaquén,
Chapinero y Teusaquillo junto con la estratificacion, ya que hay que conocer al segmento
de clientes para determinar si hay suficiente demanda, y asi acertar en estrategias de

marketing.

Grafico 3. Piramide poblacional Usaquén
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Nota: Imagen tomada de Datos de salud del 2023, que busca identificar la

poblacion en Usaquén.

Usaquén es una de las zonas mas destacadas de Bogota, que cuenta con una poblacion
de 586.954 residentes, las tendencias demograficas muestran una poblacion joven, con la
mayoria de los habitantes con edades entre 25 y 34 afios. Ademas, hay una clara diferencia

de género en la poblacion, con un 54% de mujeres y un 45,9% de hombres. Ya que la
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poblacion es predominantemente joven se pueden practicar estrategias de marketing por
redes sociales enfatizando en el término “Aesthetic” pues es muy conocido en generaciones

jovenes y con esto se generaria mayor recordacion en el segmento (Datos de salud, 2023).

Grafico 4. Estratificacion socioeconémica urbana Usaquén

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA URBANA
OCALIDAD No. 1 - USAQUEN | ey
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X
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Nota: Imagen tomada de la estratificacion socioecondomica del 2019, que busca

identificar la estratificacion de la localidad de Usaquén.

La poblacion de Usaquén es en su mayoria de nivel socioecondmico alto, lo que
significa que hay una gran cantidad de personas con poder adquisitivo y dispuestas a pagar
por servicios y productos de alta calidad. Ademas, al estar ubicada en una zona residencial,
hay una gran cantidad de familias y parejas jovenes que pueden ser potenciales clientes del

negocio (Desarrollo Empresarial Comercial Y Habitacional Usaquén, 2015).
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Grifico S. Piramide poblacional Chapinero
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Nota: Imagen tomada de Datos de salud del 2023, que busca identificar la poblacion de la

localidad de chapinero.

Chapinero es una de las zonas mas concurridas y comerciales de Bogota, que cuenta
con una poblacion de 179.406 residentes, las tendencias demograficas muestran una
poblacion joven, con la mayoria de los habitantes con edades entre 25 y 39 afos. En cuanto
al género en la poblacion, tiene un 51,95 % de mujeres y un 48,05 % de hombres, esta
localidad estd cerca de universidades y areas comerciales populares, por eso tiene una

ubicacion idonea para un establecimiento de spa para ufias (Datos de salud, 2023).
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Grafico 6. Estratificacion socioeconéomica urbana Chapinero
ESTRATIFICACION SOCIDECONOMICA URBANA

LOCALIDAD No. 2 - CHAPINERO
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Nota: Imagen tomada de la estratificacion socioecondmica del 2019, que busca

identificar la estratificacion de la localidad de Chapinero.

Chapinero es una zona que atrae a una amplia variedad de personas, desde estudiantes
universitarios hasta personas de negocios, familias y turistas, ademas es una de las zonas mas
comerciales y de entretenimiento de Bogota, hay una gran cantidad de restaurantes, bares,
tiendas, teatros y otros negocios en la zona, lo que atrae a una gran cantidad de personas y
crea una atmdsfera vibrante y animada, lo que puede ser beneficioso para el crecimiento y la

sostenibilidad del negocio (OIKOS, 2022).
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Grafico 7. Piramide poblacional Teusaquillo
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Nota: Imagen tomada de Datos de salud del 2023, que busca identificar la poblacion

de la localidad de Teusaquillo.

Teusaquillo es una localidad muy bien ubicada en el centro occidente de Bogota, que
cuenta con una poblacion de 166.428 residentes, las tendencias demograficas muestran una
poblacion joven, con la mayoria de los habitantes con edades entre 25 y 34 afios. Ademas,
hay una clara diferencia de género en la poblacion, con un 58,1% de mujeres y un 41.8% de
hombres, en esta zona se suelen ubicar los spas para ufias mas frecuentes entre los
consumidores por razones como transporte, seguridad y ubicacion, sin embargo, esto puede

provocar una alta competitividad y provocar una falta de visibilidad en el negocio.
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Grafico 8. Estratificacion socioeconémica urbana Teusaquillo
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DECRETO 851 DEL 12 DE SEFTIEMERE DE 2018

¥ --'r s

LONALIERHR B4 EL DETR T

2 | socorn

Nota: Imagen tomada de la estratificacion socioeconomica del 2019, que busca identificar

la estratificacion de la localidad de Teusaquillo.

En Teusaquillo, el 96,2 % de los hogares consideran que sus ingresos alcanzan para
cubrir sus gastos minimos o mas (el porcentaje mas alto de la ciudad), ademés esta zona se
corresponde con su nivel de ingreso, que representa varios beneficios al establecer un local
comercial como transporte, poblacion, nivel de ingresos y calidad de vida (Boletin

Teusaquillo, 2019).

3.3.3 Economico

Colombia se destaca en Latinoamérica por su posicion en el ambito de la belleza, esta

industria genera alrededor de $11 billones al ano para el pais, de acuerdo con el Instituto de



24

Comercio Exterior, se estima que experimentard un crecimiento del 11,6% en los proximos

anos (Nudez, 2022).

En Colombia, hay 100.000 establecimientos de belleza que emplean a unas 180.000
personas, incluyendo estilistas, manicuristas y pedicuristas y en cuanto a la industria estética,
genera alrededor de 17.000 empleos directos y mas de 80.000 indirectos en el pais, segun

informacion proporcionada por la Asociacion Nacional de Industriales (Semana, 2014).
Grafico 9. Sales Performance of Premium Beauty and Personal Care

Sales Performance of Premium Beauty and Personal Care ™| |BIH '.s‘:j
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Nota: Imagen tomada de Passport Premium Beauty and Personal Care in Colombia
en 2023, que busca identificar el crecimiento de la belleza y el cuidado personal en

Colombia.

Segun Passport Premium Beauty and Personal Care in Colombia (2023) se observa que
antes de que iniciara la pandemia, el sector de la belleza presentaba un crecimiento, pero al
llegar la pandemia esta tasa llegd a ser negativa en un 40% debido al cierre de los
establecimientos y a la cuarentena que se dio por el virus del covid-19. Para el afio 2022

luego de que el pais atravesara toda esta crisis se volvid a dar un alza en este sector mas que
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en los afos anteriores debido a que las personas después de la pandemia empezaron a
preocuparse mas por su apariencia fisica, para el afio pasado este sector creci6 en un 25% y
para los afos siguientes sigue con esta tendencia, lo que demuestra que este seria un buen

sector para incursionar.

Grafico 10. Sales of Premium Beauty and Personal Care
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894

g

Nota: Imagen Tomada de Passport Premium Beauty and Personal Care in Colombia

en 2023, que pretende identificar las ventas en la belleza y cuidado personal.

Frente al rendimiento de ventas y productos de cuidado personal premium se refleja
que este siempre ha mantenido al alza, ni siquiera en pandemia los consumidores dejaron de
comprar este tipo de productos, para el afio 2022 se obtuvo uno de los mejores afios en ventas
pues se vendieron 894 billones de pesos, lo que refleja que a las personas este sector les
interesa bastante, para los siguientes afos se sigue reflejando un alza en este sector, es por
este motivo que se debe sacar provecho en este nicho de mercado pues se evidencia que no

tiende a bajar el nivel de ventas.
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En cuanto a la inflacion que se obtiene en el pais, las mujeres han empezado a recortar
gastos porque los costos de vida han incrementado lo cual podria afectar este sector, debido
al significativo impacto de la inflacion y el aumento del costo de vida, que alcanz6 un
incremento del 13,25% en el ultimo afio, el nivel mas alto en dos décadas se observo que el
40% de las mujeres colombianas se vieron obligadas a realizar ajustes en sus gastos

personales (Semana, 2023).

El aumento del costo de vida es un desafio que afecta a nivel global y se ha
intensificado debido a las repercusiones de la pandemia, el aumento en los precios de las
materias primas y diversos eventos internacionales, como el conflicto entre Rusia y Ucrania.
En Latinoamérica, este fendémeno ha tenido un impacto significativo en la economia de las
mujeres y ha provocado cambios en su comportamiento de consumo y en el de sus familias

(Semana, 2023).

El 40% de ellas abandonaron sus gastos eventuales y el 30% los gastos personales,
de acuerdo con el informe, las personas han reducido o dejado de realizar ciertas actividades
debido a la situacién econdmica, estas actividades incluyen comer fuera de casa, asistir al
cine y al teatro, realizar viajes, comprar regalos o calzado, y gastar en servicios de peluqueria

(Semana, 2023)

3.3.4 Ambiental

Las interacciones econdmicas, ecologicas y sociales se sustentan en la
implementacion de buenas practicas que se reflejan en todas las acciones llevadas a cabo.
Estas practicas son fundamentales para hablar de la sostenibilidad de un negocio, una

organizacion o un consumidor. La sostenibilidad no se limita solo a la adquisicion de
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maquinaria y equipos ecoeficientes costosos, sino que suele implica tomar decisiones
conscientes reflejadas en cada accion realizada. Cada vez mas personas son conscientes de
esto y estdn modificando sus habitos de consumo pues buscan que cada interaccion con un
servicio o con un producto tenga el menor impacto posible en el planeta y en la sociedad.

(Ramirez,2022).

Para crear un emprendimiento de ufias con enfoque ambiental, es crucial considerar
el uso de productos y materiales eco amigables esto implica optar por esmaltes de ufias libres
de quimicos téxicos, como el tolueno, el formaldehido y el DBP, asi como utilizar
removedores de esmalte sin acetona, pues estos esmaltes estan hechos con un quimico que

podria ser peligroso para la salud, al ser potencialmente cancerigeno (Semana, 2022).

En la fabricacion de ufias postizas, se emplea una variedad de productos quimicos,
siendo el mds comun el metacrilato de etilo (EMA, por sus siglas en inglés). En 1974, la
Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés)
prohibio el uso de un quimico similar llamado metacrilato de metilo (MMA, por sus siglas
en inglés), también utilizado en la produccion de uias postizas, se ha demostrado que el
metacrilato de metilo es perjudicial tanto para las manicuristas como para los clientes, ya que
puede causar dermatitis por contacto, asma y alergias en los ojos y la nariz, problemas con
los que las manicuristas estan familiarizadas, tanto el MMA como el EMA pueden ocasionar
comezon, enrojecimiento e inflamacion en los ojos, la nariz y otras membranas mucosas, los
clientes también corren riesgos, dado que a menudo es dificil determinar qué producto
quimico esta causando sensibilidad o alergias en los salones de ufias, es preferible controlar
la exposicion antes de desarrollar una sensibilidad (Control de riesgos quimicos durante la

aplicacion de urias postizas, 2019).
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En la actualidad, se observa una gran cantidad de enfermedades respiratorias, cancer
y abortos espontaneos, asi como un deterioro de la salud, estos problemas estan asociados al
uso constante e irresponsable de productos en los salones de belleza, donde no se aplican
controles ni medidas de bioseguridad adecuadas. También es preocupante el uso excesivo de
compuestos volatiles en salones con una ventilacion deficiente y un mal uso de equipos de
proteccion, con el tiempo, esto provoca problemas respiratorios debido a la exposicion

continua, segin indica (Maslin, 2015).

Investigaciones médicas demuestran que los productos utilizados para las unas, que
contienen quimicos para evitar que se astillen facilmente, sean flexibles, sequen rapidamente
y tengan colores brillantes, también pueden causar graves problemas de salud, ademas,
autores como (Garcia, 2016) afirman que los salones de belleza, que tienen largas jornadas
laborales y una contratacion informal, utilizan una gran cantidad de productos quimicos.
Estos salones, con una alta afluencia de clientes, experimentan hacinamiento debido a

espacios reducidos y una ventilacion insuficiente.

3.3.5 Sociocultural

Al igual que en muchas otras culturas, mantener las ufias limpias y cuidadas es
considerado importante en Colombia. Esto incluye lavar las manos regularmente y hacer
manicure o pedicure adecuadamente para evitar la acumulacion de suciedad y bacterias, el
cuidado de las ufias es importante no solo por razones estéticas, sino también por razones de
salud, mantener las ufias limpias y cuidadas puede prevenir infecciones y enfermedades en

las uias (Burgues, 2021).
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En Colombia, el cuidado de las ufias es un simbolo de belleza y cuidado personal,
tener unas ufas bien cuidadas se considera una muestra de pulcritud y buenos habitos de
higiene. Las ufas bien arregladas, limpias y pintadas son valoradas tanto por hombres como
por mujeres, también puede reflejar el estilo y la personalidad de una persona. Muchas
mujeres en Colombia optan por disefios de ufias llamativos y coloridos, utilizando técnicas
como el acrilico, gel o accesorios decorativos. Esto se ha convertido en una forma de

expresion individual y una tendencia de moda en el pais. (Cosoy, 2015).

El cuidado de las ufias es importante en la presentacion personal, mantener unas uias
limpias, bien cuidadas y pulidas se interpreta como una muestra de higiene y atencion a los
detalles, ademas de pulcritud y cuidado personal, muy valorado en la sociedad colombiana.
El cuidado de las ufias en Colombia también estd asociado con la atencion a los detalles y el
sentido de la estética, visitar salones de ufias o especialistas en manicura y pedicura es comun
para mantener las ufias en buen estado y recibir tratamientos como manicuras, pedicuras,

aplicaciones de ufias acrilicas (Villamil, 2021).

Las ufias decoradas y los disefios llamativos son una forma de expresion personal y
creatividad. En Colombia, muchas personas eligen disefios de uiias coloridos y creativos que
reflejan su personalidad, intereses y estilo, las ufias se convierten en una expresion individual
y destacan y llaman la atencion, ademas para muchas mujeres, tener ufias bien arregladas y
decoradas es una parte importante de su rutina de belleza y cuidado personal. Las ufias se
consideran un elemento destacado en el aspecto fisico y un complemento de la imagen

femenina (Tamarit, 2021).

De acuerdo con lo anterior tener unas uias bien cuidadas y decoradas puede mejorar

la autoestima y la confianza en si mismos. Sentirse bien con la apariencia de las ufias puede
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brindar una sensacion de satisfaccion personal y aumentar la confianza en las interacciones
sociales, ademas la apariencia y belleza personal permite a las personas resaltar su apariencia
y realzar su belleza personal. Unas ufias bien cuidadas y decoradas pueden ser un elemento
llamativo y atractivo, que complementa el aspecto fisico y muestra atencion a los detalles en

la presentacion personal (Casais, 2022).

Al seguir las tendencias y estilos de ufias populares, las personas pueden sentirse parte
de la sociedad y mantenerse al dia con las preferencias estéticas actuales. Esto puede generar
un sentido de pertenencia y conexion con los demas, al compartir intereses comunes y estar
al tanto de las ultimas tendencias de belleza, ademas las ufias bien cuidadas y decoradas
pueden atraer la atencidn y la admiracion de los demads. Las personas pueden recibir elogios
y cumplidos por su apariencia, lo cual puede generar una sensacién de satisfaccion y

reconocimiento por su esfuerzo en el cuidado de las ufias (Restrepo, 2022).

En el cuidado de las unas en Colombia, existen diversas practicas comunes que suelen
realizar, como la manicura regular, las personas visitan salones de ufias o especialistas en
manicura y pedicura para recibir tratamientos regulares. Esto implica cuidar y embellecer las
ufias, incluyendo el recorte, limado, eliminacion de cuticulas, pulido y aplicacion de esmalte
o gel, ademas de ser muy popular en los ltimos afios, ya que con esto se puede obtener una
apariencia mas duradera y decorada, implica la aplicacién de extensiones de ufias usando

acrilico o gel y la creacion de disefios y decoraciones personalizadas (Aprés, 2022).

Existen en Colombia algunos mitos y creencias populares sobre el cuidado de las
ufias, estos carecen de bases cientificas y se comparten principalmente por el voz a voz,
algunas personas creen que cortar las uias demasiado cortas puede causar problemas de

salud, como infecciones, dolor y malformaciones. Sin embargo, no hay evidencia cientifica
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que respalde esta creencia, otro mito frecuente es que las ufias necesitan respirar y que
cubrirlas con esmalte o acrilico puede impedir que respiren y dafiarlas, sin embargo, las ufias
no tienen pulmones y no necesitan respirar, por lo que esta creencia es un mito (Saravia,

2017).

3.3.6 Tecnologico

De acuerdo con datos proporcionados por la Camara Colombiana de Comercio
Electronico (CCCE), la comercializacion de cosméticos, productos de belleza y articulos de
cuidado personal ha experimentado un aumento del 141 % en el sector digital en Colombia

(Litman, 2021).

Es importante destacar que el sector tecnoldgico en Colombia ha experimentado un
crecimiento constante y sostenido en los ultimos afios, convirtiéndose en uno de los sectores
mas dindmicos y prometedores de la economia del pais. Esto se debe en gran medida a la
creciente adopcidn de la tecnologia por parte de empresas de diferentes sectores, incluyendo

el sector de la belleza y cuidado personal (Litman, 2021).

Ahora, con el boom digital, las empresas de la industria de belleza buscan nuevas
formas de modernizar su operacion. Por ejemplo, marcas como Clinique lograron generar
60% mas de trafico de busquedas y 20% extra de engagement en sus redes sociales con un

concurso donde sorted varios NFT (Nufiez, 2022).

A pesar de tener un negocio fisico, es fundamental establecer una presencia en linea
y dar a los clientes la oportunidad de conocer tu marca y encontrarte facilmente, actualmente
los consumidores usan cada vez mas los medios digitales para interactuar con las empresas

antes de comprarse. Esto es especialmente cierto cuando se trata de servicios, ya que los
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clientes suelen buscar opciones atractivas y cercanas a su ubicacion, por lo tanto, es crucial
asegurarse de tener una identidad en internet para llegar a un publico mas amplio y adaptarse
a las preferencias y necesidades actuales de los consumidores. (;Como manejar un salon de

belleza utilizando tecnologia?, 2021).

3.4 Analisis de la competencia

En este analisis se trata de identificar la participacion en el mercado comparativo de

los competidores del servicio de estética de ufias.

3.4.1 Analisis de la competencia

Competencia directa

Precios

Ubicacion

Atencion al
cliente

Disponibilidad de
opciones
personalizadas

Experiencia del
cliente

El imperio de las uiias

(imperiodelasunas )

Uiias acrilicas
con
semipermanen
te: $70.000 (El
precio subird
$10.000 si el
largo de la ufia
es mayor a 3
cm)

Baiio de ufias
en polygel o
acrilico:
$50.000

Baby boomer:
$90.000
Semipermanen
te: Varia segin
el disefio que
pida el cliente,
sin embargo, su
precio oscila
entre

$20.000 y
$50.000
Retoque de
ufias acrilicas o
Polygel:
$60.000

Cuenta con 5 sedes
en la ciudad de
Bogota, (Kennedy,
Teusaquillo,
Restrepo, Engativa
y Suba) ademas de
una en Cali.

Se atiende de
manera
presencial y
se agendan
citas 'y
cotizaciones a
través del
WhatsApp.

El imperio de las ufias
se caracteriza por sus
disefios de ufias basados
en tendencias de moda
virales, ofrecen técnicas
de acrilico y polygel
diferenciadoras
enfocadas tanto para
jovenes como adultos,
su catalogo especifica el
monto extra por
accesorios y técnicas
que requieran mas
tiempo y esfuerzo,
ademas cuentan con
servicios de pestaias,
cejas y cabello en
algunas de las sedes.

En sus redes
sociales tiene
opiniones
positivas, pero en
Google hay
negativas sobre el
tiempo de espera
en algunas sedes.

Super wow!

%Té@m

(superwownails, 2023)

Uiias acrilicas
con
semipermanen
te:

$199.000
Recubrimiento
de acrilico o

Estan presentes en
8 ciudades del pais
las cuales son:
Bogota

Chia

Cota

Medellin

Pereira

Se atiende de
manera
presencial y
se agendan
citas y
cotizaciones a
través de su

Su catalogo cuenta con
variedad de tratamientos
faciales, como
Veloterapias, Botas de
Colageno, Sales Détox
entre otras mascarillas
faciales, ademas cuenta
con depilacion con cera

Las opiniones son
buenas gracias a
la reputacion de la
marca, pero en
Google de algunas
sedes en Bogota
se evidencian
experiencias




33

PolyWow:
$119.900
Semipermanen
te:

$63.900

Es importante
resaltar que si el
disefio requiere
mas esfuerzo o
es dificil sube la
tarifa.

Villavicencio
Cartagena
Manizales

Y cuentan con un
total de 35 sedes

pagina web y
WhatsApp.

e hilo, en cuanto a los
disefios de ufias, no
cuenta con variedad de
accesorios en su
catalogo lo que hace
dificil la realizacion de
disefos originales
ademas los montos son
muy elevados y no
especifican que técnicas
de acrilico usan en su
variedad de sedes.

negativas,
enfatizando la
poca capacitacion
de las
manicuristas a
realizar
procedimientos de
retiro de acrilico,
lo que causa
dafios en las uiias.

Ensueiio Nails

Uiias acrilicas

Cuenta con dos

Se atiende de

Ademas de la manicura

En sus redes

s con sedes en la ciudad manera y pedicura, manejan cuenta con
' un semipermanen | de Bogotd, estas se | presencial y pestaiias pelo a pelo con | bastantes
\?M( W g te: encuentras en se agendan diferentes tipos de opiniones
$100.000 (E1 Corferias y citas y efectos, en cuanto a los positivas, en
(ensueno_nailsestudio) | precio subira Galerias. cotizaciones a | diseflos de ufias no Google igual, sin
$10.000 si el través del cuentan con un catalogo | embargo, no se
largo de la una WhatsApp. de accesorios ni con encuentran
es mayor a informacion sobre muchas
3CM) montos extra. calificaciones
Baiio en evaluando el
acrilico: trabajo de la
$75.000 marca.
Retoque de
ufias acrilicas:
$70.000
Esmalte
semipermanen
te:
$40.000-
$60.000
Competencia Precios Ubicacién Atencion al Disponibilidad de Experiencia del
Indirecta cliente opciones cliente
personalizadas
We love nails. Manicure Bogota, Cra 17 | Se atiende de Variedad de opciones Tienen un buen
tradicional: 122-41 PISO 2. | manera presencial | entre manicura con numero de
$15.000 mil y se agendan citas | acabado mate, acrilicas | clientes, pero se
Manicure y cotizaciones a con diseflo o sin disefio, | evidencia en los
: acrilica: través del efectos en brillo aurora | comentarios del
Frosiy Cnnge $130.000 mil WhatsApp. y efecto holografico. Instagram que no
WELOVE BEALTTY Manicure y resuelven las
pedicure dudas de sus
semipermanen clientes ademas de
te: tener malos
(we_love nails_bar) $90.000 mil. comentarios en

cuanto a la tintura
del cabello.

Beauty Studio

BEAUTY STUDIO
Inicio. (2019, mayo

30).

Beauty Studio.

https://www.beautystud

io.com.co/

Uiias acrilicas:
$140.000 mil y
si se desea con
semipermanente
son $52.000 mil
pesos mas.

Los precios
empiezan desde
$40.000 mil con
una manicura
normal y llegan
alrededor de

Cuentan con 5
sedes en Bogota
contando la
academia y una
en
Villavicencio
las cuales se
dividen en:
Sede Niza
Sede en
Modelia 1

Se atiende de
manera presencial
y se agendan citas
através de la
pagina web,
Instagram y
WhatsApp

Inicio. (2019,
mayo 30). Beauty
Studio.
https://www.beaut

Ofrecen servicios
como:

Spa para tus manos y
pies

Manicure o pedicure
choco café

Diamond manicure o
pedicure

Manicure o pedicure
semi permanente
Utias acrilicas

Tech gel

Los comentarios
son positivos,
ademas de que es
una marca
conocida ofrece
muchos servicios
aparte de la
manicura, se
atienden los
buenos
comentarios y la
experiencia del
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$240.000 mil Sede en Manicure polish cliente a través de

dependiendo lo | Modelia 2 Sede Veloterapia manos y Instagram y

que se desee en el retiro pies. cuentan con un

pues se puede Y sede en call center para

complementar Villavicencio Inicio. (2019, mayo quejas y reclamos.

con otros en el buque 30). Beauty Studio.

servicios como Inicio. (2019, https:/www.beautystud | Inicio. (2019,

la velo terapia. mayo 30). io.com.co/ mayo 30). Beauty
Beauty Studio. Studio.

Inicio. https:/www.be https://www.beaut

(2019, mayo autystudio.com. ystudio.com.co/

30). Beauty co/

Studio.

https://www.bea

utystudio.com.c

o/

3.5 Analisis del mercado — segmentacion

3.5.1 Geogrifico

Esta variable considera el entorno fisico en el que interactiian las personas a las que
se dirige el proyecto, enfocandose en Usaquén, Teusaquillo y Chapinero en Bogota, areas

que impactaran con la iniciativa.

Segun los datos proporcionados por el CCB, la localidad de Usaquén muestra un
significativo progreso en su infraestructura de servicios publicos y sociales, con niveles de

cobertura cercanos al 100%. Esto es similar al promedio de la ciudad. (CCB, 2023)

Segun Maria Margarita Toro, Gerente de Zona Norte de Fenalco, la diversidad de
estratos del 1 al 6 en la zona de la localidad permite a los desarrolladores crear muchos
proyectos beneficiados por los residentes, promoviendo asi un desarrollo integral. (Duarte,

2015)

La localidad de Chapinero es una zona central, en medio de vias principales de la

ciudad como lo es la AV Carrera 7 y la Caracas. Esto hace que el desplazamiento desde
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cualquier punto sea sencillo y répido, al ser una zona de alto reconocimiento y diversas

dinamicas econdmicas es comun encontrar una alta oferta de locales. (OIKOS Storage, 2023)

Chapinero es conocido por ser un lugar diverso y multicultural, hay una amplia gama
de personas con diferentes intereses, necesidades y preferencias. Al tratarse de una zona con
una activa vida social y comercial, Chapinero ofrece numerosas oportunidades para
establecer contactos y realizar networking. Hay eventos, ferias y espacios de coworking
donde los emprendedores pueden conocer a otros profesionales y potenciales socios

comerciales. (Alcaldia de Bogota, 2022)

Teusaquillo ha crecido mucho en los ultimos afios en desarrollo empresarial. Cuenta
con una diversidad de empresas emergentes, startups y espacios de coworking que fomentan

la colaboracion y el intercambio de ideas entre emprendedores. (Alcaldia de Bogota, 2022)

Ademés, Teusaquillo esta cerca de otras zonas importantes de Bogota y tiene facil
acceso a diferentes estratos socioecondmicos. Esto brinda la oportunidad de llegar a un
mercado diverso y adaptar los productos o servicios a distintos segmentos de consumidores.

(Alcaldia de Bogota, 2022)

3.5.2 Demografico

El factor demogréfico tendra una diferenciacion de nivel socioecondémico, género y
tasa de desempleo. El proyecto se dirige a hombres y mujeres de estratos 3, 4y 5, que podran

acceder al servicio de manicure.
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Grifico 11. Infografia Multipropdsito Usaquén
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Nota: Imagen tomada del observatorio de desarrollo econdmico, que pretende

identificar el desarrollo econdomico de la localidad de Usaquén.

En cuanto a la ocupacion laboral en Usaquén, los hombres presentan una tasa de
ocupacion del 67%, una tasa de desempleo del 7,6%, y la informalidad laboral alcanza una
tasa del 35,2%. Por otro lado, las mujeres tienen una tasa de ocupacion del 52,8%, una tasa
de desempleo del 8,1%, y la informalidad laboral femenina alcanza una tasa del 37,5%. En
general, la tasa de ocupacion en la localidad es del 60%, lo que se relaciona con los niveles
socioecondmicos predominantes en la zona y refleja que la mayoria de la poblacion cuenta
con algln tipo de ingreso, ya sea formal o informal (Infografia Multiproposito Usaquén,

2021)
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Grafico 12. Infografia Multipropésito Chapinero

CHAPINERO
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Nota: Imagen tomada del observatorio de desarrollo econémico, que pretende

identificar el desarrollo econémico de la localidad de Chapinero.

En cuanto a la ocupacion laboral en Chapinero, los hombres presentan una tasa de
ocupacion del 70,6%, una tasa de desempleo del 5,7%, y la informalidad laboral alcanza una
tasa del 25,8%. Por otro lado, las mujeres tienen una tasa de ocupacion del 57,1%, una tasa
de desempleo del 6,9%, y la informalidad laboral femenina alcanza una tasa del 26,2%. En
general, la tasa de ocupacion en la localidad es del 62,9 %, lo que se relaciona con los niveles
socioeconomicos predominantes en la zona y refleja que la mayoria de la poblacion cuenta
con algln tipo de ingreso, ya sea formal o informal (Infografia Multipropdsito Usaquén,

2021).
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Grafico 13. Infografia Multipropoésito Teusaquillo
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Nota: Imagen tomada del observatorio de desarrollo econdmico, que pretende

identificar el desarrollo econdmico de la localidad de Teusaquillo.

En cuanto a la ocupacion laboral en Teusaquillo, los hombres presentan una tasa de
ocupacion del 67,8%, una tasa de desempleo del 6,7%, y la informalidad laboral alcanza una
tasa del 22,4%. Por otro lado, las mujeres tienen una tasa de ocupacion del 56,2%, una tasa
de desempleo del 6,2%, y la informalidad laboral femenina alcanza una tasa del 22,4%. En
general, la tasa de ocupacion en la localidad es del 61,1 %, lo que se relaciona con los niveles
socioeconomicos predominantes en la zona y refleja que la mayoria de la poblacion cuenta
con algun tipo de ingreso, ya sea formal o informal (Infografia Multiproposito Teusaquillo,

2021)
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3.6 Analisis del consumidor en fuentes primarias y secundarias

Se evidencia que en Bogota luego de la pandemia del ano 2020 el sector de la belleza
y el cuidado personal a obtenido un crecimiento segun el Ultimo reporte entregado por la

Céamara de Cosmética y Aseo de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI).

Segun el informe, se destaca que, en el ambito del cuidado personal, los hogares
gastaron $17,77 billones, mientras que los productos de limpieza tuvieron una facturacion de
$12,34 billones. Ademas, se pronostica un aumento del 12,1% en el gasto para el afio 2023,

junto con un crecimiento del 1% en el PIB. (Portafolio, 2023).

Durante muchos afios, la belleza ha sido un tema relevante en la cultura colombiana,
y los colombianos suelen buscar y adquirir una amplia variedad de productos a diario para el
cuidado de su cabello, piel, pestafias, labios, barbas, ufias y muchas otras cosas. (Portafolio,

2023).

Para establecer el perfil de los consumidores, se comenzara con un enfoque a nivel
macro en la ciudad de Bogoté y luego se delimitara la proyeccion del consumidor basandonos
en encuestas realizadas, estas encuestas permitiran extraer conclusiones sobre la ubicacion

optima del spa de ufias segln el sector.

Segun el DANE la poblacion de Bogota para el 2023 serd de 7.968.095 habitantes,
segtn datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) del afio 2020,
el nimero de habitantes econdmicamente activos en la ciudad de Bogota es aproximadamente
de 3.300.000 personas. Sin embargo, el nimero de personas ocupadas, es decir, aquellas que

tienen empleo y capacidad para generar un salario, es de alrededor de 2.700.000 personas.
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Estos datos nos indican la cantidad de individuos en la ciudad que podrian ser potenciales
consumidores y tener la capacidad econdmica para adquirir servicios en el sector del spa de

ufnas. (Chicasauca, 2020)

Es crucial segmentar el mercado objetivo y adaptarlo segin las edades de las clientes,
ya que sus preferencias y necesidades varian segun la etapa de vida en la que se encuentren
(Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2019). A continuacion, se presenta la segmentacién por

rangos de edad en la ciudad de Bogota:

Rango 1: Comprende a 895.367 mujeres de la ciudad de Bogota con edades entre 5

y 19 afios.

Rango 2: Incluye a 1.921.244 mujeres de la ciudad de Bogota con edades entre 20 y

49 anos.

Rango 3: Engloba a 1.153.601 mujeres de la ciudad de Bogota de 50 afios en

adelante. (Chicasauca, 2020)

Aunque las proyecciones se enfocan en las mujeres, cualquier grupo de personas sera

bienvenido y recibira el mejor servicio en el spa de ufias.
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Grafico 14. Grafica de poblacion en Usaquén, Chapinero y Teusaquillo.
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Nota: Imagen tomada de Salud data para ilustrar la poblacién de Usaquén,

Chapinero y Teusaquillo.

Para el analisis del consumidor se considera que en los sectores que se quiere abrir
el spa de ufias hay 507.350 mujeres que serian potenciales clientes y debido al crecimiento
del sector de la belleza en Colombia, es importante brindar una experiencia Unica
enfocandose en mujeres y hombres que quieran asistir al spa, ademas que los rangos de edad

de estas zonas son mayormente de entre 20 y 40 afios que es el rango de edad a los que se

quiere dirigir el spa.
3.7 Investigacion de fuentes primarias
3.7.1 Tipo de investigacion

El proyecto tendra una investigacion cuantitativa descriptiva, este se realizara

mediante un cuestionario estructurado y se recopilaran respuestas cerradas de una muestra
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representativa de la poblacion objetivo, estos datos se analizaran estadisticamente para
identificar tendencias, preferencias de servicios, precios promedio y otros factores relevantes.
Esto proporciona una comprension clara de las caracteristicas del mercado y el

comportamiento de los clientes, permitiendo tomar decisiones informadas para el negocio.

3.7.2 Elemento y unidad muestral

Personas entre los 18—40 afios que les guste el cuidado el cuidado de sus ufias ademas

que les guste experimentar con disefos diferentes a lo comun de estratos 3,4 y 5.

3.7.3 Técnica de recoleccion de informacion

Se opto por utilizar la encuesta como método para comprender las razones que llevan
a las personas a aceptar o rechazar un servicio, especificamente en el contexto de un producto
de estas caracteristicas, para recopilar los datos necesarios, se emple6 un cuestionario
disefiado de manera convencional, con el proposito de obtener informacion clara y precisa

de acuerdo con los objetivos establecidos.

3.7.4 Método de recoleccion

Esta encuesta fue realizada por Google forms y distribuida por redes sociales, donde
a todos los participantes se les presentd las mismas preguntas, en el mismo orden y fue
aplicada en Bogota a hombres y mujeres de 18 a 40 afios, con un nivel socioecondomico medio

y alto, con el habito de la manicura y gusto por el cuidado de ufias.
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3.7.5 Resultados y analisis

Grifico 15. Pregunta 1, ;Reside usted en la ciudad de Bogota?

¢Reside usted en la ciudad de Bogota?
184 respuestas

@® si
® No

=

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta ;Reside usted en la ciudad de Bogota? el 94,6% de los encuestados

si residen en la ciudad y el 5,4% no reside en la ciudad.

Grafico 16. Pregunta 2, ;Con que frecuencia hace su manicure?

¢+ Con gue frecuencia hace su manicure?
184 respuestas

@ Una vez al mes

@ Cada 8 dias

@ Cada 15 dias

@ Nolo hago con frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Se pregunto ;Con que frecuencia se hace la manicura_lo cual la mayoria de los
encuestados con un total del 62% respondieron que se lo hace una vez al mes, seguido a esta
respuesta los encuestados respondieron que se hacen la manicura cada 8 o cada 15 dias y
estas respuestas obtuvieron una participacion del 13%, finalmente solo el 12% de los

encuestados no se hace la manicura frecuentemente.

Grafico 17. Pregunta 3, ;Cual es su rango de edad?

¢Cudl es su rango de edad?
162 respuestas

@ 18- 25 arios
@ 25- 30 afios
@ 30- 35 affos
@ 35-40 aftos

Fuente: Elaboracion propia

El rango de edad mas presentado entre los encuestados es de 25-30 afios con un
38.3%, seguido por el de segunda mayor participacion, el de 18-25 afios, con una

participacion del 36.4%, y el de 35-40 afios, con un 7.4%, y el de 7.4%, con una respuesta.



Grifico 18. Pregunta 4, ;En qué localidad de Bogota reside?

:En que localidad de Bogota reside?
146 respuestas
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B
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Fuente: Elaboracion propia

Contando la participacion de Bogota, se evidencia que la localidad con mayor
participacion fue Engativa con 40 personas, equivalente al 73,6 % de los encuestados, la
segunda con mayor participacion fue Fontibon con 36 personas, el 66,2 % de los

encuestados, y finalmente la localidad con menor participacion fue Barrios Unidos con un

1,84 %.

Grifico 19. Pregunta 5, ;Con que genero se identifica?

¢Con que genero se identifica?
162 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ No binario
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los encuestados fueron mujeres con una participacion del 92%
seguido a esto la participacion de los hombres fue de 6,2%, finalmente solo una persona

contesto que se identificaba con otro género.

Grafico 20. Pregunta 6, Indique el rango en el que se encuentran sus ingresos

mensuales.

Indique el rango en el que se encuentran sus ingresos mensuales
162 respuestas

@ Menos de 1 SMMLV
@ Entre 1y 2 SMMLV
@ Entre 2y 3 SMMLV
@ Entre 3y 5 SMMLV
@ Entre 5y 10 SMMLV

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el rango que mas contestaron los encuestados fue entre 1 y 2
SMMLYV con una participacion del 37,7%, seguido a este el rango que més obtuvo
participacion fue entre 2 y 3 SMMLV con una participacion del 28,4%, finalmente en rango

que menos obtuvo respuestas fue el de 5y 10 SMMLV con una participacion del 2,5%.
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Grafico 21. Pregunta 7, Al entrar a un spa de uiias, ;Qué es lo primero que

llama su atencion?

Al entrar a un spa de ufias, ;Qué es lo primero que llama su atencién?
162 respuestas

La imagen o fa decoracian del

establecimiento 94 (58 %)
Limpieza dal local 93 (574 %)
Que sea un ambiente comoda 85 (58,6 %)
La recepcion y atencidn al legar B3 (51.2%)
La presentacitn del persanal AT (28 %)
o 20 40 60 B0 100

Fuente: Elaboracion propia

Para los participantes lo que mas llama la atencion al entrar a un spa de ufias es que
el ambiente sea comodo con una participacion del 58,6%, seguido a este la imagen o
decoracion del establecimiento la cual obtuvo una participacion del 58% muy parecida a la
limpieza del local que obtuvo 57,4%, finalmente la respuesta que menos tuvo participacion

fue la presentacion del personal con el 29% de participacion.

Grifico 22. Pregunta 8, ;Qué aspectos tiene usted en cuenta al escoger un spa

para uiias?

LQué aspactos tiene usted en cuenta al escoger un spa para ufias?

. Muy I i (il B Nomuy importants T Nads mmporants
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parsonal nolgarnie g

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a lo que los clientes consideran importantes la respuesta que mas
particip6 fue el trabajo de calidad del personal, que lo consideran importante 71 personas,

seguido de este aspecto importante es la limpieza y el orden con 66 personas.

Grafico 23. Pregunta 9, ;Qué tipo de servicios de ufias te interesan mas?

&Que tipo de servicios de ufias te interesan mas?

146 respuestas

Esmaitado tradicional 41(28.1 %)
Esmaltada semipermanante 122 (83.6 %)
Unas acrilicas 115 (78.8 %)
Palygel 35 (24 %)
Bafio en acfilica 49 (33.6 %)

50 78 100 125

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios que mas le interesan a los encuestados fueron, en primer lugar, el
esmaltado semipermanente con una participacion del 83,6%, seguido a este el segundo que
mas les interesa son las ufias acrilicas las cuales obtuvieron una participacion del 78,8%,
finalmente el que menos le intereso a los encuestados fue la técnica de polygel pues obtuvo

solo una participacion del 24% de los encuestados.



Grafico 24. Pregunta 10, ;Es importante para usted que el servicio sea

personalizado y planeado de acuerdo con sus necesidades?

iEs importante para usted que el servicio sea personalizado y planeado de acuerdo a sus
necesidades?

162 respuestas

80

60

66 (40,7 %)

52 (321 %)

29 (17,9 %)
6 {37 %)
8 (5.6%)

2 3 4 g

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta ;Es importante para usted que el servicio sea personalizado y

49

planeado de acuerdo con sus necesidades? El 40,7% coinciden en que es importante que el

servicio sea personalizado y planeado seglin sus necesidades, el 32,1% parece importante

siendo parte esencial de la experiencia.
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Grafico 25. Pregunta 11, ;Cual es tu principal motivacion para hacerte las

unas?

¢Cuadl es tu principal motivacion para hacerte las ufias?

146 respuestas

Expresion personal 85 (58.2 %)

Estética —84 (57.5 %)
Tendencias de moda 68 (46.6 %)
Eventos especiales 69 (47.3 %)
Cuidado personal 65 (44.5 %)
Higiene 1(0.7 %)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia

Se pregunto por las principales motivaciones al momento de hacerse las ufias, donde
se encontr6 que la expresion personal es la principal motivacion para las personas con 85
respuestas (58,2%), también la estética con 84 respuestas (57,5%) y eventos especiales con
69 respuestas (47,3%), seguido por las tendencias de moda con 68 respuestas (46,6%) y el
cuidado personal con 65 respuestas (44,5%), brindando las principales y mas importantes
motivaciones de los clientes para hacer su manicure, lo que nos ayudara a tomar decisiones
mas informadas y efectivas en cuanto a la oferta de servicios, precios, promocion y

experiencia del cliente.
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Grifico 26. Pregunta 12, ;Cual es su percepcion frente a que ante disefios

exclusivos se cobre un precio mas elevado?

i Cual es su percepcion frente a que ante disefios exclusivos se cobre un precio mas elevado?

162 respuestas

@ Me parece justo ya que no todo el
mundo sabe hacer disefios
especializados

@ Me parece injusto porque los precios
son exageradamente altos

0 Me es indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Segtin el grafico anterior, a la mayoria de los consumidores les parece justo que el
precio de disefios exclusivos sea mas elevado, ya que no todos saben hacer disefios
especializados con el 63 %, y al 21 % de los encuestados le es indiferente que se cobre un
precio mas elevado, y al final a un 16 % le parece injusto que se cobre mas, es importante

establecer precios apropiados en los diferentes tipos de servicios de manicure.

Grifico 27. Pregunta 13, A través de qué medios elige su spa de uiias

A traves de qué medios elige su spa de ufias
162 respuestas
Redes sociales | - 124 (765 %
Paginas de internet |8 & 49 (30.2 %)
Volantes 28 (17.3 %)
Vozavez [0 B 112 (69.1 %)
Cerca a mi ubicacion  |—1 (0.6 %)
Recomendaciones [ —1 (0.6 %)

Invitaciones | —1 (0.6 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia que un 76.5% elige su spa de ufias por medio de las redes sociales,
seguido de la voz a voz con una participacion del 69.1%, ademas de las paginas de internet
con un 30,2% y los volantes con un 17,3%, es importante conocer los principales canales de
alcance, las redes sociales brindan un alcance masivo, interaccion directa con los clientes,
oportunidades de fidelizacion, promocion visual, segmentacion de audiencia, costo efectivo

y posibilidad de monitorear resultados.

Grafico 28. Pregunta 14, ;Qué tan dificil es para usted conseguir un spa de ufias

en donde se realicen disenos exclusivos?

¢Queé tan dificil es para usted conseguir un spa de ufias en donde se realicen disefios exclusivos?
162 respuestas

8O

72 (44.4 %)
60
§7 (35.2'%)

20
6 (3.7 %) 20(12.3 %)

T{4.3%)
1 2 3 4 3

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta, ;Qué tan dificil es para usted conseguir un spa de ufias en donde
se realicen disefios exclusivos? El 44,4% considera dificil encontrar lugares donde se
realicen disefos exclusivos, seguido de un 35,2% que afirma que es dificil y un 12,3% que

varia seglin la edad y estilo de los encuestados.
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Grafico 29. Pregunta 15, ;Qué tan probable es que usted vaya a un spa para

ufias con estas caracteristicas?

¢Que tan probable es que usted vaya a un spa para unas con estas caracteristicas?

162 respuestas

100
o1 (56.2 %)

38 (23.5 %)
25 28 (17.3 %)
1(0.6 %) 2258

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta, ;Que tan probable es que usted vaya a un spa para ufias con estas
caracteristicas? (siendo 1 poco probable y 5 muy probable) el 56,2% afirma que es probable
que fueran a un spa de ufias enfocado en el cuidado y disefio personalizado, siguiendo con
el 23,4% muy probable y el 17,3% medianamente probable, esto nos da una idea de la

aceptacion del segmento del mercado.
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Grafico 30. Pregunta 16, ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicios de

ufias en acrilico?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicios de ufias en acrilico?
162 respuestas

@ 50-80 mil pesos colombianos

@ 80-110 mil pesos colombianos

© Mas de 110 mil pesos colombianos
@® Maés de 150 mil pesos colombianos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la disposicion sobre el precio a pagar por servicios de ufias en acrilico
se encontro que, el 54,3% esta dispuesto a pagar entre $80.000 a $110.000, el 28,4% mas

de $110.000, y el rango de $50.000 a $80.000 acumula un 16,7%.

Pregunta 17 ;Qué le parece esta propuesta de spa para uias?

Luego de analizar todas las respuestas abiertas se dividieron por tres categorias,

percepcidn favorable, percepcidon negativa y percepcion indiferente.

Percepcion favorable

Este conjunto de personas manifestaba que la idea de negocio era, “innovadora,
acertada, creativa, viable y agradable” una respuesta que fue diferenciadora de las demas ya
que se enfoco en dar una recomendacion y contarnos una perspectiva fuera de lo comun, “Es

una gran propuesta ya que muchas veces los disefios personalizados son dificiles de conseguir
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ya que no todas las personas pueden hacer estos disefios por la falta de experiencia entonces
es importante la capacitacion y el entrenamiento del personal para que garanticen su

propuesta de valor” (Encuestado 45)

Percepcion negativa

Hubo un grupo de personas que no se sintieron especialmente atraidos por la
propuesta, recalcaban que la idea era aburrida o que simplemente no les llamaba la atencion,
ya que en la ciudad ya habia muchos spas para ufias, por lo que no seria una propuesta

diferente o innovadora.

Percepcion indiferente

Algunas personas resaltaron el hecho de que les gustaba la idea, pero no era de su
preferencia o de su estilo, ademas compartieron algunos consejos para que la idea tuviera
mas potencial en el mercado como esta respuesta “Excelente, no es un secreto que este
mercado est4 creciendo exponencialmente, pero también se debe considerar que la
competencia es gigante en ese momento es por esto por lo que deberian agregarle algiin

otro servicio enfocado en la belleza que le dé el plus” (Encuestado 22)

3.8 Clusters

Se realiz6 el ejercicio de generar los cluster o agrupaciones con la aplicacion Jamovi,
lo cual arroj6 que existen 5 clusters, donde las caracteristicas de cada uno se basaron en
catorce factores, el rango de edad, genero, ingresos mensuales, rapidez en la atencion,

ubicacion, disefios exclusivos, trabajo de calidad del personal, experiencia innovadora y
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relajante, limpieza y orden, precio, métodos de pago, servicio personalizado y si asistieran al

lugar.

A continuacion, se va a relacionar los analisis de los clusters de las tablas con los

datos mas importantes, se ofrece una descripcion de los principales elementos y variables

presentes en la tabla, proporcionando una vision general de los resultados obtenidos.

Tabla 1. Tabla de agrupamiento

Value
Cluster 1 298
Cluster 2 229
Cluster 3 224
Cluster 4 194
Cluster 5 113

Nota: Imagen de elaboracion propia que pretende identificar los 5 cluster hallados.

3.8.1 Cluster 1

Tabla 2. Centroides de la tabla de conglomerados cluster 1

Cluster No

iCuél es su rango de edad?

{Con que genero se identifica?

Ingresos mensuales Rapidez en la atencién

1.936

1.064

4.064 3.213

Ubicacion

Disefios exclusivas

Trabajo de calidad del
personal

Experiencia innovadora y

relajante Limpieza y orden

2.596

3.787

4.404

4.043 4.234
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{Que tan probable es que
Precio Diferentes métodos de pago Servicio sea personalizado Percepcién usted vaya a un spa para ufias
con estas caracteristicas?

4.298 4.128 3.787 24191 4.021

Nota: Imagen de elaboracion propia que pretende mostrar los conglomerados de los

clusters.

Respecto al cluster 1 se puede evidenciar que el rango de edad esta entre los 18 a 25
afios, se presenta en su mayoria mujeres, los ingresos mensuales estan entre 1 y 2 SMMLYV,
para este cluster lo mas importante es el trabajo de calidad, la experiencia innovadora y
relajante, a lo que se articula con el buyer persona de Laura Gonzalez pues le gusta
dedicarse tiempo y tener experiencia relajantes, ademas también es importante que el lugar
este debidamente adecuado y limpio, es importante el precio y que haya diferentes métodos

de pago ya que asi podran pagar el trabajo de una manera facil y rapida. (Ver tabla 2)

En cuanto a lo que a este grupo le parece indiferente es la rapidez en la atencion y la
ubicacion ademas del servicio personalizado, finalmente este cluster si asistiera a un spa

con las caracteristicas planteadas anteriormente. (Ver tabla 2)

3.8.2 Cluster 2

Tabla 3. Centroides de la tabla de conglomerados cluster 2

Cluster No ¢Cudl es su rango de edad? {Con que genero se identifica? Ingresos mensuales Rupldal en la atencién
2 1.636 1.023 1.955 4.818
Trabajo d lidad del E fencia | d
Ubicacién Disefios exclusivos vabajo ceraNcag.ce T Limpieza y orden
personal relajante

4.785 4.455 4614 4682 4.795
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¢Que tan probable es que
Precio Diferentes métodos de pago Servicio sea personalizado Percepcién usted vaya a un spa para ufias
con estas caracteristicas?

4.864 4 886 3523 2.568 4.136

Nota: Imagen de elaboracion propia que pretende mostrar los conglomerados de los

clusters 2.

En este cluster sigue predominando el rango de edad entre los 18 a 20 afios lo que se
articularia con el primer buyer persona que es Laura Gonzalez que tiene 20 afios y se
asemeja de una manera correcta a los consumidores, en este cluster también predomina el
género de las mujeres y se obtiene que la mayoria tiene un ingreso de salario de menos de 1
SMMLYV, para este cluster la rapidez en la atencion es algo importante ademas de la
ubicacion, los disefios exclusivos, el trabajo de calidad del personal, la experiencia

innovadora, la limpieza y el precio. (Ver tabla 3)

En cuanto al servicio personalizado les es indiferente y no es muy importante que se
cobre mds por un servicio mas especializado, finalmente este cluster tuvo una buena

aceptacion frente al emprendimiento (Ver tabla 3)
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3.8.3 Cluster 3

Tabla 4. Centroides de la tabla de conglomerados cluster 3

Cluster No ¢Cual es su rango de edad?  (Con que genero se identifica? Ingresos mensuales Rapidez en la atencion

3 1.333 1.278 1.778 4.194
Trabajo de calidad del Experiencia innovadora y
Ubicacion Disefios exclusivos i Limpieza y orden
personal relajante

3.806 3.972 4.111 3.694 4.028

¢Que tan probable &s que
Precio Diferentes métodos de pago Servicio sea personalizado Percepcion usted vaya a un spa para ufias
con estas caracteristicas?

3.778 3.833 4.361 2.722 4111

Nota: Imagen de elaboracion propia que pretende mostrar los conglomerados de los

clusters 3.

Para el cluster numero 3 predomina el rango de edad entre los 18 a 25 afos, en este
cluster sigue predominado el género de las mujeres sin embargo hay algunos hombres en
esta categoria, frente a los ingresos totales la mayoria tiene ingresos de menos de 1
SMMLYV, en cuanto a la rapidez en la atencion es un factor que consideran importante,
ademas del trabajo de calidad, el servicio personalizado, la limpieza y el orden. (Ver tabla

4)

En cuanto a la ubicacion les es indiferente igual que los disefios exclusivos, la
experiencia innovadora o relajante, el precio y los diferentes medios de pago. Ya para la

pregunta de la percepcion de que se cobre un monto extra por disefios mas elaborados
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también les es indiferente, ademés es muy probable que este grupo asista al spa con las
caracteristicas mencionadas, vinculando con el buyer persona de Diego Barreto ya que este
cluster presenta gran parte del género masculino de la misma edad con estilos de vida y

motivaciones comunes en este tipo de cliente. (Ver tabla 4)

3.8.4 Cluster 4

Tabla 5. Centroides de la tabla de conglomerados cluster 4

Cluster No ¢Cual es su rango de edad? (Con que genero se identifica? Ingresos mensuales Rapidez en la atencion
4 3.391 1.043 3.696 4478
L o g Trabajo de calidad del Experiencia innovadora y e
Ubicacién Disefios exclusivos Limpieza y orden

personal relajante

3.304 3.435 4,739 413 4.261

¢Que tan probable es que
Precio Diferentes métodos de pago Servicio sea personalizado Percepcion usted vaya a un spa para ufia
con estas caracteristicas?

652 4174 4.435 2217 3.696

Nota: Imagen de elaboracion propia que pretende mostrar los conglomerados de los

clusters 4.

En este cluster predomina el rango de edad de 30 a 35 afios, en su mayoria mujeres
con ingresos mensuales entre 2 y 3 SMMLYV, respecto a los factores que consideran
importantes al momento de escoger su spa para uflas se encuentra la rapidez en la atencion,
al igual que el trabajo de calidad del personal, experiencia innovadora y relajante, limpieza

y orden, y los diferentes métodos de pago, la ubicacién les es indiferente al igual que los
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disefios exclusivos, el precio y la percepcion de que se cobre un monto extra por disefios mas
elaborados, continuando con el servicio personalizado para este grupo es muy importante lo
cual es primordial ya que la propuesta de valor se enfoca en el servicio especializado para

cada tipo de cliente. (Ver tabla 5)

Por ultimo en la pregunta de si estaria dispuesto a ir a un establecimiento con
aquellas caracteristicas las respuestas se inclinaron en un probablemente, a diferencia de los
clusters anteriores en los que las respuestas se inclinaban hacia un muy probablemente, esto
puede ser por los rangos de edad ya que los més jovenes se sienten mas atraidos por las
nuevas tendencias, vinculdndolo con el buyer persona de Maria Rodriguez se podra
encontrar un estilo de vida comun para el rango de edad predominante en este cluster, lo

cual ayudara para atraer de diferentes maneras a este tipo de cliente. (Ver tabla 5)

3.8.5 Cluster 5

Tabla 6. Centroides de la tabla de conglomerados cluster 5

Cluster No ¢Cudl es su rango de edad?  {Con que genero se identifica? Ingresos mensuales Rapidez en la atencién

5 2417 1.167 2.167 2.75

Trabajo de calidad del iencla | d
Ubicacién Disefios exclusivos fubsic de calidad de Expaciancia innovacomn y Limpieza y orden

personal relajante

2083 1167 3.333 1333 3,333
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¢Que tan probable es que
Precio Diferentes métodos de pago Servicio sea personalizado Percepcién usted vaya a un spa para ufias
con estas caracteristicas?

2.583 2.583 31583 2.25 3583

Nota: Imagen de elaboracion propia que pretende mostrar los conglomerados de los clusters

5.

En este cluster predomina el rango de edad de 25 a 30 afios, en su mayoria mujeres
con algunos pocos hombres, sus ingresos mensuales estan entre 1 y 2 SMMLYV, respecto a los
factores que consideran importantes al momento de escoger su spa para ufias el servicio
personalizado es el Unico importante, en cuanto a la experiencia innovadora y relajante no
les parece muy importante al igual que la limpieza y el orden, el precio y los diferentes
métodos de pago, los disefios exclusivos les es indiferente al igual que el trabajo de calidad
del personal, y por ultimo la rapidez en la atencion es nada importante al igual que la

ubicacion. (Ver tabla 6)

En cuanto a la pregunta de la percepcion de que se cobre un monto extra por disefios
mas elaborados les es indiferente, y por ultimo en la pregunta de si estaria dispuesto a ir a un
establecimiento con aquellas caracteristicas las respuestas se inclinaron en un probablemente.

(Ver tabla 6)
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Figura 1. Cluster plot
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la figura se puede evidenciar que el cluster 3 comparte caracteristicas con
el 2 y 1, aunque el cluster 5 comparte algunas caracteristicas con los demas se aleja un poco
de las respuestas media al igual que el 4, sin embargo, este ultimo solo comparte

caracteristicas similares con el cluster 2, lo cual lo hace ser el mas diferente y poco comun.
3.9 Buyer persona
Se realizd un ejercicio de creacion de varios buyer persona, el cual dio 4 buyer

persona como resultado, estos tienen caracteristicas como motivaciones, personalidad,

dificultades, estilo de vida, servicios y canales favoritos de comunicacion.
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Figura 2. Buyer persona

Motivaciones Estilo de vid
* Le gusta cuidar su imagen y busca S ° e ida
constantemente lucir elegante y pulida.
e * Le encanta mimarse y encontrar formas de ¢ Estudiante de Comunicacion
s escapar del estrés. social.
* Le gusta mantenerse al tanto de las ultimas « Le gusta hacer contenido para
) tendencias en disefio de ufias para expresar su B
4 8 eitiio Gnico. redes sociales.
+ Le gusta aprovechar su tiempo
— libre.
LAURA Personalidad:
GONZALEZ Extrovertida
ESTUDIANTE
Introvertida Servicios
Emocional
* Manicure
Pensativa « Padicure
Intuitiva « Magquillaje
+ Extension de pestafas
Poco observadora
REDES SOCIALES Dificultades Canales favoritos de

comunicaciéon

* Miedo a que dejen sus ufias maltratadas.
l@’ . ::::i?:,:ar lugares donde hagan los disefios @ u @
Fuente: Elaboracion propia

Laura Gonzélez es una estudiante que tiene 20 afios, es la representacion de los
jovenes y vive en la localidad de Teusaquillo en la cuidad de Bogotd, sus redes sociales
favoritas o las que mas suele usar son Tik Tok e Instagram, las motivaciones de Laura son
cuidar su imagen y busca constantemente lucir elegante y sofisticada, ademas le encanta
mimarse pues asi encuentra una forma de escapar del estrés, ella es extrovertida, un poco

emocional y bastante intuitiva.

A Laura le cuesta encontrar un spa de uiias perfecto porque teme que le maltraten sus
ufias, ademas de no encontrar lugares donde le hagan los disefios que ella quiere, estudia
comunicacion social, le gusta hacer contenido para redes sociales y aprovechar su tiempo
libre, los servicios que ella desea son la manicura, pedicure, maquillaje y extension de

pestafias, y sus canales favoritos son Instagram, Twitter y WhatsApp.
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Figura 3. Buyer persona

Motivaciones

* Lo gusta manteonerse actualizado y seguir los
estilos y técnicas mas populares

* Lo interesa ol maquillaje y ol cuidado del rostro

* Le gustan los ambientes acogedores y discretos

donde se sienta comode y relajado

Personalidad:

Extrovertido

Introvertido
Emocional

Pensativo
Intuitive
2]
Poco observador

Dificultades

« Tiene ciertas responsabllidades en su casa
* No le gustan los lugares que no apoyen a la

comunidad LGBTIQ

Fuente: Elaboracion propia

Estilo de vida

« Le gusta mantener su estética
impecable

«+ Disfruta salir con sus amigos a
diferentes restaurantes. museos y
bibliotecas.

* Le gusta comprar diferentes prendas

de ropa para estar en tendencia

Servicios

* Maquillaje saludable

* Manicure

Canales favoritos de
comunicacién

OO0 [

Diego Barreto es un estudiante de derecho, €l tiene 21 afios y su género es no
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binario, diego vive en la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogoté y sus motivaciones

son mantenerse actualizado y seguir los estilos mas populares, le interesa el maquillaje y le

cuidado del rostro ademas le gustan los ambientes que sean acogedores y discretos, su

personalidad es bastante extrovertida, ademas de ser emocional y muy poco observador.

Diego tiene dificultades al tener responsabilidades en casa y le molestan los lugares

que no apoyen a la comunidad LGTBIQ+. Su estilo de vida es particular, pues le gusta

mantener una estética impecable, le gusta salir mucho con sus amigos a restaurantes,

museos, bibliotecas y siempre le gusta tendencia por eso le gusta comprar prendas que

estén a la moda, y sus canales favoritos de comunicacion son Twitter, Instagram y

WhatsApp.
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Figura 4. Buyer persona

Motivaciones Estilo de vida

* Tiene poco tiempo para si misma, pero busca
momentos de relajacién y cuidado personal.

* Le gusta cuidar su apariencia y mantenerse a
la moda. + Le gusta innovar en disefios de

* Le gusta probar cosas nuevas.

* Aprecia los servicios de calidad que le ahorran ufias.
tiempo y esfuerze. + Disfruta tomarse su tiempo para

arreglarse.

MARIA Personalidad:
RnnRIGUEZ Extrovertida
GERENTE DE Responsabilidades
RECURSOS Introvertida

HUMANOS Y MADRE

) + Cuidar a sus hijos.
DE DOS NINOS

Pensativa « Asistir al trabajo.

Intuitiva * Hacer el trabajos del hogar.

Poco observadora

Dificultades Canales favoritos de

REDES SOCIALES N ats tamps: comunicaclién
OB B s MO O
Fuente: Elaboracion propia
Maria Rodriguez es la perfecta representacion de que no importa la edad para

probar cosas nuevas, ella es gerente de recursos humanos y es madre de dos nifios, Maria
tiene 35 afios y viven en la localidad de Usaquén y esté casada, sus motivaciones son que
tiene poco tiempo para ella misma pero busca momentos de relajacion y cuidado personal ,
le gusta cuidar su apariencia y estar siempre a la moda y aprecia los servicios de calidad
que le ahorran tiempo y esfuerzo ya que es una mujer que vive muy ocupada, su
personalidad se basa en ser un poco extrovertida, demasiado emocional y es poco

observadora.

Lo dificil de Maria es que realmente no tiene tiempo libre y no hay lugares para
hacerse el manicure donde trabaja, ademas de que los que le quedan cerca abren tarde y por
eso no puede arreglarse las ufias antes de ir a trabajar, su estilo de vida es interesante, ya

que le gusta probar cosas nuevas, le gusta innovar en los disefios de ufias y tomar tiempo
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para arreglarse, sus responsabilidades son cuidar a sus hijos, asistir al trabajo y hacer los

trabajos del hogar, y sus canales favoritos de comunicacion son Gmail, WhatsApp y

Facebook.

Figura 5. Buyer persona

Motivaciones Estilo de vida

+ Esté Interesada en la estética y la belleza, y ve el cuidado de /
y ¥ “ + Activa en las comunidades LGBTQ+ y

las ufias como una forma de realzar su apariencia y sentirse

defensor de los derechos de las
mds atractiva. busca servicios que 1o ayuden a mantener sus
ufas en buen estado y » explorar diferentes disefios y estilos personas trans,

Busca un espacio Inclusivo y acogedor

que reflejen su personalidad

donde pueda expresarse libremente.

* Apasionada por el autocuidado y la

oxpresion de su identidad personal

ANDREA PEREZ Personalidad:
Extrovertido
BARTENDER
@
Introvertido Servicios
Emocional
® « Maquillaje Drag Queen
Pensativo
* Manicure y pedicure
Intuitive
® « Extensién de pestafas
Poco observador * Micropigmentaciéon de cejas
REDES SOCIALES Dificultades
Canales favoritos de
« Discriminacién en 1os lugares donde realiza sus
|@' o Grocedimlentor sstticon comunicacién

+ Sg le dificulta encontrar d de onla
@ dal cuidado de ufias que reprasenten y abordon

especificamente las necesidades de mujer trans

Fuente: Elaboracion propia

Andrea Pérez es perfectamente la representacion de la comunidad LGTBIQ+ ella es
una bartender de 30 afios y es una mujer transexual y vive en la localidad de barrios unidos
en la ciudad de Bogota , sus motivaciones parten de estar interesada en la estética y la
belleza ella ve el cuidado de las uflas como una forma de realzar su apariencia y sentirse
mas atractiva, busca servicios que le ayuden a mantener sus uiias en buen estado y le gusta
explorar disefios nuevos que reflejen su personalidad, su personalidad es demasiado

extrovertida, muy pensativa y es demasiado intuitiva.

Sus dificultades son la discriminacion por parte de los centros estéticos a la hora de

realizarse procedimientos y se le dificulta encontrar modelos de referencia en la industria
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del cuidado de ufias que representen y aborden especificamente las necesidades de mujer
trans por otra parte su estilo de vida es interesante pues es una mujer activista en la
comunidad LGTBIQ+ y es defensora de los derechos de las personas trans, busca espacios
libres y acogedores donde ella se pueda expresar libremente, le apasiona el autocuidado y la

expresion de su identidad personal.

Los servicios que Andrea necesita son el maquillaje Drag Queen, manicura,
pedicura, extension de pestafias y micropigmentacion de cejas, finalmente, sus canales

favoritos de comunicacion son Twitter, WhatsApp y Facebook.

3.10 Interpretaciones

Los resultados del analisis muestran diferentes caracteristicas y preferencias dentro
de los distintos clusters identificados en la encuesta, se observd que el género predominante
es el femenino, con una media de edad de 18 a 30 afios, con ingresos mensuales entre 1 y 3
SMMLYV, en donde se destaca la importancia de un trabajo de calidad, experiencia
innovadora y relajante, asi como un lugar adecuado y limpio, ademés de otros factores que
se consideran importantes a la hora de elegir un spa para uiias como la rapidez en la
atencion, la ubicacidn y los disefios exclusivos, y otros que no se consideran muy

importantes como el precio y los diferentes métodos de pago.

Finalmente los 5 cluster analizados indicaron que si asistirian o que muy
probablemente irian a un spa con las caracteristicas mencionadas anteriormente esto es
bueno para el negocio ya que tendria una buena aceptacion por parte de los clientes,
también se evidencia que el negocio esta dirigido al segmento de clientes adecuado pues

esto se ve reflejado en las respuestas de los cluster en cuanto a la edad, el ingreso y lo que
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consideran importante, ademas de como las respuestas se articulan perfectamente con los
buyer persona, por ultimo se tendra en cuenta lo que para los cluster es importante para

satisfacer esas necesidades que requieren y que el negocio sea exitoso.

4. Direccionamiento y planeacion estratégica

Este modulo de direccionamiento y planeacion estratégica esta disefiado para
brindar las herramientas y conocimientos necesarios para llevar el emprendimiento al
siguiente nivel, se veran estrategias efectivas para gestionar el negocio, la fidelizacion de

clientes, la expansion de servicios y la creacion de una marca Unica en el mercado.

4.1 Mision

Ofrecer una experiencia unica y personalizada de cuidado y embellecimiento de
ufias, inspirando confianza y fomentando la autoexpresion a través de ufias impecables y
disefios vanguardistas que reflejen las ultimas tendencias estéticas, para personas jovenes

en la ciudad de Bogota.

4.2 Vision

Transformar la industria de la manicura y la belleza a través de la innovacion, la
creatividad y la expresion personal. Ser reconocidos como el destino principal para aquellos
que buscan mas que una simple manicura, para quienes deseen llevar sus ufias a un nivel

superior de estilo y arte.

4.3 Valores

Experiencia del Cliente: Ofrecer una experiencia excepcional desde el momento en
que un cliente entra en nuestro establecimiento hasta que se va, cuidando los detalles para

que cada visita sea memorable y satisfactoria.
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Sostenibilidad: Ser respetuosos con el medio ambiente, uso de insumos y practicas

que minimicen el impacto negativo hacia el entorno.

Empoderamiento: Cada uno de nuestros clientes se sentira empoderado y confiado
después de cada sesion, estamos convencidos que unas ufias bien cuidadas y hermosas son

formas de empoderamiento personal.

Creatividad: Fomentar la creatividad en cada disefio de ufas, brindando opciones
unicas y personalizadas que permitan a los clientes expresar su estilo individual de manera

innovadora.

4.4 Analisis FODA
Tabla 7. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Creatividad Artistica: La
habilidad para crear disefos
estéticos y unicos "aesthetic"
permite destacar y atraer a un
publico que busca expresion
personal y originalidad.

Enfoque en Sostenibilidad:
Adoptando practicas sostenibles y
productos eco-amigables, esto se
diferencia en un mercado que
valora cada vez mas la
responsabilidad ambiental.
Experiencia del Cliente: Se
brindara una experiencia
excepcional, con atencidon
personalizada y ambiente relajante.
Equipo capacitado: Se contara con
un equipo de artistas de ufias
creativos y capacitados y se
ofrecera una amplia variedad de
disefios para satisfacer las
preferencias de los clientes.

Tendencia " Aesthetic': La
creciente popularidad de los disefios
estéticos y unicos brindara la
oportunidad de posicionarse como
lider en este nicho en Bogota.
Redes Sociales: Las plataformas de
redes sociales son una herramienta
muy util para mostrar los disefios y
atraer a una audiencia mas amplia.
Alianzas con Marcas Sostenibles:
Colaborar con marcas de productos
eco-amigables fortalece el enfoque
en la sostenibilidad.
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DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de Conocimiento del e Cambios en las Tendencias: La
Mercado: Si no se comprende a moda y las preferencias de los
fondo las preferencias de los clientes pueden cambiar
clientes, se podrian perder rapidamente, lo que podria requerir
oportunidades para satisfacer sus una adaptacion constante en los
necesidades exactas. disefos.

e Competencia en el Mercado: La e Competencia Imitadora: Si se
industria de la belleza en Bogota es tiene bastante éxito con los disefios
muy competitiva por eso es "aesthetic", otros salones podrian
importante destacar en el mercado. intentar copiar la idea, reduciendo

nuestra diferenciacion.

4.5 Estrategias corporativas

Estrategias ofensivas

Estrategia de Posicionamiento como Referente en Disefos "Aesthetic':
Aprovechar la creciente popularidad de los disefios estéticos y Unicos para convertirse en el
salon lider en esta tendencia en Bogoté. Crear una cartera diversa de disefios unicos que

muestren la creatividad artistica y el estilo distintivo del negocio.

Estrategia de Educacion y Concientizacion Sostenible: Capitalizar el enfoque en
sostenibilidad al educar a los clientes sobre los beneficios de los productos eco-amigables y
las practicas sostenibles. Esto no solo diferencia el negocio, sino que también genera una

conciencia positiva y lealtad entre los consumidores preocupados por el medio ambiente.

Estrategia de Desarrollo de Nuevos Disefios Estéticos: Mantenerse a la

vanguardia de las tendencias de disefio "aesthetic" al crear regularmente nuevos y
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emocionantes disefios. Esto mantendra a los clientes interesados y alentaria visitas

frecuentes para probar los ultimos disenos.

Estrategias defensivas

Estrategia de Investigacion de Mercado Constante: Ante la amenaza de falta de
conocimiento del mercado, implementar una estrategia continua de investigacion de
mercado para comprender en profundidad las preferencias cambiantes de los clientes y

ajustar la oferta de servicios y disefios en consecuencia.

Estrategia de Diferenciacion Continua: Para contrarrestar la amenaza de
competencia imitadora, mantener una constante innovacion en los disefios "aesthetic" y

enfocarse en la creatividad artistica unica que establece al negocio como lider en este nicho.

Estrategia de Adaptacion a Cambios en las Tendencias: Ante la amenaza de
cambios rapidos en las tendencias, establecer una estructura agil para adaptar los disefos y
servicios a las nuevas preferencias de los clientes, manteniendo una ventaja competitiva a

través de la innovacion.

Estrategias consolidacion

Estrategia de Capacitacion y Desarrollo de Personal: Superar la debilidad de la
falta de conocimiento del mercado al invertir en la capacitacion constante del personal para
que comprendan las tendencias actuales y futuras, lo que permitird ofrecer disefios y

servicios que se alineen con las preferencias cambiantes.

Estrategia de Diversificacion de Oferta de Servicios: Aprovechar la creciente

tendencia "aesthetic" para expandir la oferta de servicios mas alla de las ufias, como incluir
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servicios relacionados con la belleza y el cuidado personal. Esto permitira atraer a una

audiencia mas amplia y crear una experiencia integral.

Estrategia de Colaboracién con Tendencias Cambiantes: Abordar la debilidad de
la adaptacion a las cambiantes tendencias al establecer una red de colaboracion con
disefiadores de moda y bloggers de belleza locales. Esto permitird mantenerse al tanto de

las ultimas tendencias y ajustar los disefios en consecuencia.

Estrategias supervivencia

Estrategia de Reduccion de Costos Eficiente: Ante la amenaza de competencia en
el mercado y la debilidad de la competencia en los precios, identificar dreas donde se
puedan reducir costos sin comprometer la calidad de los servicios. Esto puede incluir la
optimizacion de suministros, la gestion eficiente del inventario y la reduccion de gastos

innecesarios.

Estrategia de Flexibilidad en Disefios y Servicios: Desarrollar disefios y servicios
flexibles que puedan ajustarse rapidamente para satisfacer las demandas cambiantes de los
clientes para enfrentar los cambios rapidos en las tendencias débiles y la de adaptacion

constante.

Estrategia de Gestion de Cambios: Frente a la amenaza de los cambios en las
tendencias, implementar un sistema de gestion de cambios que permita una adaptacion agil.
Mantener al personal actualizado sobre las nuevas tendencias y establecer un proceso para

implementar rapidamente cambios en los disefios y servicios.

4.6 Posicion estratégica DOFA
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El emprendimiento de Aesthetic Nails en Bogota se encuentra en una posicion
estratégica favorable para capitalizar las tendencias actuales en la industria de la belleza y
el cuidado personal. Con una fuerte base en la creatividad artistica y un enfoque en disefios
estéticos "aesthetic", el spa esta en una posicion Unica para atraer a una audiencia que busca

expresion personal y autenticidad en sus servicios de ufias.

La habilidad de ofrecer disefios unicos y estéticos que van mas alla de lo comun,
alineada con un enfoque sostenible y eco-amigable, proporciona una ventaja competitiva
significativa en un mercado que valora cada vez mas la responsabilidad ambiental y la
autenticidad en los servicios de belleza, la presencia en redes sociales y la colaboracion con
marcas sostenibles también brindan oportunidades para ampliar la visibilidad y atraer a una

audiencia mas amplia.

Finalmente, si bien existen desafios en términos de competencia local y la necesidad
de adaptarse rapidamente a las cambiantes tendencias de la moda, las fortalezas y
oportunidades identificadas permiten al emprendimiento mitigar estas amenazas, la
atencion a la calidad de la experiencia del cliente, la busqueda constante de la innovacion y
la diferenciacion en disefios estéticos son factores clave para mantener una posicion

estratégica solida en el mercado.

4.6 Resultado del analisis

El analisis DOFA revela que el emprendimiento de Aesthetic Nails en Bogota posee
una posicion estratégica solida para capitalizar las oportunidades y enfrentar los desafios en
la industria de la belleza y el cuidado personal. Las fortalezas identificadas, como la

creatividad artistica, el enfoque en la sostenibilidad, la experiencia del cliente y el equipo
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capacitado, proporcionan una base sélida para el éxito. Ademas, la creciente tendencia
"aesthetic" y la presencia en redes sociales generan oportunidades para la expansion y el

liderazgo en este nicho especifico.

La capacidad de ofrecer disefos unicos y estéticos se alinea con las demandas de un
publico que busca autenticidad y originalidad en sus servicios de ufias. La combinacion de
esta creatividad artistica con practicas sostenibles y productos eco-amigables no solo
responde a una demanda creciente en el mercado, sino que también establece una ventaja
competitiva al diferenciar el negocio y atraer a consumidores conscientes del medio

ambiente.

La presencia en redes sociales permite mostrar los disefios y atraer a una audiencia
mas amplia, lo que aumenta la visibilidad de la marca y fortalece la posicion en el mercado.
Las alianzas con marcas sostenibles refuerzan aiin mas el enfoque en la responsabilidad

ambiental y la innovacion.

No obstante, existen desafios en forma de competencia local y la necesidad de
adaptacion constante a las cambiantes tendencias de la moda. La competencia en la
industria de la belleza en Bogota es intensa, pero las fortalezas del emprendimiento, como
la creatividad y la atencion al cliente, lo posicionan para destacar en este entorno

competitivo.

Para mantener y fortalecer esta posicion estratégica, el enfoque debe seguir siendo
la calidad de la experiencia del cliente, la innovacion en disenos y la adaptacion agil a las

tendencias. La diferenciacion continua y la autenticidad en los servicios seran
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fundamentales para mantenerse en la vanguardia del mercado y consolidar la posicion de

liderazgo en el nicho "aesthetic" en Bogota.

4.6 Objetivos Estratégicos

Oftrecer opciones personalizadas y recomendaciones de tratamientos basadas en las
preferencias individuales de los clientes.

Establecer relaciones con proveedores de productos de alta calidad para garantizar
la disponibilidad de productos premium para los tratamientos.

Implementar un programa de fidelizacion que recompense a los clientes frecuentes
con descuentos, tratamientos especiales u obsequios.

Capacitar al personal en nuevas técnicas y enfoques para mantener el nivel de
innovacion y calidad en los tratamientos.

Cambiar gradualmente a productos de ufias y cuidado de manos que sean libres de
quimicos dafiinos y que sean amigables con el medio ambiente, esto incluiria

esmaltes y productos de cuidado que sean biodegradables y de origen sostenible.

4.7 Objetivos de Producto

Brindar servicios de ufias personalizados para satisfacer las necesidades y
preferencias individuales de cada cliente, permitiéndoles elegir entre una variedad
de colores, disefios y técnicas.

Adoptar practicas sostenibles en la medida de lo posible, utilizando productos y
técnicas respetuosas con el medio ambiente y promoviendo la conciencia ambiental

entre el equipo y los clientes.
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Utilizar inicamente productos y herramientas de alta calidad que sean seguros,

efectivos y respetuosos con la salud de las ufias y la piel de los clientes.

4.8 Objetivos de Plaza

Investigar y evaluar proveedores que ofrezcan productos de ufias y cuidado de
manos de alta calidad, respetuosos con el medio ambiente y alineados con los
valores del spa.

Establecer alianzas con al menos tres salones de belleza de la zona para ofrecer

servicios exclusivos a sus clientes.

4.9 Objetivos de Precio

Establecer precios competitivos en linea con los salones de belleza similares en
Bogota, mientras se ofrece un valor agregado mediante disefios "aesthetic" unicos y
una experiencia de cliente excepcional.

Implementar una estructura de precios que refleje la complejidad de los disefios y
servicios ofrecidos, permitiendo a los clientes elegir entre opciones asequibles y

premium segun sus preferencias.

4.10 Objetivos de Promocion de Comunicaciones integradas de Marketing

Establecer y consolidar la marca de Aesthetic Nails en Bogotd como un destino lider
para disefios "aesthetic" y servicios premium de cuidado de ufias.
Lanzar campafias promocionales creativas y estratégicas para atraer nuevos clientes

y fidelizar a los existentes.
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Establecer colaboraciones estratégicas con influencers locales y especializados en
belleza para aumentar la visibilidad y la credibilidad del spa.
Aumentar la presencia en redes sociales y la interaccion con los clientes a través de

contenido relevante y atractivo.



79

5. Producto

En este modulo se encuentra la clasificacion y especificacion de los servicios que se
ofreceran, igual que la clasificacion del producto, el portafolio de estos con la explicacion
de cada uno y sus caracteristicas, también se define la personalidad del producto, su razon

de ser, sus atributos diferenciales y culmina en la definicion de la oferta de valor.

5.1 Clasificacion de producto

El spa de unas con tematica “Aesthetic” es un establecimiento especializado en
servicios de manicura que se destaca por su enfoque en la individualidad de cada cliente. Su
principal objetivo es proporcionar una experiencia de cuidado de ufias que refleje la
personalidad y preferencias Uinicas de quienes lo visitan. Este spa ofrece una amplia gama
de opciones de manicura, desde estilos clasicos y sobrios hasta disefios mas intrincados y

atrevidos.

El establecimiento ofrece una impresionante variedad de opciones de manicura para
satisfacer gustos y estilos. Los servicios de manicura incluyen acrilico, Polygel,
Semipermanente y base rubber. Los clientes pueden elegir entre una serie de estilos que van
desde lo minimalista hasta lo extravagante, garantizando que haya algo que se adapte a

cada preferencia.

Lo que distingue a este spa de ufias es su capacidad para ofrecer disefios
personalizados. Los artistas de ufias trabajan en estrecha colaboracion con los clientes,
escuchando sus deseos y estilos personales. Cada manicura se crea cuidadosamente para
reflejar la personalidad unica de cada individuo, lo que convierte las ufias en una forma de

expresion personal, para esto se utiliza principalmente el Nail Art, que incluye accesorios,
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joyas, figuras en silicona, diferentes acabados mate y escarchados, y efectos especiales en

las uiias.

Este spa ha integrado de manera coherente la tematica Aesthetic en su entorno.
Desde la decoracion del lugar hasta la eleccion de colores y elementos de disefio, todo se
cuido para proporcionar una experiencia visualmente atractiva y acorde a las tendencias
estéticas actuales, los clientes se sumergen en un ambiente relajante y estéticamente

agradable desde el cruce de la puerta.

Figura 6. Boceto establecimiento

Nota: Imagen elaborada por medio de inteligencia artificial de Gencraft, que

pretende ilustrar como seria el boceto del establecimiento.
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Figura 7. Boceto Mockup Plaza de Punto fijo de Aesthethics Nails

Nota: Imagen elaborada por medio de inteligencia artificial de Gencraft, que busca
contemplar el posible escenario del merchandising y desarrollo de la experiencia de
Aesthetics Nails como parte de la construccion de experiencia en el marco del plan de

negocios disenado en el 2023.

Ademas de las manicuras personalizadas, el spa ofrece servicios adicionales para
cuidar las ufas y las manos. Estos incluyen tratamientos de uias, cuidado de cuticulas,
masajes de manos y otros servicios relacionados. Todos los servicios se realizan con
productos de alta calidad de marcas conocidas nacionalmente con iniciativas sostenibles
como Vogue, Canni, Masglo etc. Se trabajara en técnicas avanzadas que garanticen la salud

y belleza de las ufias.

5.2 Portafolio de producto

En el portafolio de servicios de ufias se destacan los servicios respaldados por un

equipo de 6 profesionales altamente calificados en educacion formal en Estética y
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Cosmetologia con cursos certificables de Bioseguridad y Sanitizacion ademas de contar con
experiencia laboral de minimo 6 meses en NailArt, ellos se encargaran de las 4 lineas de
productos, ofreciendo servicios especializados en diferentes ramas de estilos como en
manicuras artisticas, estilos clasicos y elegantes, disefios vanguardistas dependiendo el
estilo del cliente, manicuras minimalistas, estampados y texturas innovadoras
(encapsulados, delineados, esmaltados), manicuras tematicas (nail art, mufiecos en acrilico
y silicona, stickers, peluches), manicuras naturales y organicas, tipo de ufias en acrilico
(square, almond, oval, ballerina, stiletto, natural, lipstick, mountain peak) y extensiones de

maximo 8 CM de largo.

Se cuenta con cuatro lineas de producto las cuales son: Acrilico, Semipermanente,

Polygel, Base Rubber

Figura 8. Acrilico

LAS URAS ACRILICAS SON UN PROCEDIMIENTO
ESTETICO QUE SE GENERA POR LA
POLIMERIZACION DEL MONOMERO Y ACRILICO,
JUNTO CON SU CORRECTA APLICACION Y
LIMPIEZA ESTE VA A LOGRAR DAR FUERZA A TUS
UNAS DURANTE SU USO, PUEDES RETIRAR CON EL

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia que ilustra el procedimiento de las

unas acrilicas.
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Figura 9. Polygel
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LAS URAS EN POLYGEL SON UNA FORMULA DE
CONSTRUCCION DE URAS QUE PODRIA
UN SISTEMA YA QUE TIENE
LO MEJOR DEL ACRILICO EN LO QUE A
RESISTENCIA Y DURABILIDAD SE REFIERE Y LOS
SISTEMAS DE GEL. EL RESULTADO, UNAS URAS MAS
FUERTES PERO A LA VEZ LIGERAS Y DURADERAS,

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia que ilustra el procedimiento de las

ufias en polygel.

Figura 10. Base Rubber
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ES UNA CAPA ESPESA DE GEL QUE NO APORTA
EXTENSION A LA URA NATURAL Y SU FUNCION
PRINCIPAL ES BRINDARLE UN RECUBRIMIENTO SUAVE A

LA URA NATURAL PROPORCIONANDO FUERZA Y MAXIMA
DURACION AL SEMIPERMANENTE.

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia que ilustra el procedimiento de uias

con base rubber.
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Figura 11. Semipermanente

ES UN ESMALTADO EN GEL DE
LARGA DURACION, TIENE CARANTIA
Y SU BRILLD DURA 20 DIAS, SE
PUEDE REALIZAR:

SOBRE CUALQUIER
PRODECIMIENTO EN ACRILICO

SOBRE UNA NATURAL,
[LIMPIEZA PROFUNDA)

0 CON ACCESQORIOCS, (STICKERS,
JOYAS, SILICONA, ETC)

CON EFECTOS, ESMALTADOS,
DELINEADOS, ENCAPSULADOS,
DECORACIONES. (NAIL ART]

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia que ilustra el procedimiento de las

ufas con esmaltado semipermanente.

De acuerdo con las lineas de producto, se establecieron 4 ramas de estilo para

disefio de ufas: Gothic, Kawaii Anime, Street life y Classic elegance.
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Figura 12. Rama Gothic

NAIL ART

GOTHIC

Disefos de ufias enfocados en el estilo gdtico
con diferentes accesorios y técnicas

ESPECIALES

Volumen, texturas,

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia, que busca resaltar la rama de estilo

Gothic en las diferentes lineas de producto de Aesthetic Nails.



Figura 13. Rama Anime

KAWAII
RiUME

NAIL ART

Accesorios hawaii y figuras animadas en 30 de
caricaturas en acrilico, gel. silicona o mano

alzada
(G55
Efectos marmoleo, espejo, lineas

onduladas o abstractas, delineados
naon o brillantes

Personalizacion de ufas Polygel
con Nail Art
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Nota: Imagen realizada por elaboracion propia, que busca resaltar la rama de estilo

Kawaii Anime en las diferentes lineas de producto de Aesthetic Nails

Figura 14. Street life
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Nota: Imagen realizada por elaboracion propia, que busca resaltar la rama de estilo

Street life en las diferentes lineas de producto de Aesthetic Nails.

Figura 15. Classic elegance.

CLASSIC ELEGANCE

TECNICAS MINIMALISTAS,
DELICADAS Y ELEGANTES, CON
EFECTOS VISUALMENTE
BRILLANTES Y SUAVES

ACCESORIOS DE PEDRERIA.
DELINEADOS DE TRAZO FINO.
ENCAPSULADOS, EFECTOS ESPEJO
¥ MARMOLEADO

« DIBUJOS A MANO ALZADA Y NAIL
ART COMPLETAMENTE
PERSONALIZADO

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia, que busca resaltar la rama de estilo

Classic elegance en las diferentes lineas de producto de Aesthetic Nails.

5.3 Personalidad del servicio

Aesthetic Nails se presenta con una personalidad de producto que irradia creatividad
e innovacion, resaltando la posibilidad de que cada cliente exprese su individualidad a
través de disefios de ufias unicos, el enfoque principal es la exclusividad y la
personalizacion, donde cada disefio se adapta cuidadosamente a los gustos personales de los

clientes, creando un ambiente acogedor e inclusivo para todos.
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Destacan elegancia y profesionalismo, lo que subraya la atencion a los detalles y la
calidad en cada servicio ofrecido, ademas, se compromete con la idea de precios justos y un
valor excepcional para garantizar que los clientes obtengan una experiencia memorable sin

romper su presupuesto.

Figura 16. Ilustracion de elegancia y profesionalismo

Nota: Imagen elaborada por medio de inteligencia artificial de Gencraft que busca

representar la elegancia y el profesionalismo.

5.4 Razon de ser

La razon fundamental de ser de este spa de ufias se basa en la satisfaccion de
necesidades y deseos especificos en el &mbito del cuidado de ufias y belleza, la principal
mision es permitir que las personas expresen su individualidad y creatividad a través del
arte en sus ufas. Esto se logra ofreciendo disefios de ufias originales, exclusivos y

personalizados que trascienden las opciones convencionales.
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Ademas, la inclusividad es un pilar esencial de este emprendimiento, se esfuerza por
ser un espacio donde todas las personas, sin importar su género, edad, orientacion sexual o
habilidades, se sientan bienvenidas y atendidas, la razon de ser es promover la belleza en
todas sus formas y garantizar que nadie se sienta excluido de la experiencia de cuidado de

unas.

Figura 17. Manicura para hombre

Nota: Imagen tomada de Glamour que pretende ilustrar la manicura para hombres

en el establecimiento.

Asimismo, se compromete a ofrecer servicios de alta calidad y profesionalismo en
el cuidado de ufias, para que asi los clientes confien en que recibiran un servicio
excepcional y disefios de ufias que superen sus expectativas, la excelencia en la prestacion
de servicios es una parte integral de la identidad, asimismo, se aspira a desafiar lo

convencional en la industria del cuidado de ufias, innovando y rompiendo con los
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estandares establecidos, ofreciendo disefios de ufas originales y emocionantes que

sorprendan a los clientes.

En ultima instancia, la vision del spa para uias va mas alla del presente, la razon de
ser incluye el crecimiento, la expansion y la sostenibilidad a largo plazo, buscando en
convertirse en una marca de referencia en el mundo del cuidado de unas, asegurando que
pueda seguir sirviendo a sus clientes y mantener su compromiso con la excelencia y la

innovacion en la industria de la belleza.

5.5 Atributos diferenciales

En Aestethic Nails, la identidad se forja a través de una serie de atributos
diferenciales que los definen y los distinguen en el competitivo mundo del cuidado de ufias.
En primer lugar, les enorgullece la capacidad para ofrecer disefios de unas "aesthetic"
verdaderamente Uinicos y creativos, entienden que cada cliente es especial, por lo tanto,
cada visita al spa se convierte en una oportunidad para los clientes de expresarse de manera

auténtica a través de diseiios de ufias que reflejen su estilo personal.

Pero su singularidad no termina en la estética; también abrazan la responsabilidad
ambiental, pues se quiere destacar por el compromiso con la sostenibilidad al emplear
productos eco-amigables de marcas respetadas como esmaltes Canni los cuales son 7-free
lo que significa que estan libres de tolueno, formaldehido, ftalato de dibutilo, alcanfor,
parabeno y xileno ademas estos tampoco contienen plomo y son libres de crueldad animal,
esto no solo protegiendo la salud de sus clientes, sino que también contribuyendo al
bienestar del planeta. En un mundo que valora cada vez mas la eco-conciencia, esto los

diferencia como un destino de belleza consciente.
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Figura 18. Ficha técnica esmaltes Canni
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Nota: Imagen tomada de Instagram del perfil @Cannicolombia que busca mostrar

los ingredientes de los esmaltes.

Ademas, entienden que la experiencia del cliente es esencial, por ello, se esfuerzan

en ofrecer una atencion personalizada que va mas alla del trato convencional, pues cada

cliente es unico, y sus recomendaciones de tratamientos se basan en sus preferencias

individuales, esto no solo mejora su experiencia, sino que también crea lazos de lealtad

duraderos.

Finalmente, no comprometen la calidad, puesto que, al utilizar productos de alta

calidad en todos los tratamientos de ufas, traduce durabilidad y resultados finales que

superan las expectativas, la excelencia es su sello distintivo.
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Figura 19. Esmaltes Canni

TN
TRCTERT T

Nota: Imagen tomada de la pagina web de Canni que busca mostrar como son los

esmaltes.

5.6 Servicios adicionales

También ofrecen servicios adicionales, porque estan comprometidos en ofrecer una
experiencia de belleza completa y excepcional que va mas alla del cuidado de las ufias, han

disefiado otros que complementan a la perfeccion los tratamientos de ufias.

Su cuidado de la piel de manos es una adicion valiosa a sus servicios, que incluye
exfoliaciones rejuvenecedoras, mascarillas hidratantes de alta calidad y tratamientos de
parafina, esto no solo deja las manos suaves y revitalizadas, sino que también ofrece a los

clientes una experiencia de belleza integral que realza su bienestar general.
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Figura 20. Tratamiento de parafina

Nota: Imagen elaborada por medio de inteligencia artificial en Canva que busca

ilustrar como seria el tratamiento de parafina en el establecimiento.

Para elevar la relajacion de los clientes, ofrecen masajes de manos que son un regalo
para los sentidos, estos masajes relajantes complementan los tratamientos de ufias y brindan

una pausa tranquila en medio de las agitadas agendas diarias.

Ademas, para aquellos que buscan una dosis adicional de creatividad y estilo,
ofrecen sesiones de maquillaje artistico, sus expertos en belleza pueden dar vida a tu vision
creativa, ya sea para una ocasion especial o simplemente para resaltar tu belleza tinica y
para recompensar la lealtad de sus clientes, han establecido programas de lealtad y
membresias exclusivas, estos programas ofrecen descuentos y beneficios especiales a los

clientes frecuentes, brindandoles un trato VIP y retribuyendo su confianza en ellos.
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Figura 21. Magquillaje artistico

Nota: Imagen elaborada por medio de inteligencia artificial en Canva que busca

ilustrar como seria el maquillaje artistico en el establecimiento.
5.7 Definicion de la oferta de valor

Aestethic Nails, se dedica a transformar los momentos de cuidado personal de sus
clientes en experiencias auténticas y Unicas, su promesa incluye la creacion de disefios de
ufias "aesthetic" exclusivos que reflejan el estilo personal de cada cliente, junto con el
compromiso de utilizar productos eco-amigables y practicas sostenibles para cuidar tanto

de los clientes como del medio ambiente.

Este negocio se destaca por su atencion personalizada, adaptandose a las
necesidades individuales de cada cliente, y proporcionando un ambiente relajante que
prioriza la comodidad y la tranquilidad, ademas, por su compromiso con la creatividad, se

mantienen siempre a la vanguardia de las tendencias y técnicas de diseno de ufias.

La calidad y la salud de las ufias de los clientes son una prioridad, y Aestethic Nails

lo garantiza mediante el uso de productos de alta calidad y técnicas profesionales, su equipo
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altamente capacitado y experimentado ofrece profesionalismo, higiene y seguridad en cada
tratamiento. Mas que servicios de ufias excepcionales, ofrecen una experiencia de belleza
que hace sentir a cada cliente especial, auténtico, creativo y comprometido con el cuidado

del medio ambiente.

6. Comunicaciones integradas de marketing
Las comunicaciones integradas de marketing constituyen un elemento fundamental en
la estrategia de Aesthetic Nails. Este enfoque se centra en la cohesion y complementariedad
de diversas tacticas de comunicacion para alcanzar a nuestra audiencia de manera efectiva.
Desde la gestion de plataformas digitales hasta la distribucion de material promocional,
buscamos crear una experiencia unificada que refleje la identidad y los valores de nuestra

marca

Identidad de marca

La identidad de marca, como lo destaco el experto en branding, David Aaker, es una
piedra angular fundamental en la estrategia de una empresa, esta identidad no se limita a un
simple logotipo o un nombre; representa la esencia misma de lo que una marca es y aspira

SCr.

A través de sus investigaciones y contribuciones al campo del branding, Aaker ha
subrayado la importancia de una identidad de marca clara y solida en la creacion de
conexiones con los clientes y en la diferenciacion en un mercado saturado, esta identidad
no solo informa sobre la personalidad y los valores de la marca, sino que también guia las

estrategias de marketing y comunicacion. (Navarro, 2019)
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El objetivo principal es destacar sobre la competencia a través de los valores y los
principios empresariales, comunicando un mensaje nitido y consolidando una posicion

unica en la mente de los clientes.

La importancia de la identidad de marca radica en su claridad y en que el ptblico
reconozca a "Aesthetic Nails" como una marca que destaca en el mundo de la belleza de
ufias, con elementos diferenciadores en disefo, calidad e innovacion que se reflejan en cada

uno de nuestros servicios y productos que ofrecemos.

Naming

Desde la perspectiva de Carl Gustav Jung, el proceso de naming, o la eleccion de
un nombre para una marca o producto, trasciende la mera seméntica y adquiere un caracter
psicoldgico. Jung postulaba la existencia del inconsciente colectivo, un reservorio de
simbolos, arquetipos y emociones compartidos por la humanidad. En este contexto, el
naming se convierte en un acto de considerable poder simbolico, capaz de evocar

respuestas emocionales y conexiones profundas en el publico. (Meneses & Jimenez, 2021)

El nombre "Aesthetic Nails" fue seleccionado para captar la esencia misma del
emprendimiento, "Aesthetic" resalta la dedicacion a la creatividad y al disefio de ufias
unicos y hermosos que trascienden lo convencional, es un término que evoca la belleza y la
expresion artistica, reflejando la pasion por ofrecer a los clientes una experiencia de belleza

auténtica y personalizada.

"Nails" es una eleccion simple pero efectiva que comunica la especializacion en el
cuidado y el embellecimiento de las unias, en conjunto, "Aesthetic Nails" se convierte en un

nombre que celebra la estética, la individualidad y la atencion a los detalles, estableciendo
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la base para el compromiso de brindar un servicio excepcional y disefios de ufas tinicos que

hacen que cada cliente se sienta especial.

El término "Aesthetic," es una variante de la palabra "esthetic" en inglés y se refiere
a lo relacionado con la estética, es decir, el estudio y la apreciacion de la belleza, la
apariencia y la expresion artistica. Sin embargo, esta palabra no esta reconocida en el

idioma espaiol segun la Real Academia Espafiola (RAE), ya que es un anglicismo.

La eleccion de "Aesthetic Nails" como nombre del emprendimiento de ufias se
articula con la intencion de destacar la apreciacion de la belleza y la creatividad en el
disefio de uiias, el uso de un anglicismo como "Aesthetic" puede conferir un toque de
modernidad y sofisticacion a la marca, ya que evoca un sentido artistico y estético que
puede atraer a un publico que valora la individualidad y la expresion creativa en el cuidado
de unas. Ademas, al ser una palabra que no estd completamente incorporada en el idioma

espafiol, puede ayudar al negocio a destacar y a ser memorable en el mercado.

Funciones de 1a marca

La identificacion es una funcion esencial para el emprendimiento, la marca esta
cuidadosamente disenada para que los clientes reconozcan instantdneamente los servicios
de cuidado y disefio de ufias en un mercado lleno de opciones. El nombre, "Aesthetic
Nails," comunica la dedicacion a la estética y la belleza en el cuidado de las ufias, ademas,
el logotipo distintivo refuerza esta identidad y se convierte en un simbolo de confianza para
los clientes, esto a través de una identificacion solida y memorable, se aspira a ser la

eleccion preferida de aquellos que buscan experiencias de belleza de ufias unicas y de alta

calidad.
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La optimizacion es otro aspecto fundamental en Aesthetic Nails, pues se esfuerza
para ofrecer una amplia gama de opciones en disefio de ufias para satisfacer las preferencias
de los clientes, desde disefios minimalistas y elegantes hasta creaciones extravagantes y

audaces, la oferta se adapta a una variedad de estilos y gustos.

También, se quiere explorar nuevas tendencias y técnicas en el mundo del disefio de
ufias para asegurarse de que el servicio esté alineado con las ultimas innovaciones y
demandas del mercado, su mision es proporcionar una experiencia de belleza de uias

personalizada y que permita a los clientes expresar su estilo Unico a través de sus manos.

Arquetipo de la marca

Desde la perspectiva de Carl Jung, la arquitectura de marca se concibe como un
reflejo de la diversidad y la expresion individual, al igual que en la psicologia junguiana se
valora la integracion de diferentes aspectos de la personalidad para lograr la totalidad, la

marca abraza una arquitectura que permite multiples facetas.

Se reconoce que los clientes son diversos en sus preferencias de diseio de uas, por
lo tanto, la arquitectura de marca se adapta para ofrecer una variedad de servicios y estilos,
esta arquitectura refleja la idea junguiana de individuacion, donde cada cliente puede
encontrar una expresion tnica de su identidad a través de los servicios. (Meneses &

Jiménez, 2021).

El proceso de eleccion y construccion del arquetipo de marca el Amante se baso en
una metodologia que integro la investigacion de mercado, el andlisis de la identidad de la
marca y una comprension del mercado especifico del emprendimiento "Aesthetic Nails". A

continuacion, se detalla como se desarrollo este proceso:
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Investigacion de Mercados: En la fase inicial, se realizo una investigacion del
mercado de servicios de ufias y belleza en Bogotd, se emplearon técnicas de analisis
de mercado, encuestas y observacion para recopilar informacion relevante,
identificando las necesidades y preferencias de los consumidores y las tendencias
emergentes en la industria.

Analisis de la identidad de la marca: En la etapa siguiente, se evalud la identidad
de la marca "Aesthetic Nails", incluyendo su historia, valores fundamentales y
personalidad, esto ayud6 a comprender como es la marca y como se quiere ser
percibido por los clientes.

Estrategia de presentacion: Se utiliz6 una estrategia de narracion que incluy6
ejemplos para ilustrar la identidad de la marca y establecer una conexién emocional
con la audiencia.

Comprender el Mercado Objetivo: Se realizé un analisis del mercado objetivo,
definiendo claramente quiénes eran los destinatarios de los servicios y cudles eran
sus valores y necesidades.

Estrategia de presentacion: Se crearon perfiles de "buyer personas" para
representar de manera tangible al piiblico objetivo, facilitando asi la comprension de
la informacion.

Identificacion de Tendencias y Analisis de la Competencia: Se exploraron las
tendencias emergentes en la industria y se realiz6 un andlisis de la competencia, esto

permiti6 identificar oportunidades y desafios en el mercado.
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e Evaluacion de la Vision, Mision y Valores: Finalmente, se evalud la vision, mision
y valores, esto garantizd que el arquetipo de marca seleccionado estuviera en

sintonia con la identidad de la marca.

Este proceso estratégico y basado en datos permitio la eleccion del arquetipo "Amante"
como una representacion coherente de la marca Aesthetic Nails y su compromiso con la

satisfaccion, la pasion y la atencidon personalizada hacia sus clientes.

Finalmente Aesthetic Nails encarna la esencia de un arquetipo que es el Amante
puesto que se aprecia la singularidad de cada ufia y se esfuerza por resaltar su esplendor
natural, la pasion, es el arte de realzar la belleza a través del cuidado de las ufias y
constantemente se exploran nuevas posibilidades para ofrecer a los clientes un abanico de
opciones creativas e innovadoras en el cuidado de las mismas, en Aesthetic Nails, se
aprecia la belleza del Amante para ofrecer una experiencia de belleza de ufias que

trasciende los limites de la imaginacion.

Ilustracion 22. Arquetipo Amante

Lo que se quiere presentar es la
pasion y la sensualidad en el arte de
las ufas.

El Amante: Este corazon lleva
consigo una profunda sensacion do
amor y pasion, enfocandosce en la
belleza y la sensualidad. Su
per lidad cs sionaday
romantica. lo que refleja la atencion
meticulosa y carifosa que se brinda
a cada diseho de ufias

Nota: Imagen hecha por elaboracion Propia



101

Tipos de marca

Desde su origen

Desde la perspectiva de Adam Smith, un economista y filosofo del siglo XVIII, la
nocion de tipos de marca desde su origen puede relacionarse con su teoria de la "mano
invisible" en la economia de mercado, Smith argumentaba que, en un mercado libre y
competitivo, las empresas buscan su propio interés egoista al buscar ganancias, pero, de
manera inadvertida, contribuyen al bienestar general al proporcionar productos y servicios

que satisfacen las necesidades de los consumidores.

En este contexto, los tipos de marca desde su origen pueden entenderse como una
manifestacion de esta "mano invisible" en el ambito empresarial. Las marcas, en su
esfuerzo por destacarse y atraer a los consumidores, desarrollan diferentes identidades,

estrategias y enfoques. (Duarte, 2023)

En el caso de Aesthetic Nails, se centra en servicios de disefio y cuidado de ufias,
por lo tanto, no es una marca de origen porque no esta relacionada con una ubicacion
geografica especifica ni promociona productos fisicos cuya procedencia sea relevante, en
lugar de eso, es una marca que se enfoca en la prestacion de servicios de belleza y disefio
de ufias personalizados. Su identidad y su propuesta de valor se basan en la creatividad, la
atencion a los detalles y la calidad de sus servicios, en lugar de estar vinculados a un lugar

geografico particular.

Desde su naturaleza o esencia
Desde la perspectiva de Philip Kotler, los tipos de marca desde su naturaleza se
convierten en un componente critico en la construccion de la identidad y la estrategia de

una marca, estos tipos, que abarcan desde marcas de productos y servicios hasta marcas
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personales y organizacionales, se caracterizan por su singularidad y su capacidad para

influir en la percepcion y las conexiones emocionales de los consumidores.

Kotler nos ensena que, al comprender la naturaleza intrinseca de cada tipo de
marca, las empresas pueden disefiar estrategias de marketing efectivas que se adapten a sus
objetivos y audiencias, permitiéndoles destacar en un mercado cada vez mas competitivo y

diverso. (Cepeda, 2014)

La marca "Aesthetic Nails" tiene una naturaleza descriptiva, ya que la palabra
"Aesthetic" sugiere directamente la belleza y la estética, lo cual esté relacionado con los

servicios de cuidado y disefio de uiias que ofrece el negocio.

Desde su identidad Psicologica
Se clasifica como una marca sugerente, ya que, si bien describe indirectamente los
servicios, sugiere cualidades y beneficios relacionados con el embellecimiento de uiias,

invitando a la idea de una experiencia estética y creativa.

Desde el marketing

Esta dirigida a consumidores y clientes que buscan servicios de belleza y cuidado de
ufias, lo que la convierte en una marca de consumo, pero también podria considerarse una
marca posicionada en el segmento de mercado que valora la estética, la creatividad y la

atencion personalizada en el cuidado de ufias.

Estructura de la marca

Arquitectura

La arquitectura de marca se convierte en un pilar fundamental en la gestion

estratégica de las marcas, es por esto por lo que Kapferer sostiene que una marca no es
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simplemente un nombre o un logotipo, sino una entidad compleja y multifacética que debe
ser disenada y gestionada con cuidado. La arquitectura de marca se convierte en un marco
conceptual que ayuda a las empresas a comprender la estructura y la jerarquia de sus
marcas, como se relacionan entre si y como se conectan con los consumidores, a través de
esta perspectiva, se explorara como la arquitectura de marca no solo influye en la
percepcion de los consumidores sobre una marca, sino que también desempefia un papel
estratégico en la creacion y gestion del valor de la marca en el mercado. (Schmitt, &

Simonson, A, 1998).

La arquitectura de marca del emprendimiento se estructura en una marca principal
solida que representa la esencia del negocio: el cuidado y disefio de ufias, dentro de esta
marca principal, se contemplan diversas categorias que abordan diferentes aspectos de los
servicios para satisfacer las necesidades de los clientes, desde los servicios de unas
tradicionales hasta los disefos creativos y artisticos, pasando por opciones de alta gama y
cuidado de la piel de manos, cada categoria refleja el compromiso con la excelencia y el
embellecimiento de ufias para el bienestar de los clientes. Esta arquitectura de marca
permite mantener una identidad coherente mientras se ofrece una amplia gama de opciones

para satisfacer las preferencias individuales y las expectativas de belleza de los clientes.

Modelo Monolitico

El modelo de Monolitico se adapta bien al emprendimiento por su enfoque en
consolidar todos los servicios bajo una tnica y s6lida marca corporativa, esto ofrece
ventajas en términos de coherencia de marca, simplificacion de la gestion, transferencia de
valor y eficiencia en el marketing, la reputacion de calidad y creatividad se comparte entre

todos los servicios, generando confianza en los clientes.
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Iustracion 23. Ejemplo modelo Monolitico a futuro

' AESTHETIC BEAUTY

P
(7

. lluu(-} ”[‘

AESTHETIC BRIDAL & NAILS AESTHETIC KIDS & NAILS AESTHETIC MEDISPA

Nota: Modelo Monolitico hecho por elaboracion propia

Aesthetic Beauty: Esta marca monolitica podria ofrecer una amplia gama de
servicios de belleza, incluyendo cuidado de uiias, maquillaje, tratamientos de piel y
mas.

Aesthetic Spa: Una marca que se especializa en proporcionar una experiencia
completa de spa, que incluye tratamientos de ufias junto con masajes, tratamientos y
relajacion.

Aesthetic Bridal & Nails: Dirigida especificamente a novias, ofreciendo servicios
de cuidado de ufas y asesoramiento para su dia especial.

Aesthetic Kids & Nails: Una marca que se centra en servicios de ufias para nifios y

preadolescentes, creando un ambiente divertido y seguro.
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e Aesthetic Medispa: Combinando tratamientos médicos y de spa con el cuidado de

ufnas, ofreciendo una experiencia holistica de belleza y bienestar.

.De donde surge la idea?

La creacion de Aesthetic Nails surge de una profunda pasion por la belleza, la
creatividad y el cuidado personalizado de las ufias, la idea detras de esta marca se origino
en la busqueda de proporcionar a los clientes una experiencia de spa de ufias que trascienda

lo convencional y que celebre la individualidad a través de disefios Uinicos y creativos.

Esta marca se inventa para llenar un espacio en el mercado de cuidado de uias,
donde la estética y la innovacion se fusionan con la atencion al detalle y la excelencia en el
servicio, ademas nace con la vision de convertirse en un destino de referencia para aquellos

que valoran el arte en el cuidado de sus ufias, la sostenibilidad y la atencion personalizada.

Ventajas

Aesthetic Nails se destaca de manera notable en el competitivo mercado de cuidado
de unas gracias a varias ventajas clave que ofrecen a sus clientes, en primer lugar, la
habilidad para crear disefios de ufias creativos y verdaderamente tnicos los coloca en una
categoria propia, sus artistas de ufias estan comprometidos con la innovacidn y la expresion

artistica, lo que garantiza que cada cliente experimente una obra de arte en sus ufas.

Asimismo, les enorgullece el firme compromiso con la sostenibilidad ambiental,
pues utilizan productos eco-amigables y libres de toxicos, como los esmaltes Canni para
promover practicas responsables y respetuosas con el medio ambiente. Esta apuesta por la

sostenibilidad resuena con una clientela cada vez mas consciente del impacto ambiental.



106

Su atencidn personalizada es otra ventaja distintiva, no ofrecen un enfoque "uno
para todos", sino que se esfuerzan por comprender las preferencias individuales de cada
cliente y recomiendan tratamientos personalizados que se adapten a sus deseos y

necesidades especificas.

La calidad esta en el corazon de todo lo que hacen, utilizan productos de alta calidad
en todos sus tratamientos, lo que se traduce en disefios de ufias duraderos y resultados
finales excepcionales, esta dedicacion a la excelencia se refleja en cada aspecto de la

experiencia al cliente.

Por ultimo, estdn constantemente explorando nuevas tendencias y técnicas en el
mundo del disefio de ufias, mantienen un enfoque en la innovacion, lo que permite ofrecer a

los clientes las ultimas y mas emocionantes opciones en el cuidado de sus ufias.

Logotipo

Ilustracion 24. Logotipo Aesthetic Nails

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia
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El logo incorpora elementos cuidadosamente elegidos para encapsular la esencia de
"Aesthetic Nails". Los tonos rosados elegantes y suaves que adornan el logo evocan
feminidad, elegancia y una sensacion de relajacion, reflejando la experiencia placentera que
ofrece u spa para uifias. Estos colores transmiten la delicadeza y el trato especial que cada

cliente merece al confiar su cuidado y disefio de uiias.

Las formas tribales representan la creatividad y la conexidn con la naturaleza,
simbolos de vitalidad y energia, muestran la diversidad y originalidad en los disefios de
ufias, mostrando la habilidad para crear obras de arte inicas y personalizadas, combinadas
con letras llamativas, las formas tribales afiaden un toque de audacia y frescura, capturando
la atencion y destacando la pasion por la innovacion y la belleza en el mundo del cuidado

de las ufas.

Planimetria
Planimetria Horizontal

En la planimetria horizontal se presentan dos tamaios: el normal y el minimo.

Tamano Normal

Iustracion 25. Logotipo principal Aesthetic Nails tamafio normal en cuadricula
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Nota: Imagen realizada por elaboracion propia
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Tamaiio minimo

Iustracion 26. Logotipo principal Aesthetic Nails tamafio minimo en cuadricula

)
1<

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia

Ilustracion 27. Logotipo principal Aesthetic Nails medidas en centimetros

7 cm

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia



Ilustracion 28. Logotipo horizontal Aesthetic Nails medidas en centimetros

10 em

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia

6.3.3 Tipografia

Ilustracion 29. Tipografia principal

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia
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Guia del color

Tlustracion 30. Colorimetria

#FFC3ED #FF?5D04 HES6BABC HASALAS

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia

Significado de color

El color rosa, asociado sobre todo con la feminidad, delicadeza y afecto, despierta
emociones calidas y suaves en quienes lo perciben, segtn la teoria del color, este tono se
relaciona con la ternura y la amabilidad, siendo capaz de evocar sentimientos positivos y
afectuosos. Segin Eva Heller, autora de "Psicologia del Color: Cémo actlian los colores
sobre los sentimientos y la razon", el rosa es un color que "transmite seguridad, suavidad y
delicadeza, y se le asocia con la dulzura y lo tierno, recordandonos la piel de un bebé".

Heller Eva (2004).

El color plateado evoca sensaciones de modernidad, tecnologia y elegancia. Segiin
la psicologia del color, el plateado puede simbolizar innovacion y refinamiento. Es un tono
asociado con lo futurista y contemporaneo. Segun Leatrice Eiseman, autora de "More Alive
With Color", "el plateado es un color que a menudo est4 asociado con la alta tecnologia y la

innovacion; es un color moderno y reluciente que atrae la atencion". (Alpaiiés, 2014)
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La combinacion estratégica de rosa y plateado en el logo de "Aesthetic Nails" puede
ser interpretada desde el punto de vista de la simbologia de los colores. El rosa, por su
connotacion femenina y suavidad, se combina con el plateado, que representa modernidad y
elegancia. La unidn de estos colores puede representar un enfoque estético moderno y
elegante en la industria del cuidado de uas, especialmente en un entorno que valora la

feminidad y la calidad de los servicios prestados.

Representacion de la marca

Imagotipo

Iustracion 31. Imagotipo Aesthetic Nails

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia

El logotipo de Aesthetic Nails se caracteriza por su disefio elegante y distintivo.
Presenta las iniciales de la marca, "A'Y N," entrelazadas en un tono de color rosa suave, en
el centro de estas iniciales, se encuentra un pequefio corazoén que simboliza el aprecio y la

pasion que Aesthetic Nails dedica a su trabajo.
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El logotipo también incluye dos elementos tribales que decoran ambos lados de las
iniciales, estos elementos tribales aportan un toque moderno y sofisticado al disefio
representando la singularidad y creatividad que definen a la marca en el sector de la belleza
y el cuidado de las ufias ademas el color rosa elegido transmite una sensacion de delicadeza

y también sugiere confianza y bienestar.

Isotipo
Hustracion 32. Isotipo Aesthetic Nails

Nota: Imagen realizada por elaboracion propia

El isotipo de Aesthetic Nails se compone de dos elementos tribales que desempenan
un papel central en el disefo del logotipo, estos elementos tribales son similares a tatuajes o
motivos ornamentales que enmarcan las iniciales, estos representan la creatividad y la
singularidad que definen a Aesthetic Nails en la industria del cuidado de las uias. La
eleccion de estos elementos tribales refleja la atencion de la marca hacia la estética y el arte

en el disefio de uiias.



113

Eslogan

Desde la perspectiva de Philip Kotler, la importancia del eslogan es una estrategia
de marketing innegable, Kotler aboga por la creacion de eslogans efectivos como parte
integral de la estrategia de posicionamiento de una marca, segun su vision, un eslogan bien
disefiado tiene el poder de condensar la esencia de una marca y su propuesta de valor en

unas pocas palabras memorables.

Asimismo, puede establecer una conexion emocional con el publico objetivo y
comunicar de manera efectiva lo que hace que una marca sea unica, el destaca que los
eslogans bien elaborados pueden crear un recuerdo duradero en la mente de los
consumidores y ayudar a que una marca se destaque en un mercado saturado. (Kotler,

2013)

El eslogan de Aesthetic Nails es “Tu estilo, tus ufias” porque encaja perfectamente
con el emprendimiento por su poderosa capacidad de transmitir la esencia de la marca. En
el mundo del disefio de ufias, donde la individualidad y la expresion personal son
esenciales, este eslogan resalta la importancia de la personalizacion, ademas colocando al
cliente en el centro de la narrativa, se les otorga el control y se les empodera para definir su

estilo a través del arte en sus ufas.

La sencillez del eslogan lo convierte en una declaracion memorable y de facil
retencion, lo que es fundamental en el marketing, este eslogan es versatil y se adapta a una
variedad de servicios relacionados con el cuidado y el disefio de ufias, lo que subraya la

capacidad de Aesthetic Nails para satisfacer diversas preferencias y estilos.
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Usos de 1a marca

Usos correctos

Tlustracion 33. Uso correcto de la marca Aesthetic Nails

Nota: Imagen hecha por elaboracién Propia

Usos incorrectos

Ilustracion 34. Usos incorrectos de la marca Aesthetic Nails

Tipografia distorsionada de manera vertical

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Ilustracion 35. Usos incorrectos de la marca Aesthetic Nails

Tipografia distorsionada de manera horizontal

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Cambios en la distribucion

Tlustracion 36. Distribucion de elementos no recomendada marca Aesthetic Nails

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Ilustracion 37. Version horizontal

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Tlustracion 38. Version vertical

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Co-branding

El cobranding, es una estrategia de marketing en la que dos 0 mas marcas se unen
para crear una oferta conjunta que se comercializa bajo ambas identidades de marca. Segin
Aaker y Keller (1990), el cobranding es una estrategia que permite a las marcas combinar
sus activos, conocimientos y recursos para alcanzar nuevos mercados y audiencias,
generando asi un valor adicional que seria dificil de lograr de manera independiente.
Ademas, Kapferer (1992) sugiere que esta estrategia puede ser beneficiosa al permitir que
las marcas compartan su equidad y reputacion mutuamente, lo que puede aumentar la
confianza y la percepcion de calidad entre los consumidores. El cobranding, cuando se
ejecuta de manera efectiva, puede ser una poderosa herramienta para diferenciar productos
o servicios en un mercado competitivo y crear asociaciones valiosas en la mente de los

consumidores (Simonin y Ruth, 1998).
Nombre de la Colaboracion
"Aesthetic Nails x CANNI: "Luxury in Green: Aesthetic Nails x CANNI"

Iustracion 39. Usos con otras marcas Co-branding

-

AXIM

CANNI

— NAIL ART —

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Concepto

Es una colaboracion que celebra la belleza de las uias mientras respeta el planeta y
la vida animal, esta coleccion de esmaltes semipermanentes esta disenada para los amantes
de la belleza que buscan productos de alta calidad, sin crueldad animal y respetuosos con el

medio ambiente. La gama de colores estara inspirada en la naturaleza y la sostenibilidad.

Detalles de la Colaboracion

Gama de Colores Naturales: La coleccion incluird una gama de colores naturales y
vibrantes inspirados en la flora y fauna de Colombia y el mundo. Desde tonos tierra hasta

colores frescos y vivaces, cada esmalte reflejard la belleza de la naturaleza.

Nombres de Esmaltes Inspirados en la Naturaleza: Cada esmalte llevara un
nombre inspirado en la naturaleza y la sostenibilidad. Por ejemplo, un esmalte azul podria

llamarse "Ocean Breeze," y un esmalte verde "Verde Earth."

Envases Ecologicos: Los esmaltes se presentaran en envases respetuosos con el
medio ambiente, como botellas de vidrio reciclables y etiquetas impresas con tintas

ecologicas. Los envases destacaran el compromiso de ambas marcas con la sostenibilidad.

Eventos de Lanzamiento Sostenibles: Para presentar la coleccion, se organizaran
eventos de lanzamiento con un enfoque sostenible. Los clientes podran disfrutar de
manicuras ecoldgicas de muestra y participar en charlas sobre belleza consciente y

sostenibilidad.

Kits de Edicion Limitada: Ademas de los esmaltes individuales, se lanzaran kits de
edicion limitada que incluiran varios esmaltes de la coleccion, junto con otros productos de

cuidado de ufias y belleza de Aesthetic Nails.
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Campaiias de Marketing Conjuntas

Ambas marcas colaboraran en campanas de marketing conjuntas en redes sociales,
revistas y sitios web, enfocandose en la sostenibilidad y la belleza consciente. Los clientes
podran participar en concursos en linea para ganar la coleccion completa y productos de

belleza amigables con el medio ambiente.

Esta colaboracion de cobranding, resalta la importancia de la belleza consciente y la
proteccion del medio ambiente. Ofrece a los clientes una experiencia Unica y sostenible en
el cuidado de ufias, al tiempo que promueve practicas de belleza respetuosas con la
naturaleza.

Propiedad Intelectual

En esta colaboracion, tanto "Aesthetic Nails" como "CANNI" han acordado que
cualquier disefio, logotipo, nombre o elemento visual creado durante la colaboracion es
propiedad conjunta de ambas marcas, este enfoque fomenta la cooperacion y la coautoria de
elementos creativos, ademas, ambas marcas han convenido el uso conjunto de sus marcas
registradas en el empaque y la promocion de la coleccion, fortaleciendo la identidad de
ambas marcas en el producto final.

Distribucion de Ingresos

Ambas marcas han detallado como se distribuiran los ingresos generados por la
venta de la coleccion "Luxury in Green". Se acuerda un modelo de reparto especifico que
garantiza una distribucion justa y equitativa de las ganancias entre "Aesthetic Nails" y
"CANNI". Esto asegura que ambas marcas compartan los beneficios financieros de manera

justa.
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Control de Calidad

La colaboracion pone un fuerte énfasis en la calidad de los productos, se establecen
rigurosos estandares de calidad para los esmaltes semipermanentes, asegurando que sean
seguros, de alta calidad y cumplan con todas las regulaciones de seguridad y salud. Esta
prioridad en la calidad respalda la reputacion de la colaboracion y garantiza la satisfaccion
de los clientes.

Promocion y Marketing

Ambas marcas han acordado estrategias integrales de marketing para promover la
coleccion "Luxury in Green". Esto incluye campafias publicitarias conjuntas, estrategias en
redes sociales y eventos promocionales, se especifican los derechos y responsabilidades de
cada marca en términos de promocion y publicidad, lo que garantiza una coordinacion
efectiva en la promocion de la coleccion.

Duracion de la Colaboracion

Se establecio que esta colaboracion es limitada, lo que significa que la coleccion
estara disponible un tiempo determinado, esto da claridad sobre la duracion de la
colaboracion y permite a ambas marcas evaluar futuras colaboraciones continuas.

Resolucion de Conflictos

En caso de disputas o desacuerdos, se han establecido procedimientos claros para
resolver cualquier problema que pueda surgir durante la colaboracion, estos procedimientos
pueden incluir mediacion o arbitraje, lo que garantiza un enfoque ordenado y eficiente para

abordar posibles conflictos y mantener la colaboracion en curso.
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Finalizacion y Liquidacion

Se han especificado los pasos a seguir al finalizar la colaboracion "Luxury in
Green", esto incluye la liquidacién de inventarios, la retirada de productos del mercado y
cualquier procedimiento necesario para la division de activos y ganancias.
Branding digital
Material POP

Para promocionar eficazmente los productos y servicios de "Aesthetic Nails", la

marca utiliza material POP estratégico que incluye:

Material POP corporativo

Displays de producto llamativos para destacar la amplia gama de esmaltes y

herramientas para ufias.

Folletos y catalogos informativos que ofrecen detalles sobre los servicios y

productos.

kits de inicio para atraer a nuevos clientes, ademas de carteles, Tarjetas de

presentacion, stickers, entre otros.

Material POP masivo

Promocionar concursos y promociones especiales a través de volantes y publicidad

exterior como carteles LED y OOH.
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Tlustracion 40. Material POP Aesthetic Nails
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Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Activaciones

Aesthetic Nails estara presente en diversas ferias y eventos de belleza, tanto
virtuales como presenciales, con el objetivo de interactuar con su publico objetivo y
destacar su gama de productos y servicios en el cuidado de ufias. Algunas de las ferias y
eventos en los que la marca participara incluyen "Nail Fest," "Beaty Expo," "Masglo

NailArt" "Cosmobeauty," " Feria de Belleza y Salud” entre otros.

Ademas de las ferias y eventos, Aesthetic Nails también explorara la posibilidad de

configurar showrooms y espacios de interaccion en ubicaciones estratégicas. Estos espacios
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permitiran a los visitantes experimentar de cerca los productos, recibir demostraciones de

esmaltado y obtener asesoramiento de expertos en el cuidado de ufias.

La marca buscara participar de manera estratégica en ferias y eventos que se alineen
con su enfoque en el cuidado de ufias y la belleza. Ademas, se exploraran oportunidades

para patrocinar competencias de ufas y colaborar con influencers y expertos en belleza.

La participacion de Aesthetic Nails en ferias y eventos de belleza tiene como
objetivo no solo aumentar la visibilidad de la marca, sino también proporcionar a los
visitantes una experiencia Unica y educativa en el cuidado de ufias, en cada evento, la marca
se esforzara por destacar su compromiso con la calidad y la innovacién en la industria del

cuidado de ufias.

Ilustracion 41. Stand Aesthetic Nails

Nota: Imagen hecha con Inteligencia Artificial GenCraft



Legalidad de la marca

Para este apartado realizando la busqueda en la pagina de la superintendencia de
industria y comercio (SIPI, 2023), en la siguiente grafica se puede observar como la
plataforma arrojo un registro de 0 signos distintivos relacionados a la palabra Aestethic

Nails.

Iustracion 42. Legalidad de marca
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Fuente: Superintendencia Industria y comercio (2023)

Para llevar a cabo el proceso de registro de la marca "Aesthetic Nails" en la

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), se deben seguir unos pasos:
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1. Realizar una investigacion de antecedentes de marcas para identificar la existencia

de marcas similares, idénticas o en proceso de registro que obstaculizan el registro

de la marca.

2. Seleccionar la categoria de productos o servicios que la marca Aesthetic Nails

representara, segun la clasificacion internacional de Niza, en este caso, la categoria

seria la nimero 44, que abarca servicios médicos, servicios veterinarios,
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tratamientos de higiene y belleza tanto para personas como para animales, asi como
servicios relacionados con agricultura, horticultura y silvicultura (Clasificacién
Niza, 2023).
3. Presentar la solicitud de registro, ya sea de manera fisica o electrénica, ante la SIC.
4. Asegurarse de que la solicitud de registro cumpla con los requisitos de presentacion,
incluyendo plazos, tasas, pagos y otros aspectos relacionados con el proceso de
registro, se pueden consultar en la "Decision 486 de 2000" y la "Circular Unica de la

Superintendencia de Industria y Comercio".

Recomendaciones y consideraciones para la implementacion de la marca

e Aecsthetic Nails debe adherirse rigurosamente a los colores elegidos, en
particular, el tono de rosa seleccionado, que es una parte esencial de la
identidad visual de la marca. La consistencia en el uso de estos colores es
fundamental para garantizar el reconocimiento y la coherencia de la marca.

e En caso de requerir la reduccion del logo de Aesthetic Nails, es crucial
seguir las medidas preestablecidas para mantener la legibilidad y la calidad
visual. Esto asegura que la marca conserve su claridad y efectividad en todos
los tamafos y aplicaciones.

e Si surgiera alglin problema con la tipografia primaria, se puede recurrir a la
tipografia secundaria, pero exclusivamente como una alternativa. La
tipografia es un elemento importante en la identidad de la marca y debe
mantenerse consistente en todos los materiales de marketing y

comunicacion.
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e Ellogotipo e isotipo de Aesthetic Nails deben mantenerse en una orientacion
vertical. La implementacion en orientacion horizontal podria tener un
impacto negativo en la percepcion visual de la marca. Mantener la
orientacion vertical asegura la coherencia y una adecuada visibilidad de la
identidad de la marca.

6.2 Cs de la comunicacion

Consumidor

En Aesthetic Nails, la comunicacion con nuestros clientes se basa en la personalizacion de
los mensajes para satisfacer las necesidades y preferencias unicas de cada uno,
reconocemos la diversidad de nuestro publico y nos esforzamos por ofrecer una experiencia
personalizada que resalte como nuestros servicios de manicure pueden beneficiarlos y
cumplir con sus expectativas estéticas, esta comunicacion personalizada se mantiene
coherente en todas las interacciones con el cliente, desde su primera visita hasta su lealtad

continua a nuestra marca.

Nos comprometemos a acompafar a nuestros clientes en cada etapa de su
experiencia en Aesthetic Nails. Nuestro equipo esta disponible para brindar informacion
detallada y resolver cualquier pregunta o inquietud que puedan tener sobre nuestros
servicios de manicure, desde que ingresan a nuestras instalaciones, los reciben amable y
profesionalmente, asegurandoles que estamos aqui para ayudarlos en cada paso del proceso

de cuidado de sus uiias.

Nuestros manicuristas, como proveedores directos de servicios, desempefian un
papel crucial en la comunicacion con nuestros clientes. Més alla de ofrecer servicios de alta

calidad, establecen conexiones personales y empéaticas con cada cliente, explican los
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procesos de manicure con claridad, proporcionan retroalimentacion sobre el cuidado de las
ufas y estan disponibles para responder cualquier pregunta que los clientes puedan tener.
En Aesthetic Nails, se enfocara en asegurar que cada cliente se sienta valorado y

acompanado en su viaje hacia unas ufias estéticas y saludables.

Comunicacion

En Aesthetic Nails, valoramos la importancia de mantener una comunicacion activa
y bidireccional con nuestros clientes, no solo buscamos informar y resolver sus consultas,
sino también involucrarlos en el proceso de mejora continua de nuestros servicios. Por ello,
hemos establecido diversos canales de comunicacion para facilitar la interaccion con

nuestra marca.

Nuestra pagina web sirve como un espacio informativo donde los clientes pueden
conocer mas sobre la empresa y servicios, ademas de permitirles realizar reservas,
proporcionamos formas de contacto directo para que puedan comunicarse con nosotros de
manera rapida y sencilla, asimismo, contamos con un blog donde compartimos contenido

relevante y 1til sobre el cuidado de las ufias y las Giltimas tendencias en manicure.

En nuestras redes sociales (WhatsApp, Instagram, X, Facebook), ademas de
promocionar nuestros servicios y compartir contenido de interés, ofrecemos un canal de
comunicacion directa a través de mensajes privados, esto nos permite mantener una
interaccion mas cercana y dinamica con nuestros clientes, asegurando que se sientan

escuchados y valorados por nuestra marca.

El correo electrénico es otro medio para mantener contacto con nuestros clientes,

enviamos comunicaciones informativas periddicas para mantenerlos al tanto de las ultimas
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novedades en Aesthetic Nails y ofrecemos la posibilidad de que se contacten directamente a

través de este canal.

Por ultimo, en nuestras instalaciones, disponemos de una linea telefonica directa
donde los clientes pueden comunicarse con nosotros para realizar consultas o solicitar
informacion adicional, esta via de comunicacion directa nos permite brindar una atencion

personalizada y resolver cualquier duda de manera eficiente.

Conveniencia

En Aesthetic Nails, nos comprometemos a ofrecer a nuestros clientes un proceso de
compra y agendamiento conveniente y sin complicaciones, tanto en linea como en nuestro
establecimiento fisico, nuestro objetivo es garantizar que acceder a nuestros servicios sea

facil y accesible para todos nuestros clientes.

En nuestra plataforma en linea, los clientes pueden hacer compras y agendar citas
desde la comodidad de sus hogares o donde estén, nuestra pagina web intuitiva les permite
elegir los servicios deseados y elegir los horarios disponibles, con flexibilidad para

organizar su tiempo segun sus necesidades individuales.

En nuestras instalaciones, nuestro equipo de recepcion esta dedicado a brindar
asistencia personalizada a los clientes que prefieren realizar sus transacciones en persona.
Ofrecemos una variedad de opciones de pago y ayudamos a los clientes a seleccionar los

servicios y horarios que mejor se adapten a sus preferencias y horarios.

Ademas, la ubicacion estratégica de nuestro salon de ufias garantiza la accesibilidad

para los clientes, estaremos ubicados en una zona de facil acceso, con varias rutas de
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transporte disponibles, lo que facilita que los clientes lleguen a nuestras instalaciones sin

contratiempos.

6.3 Coste

En Aesthetic Nails, nuestro enfoque en la diferenciacion se centra en el valor
afadido de nuestros servicios, respaldado por una estrategia de precios equitativos, esta
combinacion es diferencial en el mercado, es crucial resaltar estas caracteristicas tanto antes
como después de la compra, a través de todos los canales de comunicacion y durante la

experiencia de servicio.

Se esforzaré por asegurar que nuestros clientes comprendan claramente la propuesta
de valor que ofrecemos y como se traduce en la experiencia de recibir nuestros servicios,
destacaremos la amplia experiencia de nuestros manicuristas en el sector de la belleza de
ufias, lo que garantiza la excelencia y la profesionalidad en cada uno de los servicios.

Enfatizaremos como nuestra atencion personalizada garantiza resultados
satisfactorios y adaptados a las necesidades individuales de cada cliente, esta atencion
personalizada y de calidad se refleja en cada interaccion, desde la reserva de cita hasta la
entrega del servicio, garantizando que cada cliente sienta que su inversion en Aesthetic

Nails es verdaderamente valiosa.

Ademas, ofrecemos una amplia variedad de disefios de ufias personalizados, con
diferentes lineas de disefio y precios que se adaptan al estilo y preferencia de cada persona,
Desde disefios elegantes y sutiles hasta opciones mds innovadoras y creativas, los clientes

tendran la libertad de elegir el disefio que mejor refleje su personalidad y estilo, esta
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flexibilidad en las opciones de disefio nos permite satisfacer las necesidades de todos los

clientes y garantizar una experiencia unica y personalizada.

6.4 Analisis del mix de comunicaciones
La gestion del mix de comunicaciones se llevara a cabo con un enfoque orientado a
la optimizacion de estrategias para llegar a los clientes y cultivar relaciones sélidas, el

analisis detallado abarca diversas areas.

En medios locales, revistas de belleza y plataformas en linea, se evaliia la publicidad
en cuanto a las relaciones publicas, se ajustan estrategias segun el retorno de inversion
(ROI) y el rendimiento observado, se revisa la cobertura mediatica y participacion en
eventos locales, para evaluar la percepcion de la marca en la comunidad y ajustar

estrategias para mejorar la imagen publica.

Las promociones y descuentos seran analizados para comprender su impacto en la
afluencia de clientes y se revisara la rentabilidad, ajustando la frecuencia y condiciones de

las ofertas seglin sea necesario.

La presencia en redes sociales sera monitoreada para evaluar el compromiso y la
interaccion en plataformas como Instagram, Facebook y X se analizardn métricas clave,
como seguidores, likes, comentarios y comparticiones, la comunicacion personalizada
durante consultas y servicios sera evaluada para garantizar su efectividad, buscando
mejorar las tasas de satisfaccion del cliente basadas en la calidad de la comunicacion

individual.

En el ambito del email marketing, se analizara la tasa de apertura, clics y

conversiones de campafias, junto con una revision de la segmentacion de la lista de correo y
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la personalizacion del contenido, la eficiencia del sistema de reservas en linea sera
evaluada, considerando la tasa de conversion de reservas en linea y comparandola con las

reservas por otros medios.

El sistema de gestion de quejas y feedback sera revisado para evaluar su eficacia y
analizar las tendencias en las quejas, identificando areas de mejora y previniendo
problemas recurrentes, los programas de lealtad y referidos se evaluaran para comprender
su impacto en la retencion de clientes y el crecimiento del negocio a través de referidos

generados.

La participacion en eventos locales y colaboraciones con influencers sera revisada
para entender su éxito y analizar el alcance y la resonancia de estas colaboraciones en la
audiencia objetivo, finalmente, se analizar4 la efectividad de la tecnologia utilizada, como
sistemas de punto de venta y software de gestion, asi como el impacto de la automatizacion

en la mejora de la eficiencia en la comunicacion y operacion general.

Este enfoque integral en la gestion del mix de comunicaciones busca utilizar datos
cuantitativos y cualitativos para ajustar estrategias, asegurando una comunicacion efectiva

alineada con los objetivos comerciales y las expectativas de los clientes.

6.5 Estrategias push, pull o mixt

Estrategias

Push

e Publicidad en redes sociales: Utilizaremos plataformas como Instagram y
Facebook para mostrar nuestros servicios de uiias, resaltando la calidad de

nuestros disefos y la experiencia relajante en nuestro spa.
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Mixtas
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Publicidad en la web: Implementaremos anuncios en sitios web
relacionados con la belleza y el cuidado personal para llegar a nuestro

publico objetivo mientras buscan informacion sobre tratamientos de ufias.

Contenido de valor en Blog y redes sociales: Crearemos contenido util y
relevante sobre cuidado de ufas, tendencias de disefio y consejos de belleza
en nuestro blog y perfiles de redes sociales para atraer a clientes interesados
en el cuidado de sus ufias.

Participacion en eventos de belleza: Nos asociaremos con eventos de
belleza locales para mostrar nuestros servicios y captar la atencion de
clientes potenciales que buscan mejorar el aspecto de sus ufias.

Redes sociales interactivas: Fomentaremos la interaccidon en nuestras redes
sociales con concursos, encuestas y sesiones de preguntas y respuestas para

involucrar a nuestra comunidad en linea.

Promocion en eventos de belleza: Estaremos presentes en ferias de belleza
y eventos similares donde podamos ofrecer demostraciones de nuestros
servicios y promociones exclusivas.

Contenido de valor con enlaces de compra: Crearemos contenido en linea
que incluya enlaces directos a nuestra pagina web, donde los clientes pueden
reservar citas y comprar servicios de ufias con descuento.

Realizacion de eventos de belleza: Organizaremos eventos tematicos en

nuestro salon vinculado con fechas especiales como, San Valentin,
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Halloween y Navidad, donde ofreceremos servicios de ufias especiales y
obsequios exclusivos para los asistentes.

e Alianzas con profesionales de belleza: Estableceremos alianzas con
estilistas, maquilladores y otros profesionales de la belleza para ofrecer
paquetes combinados y descuentos a nuestros clientes, promoviendo asi un
enfoque integral del cuidado personal.

6.6 Prototipo de la pagina web
La pagina web de Aesthetic Nails serd una herramienta clave para representar la
identidad de la marca, proporcionar informacion esencial y facilitar la interaccion con los

clientes.

La pagina web es uno de los espacios mas importantes para la marca ya que
funciona como un atractivo que actia como un escaparate virtual para los productos y
servicios de cuidado de ufas, el sitio web incluye informacion detallada sobre la oferta,
testimonios de clientes satisfechos y un blog dedicado a la belleza y el cuidado de uiias,
donde se comparten consejos, tendencias y tutoriales con el proposito de mantener

comprometida a la audiencia.
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Iustracion 43. Pagina web Aesthetic Nails

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Menu de Servicios Detallado

Una seccion dedicada con un ment detallado de los servicios ofrecidos, incluyendo
descripciones, precios y opciones personalizadas, informacion sobre las ultimas tendencias
en diseno de ufias y cuidado de manos.

Ilustracion 44. Servicios

Aesthetic Nails Co n oce %
nuestros

servicios

Semipermanente Acrilico Polygel Base Rubber

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Tlustracion 45. Lineas de diseiio

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
Reservas en Linea
Funcionalidad para realizar reservas en linea, permitiendo a los clientes seleccionar
servicios, fechas y horarios disponibles de manera fécil y conveniente, confirmaciones
automaticas y recordatorios de citas por correo electronico o mensajes de texto.

Tlustracion 46. Reservas

Reserva en |
nuestra sede Garveosi

Domingos y festivos 8 am- 7 pm

e n B O gO té Aesthetic.nalls@gmailcom

318 545 9353

Hazlo aqui [ £] B8 J @

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Galeria de Trabajos Realizados

Una galeria de iméagenes que destaque el trabajo realizado por los especialistas en
unas, mostrando diferentes estilos y opciones estéticas, posibilidad de que los clientes
envien fotos de sus uflas después de recibir el servicio para ser destacadas en la galeria.

Ilustracion 47. Trabajos realizados

Nuestro trabajo

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Informacion sobre el Personal
Perfiles del equipo de especialistas en ufias, destacando sus habilidades, experiencia

y estilos individuales, testimonios de clientes satisfechos y resefias para construir confianza.
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Iustracion 48. Equipo de trabajo

Nota: Imagen hecha por elaboracién propia
Seccion de Tendencias
Seccidn dedicada a las ultimas tendencias en disefio de ufias, cuidado de manos y
belleza, articulos informativos sobre el mantenimiento de ufias y consejos de cuidado.

Tlustracion 49. Seccion de tendencias

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Informacion sobre la marca
En esta seccion se tendrdn temas como la historia de la marca, valores corporativos,
vision y mision.
Ilustracion 50. Informacion sobre la marca

Aesthetic Nails

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Ilustracion 51. Valores, Mision y Vision

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Promociones y Descuentos

Seccion dedicada a promociones y descuentos actuales, con detalles sobre ofertas

especiales y paquetes, codigos promocionales para usar al reservar servicios en linea.

Iustracion 52. Promociones y descuentos

Promociones y descuentos

y

N

S78

Descuentos

Cédigos

Promociones ¥ Paquetes
promocionales

3 JEmameni S ¢
INO 1C pierdas nuelras promoeciones: INo dejen pasar esta opartunidad de 'rf"‘ i .' (ks
e estTos EOR promocipmakes

Lspeciahes (ue Incluyen descuentos CONMNIINS ¥ luile tas tis Sxcti st Lk of i

P Q) 5 i dst
L) q::}':k":;:‘:::ﬁ":::‘mﬁ Ll L:}::Aul: 'S_m ‘:“\I"?:?"::T_i.' ’k:" TBEALTY20" a revervar ta cityen
mlumu’-: e ety m’d :n:i.Il: m; et firesry obtén un 20 de descuents
i ¥ 'l‘:.lh.uﬁl ' ) PR TS e en cualgiiier seniclo de manfcura
0 pedleyral

[Pescuhre nuestos iresistibjes
panuetis e belleza en [Nomibre
dela Emprosal! Eligs cotne
nuestra variedad de ppelnoey pary
encotrar el padurte pertect gue
e aurte 3 s necesidades v
presupuesio!

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
Preguntas Frecuentes (FAQ)

Una seccion de Preguntas Frecuentes que aborde consultas comunes sobre servicios,
precios, politicas y cuidado post-servicio, Formulario de contacto para preguntas

especificas que no se encuentren en la seccion de FAQ.
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Ilustracion 53. Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

Nuestro equipa dedicado esta comprometido a brindarte la mejor experiencia pa‘silﬁle. ¥ €50
incluye asegurarnos de que tadas tus inquietudes sean abordadas de manera clara y
oportuna, Ya sea que tengas preguntas sobre nuestros servicios, los productos que
utilizarmos o nuestras politicas de reserva, estamos aqui para ayudarte, No dudes en
contactarnos por ieléfono. correo electrénico o visitindonos en persona,

Servicios y Reservasy Productos y
tratamientos politicas cuidados en el hogar
¢ Reservas * Productas
T - * Pol a5 de cancelacon « Tratamientos
« Duracien + Paguetes « Cudados
* Metodos de pago * Mantenimiento
INFO AQUI -+ INFO AQUI- INFO AQUI

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
Trabaja con nosotros

Espacio donde profesionales en Nail Art puedan hacer parte del team de Aesthetic

Nails

Ilustracion 54. Trabaja con nosotros

Trabaja con
Nnosotros

¢Apasionado por el mundo de la bellezay el cuidaco
personal? En Asstethic Nails buscamos persanas
talentosas y comprometidas para Unirse a nuestro
equipo, Si tienes experiencia en el arte de
embellecer las uhag atencldn al detalle y pasién por
ofrecer un servicio excepcional, nos encantaria
conocerte, Ofrecemnos un ambiente de trabaje
dindmico y gratificante, oportunidades de
crecimiento profesional y un equipo apasionado
que comparte tuamor por el arte de las unas.
iUnete a nosotros y sé parte de nuestra familia!

1
Apintate

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
También, un énfasis en las redes sociales en plataformas como Instagram, Facebook
y Pinterest puesto que se han convertido en canales esenciales para compartir contenido

visualmente atractivo. Aqui, se comparten imagenes y videos de manicuras excepcionales,
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tutoriales y fotos de los productos de la marca, esta presencia activa en redes sociales

permite interactuar directamente con los seguidores y aumentar la visibilidad en linea.

Como parte de la estrategia, se ha recurrido a la publicidad en redes sociales. Esta
herramienta permite llegar a un ptblico mas amplio y especifico, segmentando anuncios
segun la ubicacion, la demografia y los intereses, garantizando que los mensajes lleguen a
las personas adecuadas, El SEO es otro componente esencial de la estrategia. El sitio web
se ha optimizado para motores de busqueda, utilizando palabras clave relevantes con el

proposito de mejorar el ranking en los resultados de busqueda.

La colaboracién con influencers de belleza y cuidado de ufas es otra parte clave de
la estrategia de branding digital. Estas colaboraciones permiten que personas influyentes
promocionen los productos y servicios de "Aesthetic Nails" ante sus seguidores, lo que

aumenta significativamente la visibilidad y la credibilidad de la marca en la industria.

6.7 Servicio al cliente

Elementos

En Aesthetic Nails, nos comprometeremos a ofrecer a los clientes una experiencia
excepcional en cada visita, reconocemos la importancia de cada interaccion y se esforzara
por garantizar que sea positiva y satisfactoria, el objetivo principal es proporcionar un
servicio al cliente de alta calidad y resolver cualquier problema que pueda surgir de manera

eficiente y efectiva.

El Barometro Global de Experiencia del Cliente de Qualtrics es una fuente
invaluable de datos sobre las tendencias de satisfaccion del cliente, las preferencias de los

consumidores y las expectativas de servicio en diversas industrias. (La experiencia digital
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del cliente, 2023) Este estudio analiza las actitudes y comportamientos de los consumidores
respecto a su experiencia, incluyendo su lealtad, interacciones con las marcas y
expectativas de servicio, los hallazgos del informe refuerzan nuestro compromiso de
brindar un servicio de calidad y nos inspira a mejorar continuamente para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Se utilizan herramientas como el Customer Journey para visualizar y rastrear el
proceso de compra de los clientes, desde las fases iniciales hasta las interacciones y
pensamientos que puedan surgir, esta herramienta permite a la marca mejorar
continuamente y tomar decisiones informadas para asegurarse de que la experiencia del

cliente sea siempre excepcional.

Formato de contacto

En Aesthetic Nalils, se esforzara por ofrecer multiples opciones de contacto para
garantizar una comunicacion fluida y efectiva con los clientes, tanto en linea como en su

establecimiento presencial.

e En la pagina web, los clientes encontrardn enlaces e informacion detallada sobre
cdmo ponerse en contacto, también se habilitard un formulario de contacto donde
los clientes pueden proporcionar sus datos y explicar por qué desean que se
comuniquen con ellos, estas solicitudes seran atendidas de manera oportuna y
adecuada, siguiendo los procedimientos de gestion de quejas y reclamos.

e A través de las redes sociales en plataformas como Instagram, Facebook y TikTok,

se encuentra atencion personalizada a través de mensajes directos junto con
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contenido valioso de alta calidad, asi lograremos interactuar con los seguidores para
fortalecer los lazos.

e El correo electronico es otro canal importante para mantener a los clientes
informados sobre las novedades del salon y el cuidado de ufias, también se utilizara
como una via de comunicacion bidireccional, permitiendo a los clientes contactar
con la marca si lo desean.

e En el establecimiento, el personal estd disponible para proporcionar informacion
detallada, realizar ventas, resolver consultas y ofrecer soporte en persona, los
especialistas en ufias desempefian un papel fundamental al interactuar directamente
con los clientes, brindando orientacion técnica y compartiendo detalles sobre el

proceso de cada cliente de manera personalizada.

Atencion PQR’S

Para manejar los PQRS en el establecimiento, se implementara un proceso
estructurado que garantice una respuesta oportuna y efectiva a las solicitudes de los

clientes.

e Recoleccion de PQRS: Se establecera un medio claro y accesible para que los
clientes presenten sus PQRS, estos seran formularios fisicos en el establecimiento, un buzon de
sugerencias, un correo electronico, un formulario en linea y un nimero de teléfono para recibir
llamadas relacionadas con PQRS.

Registro y seguimiento: Todos los PQRS recibidos se registraran en un sistema de
seguimiento que sera una base de datos electronica, donde cada PQRS se registrara
con detalles como el nombre del cliente, el tipo de PQRS (peticion, queja, reclamo o

sugerencia), la descripcion del problema y la fecha de recepcion.
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e Evaluacion y asignacion: Una vez recibido, cada PQRS sera evaluado y asignado a
la persona o departamento correspondiente para su manejo.

e Respuesta oportuna: Es crucial responder a los PQRS de manera oportuna y dentro
de un plazo definido. El tiempo maximo de respuesta para cada tipo de PQRS sera de e 48
horas para quejas y reclamos, y una semana para sugerencias.

e Seguimiento y resolucién: Después de responder inicialmente al PQRS, se debe
realizar un seguimiento para garantizar que se tomen las medidas necesarias para resolver el
problema o implementar la sugerencia.

e Anailisis y mejora continua: Es importante analizar regularmente los PQRS
recibidos para identificar tendencias, areas de mejora y oportunidades para elevar la calidad del
servicio al cliente.

6.8 Analisis de resultados sondeo “Brand Equity”

En el contexto del ejercicio de evaluacion de Brand Equity, se llevo a cabo un
sondeo entre un grupo representativo de consumidores para evaluar varios logos propuestos
para la marca "Aesthetic Nails", después de un andlisis exhaustivo de las respuestas
recopiladas, se encontré que el Logo 3 fue elegido 45,1% por el grupo sondeado, el logo se
valord por su disefio simple y elegante, que resond con la audiencia objetivo. La
combinacion de colores suaves y la tipografia legible contribuyeron a su atractivo visual.
Su versatilidad y capacidad para adaptarse a diferentes contextos visuales, tanto en medios
impresos como digitales, destacaron su idoneidad para representar la identidad de la marca
"Aesthetic Nails". Este resultado resalta la importancia de un disefio de logo efectivo en la

construccion del Brand Equity, ya que un logo bien disefiado puede establecer una conexion
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emocional solida con los consumidores, generando asi una impresion positiva y duradera de

la marca en sus mentes.

Grafica 31. Logotipo Aesthetic Nails

4 a

o

AZSTHETIC AZStHcoe
Nadls \//////J /
e

a

Indiquenos cual de los siguientes logotipos le parece mas memorable y facil de reconocer.
51 respuestas

@1
®:
@3
@4

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

De las 51 personas encuestadas, el 45,1% respondieron que el tercer logo es mas
memorable y facil de reconocer, continuando con el segundo logo con un 33,3%, el primer

logo con un 11,5% y por ultimo el cuarto logo con 9,6% de los encuestados.



Grafica 32. Logotipo nimero 1

NESTHZ

Nacls

En una escala de 1 a 10, en donde 1 es nada atractivo y 10 es totalmente atractivo, ;Qué valor

otorgaria a Aesthetic Nails?
6 respuestas

3

2(33.3 %)

1(167 %)
1 |

0{0%) 0(0%) Ufol%] . D(U%) 0(0%) O0(0%) 0(0%)
0 | |

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

La tabla muestra que la mayoria de los encuestados (50%) otorgaron a Aesthetic

Nails un valor de 8. Esto significa que la mayoria de los encuestados encontraron a
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Aesthetic Nails atractivo, el 33,3% de los encuestados otorgaron a Aesthetic Nails un valor

de 2, lo que significa que lo encontraron bastante atractivo, por tltimo, el 16,7% de los

encuestados otorgaron a Aesthetic Nails un valor de 3, lo que significa que lo encontraron

poco atractivo.
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Grafica 33. Identificacion del logo

¢ Con qué identifica o relaciona el logo? (Seleccione maximo 3).

6 respuestas

Ropa
Perfume

Floristeria

3(50 %)
1(16.7 %)
—0 (0 %)
0 (0 %)

Plantas

Maquillaje 3 (50 %)

Pasteleria
Spa 5(83.3 %)
Papeleria

Uhas

1(16.7 %)
—1 (167 %)

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

De acuerdo con un 83,3% de las personas encuestadas, identifican o relacionan el
logo de la marca con “Spa”, lo cual es un resultado positivo para el negocio y su
posicionamiento, por otro lado, un 50% de las personas encuestadas identifican o
relacionan el logo de la marca con “Maquillaje”, al igual un 50% con “Ropa,” esto puede
ser una oportunidad de negocio a largo plazo para crecer en el mercado servicios de

magquillaje o lineas de ropa.



Grafica 34. Estima del logo

Enuna escala de 1 a 5 determine el nivel de afecto que le genera el logo, en donde 1 es nada de

afecto y 5 es mucho afecto.
6 respuestas

6

0 (0 %)

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Segun la marca, se puede identificar que el 83,3% de las personas encuestadas
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tienen un gran afecto por el logo, lo que sugiere que es atractivo y memorable, y que genera

sentimientos positivos en los encuestados, otra interpretacion es que el logo esta bien

posicionado para el publico objetivo.

Grafica 35. Fuerza del logo

Al ver la imagen del logo, ;considera que usted se convertiria en cliente de esta marca?

b respuestas

@ si
® No
@ Probablemente

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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El 50 % de las personas encuestadas consideraron probablemente convertirse en
clientes de la marca solo con mirar el logo, el 33,3 % consideraron en definitiva ser clientes
de la marca, con un resultado positivo de 83 %, y un 16,7 % restante que realmente no lo
consideran, por lo tanto, es esencial preservar o incrementar la lealtad de los posibles
clientes, asegurando que no solo sigan comprando de manera recurrente y evolucionen para

convertirse en defensores de la marca.

Grafica 36. Logotipo niimero 2

0 O/M»',- "q -

e

En una escala de 1 a 10, en donde 1 es nada atractivo y 10 es totalmente atractivo, ;Qué valor

otorgaria a Aesthetic Nails?
17 respuestas

8

6(35.3 %)
7

3(17.6 %)

2 1(5.9 %)
0(O%)  0(0%) UtOl%] 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
|

(=]

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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De las 51 personas encuestadas, 17 equivalentes a un 100% respondieron de 6 a 10
que el logo les parece atractivo, considerando que el 17,6% les parece totalmente atractivo
y el 41,2% lo consideran atractivo, les llamo la atencion, logo percibido por la mayoria de

las personas.

Grafica 37. Identificacion del logo

¢Con qué identifica o relaciona el logo? (Seleccione maximo 3).

17 respuestas

Ropa —10 (58.8 %)

4(235%)

Perfume
Floristeria |-
Plantas
Maguillaje 14 (B2.4 %)

Pasteieria

1 (5.9 %)

Spa 12 (706 %)

Papeleria —1(5.9%)

Uifas 1(58%)

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

De acuerdo con un 70,6% de las personas encuestadas, identifican o relacionan el
logo de la marca con “Spa”, por otro lado, un 82,4% de las personas encuestadas identifican
o relacionan el logo de la marca con “Maquillaje”, esta situacion podria representar una
perspectiva a largo plazo para expandirse en el mercado de servicios de maquillaje, por
ultimo, “Ropa” representa el 58,8% lo cual también es satisfactorio para la marca ya que

representa opciones de expansion.
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Grafica 38. Estima del logo

En una escala de 1 a 5 determine el nivel de afecto que le genera el logo, en donde 1 es nada de

afecto y 5 es mucho afecto.
17 respuestas

15

13 (763 %)

.

(0 %) 00 %) 040 %)

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Segun la marca, se puede identificar que el 76,5% de las personas encuestadas
tienen un afecto alto por el logo, por otro lado, el 23,5% tiene un afecto bastante alto, lo que
indica que el logotipo posee un atractivo y una capacidad de retencion en la memoria de las

personas, generando emociones positivas entre los encuestados.

Grafica 38. Fuerza del logo

Al ver la imagen del logo, ;considera que usted se convertirfa en cliente de esta marca?
17 respuestas

® si
® No
@ Probablemente

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia



152

El 52,9% de las personas encuestadas consideraron convertirse clientes de la marca
solo con mirar el logo, el 47,1% consideraron probablemente clientes de la marca, con un
resultado positivo del 100%, y nadie contesto de que no se convertiria en cliente, por lo que
esto es muy relevante, ya que el logotipo es tan atractivo que motiva a los clientes a visitar

la marca.

Grafica 39. Logotipo nimero 3

En una escala de 1 a 10, en donde 1 es nada atractivo y 10 es totalmente atractivo, {Qué valor

otorgaria a Aesthetic Nails?
23 respuestas

15

11 (47 B %}

10
7(30.4 %)

4(174 %)

1(43 %)
040 %) Ufﬂl%} 0(0%) ©0(0%) 0(0%) O0{0%) O0(0%) |
0 | |

0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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De las 51 personas encuestadas, 23 de personas equivalentes a un 100%,
respondieron entre el rango de 6 a 10 que el logo les parece atractivo, considerando que el
17,4% les parece totalmente atractivo y el 47,8% lo consideran atractivo el logo, les llamo
la atencion, la mayoria de las personas percibe este logotipo como atractivo, y, de hecho,

recibi6 la mayor cantidad de respuestas, convirtiéndolo en el ganador indiscutible.

Grafica 40. Identificacion de logo

;Con qué identifica o relaciona el logo? (Seleccione maximo 3).
23 respuesias

Ropa 20 (BT %)

Perfume 2 (8.7 %)

Floristeria 0 (0 %)
Flantas
Magquillzje 16 (69.6 %)
Pasteleria
Spa —19 (82,6 %)
Papeleria 1(43%)

belleza 1(4.3%)

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

De acuerdo con un 87% de las personas encuestadas, identifican o relacionan el
logo de la marca con “Ropa”, por otro lado, un 82,6% de las personas encuestadas
identifican o relacionan el logo de la marca con “Spa”, y por tltimo, maquillaje con un
69,6%, el logotipo de la marca parece tener una amplia versatilidad en términos de las
asociaciones que genera en la mente de las personas, lo que brinda oportunidades para la
marca para expandirse o adaptarse a diferentes sectores o nichos del mercado seglin sea

necesario.



Grafica 41. Estima del logo

En una escala de 1 a 5 determine el nivel de afecto que le genera el logo, en donde 1 es nada de

afecto y 5 es mucho afecto.
23 respuestas

18 (82.6 %)

o

1(4.3 %}

4
0(0%) 1 :3 %)

. Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Segun la marca, se puede identificar que el 82,6% de las personas encuestadas

tienen un afecto alto por el logo, por otro lado, el 4,3% de las personas tiene un afecto
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bastante alto, estos resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

favorablemente el logotipo de la marca, con un grupo pequeio pero significativo que siente

un afecto particularmente fuerte. Esta conexion emocional positiva puede ser un activo

valioso para la marca en términos de fidelizacion de clientes y recomendacion de esta a

otras personas.

Grafica 42. Fuerza del logo

Al ver la imagen del logo, ;considera que usted se convertiria en cliente de esta marca?

23 respuestas

T ®s
At N ® No

@ Probablemente

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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El 60,9% de las personas encuestadas consideraron en definitiva convertirse clientes
de la marca s6lo con mirar el logo, el 36,1% consideraron probablemente ser clientes de la
marca, logrando un resultado positivo de 100%, y nadie contesto que no se convertiria en
cliente, estos resultados indican que el logotipo de la marca tiene un impacto muy positivo
en la disposicion de las personas para convertirse en clientes, lo que refleja la efectividad

del diseno del logotipo en atraer y retener clientes potenciales

Grafica 43. Logotipo Niumero 4

En una escala de 1 a 10, en donde 1 es nada atractivo y 10 es totalmente atractivo, ; Qué valor
otorgaria a Aesthetic Nails?

S respuestas

1(20 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0 %) uml%l
| |

] 1 ) 3 4 5 6

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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5 personas encuestadas, 5 equivalentes a un 100% respondieron de 7 a 10 que el
logo les parece atractivo, considerando que el 20% les parece totalmente atractivo y el 40%

lo consideran atractivo, pero un 20% le parece poco atractivo.

Grafica 44. Identificacion del logo

¢Con qué identifica o relaciona el logo? (Seleccione maximo 3).
5 respuestas

Ropa [—0(0 %)
Perfume 0 (0 %)
Floristeria 0 (0 %)
Plantas
Maquillaje 2 (40 %)
Pasteleria
Spa
Papeleria

2 (40 %)

Unas

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

De acuerdo con un 40% de las personas encuestadas, identifican o relacionan el
logo de la marca con “Spa”, por otro lado, un 40% de las personas encuestadas identifican o
relacionan el logo de la marca con “Maquillaje”, y por tltimo, se ven algunas respuestas

adicionales como “Ufas”.
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Grafica 45. Estima del logo

En una escala de 1 a 5 determine el nivel de afecto que le genera el logo, en donde 1 es nada de
afecto y 5 es mucho afecto.

5 respuestas

B

5 (100 %)

0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia

Segun la marca, se puede identificar que el 100% de las personas encuestadas tienen
un afecto alto por el logo, y el resultado del 100% alto hacia el logotipo indica una
respuesta excepcionalmente positiva de los encuestados, puede ser un activo valioso para la

marca.

Grafica 46. Fuerza del logo

Al ver la imagen del logo, ;considera que usted se convertiria en cliente de esta marca?
5 respuestas

@ si
® No
@ Probablemente

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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El 20 % de las personas encuestadas consideraron ser clientes de la marca solo con
mirar el logo, el 80 % probablemente lo hicieron, con un resultado positivo del 100 %, y

nadie contesto que no se convertiria en cliente.

Conclusiones

La identidad de marca es esencial en la estrategia de una empresa, y va mas alla del
simple logotipo o nombre. "Aesthetic Nails" se elige nombre para destacar la creatividad y
la atencion a los detalles en el cuidado de ufias. "Aesthetic" evoca la belleza y la expresion
artistica, mientras que "Nails" comunica la especializacion, el proceso de naming trasciende
la semantica y tiene un poder simbolico. "Aesthetic Nails" se elige para evocar la belleza 'y
la creatividad en el disefio de ufias, aportando un toque de modernidad y sofisticacion al ser

un anglicismo.

La marca busca la identificacion, ofreciendo servicios unicos de alta calidad en
disefio de ufias, también optimiza su oferta para satisfacer diversas preferencias y seguir las
ultimas tendencias, la arquitectura de marca refleja la idea de individuacion, permitiendo a

cada cliente expresar su identidad unica.

Se realiz6 un sondeo para evaluar varios logos propuestos para la marca "Aesthetic
Nails" como parte de la evaluacion del Brand Equity. Tras analizar las respuestas, se
encontrd que el Logo 3 fue preferido por el 45,1% de los encuestados debido a su disefio
simple y elegante, combinacion de colores suaves y legibilidad. Este resultado destaca la
importancia de un disefio de logo efectivo en la construccion del Brand Equity, ya que
puede generar una conexion emocional solida con los consumidores y dejar una impresion

positiva duradera
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7. Produccion y operaciones

En este modulo se evaluara la ficha técnica del producto y la descripcion del

proceso para presentar el plan de produccion y el de compras construidos mediante una

investigacion mercados para observar la viabilidad del establecimiento junto a su utilidad y

margenes.

7.1 Ficha Técnica del Producto

Tabla 8. Ficha Técnica de Servicios - Aesthetic Nails Spa

Denominacion del Servicio

Servicios de Manicura y Spa

Unidad de Medida

Cliente: Se atiende a cada cliente de
manera individual.

Tiempo: La duracion de los servicios varia
segun el tratamiento seleccionado.

Descripcion General

Aesthetic Nails Spa ofrece servicios
especializados de manicura y spa,
centrados en proporcionar experiencias
personalizadas y estéticamente agradables.
Con una amplia gama de opciones, el spa
busca realzar la belleza individual de cada
cliente, ofreciendo desde manicuras
clasicas hasta disefios personalizados al
estilo del cliente.

Especificaciones de Produccion

Diseiios Personalizados: Destacando por
la capacidad de ofrecer manicuras
personalizadas, los artistas de ufias trabajan
en colaboracion estrecha con los clientes
para entender sus gustos y estilos
individuales. Cada manicura se crea de
manera unica, reflejando la personalidad de
cada individuo.

Tematica Aesthetic: El spa ha adoptado
una tematica estética en su entorno,
considerando detalles como la decoracion y
la seleccion de colores para crear una
experiencia visualmente atractiva 'y
coherente con las tendencias actuales de
belleza.

Productos y Servicios Adicionales:
Ademas de las manicuras personalizadas,
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se ofrecen servicios adicionales como
tratamiento de ufias, cuidado de cuticulas,
masajes de manos y otros tratamientos
relacionados. Se emplean productos de alta
calidad y técnicas avanzadas para el
cuidado y la salud de las ufias.

Nota: Elaboracion propia

7.2 Descripcion del Proceso

Grafica 47. Descripcion del proceso de Aesthetic Nails

Recepcién y Programacion de Citas Gestion de Residuos
+ Recepcion de clientes #n =l sstablecimienta b e
a2 travss da rashivas o lires 1 TO) i i
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disponiblligad dei cliente y los horarios del
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requeridos.  como  disedo  de  uiias + Mantenimiento dé una base de dates de
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posteriores y recomendaciones de
protuctos

Nota: Elaboracion propia



7.3 Plan de Produccion - Estimacion de la demanda

Tabla 9. Linea Gothic Plan de produccion
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PRODUCTOS Y PROVEEDORES
RAMA GOTHIC

Producto

Descripeién

Proveedor

Tamafio/Cantidad

Precio unitario

c/u

P/U

Esmaltes de ufics oscurcs

Esmaltes semipermanentes para

aplicar sobre los ufias Canni 7.3ML 50
Esmaltesen gel Para hacer decoraciones en gel Canni T6 ML 50
Acriico Polvo acrilico para moldearlas ufias  |Canni 159 16
Cel para hacer las ufias con tecnica
Polygel de polygel Canni 40 g 30
para der forma y suavizar o superficie
Lima de fus ufias naturales. Canni 1 6.000| 450 1333
para aplicar la mezcla de polvo y
Pincel punaredonda monomero en fus ufias. Canni 1 183 191,26
Tips para dar forma y extender las ufias. Una gela 240 240 87.50
liguido necesario para mezclar con el
polvo acrlico y crear la consistencia
Monomero para el acriico |adecuada. Masglo 120 63.000 30 2.266,67
para eliminar el esmafte en gelo
Acetona cucalquier producto adicional. Masglo 40 il 12.000) 50 240,00
Pegamento para ufias para adherir los tips o moldes a tus
acrilicas ufics naturales. Adoro 13ml 5.000 50
para empujar suavemente las
Empujodor de cuticulas  [cuticulas y lirrpicr el érea de la ufla.  [Canni 1 25.000 345 68.49
para preparar las ufias naturalesy
Primer promover una mejor adhesion. Canni 1 21.000 50 420,00
para sujetar los moldes o fips durante
Pinzas la aplicacion. Generica 1 12.000| 365 3288
para limrpiar cualquier exceso de
Cepillo de ufics polvo acrilico. generico 1 365 3,29
Larmpara UV Para sellar el esmalte semipermanente |Holy 1 345 136,99
para dar brilo y proteccion alas ufias
Top coat acriicas. Canni 1 21.000 50 420,00
para hidratar y mantener las cuticulas
Aceite de cuticula saludables. Canni 1 365 71.23
Stickers Para poner sobre los disefios Ebanku 4] 200 150,00
Diferentes fipos de accerios como
Accesorios cintas, cadenas, mariposas y pedreria |Ebannku 4] 80.000 200 200,00
Pinceles especicles para hacer
Pinceles decoratives disefios a mano Ebanku 4 400
Accesorios especialzodes para los
Piercings y calaveras diefios de ufias gothic Ebanku 4 80.000 00

TOTAL unitario

Tolal del servico

Mano de obra

Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los precios de una variedad de productos para la linea gothic,

incluyendo esmaltes de uiias, acrilico, polygel, limas, pinceles, tips, monémero, acetona,

pegamento para ufias acrilicas, empujador de cuticulas, primer, pinzas, cepillo de ufias,

lampara UV, top coat, aceite de cuticulas, stickers, accesorios, pinceles decorativos y

piercings y calaveras.

Los precios de los productos y servicios varian segun el tipo de producto o servicio,

la marca o fabricante y la cantidad o tamafo. Por ejemplo, los esmaltes de ufias oscuros
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cuestan $20.000 cada uno, mientras que los stickers cuestan $60.000 la caja que viene por

4.

La tabla también muestra el precio total del servicio de ufias gothic, que incluye el
costo de los productos y el costo de la mano de obra, el costo total del servicio es de

$120.000, de los cuales $48.000 corresponden a la mano de obra.

Tabla 10. Linea Kawai Anime plan de produccion

PRODUCTOS Y PROVEEDORES
RAMA KAW.

La tabla muestra los costos de los productos y servicios utilizados en Aesthetic

Nails, esta linea de producto se llama "Kawaii Anime", que se centra en el estilo

Nota: Elaboracion propia

Froducto Descripcicn Proveedor Tamario/Cantidad | Precio unitario c/u Ffl
Esmaiies de ufias fonos  [Esmalies semipermanentes para
rosados opicor sobre los ufios Canni 7.3 ML 20.000| Ed] 400,00
Esmdlizs en gel Para hacer decoraciones en gef Canni 16 ML 33.000| 0 40,00
Acriico Polvo acriico para moldeor las ufics  |[Canni 15g 51.400| 3.225,00
Gel para hocer los ufias con tecnica
Polyget de polyge! Canni &0 g 90.000! 30 3.000,00
para dar forma y suaviar la superficie
Lima de tus ufias naturales. Canni &.000) 450 13.33
para apicar lkamezcla de pohvio y
Pincel punaredonda monémero en tus uhios. Canri 35000 183 191,26
Tips para dor forma y exdender las uiics. Una gela 240 21.000| 240 87,50
fquido necesaric para mezclar con &l
polvo acriico y crear la consistencia
Monomerc para el ocriice (odecuada. Masglo 120 mi 48.000| 30 2.288,67
para eimina el esmdie engel o
Acetona lcudlguier producic adicicnal. Maosglo S0 m 12.000| 20 240,00
Pegomente paraufics para adherir los fips o moldes a tus
acriicas uhias nafurdles. Adoro 13m 15.000) 280 200,00
pora empujar suavemente las
Empujodor de cuticulas  |cutculos y impiar &l &reade loufia.  |[Canni 25.000) 345 &8, 4
para preparar los uhios natwdes y
Primer promover una mejor adhesion. Canni 21.000| 50 420,00
para sujetar kos moldes © fips durante
Firneas 0 aplicocion. Generica 12.000| 365 32,88
para impicr cudquier exceso de
Cepillo de uhcs polvo ocriico. generico 1.200| &5 3,29
Lampara UV Para seba ] esmalie semipermanents |Holy 50.000| &5 136,99
para dar brilo y proteccion alas ufias
Top coat ocriicas. Canni 21.000| 50 420,00
para hidratar y maniener las cuticulas
Aceiie de cuicula saludables. Canrni 26,000} 385 1.8
Stickers Para poner sobre los disefios Ebanku 4 40.000| 400 50,00
Diferenies fpos de accerios como
cinfas, ojos, corfos, animales y
Accesorios kawai pedreria Ebannku 4] 80.000) 400 200,00
Finceles especides para hacer
Pinceles decorativos disefios a mano Ebanku 4 1746.000) 400 440,00
La consistencia de este gel es similar a
una pasta de modelar muy eldstica
que le permite crear elementos
Modelin gel decorativos 30. Canni 30.000) 30 1.000,00
Brllos para lograr efecto espejo. v
Brillos y glitter decoratvios Holografica 12 13.000| 400 32,50
TOTAL
Total del servico
Mano de obra
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influenciado por las animaciones y caricaturas conocidas provenientes de otros paises como
Japon, el costo total del servicio de aplicacion de ufias es de $140.000, este incluye el costo

de los productos utilizados, el costo de la mano de obra y los gastos generales del salon.

El costo de los productos y servicios utilizados puede variar segun el tipo de
producto y servicio ofrecido. En el caso del salon de unas "Rama Kawaii Anime", los
productos mas costosos son los accesorios personalizados en gel, ademads de las técnicas,

stickers, brillos y glitter que varian segun el disefio que escoja el cliente.

Tabla 11. Linea Street life plan de produccion

PRODUCTOS Y PROVEEDORES

Producto Descripcion Prove edor Tamafio/Cantidad | Precio unitario c/u P/U
Esmaites de ufics fonos Esmalies semipermanentes para
coloridos opficor sobre los Ufias Canni 7.3 ML 20.000| 0% 400,00
Esmalies en get Para hocer decorociones en gel Canni 16 ML 33.000| 203 660,00
Acrilico Polve ccriico para moldear las ufias [Canni 15g 51.400] 16) % 3.225,00
Gel para hacer las ufias con fecnica
Polyge! de polygel Canrni &0g 90.000| 0|3 3.000.00
pora dar forma y suavizar la superficie
Lima de tus ufias naturdles. Canri 1 6.000| 450/ $ 13,33
pora apicar lo mezcla de pohve y
Pinc el puna redo nda monémero en fus uhics. Canni 1 35.000| 1833 191,24
Tips pora dar forma y exdender los ufics. Una gella 240 21.000| 240) % 87.50

fquido necesario para mezchar con &
polve acriico y crear la consistencia

Monomero para el acriico |adecuada, Masglo 120m 43.000] BN[3 2.266.67
para efimincr &l esmaie engelo
Acetona lcudquier producic adcional Maglo &0 m 12.000| 203 240,00
Pegomento para ufias para adherr los fips o moldes atus
acriicas ufics naturales. [Adoro 13mi 15.000| 503 300.00
para empujor suavements las
Empujodor de cuticules  |cuticulas y impicr el reade laufia.  [Canni 1 25.000| 385 % 48,49
para preporor los Ufics natrdes y
Primer promowver una mejor adhesidn. Canni 1 21.000| 2% 420,00
para sujetar kos moldes o tips durante
Pirzos o aplicacién Generica 1 12.000| 385( % 32,88
para impicr cudlquier exceso de
Cepilo de uhas polve acriico. [generico 1 1.200) 345/ % 3%
Lamparg UV Paraseba el esmdlie semipermanents [Holy 1 50.000| 385( 3 138,99
pora dar brille y proteccion alas ufics
Top coat acriicas. Canni 1 21.000| 203 420,00
para hidratar y maniener las cuticulos
Aceiie de cuficua saludabies. Canni 1 26.000| 365 % 7.3
Pora poner sobre los dsefios, grafittis,
Stickers lcalejeros, indusiniales, Y2 Ebanku 4 40.000| 400 % 150,00

Diferentes fipos de accerios como
fribales, pompenes, animaes, flomas,

Accesorios wbanos animaiss y planstas Ebannku 4 80.000] 400 3 200.00
Pinceles especiales para hacer

Pinceles decorativos dsefios o manc Ebanku 4] 176.000) 400 $ 440,00
Brilos paralograr efecto espejo.y

Figmenios neén decoratvios Holografica 17] 13.000| 400 § 32,50

TOTAL unitario $ 12.359

Total del servico 5 120.000

Mano de obra $ 48,000

Nota: Elaboracion propia
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Los precios de los productos y servicios también segun el tipo de producto o
servicio, por ejemplo, los esmaltes de ufas coloridos cuestan $20.000 cada uno, mientras

que los pigmentos nedn cuestan $13.000 los que vienen por 12.

La tabla también muestra el precio total del servicio de ufias Street life, que incluye
el costo de los productos y el costo de la mano de obra, en este caso el costo total del

servicio es de $120.000, de los cuales $48.000 corresponden a la mano de obra.

Tabla 12. Linea Classic Elegance plan de produccion

PRODUCTOS Y PROVEEDORES
Froducio Descripcion Frove edor Tomafio/Cantidad | Precio unitario [o1] F/U
Esmaites de ufics fonos  |Esmalies semipermanentes para
neutros aplicar sobre las unias Canni 7.3 ML 20.000) BN 400,00
Esmaiiss &n gel Pora hocer decorocionss £n gel Canri 16 ML 33000 B ) 460,00
Acrlico Polvo acrilico para moldear las ufics  |Canni 159 51,800 16] % 322500
Gel pora hacer los ufias con fecnica
Polygel de polyge Canri &0 g 20000 N 3.000,00
para dar forma y suavizar la superficie
Lima de tus ufias naturdles. Canri 6.000| 450| 3 13.33
paraapicar lo mezcla de polvo y
Pincel puna redonda monomero en fus uhas. Canri 35.000| 183| $ 21,25
Tips para dor forma y exiender los ufias. Una gelia 240 21.000| 2401 % B7.50
iquido necesario para mezclhor con &
polve ocriico v crear la congstencia
Monomere para gl oerlice |aodecuada. Maosgio 120 m &8.000) 3 226667
para eiminar el esmdie en gelo
Acetona lcudguier producio adicional. Masglo &0 m 12.000| 3 240,00
Pegamento paraunias para adherr kos fips o moldes atus
acriicas ufics naturdles. Adoro 3m 15.000) $ 300.00
por o empujor suavements los
Empujodor de cuticules  |cuticulos v impicr el &reo de loufio. |Canni 25.000 3453 48,47
pora preparor los uhics notwrdles y
Primer promowver una mejor adhesion. Canni 21.000| 0|3 420,00
para sujetar los moldes o fips durante
Pireos a aplicacion. Gensrica 12.000] 365] & 32,88
pora impicr cudlquier exceso de
Cepilo de ufcs polve acrilico. generico 1,200 3 2.9
Lamgpara UV Pora selar 2l esmdie semipermanente |Holy 50.000| ] 136,99
pora dar brlo y proteccion alas ufias
Top coat acriicas. Canni 21.000| 0|3 420,00
para hidratar y mantener las cuticulas
Aceile de cuficula saludables. Canri 26.000 365 % 1.23
Stickers Para poner sobre los dise fios flordles  |Ebanku 4 &0.000) 400 & 50,00
Diferentes ipos de accesorios
Accesorios minmalstos conun foque de lujo Ebannku 4 80.000| 400 & 200,00
Pinceles especiaes para hacer
Pinceles decoratives disefios o mano Ebanku 4 176.000 400 3 440,00
Total wnitario 5 12,337
Total del servico S 100.000
Mano de obra S 40.000

Nota: Elaboracion propia
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La tabla muestra los productos y proveedores utilizados en Aesthetic Nails, esta
linea de producto se llama "Classic Elegant", esta rama re caracteriza por ser minimalista,
simple y elegante, ideal para las personas que tengan un estilo mas sobrio, pero con clase,
Los productos se dividen en varias categorias principales como esmaltes de uias de tonos

claros y neutros.

El total del servicio "Classic Elegant" es de 100.000 pesos colombianos, incluyendo
los productos y la mano de obra, en general, los costos totales del servicio "Classic
Elegant" son razonables ya que el servicio ofrece una amplia gama de productos para crear

unas duraderas.



7.4 Plan de Compras

Tabla 13. Linea Gothic Plan de compras
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FRODUCTOS ¥ FROVEEDORES

Producto Descripcién Proveedor Tamafio/Cantidad | Precio unitario | Tiempo de compra PFrecio Anual
- Esmdlies semipermanentes para
Esmaifes ds ufios oscLros apicar scbrep; ufias - Canni 73 ML AE] 120.000
Esmdlies enge Para hocer decoraciones enge Canni 16 ML 23 198.000
Acriico Polve ocriico para moldeor los ufics  |[Caonri 15g 4% 154 800
Gel pora hocer los ufics con fecnica
Polyge de polyge Canri &0 g 20.000| 48 270.000
para dar forma y suavizar la superficie
Lima de tus ufics natuwrales. Canri £.000) $ 72,000
para apiicar la mezcla de polvo v
Fincel punia redonda monamero en tus URas. Canri 5,000 : 70.000
Tips para dor forma y exiender los ufios. Unagela 240 21.000 23 126.000
iquido necesaric paramezclor con &
poive acriico Y Credr la conssiencia
Monomero para €l acriice |adecuada. Masglo 20m &8.000) -] 1.36.000
Acetona Masglo S0 m 2.000| -E] 24000
Pegomento para ufios
acriicas 2 Adoro 13m 5.000| 3§ &0.000
para empujor suavements las
Empujodor de cuticulas  |cuificulos v impiar el reade laufia. |Canr 25.000) HE 50.000
para preparar los uhos natwedss y
Primer promover una mejor adhesion. Canni 21.000| 23 125.000
para sujetar los moldes o fips durante
Firmos o aplicacion. Gensrica 2.000 8 % 24.000
para impiar cudquier exceso de
polvo acrlico. generico 200 & & 2.400
Para selar el esmdie semipermanenie |Holy 50,000 R 50.000
para dar brilo y proteccion alas ufias
acriicas. Canri 21.000| 2% 126.000
para hidratar y maniener los cuticulos
saludaobles. Canri 26.0 2% 155.000
Para pone: Ebanku 4 &0 &l & 120.000
Diferenis accerios comoe
cinfos, ¢ adenas, maiposas ¥ pedreria |Ebannku 4 80,000 -E] 180.000
Pinceles especides paa hacer
Pinceles decorativos dsefios a mano Ebanku 4 76.000| 8%
s especidizodos para los
Piercings y caaveras diefios de ufics gothic Ebanku 4 80.000 8 % 140.000

TOTAL unitario

Nota: Elaboracion propia

Para el plan de compras de la Linea Gothic se evaluo el uso de los productos y cada

cuanto se comprarian para finalmente obtener el total unitario anual por linea, en este caso

se evidencia que los esmaltes tendria una rotacion por cada dos meses esto depende del

producto y del uso en el spa de ufias, por ejemplo los stickers tendrian una rotacion de 6

meses puesto que estos vienen en cajas mas grandes y hay diferentes accesorios para la

eleccion del cliente, finalmente el total unitario anualmente para esta linea es de

$2.557.200.



Tabla 14. Linea Kawai anime Plan de compras
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PRODUCTOS ¥ FROVEEDORES
RAMA KAWAI ANIME
Producto Descripcion Prove edor Tomaftio/Cantidad | Precio unitario | Tiempo de compra Precio anual
Esmdites de ufics tonos  |Esmalies semipermanentes para
rosados opicar sobre los ufias Canni 73 ML 20.000) i 120.000
Esmaltes en gel Para hacer decoraciones en gel Canni 18 ML 33.000 2| 198.000
Acrlico Polvo ocrilicoe para moldear las ufias  [Canni 15g 51.600) 4 154.800
Gel pora hocer los ufios con fecnica
Polyget de polyge! Canni é0g 20.000) 4 270.000
para dar forma y suavizor la superficie
Lima de tus ufics notwrales. Canri 6.000 72.000
para aplic or la mezcla de peive y
Pincel punaredonda mondmero en tus uhas. Canni 35.000 70.000
Tips para dor forma y exiender las ufics. Una gella 240) 21.000 2| 126,000
iquido necesaric para mezclar con e
polvo acriico y creor la consistencia
Mcnomero para el ocriice |odecuada. Masgho 120 m &8.000) & 136.000
para efimina el esmaite engelo
Acetona lcudlguier producke adicional. Masglo &0 m 2.000 & 24.000
Pegamento para ufics para adherr los fips o meldes atus
ocriicas ufias naturales. Adoro 3m 15,000 3 £0.000
para empujar suavemente las
Empujoder de cuficulas  |cuticulas y impicr el &reade loufo.  |Canni 25.000 & 50.000
para prepara los ufics natwrales y
Primer promover ung mejor adhesicn. Canni 21.000 2| 126.000
para sujetar los moldes o fips durante
Firnzos a oplicocion. Generica 2.000 & 24.000
para impiar cudiquier exceso de
Cepillo de Uhcs polvo achlico. generico 1.200 & 2400
Lampara UV Para selar £l esmd te semipermanente |Holy 50,000 1 50.000
para dor brlle y proteccién alas ufios
Top coat ocrilicas. Canni 21.000 bl 126.000
para hidratar y maniener las cuticulas
Aceiie de cuiicuia saludobles. Canni 26.000 2] 156.000
Stickers Para poner sobre los dissfios Ebanku 4 &0.000) & 120.000
Diferentes fipos de occerios como
cinfos, ojos, carfas, animaes y
Accesornos kawai pedreria Ebannku 4 80.000) & 140.000
Pinceles especides para hacer
Pinceles decorativos disefios a mano Ebanku 4 176.000 & 352.000
La consistencia de este gel es similar a
una pasta de mo delar muy eldstica
que le permite crear elementos
Modelin gel decorativios 3D0. Canni 30.000) & &480.000
Brillos paralograr efecto espejo. y
Brilos y glitter decoratvios Holografica 12 13.000 & 26.000,00
TOTAL

Nota: Elaboracion propia

El plan de compras que se muestra en la imagen es para la linea de producto de
manicura kawaii anime, el plan cubre un periodo de un afio y tiene un presupuesto total de
$3.083.200, este plan incluye un total de 24 productos y servicios, los productos mas
costosos son los accesorios personalizados para los disefios, y el producto méas econdémico

es el cepillo de unas genérico, con un precio anual de $2.400.

El plan de compras esta bien organizado y detallado, proporciona toda la

informacion necesaria para realizar las compras de manera eficiente y efectiva, esto
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ayudara a planificar las finanzas y a garantizar que tengan los suministros necesarios para

satisfacer la demanda.

Tabla 15. Linea Street Plan de compras

PRODUCTOS ¥ FROVEEDORES
Producto Descripcion Frove edor Tamafio/Cantidad | Precio unitaric | Tiempo de compra Fecio anual
Esmdites de ufics tonos  [Esmdlfes semipermanentes para
coloridos opficar sobre las ufias Canri 7.3 ML 20.000)| 2| % 120.000
Esmaliss engel Pcra hacer decoraciones en gel Canni 16 ML 33.000| k] 198.000
Acriico Polvo ocriico para moldeor las uiics  [Canni 15g 51.800) 4% 154 800
Gel para hocer las ufias con tecnica
Polyge! de polyge! Canrni &0 g 20.000| 4% 270.000
para dar forma y suavizer la superficie
Lima de tus ufios naturales. Conni &.000 13 72.000
para apicar lomezcla de polvo y
Pincel puna redonda monémers en tus uhos. Canri 35.000 3% 70.000
Tips para dar formay exdender los unas. Una gella 240 21.000] 2% 124.000
iquido necescrio para mezolor con &l
poivo acriico y crear la consistencia
Mcnomere para €l acrlice |odecuada. Masglo 120m 55.000) 4 % 1.36.000
para eiminar el esmadiie engelo
Acetcna [cudguier producie adicional. Maglo &0 m 12.000| 8 % 24.000
Pegamento para ufics para adherr los fips o moldes atus
acriicas ufias naturales. Adoro 13m 15.000) 33 &0.000
pora empujor suavements las
Empujodor de cuficules  |cuficulos v impicr el &recde loufa.  [Canni 25,000 HE 50.000
pora preparar las uhics natwrdes y
Primer promover una mejor odhesion. Canni 21.000] 2% 126.000
para sujetar los moldes o fips durante
Firzos a aplicocion. Generica 12.000| 8 % 24.000
para impiar cudgquier exceso de
Cepllo de uhas poivo achlico. generico 1.200) HE] 2.400
Lampara UV Para selar el esmdie semipermanente |Holy 50.000) 1% 50.000
pora dor brillo y proteccion alos ufics
Top coat ocriicas. Canni 21.000] 2% 126.000
para hidratar y maniener las cuticulas
Aceite de cuicuia saludables. Canri 26.000| 2% 156.000
Para poner sobre los dise hos, grafittis,
Stickers lcalejeros, indusiriales, Y2 Ebanku 4 &0.000) 8 % 30.000
Diferentes fipos de occerios como
fribales, pompones, animale s, flamas,
Accesorios wbanos animadles y planstas Ebannku 4 80.000) 4 % 180.000
Pinceles especides para hacer
Pinceles decorativos dsefios a mano Ebanku 4 176.000 6% 52.000
Brilos paralograr efecto espejo.y
Figmentos nedn decorahvios Holografica 12 13.000| HES 24.000.00
TOTAL unitario s 2.333.200

Nota: Elaboracion propia

El plan de compras para la linea Street life se representa anualmente como se refleja

la rotacién de los productos utilizados en esta linea por afio, como se dijo anteriormente

cada rotacion depende del producto y del uso de este.

En este caso el primer como los esmaltes tendria una duracion de 2 meses, mientras

que el empujador de cuticula al ser de metal se puede desinfectar por lo que tendria una




mayor duracion como lo serian 6 meses, finalmente el total anual para esta linea es de

$2.333.200.

Tabla 16. Linea Classic Plan de compras
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FRODUCTOS ¥ FROVEEDORES

Producto Descripcion Proveedor Tamario/Cantidad | Precio unitaric | Tiempo de compra precio anual
Ezmadites de uRcs tonos  |Esmalies semipermanentes para
neulros apicor sobre los ufios Canni 73 ML 20.000) 2| 120.000
Esmdlies en gel Para hocer decoraciones en gel Canni 16 ML 33.000| 2 198.000
Acriico Polvo acriico para moldear las ufias  |[Canni 15g 51.600| 4 154 800
Gel para hacer las uhios con fecnica
Polygel de polyge Canri &80 g 20.000 4 270.000
para dar forma y suaviaar la superficie
Lima de tus ufics naturdles. Canri £.000) 72.000
pora apiic or la mezcla de polvo y
Pincel punaredonda monamero en fus ufias. Canni 35.000| 3 70.000
Tips pora dar forma y exdender las ufios. Una gela 240 21.000) 2| 125.000
iquido necesaric paramezchkar con &
polvo acriico y crear la consistencia
Monomero para el acrlice |aodecuada. Masglo 120m &8.000 & 136.000
paa eiiminar el esmdie engelo
Acetong lcudiquier producio adicional. Masglo S0 mi 12.000) é 24000
Pegamentc para ufics para adherr los tips ¢ meoldes a tus
ocriicas ufics naturales. [Adoro 13m 15.000 3 &0.000
para empujar suavemente las
Empujodor de cuticulas  |cuticulas v impiar el &rea de loufa.  |[Canni 25.000 é 50,000
pora preparay los ufios natwedlesy
Primer promover una mejor adhesion. Canri 21.000 2 126.000
para sujetar los moldes o fips durante
Firmas a aplicacion. Generica 12.000 é 24 000
para impicar cudquisr exceso de
Cepillo de ufics polvo acriico. generico 1.200 é 2.400
Lampara UV Pora selar £l esmadie semipermanenie |Holy 50.000| 1 50.000
para dar brilo y proteccion alas ufias
Top coat acriicas. Canni 21.000 2 126.000
para hidratar y maniener los cuticulas
Aceiie de cuficula soludables. Canni 26.000 2| 156.000
Stickers Para poner sobre los dise fios flordles  |Ebanku 4 &0.000) 1 &0.000
Diferentes fipos de accesorios
Accesorios minimalistas con un toque de lujo Ebanniku 4 80.000] 80.000
Pinceles especiales para hacer
Finceles decorativios disefios a mano Ebanku 4 176.000 & 352,000
Total unitario 2.257.200

El plan cubre el plan de compras de la linea de producto classic elegance y tiene

como objetivo abastecer a Aesthetic Nails con los productos necesarios para brindar sus

Nota: Elaboracion propia

servicios, este plan incluye una lista de 20 productos, cada uno con su descripcion,

proveedor, tamafio/cantidad, precio unitario, tiempo de compra y precio anual.

El total del presupuesto para el plan de compras es de $2.257.200. El plan de

compras esta completo y detallado, se consider6 cuidadosamente las necesidades de
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productos y se seleccionaron proveedores confiables. El precio total del plan es razonable,

teniendo en cuenta la cantidad de productos que se compraran.

Tabla 17. Resumen Plan de compras

PLAN DE COMPRA A PROVEEDORES RESUMEN |
Producto Descripcién Compras al afio Precio total anual
. Esmaltes semipermanentes para aplicar
Esmalfes de ufics sobre las ufias 6| % 480.000
Esmaltes en gel Para hacer decoraciones en gel 8| % 792.000
Acrilico Polvo acrilico paramoldear las ufias 3| % 619.200
Gel para hacer las ufias con tecnica
Palygel de polygel 3| % 1.080.000
paradar formay suavizar la superficie
Lima de tus uRas naturales. 121 $ 216.000
para aplicar la mezcla de polvo v
Pincel puntaredonda  |mondomero en tus ufias. 4% 280.000
Tps para dar formay extender las ufias. 6| % 504.000
liquide necesario para mezclar con el
polvo acrflico vy crear la consistencia
Monomero para el acrilico |adecuada. 2| % 544.000
para eliminar el esmalte en gel o
Acefona cualquier producto adicional. 2| % 96.000
Pegamento para ufias  |para adherir los tips o moldes atus ufias
acrilicas naturales. 4% 240.000
paraempujar suavemente las cuticulas
Empujador de cuficulas |y limpiar el drea de la ufia. 2| % 200.000
para preparar |as ufias naturales y
Primer promover una mejor adhesién. 8| % 504.000
para sujetar los moldes o tips durante la
Pinzas aplicacion. 2| % 96.000
paralimpiar cualquier exceso de polvo
Cepillo de ufias acrlico. 2| % 2.600
Lampara UV Parasellar el esmalte semipermanente 121 $ 200.000
paradar brilo y proteccion alas ufias
Top coat acriicas. 6| % 534.000
para hidratar y mantener las cuticulas
Aceite de cuficula saludables. 8| % 624.000
Stickers Para poner sobre los disefios 121 $ 330.000
Diferentes fipos de accerios como
Accesorios cintas, cadenas, mariposas y pedreria 121 $ 560.000
Pinceles especiales parahacer disefios
Pinceles decorativos amano 2| % 1.408.000
Accesorios personalizados 3| % 532.000
ToTAL

Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra el resumen del plan de compras anualmente y el tiempo de compra
de cada producto en el afio, esto puede variar depende el producto y su uso en el spa de
ufias, puesto que hay unos productos que rotan mas que otros o que duran mas, finalmente

el total de compras anual es de $9.848.800
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7.5 Infraestructura

Tabla 18. Infraestructura local Aesthetic Nails

IN FRAESTRUCTUR A
Froducio Descripcion Proveedor Tamaiic /Confdad | Precie unitatic | Tiempo de compra Frecio Anual
Local fomado en ariendo enka
Arfiendo ocafidad de cha
35 1.500.000 3 8.000.000
2| 400,000 1% 4.800.000
200,000 4% &00.000
60,000 1% 13.820.000
Felesenfine! 7 400.000 3 400.000
Papeleria mundial 1 250,000 3 250,000
200,000 12] % 2 400.000
Gasios de infraeskuctura y operdlivos 3 15.970.000
Paro focturacion gdeconica y
Software confabfidad 200,000 3 200,000
Mesas Mesas para afender los clenie: 4 &00.000 1% 2.400.000
ik Para atendera lo i 1 200,000 K 200,000
Mesza donde el chente paga por &
Mesadereo : servicio 800.000 3 800.000
3illa para rec 400,000 3 400000
Sofa Parala 1.200.000 3 1.200.000
Espsios Experi 2| 400,000 3 800.000
fica Corfinas, Cuadros. Fundasy
TS % z Fabrica de muebles kennedy 23 2 5000000 1% 2 500,000
= r 5 Diacriico 1 1.000.000 1% 1.000.000
Depreciacién de aciivos
TOTAL 5 £.000.000

Nota: Elaboracién propia

El negocio cuenta con una infraestructura adecuada para sus necesidades actuales, el
local tiene un tamafio de 35 metros cuadrados, es de tamafio suficiente para atender a un
numero razonable de clientes. Los equipos y muebles son suficientes para brindar un
servicio de calidad, ademas, estd ubicado en una zona céntrica de la ciudad, lo que facilita

el acceso a los clientes.

Los equipos electronicos, como lamparas y limas, estan bien mantenidos para
garantizar su correcto funcionamiento, el negocio cuenta con sistemas de seguridad
adecuados para proteger a clientes y empleados, y una sefiora de servicios generales que

mantiene el local limpio y ordenado.
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El costo de la infraestructura es relativamente alto, pero es necesario para que el
negocio pueda operar de manera eficiente proporcionando un entorno comodo y funcional

para los clientes.

7.6 Margenes
Tabla 19. Costos fijos Aesthetic Nails
Costos Fijos
Arrendamiento $ 1.500.000
Servicios publicos $ 400.000
Mantenimientos $ 200.000
Aseo $ 1.160.000
Seguridad $ 400.000
Software $ 200.000
Depreciacion de activos* | $ 38.333
Utiles v papeleria $ 250.000
Alimentos y cafeteria $ 200.000
Total S 4.348.333

Nota: Elaboracion propia

Los costos fijos de un spa de ufias son aquellos que se mantienen constantes
independientemente del volumen de ventas. En la tabla, estos costos se dividen en las

siguientes categorias:

e Arrendamiento: El costo de alquilar el local donde se encuentra el spa. Este es el
costo fijo mas importante, ya que representa un porcentaje significativo de los
gastos totales del negocio.

e Servicios publicos: Los costos de los servicios basicos, como agua, luz, gas y
teléfono.

e Mantenimiento: Los costos de mantener el spa en buen estado, como el

mantenimiento de los equipos, la limpieza y la pintura.
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Aseo: Los costos de limpiar el spa, incluyendo el salario de las personas que

realizan esta tarea.
Seguridad: Los costos de contratar un servicio de seguridad para proteger el spa.
Software: Los costos de adquirir y mantener el software necesario para el

funcionamiento del spa, como el software de gestion de clientes y el software de
contabilidad.

Depreciacion de activos: La disminucion del valor de los activos del spa con el
tiempo.

Utiles y papeleria: Los costos de los ttiles y la papeleria necesarios para el
funcionamiento del spa, como las toallas, los guantes y los formularios.

Alimentos y cafeteria: Los costos de los alimentos y bebidas que se sirven en el spa.

En la tabla se evidencia que el total de los costos fijos es de $4.348.333, este es un

valor significativo, que representa una gran parte de los gastos mensuales del spa.

Tabla 20. Margenes Aesthetic Nails

Frecio de venta

|

Ventos [Cosio elemenios|Costo mano de obra | Costo uniforic total |Maorgen en peses | Margen en porceniaje | Costostololes

3 120.000 5% 1500000 | $ 48.000( $ 0527 § 59473 78.26%| § 907 200

$ 140.000 25 % 3.500.000 | § 56000( § 23R $ 70.641 101.85%( § 733978

$ 120.000 35 % 4.200.000 | § 48000( § 03| § 59.641 7881%| § 211257

3 100.000 500 & 5000000 | § A0000( & 523 | % 47.673 ?1.11%| § 2616332
3 14.500.000

S5 7300779

mos costos fjos 4,348,333

Total costos y gasios 5 1L.719.113

Uilidad mes 3 2780887

mpuesios % 38232

Total ufilidad 3 21741 855

Nota: Elaboracion propia

Esta tabla nos muestra los margenes de venta de las cuatro lineas de producto, esta

tabla incluye datos como Precio de venta, cantidad vendida, costos fijos, costos variables,
costo unitario, total Margen en pesos, margen en porcentaje y los costos totales, en general

los margenes de venta son positivos, pero varian segun el precio de venta. El margen mas
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alto se obtiene con un precio de venta de $140.000, con un margen en porcentaje del 25% y
el margen mas bajo se obtiene con un precio de venta de $100.000, con un margen en

porcentaje del 20%.

En general, los margenes de venta son mas altos para los productos con precios de
venta mas altos. Esto se debe a que los costos unitarios totales suelen ser proporcionales al
precio de venta. El producto Gothic tiene el margen mas alto, seguido del Classic. Esto se

debe a que el Gothic tiene un precio de venta mas alto que el Classic.

8. Finanzas

Este modulo de finanzas desempefia un papel crucial al proporcionar las
herramientas necesarias para la planificacion financiera estratégica, se abarcard la
elaboracion de presupuestos, la gestion de costos especificos de la industria y las estrategias
financieras que permitirdn la viabilidad econdmica y el éxito sostenible del spa, los
conocimientos adquiridos en este modulo serdn necesarios para desarrollar el proyecto de
grado, en particular para analizar los datos financieros de una empresa o entidad, evaluar

las oportunidades de inversion y desarrollar estrategias de gestion de riesgos.



8.1 Presupuesto

8.1.1 Gastos administrativos

17

Tabla 21. Gastos administrativos Aesthetic Nails

5

Gastos administrativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afic 4 Afio 5
Arriendo 3 18.000.000 | § 19.800.000 | § 21.780.000 | $ 23.958.000 | % 26.353.800
Servicios publicos 3 4.800.000 | § 5.280.000 | § 5.808.000 | & 46.388.800 | § 7.027.680
Mantenimiento 3 400.000 | § 660,000 | § 726000 | § 798.600 | % 878.450
Aseo (Empleada) 3 13.920.000 | § 15.312.000 | § 14.843.200 | § 18.527.520 | § 20.380.272
Seguridad 3 400.000 | $ 440,000 | § 484.000 | § 532.400 | % 585.640
Utiles y papeleria 3 250.000 | § 275.000 | § 302.500 | § 332750 | % 366.025
Alimentos y cafeteria 3 2.400.000 | $ 2.640.000 | % 2.904.000 | $ 3.194.400 | % 3.513.840
Software 3 200.000 | $ 220,000 | § 242000 | § 266.200 | % 292.820
Gastos de personal administrativos | $ 30.000.000 | $ 33.000.000 | $ 34.300.000 | $ 39.930.000 | $ 43.923.000
Depreciacién de activos 3 440,000 | § 460,000 | § 460,000 | § 460.000 | § 440,000
Gastos de personal operarios 3 38.400.000 | $ 53.922.000 | 92.565.000 | 122.784.750 | $  155.267.750
Honorarios y servicios contables | $ 5.000.000 | § 5.500.000 | § 6.050.000 | $ 4.655.000 | § 7.320.500
TOTAL 3 114.430000 | $ 137.509.000 | % 184.464.700 | § 223.828.420 | % 266.36%.787

Inflacién estimada | 10% |

Nota: Elaboracion propia

Los gatos administrativos son muy importantes para el negocio, ya que en este

punto se estiman los gastos a 5 afios, en esta tabla se presentan todos los gastos y como

aumentan estos con los afos, ademas del aumento de la inflacion, que se estima en un 10%.

8.2 Estados financieros proyectados

8.2.1Estado de resultados

Tabla 22. Estado de resultados Aesthetic Nails

Estado de resultados

Conceplo Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 3 192.000.000 | $ 269.610.000 | 3F70.260.000 | § 491.139.000 | § 421.071.000
Costos de ventas 3 88.320000 | § 124020600 | § 170.319.600 | § 225923.940 | § 285.692.640
Gastos administrativos 3 114.430.000 | $ 137.509.000 | § 184.464.700 | § 223828420 | § 268349757
Egresos de oblicaciones financieras 3 43811383 $ 4093.123 | $ 3213836 | $ 2.137.40° | $ 819.651
Utilidad antes de impuesto 3 -15.551.388 | & 3987.272 | S 12261.854 | § 39.249.231 | § 48.188.902
Impuestos 3 2.638.000 | % 5090.340 | $ 9.230.055 | $ 1982892 |  3.97332
Utilidad neta S -18.249.388 | S -1.103.08 | $ 3031809 | S 17421.037 | $ 34.991.571
Utilidad acumulada 3 -18.249.388 [ § -19.352.455 | & -16.320.646 | $ 3100392 5 40091943

Tasa de interes 1,7% a 5 afios (40 meses) [ § 667.924] $ 8015082 |

Nota: Elaboracion propia




176

En el estado de resultados se hizo una proyeccion a 5 afios, referente a las ventas,
costos de ventas, gastos administrativos y egresos financieros, por otro lado, se presenta
una utilidad bruta, que hace referencia a los ingresos de la empresa sin descontar impuestos,
gastos fijos y obligaciones financieras, lo que muestra una utilidad neta final de $-
18.249.388 para el primer afio calculado, este valor es negativo puesto que se sacara un
credito con el banco y esto representa la deuda, para el afio 3 la utilidad neta seria de $

3.031.809.

8.2.2 Fuentes de recursos
Tabla 23. Tabla de amortizacion del préstamo Aesthetic Nails

N cuota Valor cucia Valor interes Valor abono capital Saldo

B B 867.924| $ 425000] $ 242924 (% 24757.076
$ 2(3 667.924] % 420870( $ 247.053($  24.510.023
3 33 567.924] § 418870] $ 251.253($ 24258770
$ 4l 667.924 $ 21239 3 255.524[$  24008.246
3 53 667.924] $ 408055| $ 250.848|$ 23743377
3 BB 667.924 $ 03637 3 2642863 23479.091
$ 73 567.924] $ 399.145] § 268.779|$ 23210312
3 8] 667.924 $ 394575 $ 2733483 22936964
$ o3 567.924] % 369928 $ 277.995|% 20658969
B 10]$ 867.924] § 385202] § 282721 [$  22376.248
$ nls 567.924] $ 38039 $ 287.527|$ 22088721
$ 123 667924 $ 375508] § 292.415]$  21796.305
$ 13§ 667.924 $ 370537 $ 297.386|$ 21498919
3 4] 667.924] § 365.482] § 302.442($  21.196.477
B 15]$ 667.924 $ 360340 $ 307.583[$ 20888894
3 6% 667.924] $ 355.111] § 312.812|$  20.576.081
3 HEB 667.924 $ 349793] 3 318.130[$  20257.951
$ 18§ 567.924] $ 344385 ] § 323.538($ 19934.413
3 1w 667.924 $ 338885| $ 329.038| 3 19.605.374
$ M| 667.924] 333291] § 334.632($ 19270742
B HIIB 867.924] $ 327508] $ 3403213 18930.421
$ I 567.924] $ 321817] $ 346.106($  18.584.315
$ EIB 667924 $ 31593 § 351.950($ 18232325
3 2] 667.924 $ 309950 $ 357.974|$ 17874351
3 253 867.924] § 303864] $ 364.060[3  17.510.291
S 2] $ 667924 $ 297575| § 370249 [$_ 17.140.043
3 73 667.924] § 291381] $ 376.543|$  16763.500
3 BB 667.924 $ 84979] 3 3829443 16380556
$ »]s 667.924 $ 278469 § 389.454[$  15991.102
$ 0% 667.924] $ 27184 3 396.075|$ _ 15.595.027
$ alls 567.924] $ 265.115] $ 402.808($  1.192.219
3 23 667924 § 258268] § 409656 14782563
$ EE 567.924] $ 251.304] § 416.620($  14365.943
$ s 667.924] $ 244221 $ 423702|$ 13942241
3 35 s 667.924 $ 27018] $ 430.905[$  13511.385
3 3] 867.924] § 29593 $ 4382313  13073.105
$ 7]s 567.924 22243] $ 445.681($ 12627424
$ %3 667.924 $ 214566] § 453.257[$  12.174.167
3 BB 667.924| $ 206961 $ 4609633 11713204
3 s 567.924] § 199.124[ § 468.799[$  11244.405
$ als 667.924] $ 191.155] § 476769 |$ 10767636
$ 23 567.924] $ 183050 § 484874($ 10282763
3 33 667.924 $ 174807 $ 493.117[$ 978B9.646
$ 4] 567.924] $ 166.424] § 501.500($  9.288.146
$ B 667.924] $ 157898 510025|$ _ 8778.121
3 5] % 667.924| $ 149228[ § 518.095|$  8259.426
B 73 867.924] § 140410 § 5275133 7731913
$ I 567.924 131443 § 536.481|5 795432
$ #]s 667.924 $ 122322] § 545.601 |3 6.649.830
3 50| $ 667.924| $ 13047 § 554876|% 6094954
3 51] % 667.924] § 103.614] § 564.309 |3 5530.645
$ 52] ¢ 667.924] $ 94021 § 573.903|$ 4956742
$ 53] $ 567.924] $ 84265 § 583.659 [$  4373.083
3 54| $ 667.924 $ 74342( § 593.581$  3779.502
$ 55§ 567.924] % 54252[ § s03.672|$ 3175830
B 56§ 867.924] § 53989 | § 8139343 2.561.896
$ 7] 567.924] $ 43552] § 624.371|% 1937525
B 53] § 867.924] $ 32938 § 6349863 1302539
$ El 667.924] % 22.143] § 445.780 | $ 656.759
3 0] $ 567.924] $ 11.165] § 456.759| § -
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Nota: Elaboracién propia

Se contara con recursos propios que invertian en el proyecto los fundadores e
inversionistas siendo el 50% donde Marian Alejandra Cuervo Say aportara un total de
$12.500.000 y Maria Paula Gonzalez Guayara aportara un total de $12.500.000 de la
inversion inicial del proyecto, el otro 50 % de los recursos se obtendran mediante un crédito

con una tasa de interés de 1,7% a 5 afios (60) meses.

8.2.3 Balance general
Tabla 24. Balance general Aesthetic Nails

Balance general

Concepto | Afc0 |  Afiol | Afio 2 |  Afo3 | Afiod | Afio 5 |
Activos corrientes
Caja | $ 40700000 | § 22.434918|%  20.312.236| $ 23.182.514]|§ 47.824.016|$  89.489.295]
Activos fijos

Mueblesyenseres | $ 5800.000|$ 5800000[$  5.800.000|§ 5.800.000($  5.800.000]§ 5.800.000
Decoracion $ 2.500.000 [$ 2500000 $  2.500.000[$ 2.500.000| §  2.500.000] $ 2.500.000
Letrero $ 1.000.000[$ 1.000.000[$  1.000.000[$  1.000.000|$  1.000.000] $ 1.000.000
Depreciacion $ - |$  500000|$%  1.000.000|$ 1.500.000|$  2.000.000 $ 2.500.000
Total activos $ 50.000.000 | $ 31.234.918| $  28.412.236 [ $ 30.982.514| $ 55.124.018[$  96.289.295

Pasivos
Pasivos no corrientes a largo plazo
$ 21796305|% 17.874.351|§ 13.073.105|%  7.195.432$ -
Pasivos corrientes a corto plazo

Obligaciones finoncierosl $ 25.000.000

Impuestos por pagar - 3 2.488.000 | % 5.090.340( % 9.230.055| % 19.828.192| % 31.197.332
Total pasivos S 25.000.000 | $ 24.484.305| S 22964691 S 22303.160| $ 27.023.624( S 31.197.332
Patrimonio
Capital social $ 25.000.000 | $ 25.000.000)| % 25.000.000| $ 25.000.000| % 25.000.000]| % 25.000.000
Utilidades 3 - 3 -18.249.388| % -19.352.455| % -16.320.644| § 3.100.392 | % 40.091.943
Total patrimonio $ 25.000.000 | 5 6.750.612 | § 5.647.545| % 8.679.354 S 28.100.392| $ 65.091.963
Pasivos+Patrimonios S 50.000.000 | $ 31.234.918| S 28.612.236 | $ 30.982.514| $ 55.124014( S 96.289.295
s s s 5 s 0

Nota: Elaboracion propia

El balance general es un documento financiero que resume la situacion financiera de
una empresa en un momento determinado, en el caso de Aesthetic Nails, el balance general

muestra como se proyecta la contabilidad de la empresa desde el afio 0 al afo 5.
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Los activos incluyen el efectivo, los equipos de oficina, los muebles y los enseres,

los pasivos incluyen las obligaciones financieras, como los préstamos, por ultimo, el

patrimonio seria esa union entre el capital total de Aesthetic Nails y el préstamo bancario.

8.2.3 Flujo de caja

Tabla 25. Flujo de caja Aesthetic Nails

Flujo de caja

Concepto ARo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Sddo inicial $ - |3 40700000 | § 22.434.918 | § 20.312.236| § 23.182.514 | § 47.824.016
+lngresos $ 50.000000(% 192.000.000 | $269.610.000 | $370.260.000 | $491.139.000 | § 621.071.000
-Egresos $ 9.300000(% 210.265.082 | $271.732.682 | $347.389.722 | $466.497 497 | § 579.405.721

=Saldo final $ 40700000 % 22434918 | § 20.312.236 | § 23.182514 | § 47824016 | § 89.489.295

Nota: Elaboracion propia

En el flujo de caja de Aesthetic Nails también se proyecta a 5 afios teniendo en

cuenta el saldo inicial, los ingresos y los egresos, para el afio 0 el saldo final es de $

40.700.000 puesto que a los 50 millones que se invierten se le restan los egresos que son

$9.300.000, también se evidencia un flujo de caja favorable, lo que indica que la compaiiia

estaria experimentando un crecimiento constante. En este escenario, es posible liquidar

obligaciones pendientes reinvertir en el negocio o cubrir costos operativos.
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Tabla 26. Indicadores financieros Aesthetic Nails
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Indicadoresfinancieros

Resumen de flujos de caja Tasa de descuento 12%

AnRos Ingresos Egresos Neto
0 $ - $ 50.000.000 | $-50.000.000
1 $ 192.000.000 | $ 209.765.082 | $-17.765.082
2 $ 269.610.000 | $ 271.232.682 | $ -1.622.682
3 $ 370.260.000 | $ 366.889.722 | $ 3.370.278
4 $ 491.139.000 | $ 465.997.497 | $ 25.141.503
5 $ 721.071.000 | $ 578.905.721 | $142.165.279
VPN $ 31.889.901

TIR 227

B/C 2,38%

Nota: Elaboracion propia

Segtin los indicadores de evaluacion financiera se puede observar que el VPN (Valor

presente neto) al ser positivo refleja que el proyecto es viable financieramente ya que

genera utilidad después de haber recuperado la inversion a precio de hoy, también el TIR

indica que el proyecto es viable porque la tasa interna de retorno es mayor que tasa de

descuento (anual) , luego la relacidon beneficio costo (B/C) es positiva y significa que se

rescata la inversion y se obtiene una utilidad del 2,38% sobre la inversion inicial todo a

precio de hoy.
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9. Precio

En Aesthetic Nalils, el compromiso es ofrecer experiencias unicas y disefios estéticos
fuera de lo comun para resaltar la belleza de cada cliente, para lograrlo, se ha desarrollado
una estrategia de precios basada en el marketing mix, que se enfoca en productos
excepcionales, una estrategia de precio diferenciada, una plaza estratégica y una promocion

efectiva.

Los productos destacan por la calidad y originalidad de los disefios de ufias, cada
servicio en Aesthetic Nails es una expresion artistica unica, los productos que se utilizan son

de alta calidad para garantizar resultados duraderos y una experiencia tnica.

En cuanto a la estrategia de precio, se adopta un enfoque diferenciado, pues se ofrecen
tarifas flexibles, con paquetes y servicios especificos, adaptando a la complejidad de cada
disefio y, al tiempo requerido, esta flexibilidad permite atender a segmentos de clientes, desde
aquellos que buscan disefios mas simples hasta aquellos que desean creaciones mas

elaboradas.

La plaza es crucial para Aesthetic Nails, por esto se han seleccionado ubicaciones
estratégicas en Bogotd, asegurandose de llegar a un publico que valora la originalidad y la
estética, ademas, asi se le facilita al cliente la reserva para mayor comodidad, adaptandose a

sus horarios y preferencias.

Finalmente, la promocion es parte de la estrategia, destacard la creatividad de los
disefios en redes sociales y el marketing digital para llegar a nuevos clientes, se

implementardn descuentos por referencias y promociones especiales en eventos clave del
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afno, ademas, se participara en eventos locales de belleza y moda para aumentar la visibilidad

y fortalecer la marca.

Tabla 27. Definicion de precio

Precio de venta ano 1 Cantidades ventas
Gothic $ 130.000 15 % 1.950.000
Kawai $ 150.000 25| % 3.750.000
Street $ 130.000 35 % 4.550.000
Classic elegant $ 115.000 50 $ 5.750.000
$ 16.000.000
Precio de venta afio 2 Cantidades ventas
Gothic $ 143.000 20| $ 2.860.000
Kawai $ 165.000 30 % 4,950.000
Street $ 143.000 45| % 6.435.000
Classic elegant $ 126.500 65| $ 8.222.500
$  22.467.500
Precio de venta ano 3 Cantidades ventas |
Gothic $ 157.300 25 % 3.932.500
Kawai $ 181.500 35 % 6.352.500
Street $ 157.300 60| $ 9.438.000
Classic elegant $ 139.150 80 $ 11.132.000
$  30.855.000
Precio de venta ano 4 Cantidades ventas |
Gothic $ 173.030 30| $ 5.190.900
Kawai $ 199.650 45| % 8.984.250
Street $ 173.030 75| % 12.977.250
Classic elegant $ 153.065 90| $ 13.775.850
$  40.928.250
Precio de venta afio 5 Cantidades ventas |
Gothic $ 190.333 35 % 6.661.655
Kawai $ 219.615 55| % 12.078.825
Street $ 190.333 85| $ 16.178.305
Classic elegant $ 168.372 100| $ 16.837.150
$  51.755.935

Nota: Elaboracion propia

Para concluir en la presente tabla se refleja el precio de venta que se determin6 a 5

afios basandose en el estudio de mercado y la estrategia de precio que se menciond

anteriormente.
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10. Distribucion
Las estrategias de distribucion son cruciales en la entrega eficaz de productos o
servicios al mercado. Este analisis se centra en la exploracion de tacticas especificas, con el
objetivo de entender como estas estrategias impactan la interaccion con el cliente y la

consecuente percepcion de la marca.

10.1 Tipo de canal

Para Aesthetic Nails, la distribucidon se centrara en un canal directo, donde la
presencia fisica del cliente en el salon es esencial para garantizar la entrega de servicios
personalizados y una experiencia de calidad, los clientes tendran la opcién de agendar y pagar
por los servicios tanto en linea, a través de la pagina web del salon, como de manera
presencial en puntos de venta dentro de las instalaciones, este enfoque busca ofrecer
flexibilidad a los clientes, permitiéndoles elegir la opcidon que mejor se adapte a sus

preferencias y conveniencia.

La atencion al cliente serd una prioridad desde el momento en que ingresan al salon
hasta la conclusion de su servicio, la interaccion directa con el personal del salon contribuira
a una experiencia agradable y personalizada, la contrataciéon de profesionales altamente
especializados garantizara la prestacion de servicios de alta calidad, respaldados por la

experiencia y habilidades del personal.
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10.1.1 Servicio Domicilio

Aesthetic Nails ofrecera un conveniente servicio a domicilio para aquellos clientes
que prefieren disfrutar el servicio en la comodidad de su hogar, con el servicio movil,
llevamos la experiencia de un salon de ufias profesional directamente a la puerta de nuestros

clientes, permitiéndoles disfrutar de tratamientos de belleza sin tener que salir de casa.

Los expertos en ufias se desplazan con todos los materiales necesarios para una
experiencia de manicura de primera calidad, desde limas y esmaltes hasta equipos de
esterilizacion para garantizar la méxima higiene y seguridad, y que cada cliente reciba un
servicio personalizado y profesional, adaptado a sus preferencias individuales y necesidades

especificas.

Se ofrecera el servicio a domicilio en el centro de Bogota, incluyendo Teusaquillo,
Engativa, Barrios Unidos, Santa Fe y Chapinero, para una ocasion especial, una sesion de

cuidado personal o para relajar en casa, el servicio a domicilio es la opcion perfecta.

Con Aesthetic Nails, los clientes podran disfrutar de la conveniencia de recibir
tratamientos de belleza de alta calidad sin tener que preocuparse por desplazarse al salon,
simplemente reservan su cita, y el equipo se encargara de todo lo demas, asegurandose de

que tengan una experiencia de ufias excepcional donde quiera que estén.

10.1.2 Sistema de pagos

Frente a los medios de pago se buscard tener varias opciones para que el cliente se
sienta mas cémodo a la hora de cancelar el servicio estos medios de pago seran: efectivo,

tarjetas de crédito/ débito y transferencias bancarias y/o billeteras digitales.
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e Efectivo: El efectivo es un medio de pago ampliamente aceptado y puede ser
conveniente para los clientes que prefieren no utilizar tarjetas de crédito o débito.
Ademas, al recibir pagos en efectivo, se evitarian las tarifas de procesamiento
asociadas con las transacciones con tarjeta.

e Tarjetas de crédito/débito: Aceptar pagos con tarjetas de crédito y débito permite a
los clientes pagar de manera conveniente sin tener que preocuparse por llevar efectivo
consigo, esto puede aumentar la satisfaccion del cliente y también facilitar el
seguimiento de las transacciones y la contabilidad del negocio.

e Transferencias bancarias: Algunos clientes pueden preferir realizar pagos a través
de transferencias bancarias directas. Permitir este método de pago puede ser util para
clientes que prefieren realizar transacciones directamente desde sus cuentas
bancarias, en este apartado también se incluyen pagos a Nequi y Daviplata puesto que

también son transacciones directas.

10.1.3 Online

En el &mbito online, Aesthetic Nails se posicionara como un referente al ofrecer a los
clientes la conveniencia de agendar y pagar por sus servicios a través de una pagina web fécil
de usar, esta plataforma no solo simplificara el proceso para los clientes, permitiéndoles
reservar desde la comodidad de sus hogares, sino que también proporcionara informacioén
detallada sobre los diversos servicios ofrecidos, garantizando transparencia y facilitando la

toma de decisiones.

Ademads del agendamiento online, Aesthetic Nails implementard un chat en linea
disponible en la pagina web para ofrecer asistencia instantdnea, este canal de comunicacion

permitird a los clientes realizar consultas, obtener informacion adicional sobre servicios y
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recibir respuestas en tiempo real, fortaleciendo asi la relacion con los clientes y generando

confianza.

La presencia activa en redes sociales, incluyendo plataformas como WhatsApp,
TikTok, Instagram y Facebook, serd fundamental para conectar con la audiencia, a través de
estas redes, Aesthetic Nails compartird regularmente imagenes atractivas de disefios de ufias
innovadores, promociones exclusivas y testimonios de clientes satisfechos, esta estrategia
online busca no solo atraer nuevos clientes, sino también mantener una comunidad

comprometida y bien informada.

10.1.4 Offline

En el ambito offline, Aesthetic Nails implementard estrategias que fortalezcan la
presencia fisica del salon en la ciudad de Bogota, se disefiard una experiencia de cliente desde
el mismo ingreso al salén, donde puntos de venta estaran disponibles para aquellos clientes
que prefieran realizar agendamientos y pagos de manera presencial, este enfoque busca
atender a un segmento de clientes que valora la interaccion cara a cara y brindar asistencia

personalizada en el proceso.

Aesthetic Nails explorara estrategias publicitarias offline, como la distribucion
estratégica de folletos en lugares clave de la ciudad, estos folletos contendran informacion
sobre los servicios ofrecidos, promociones especiales y detalles sobre la ubicacion del salon,
buscando captar la atencion de potenciales clientes y aumentar la visibilidad de la marca en

el entorno local.

La colaboracion con empresas locales e influencers también serd parte de la estrategia

offline de Aesthetic Nails, alianzas estratégicas con salones de belleza, spas u otros negocios



186

afines permitiran aprovechar sinergias, expandir la red de clientes potenciales y reforzar la

presencia de la marca en la comunidad local.

10.2 Clasificacion de establecimientos

El cédigo CIIU de actividad econémica segln la cdmara de comercio de Bogota, el
correspondiente al escenario es el codigo CIIU 9602 la Camara de comercio y la DIAN
incorpora para este codigo las siguientes actividades: La colocacion de ufias y pestaias
postizas, el masaje facial, la manicura, la pedicura, el maquillaje, la depilacion con cera,

entre otros. (Dian Codigo CIIU 9602 actualizado, 2024)

El spa de ufas se clasifica como un establecimiento minorista, ya que sus servicios
se dan solo en sus instalaciones, se considera un establecimiento de venta tradicional
asistido, ya que la entrega de los servicios siempre se lleva a cabo en compatfiia de un
profesional vinculado a la organizacion. Asimismo, al ofrecer servicios relacionados con el
cuidado de las ufias, se clasifica como una tienda especializada en el ambito de la belleza y

el cuidado personal.

10.3 Estrategias de cobertura y de propiedad

En el contexto de Aesthetic Nails, se adoptara una estrategia de cobertura exclusiva,
concentrando la presencia del salon en un Uinico punto de venta situado en la zona central de
Bogotd en Chapinero, Esta eleccion se basa en la premisa de proporcionar un servicio de
manicure altamente personalizado, seguir programas de cuidado individualizados y ofrecer
una experiencia Unica y coherente a todos los clientes. La concentracion geografica permite
una administracion minuciosa, asegurando la entrega eficiente del valor distintivo del

servicio de manicure estético.
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En cuanto a la estrategia de propiedad, Aesthetic Nails se compromete a construir
instalaciones propias disefiadas especificamente para la prestacion de servicios de manicure.
Al contratar un servicio, se informara a los clientes de los términos y condiciones,
proporcionando transparencia en los procedimientos de manicure, las pautas de
comportamiento y las responsabilidades compartidas en cuanto a seguridad en un entorno de

spa para ufias.

El registro de datos para la persona que recibira el servicio de manicure se realizara
durante el pago y agendamiento de servicios. Solo la persona registrada tendra la autorizacion
para recibir los servicios contratados, estableciendo una conexion personalizada entre la
solicitud y la prestacion del servicio de manicure, medidas especificas se implementaran para
la seguridad de los usuarios, incluyendo la presencia obligatoria de un acudiente para los

menores de edad.

Los agendamientos de servicios seguiran una planificacion mensual establecida por
la empresa, con capacidades limitadas segin el servicio y grupo horario de manicure, en
situaciones de cancelacion, se abrird el cupo disponible para reserva, manteniendo una
gestion eficiente en el entorno de spa para ufias, con horarios fijos y politicas transparentes,
Aesthetic Nails busca proporcionar una experiencia consistente y de calidad para cada cliente
en el ambito de la manicure estética, estas estrategias reflejan el compromiso del spa para
ufias con la eficacia operativa y la entrega de servicios personalizados y seguros en el

contexto del cuidado de manos y uiias.

En los servicios de manicure, se establecen estrictas normativas de seguridad para
garantizar la integridad y bienestar de los clientes durante su experiencia en el salon, todos

los asistentes deben seguir las indicaciones de seguridad en todas las instalaciones, cualquier
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incumplimiento podria suponer la suspension parcial o total del servicio, y comportamientos
inapropiados con agresiones verbales o fisicas al personal, dafios a elementos o instalaciones,

conllevaran las mismas consecuencias.

En el area de manicure, es fundamental atender correctamente las indicaciones de
ingreso, seguridad, desarrollo y finalizacidon del servicio proporcionadas por el personal
especializado, el incumplimiento de estas indicaciones podria resultar en la suspension del
servicio, ya que podria poner en riesgo la integridad del cliente o de otros presentes en el area

de manicure.

Todos los servicios de manicure en Aesthetic Nails son proporcionados por
profesionales altamente calificados que han disefiado planes de trabajo para obtener los
mejores resultados, los clientes tienen el derecho de preguntar sobre el proceso y plan de
trabajo para su seguridad, aquellos clientes que consideren que el servicio de manicure no
cumpli6 con lo prometido pueden presentar quejas a la administracion, estas quejas recibiran
la atencion necesaria para resolver cualquier inconveniente y garantizar la satisfaccion del

cliente.

10.4 Estrategias de distribucion
El proceso del servicio en un spa de ufias puede variar dependiendo del spa para este
caso se presentard un esquema general del proceso que podra seguir un cliente desde la

reserva hasta la finalizacion del servicio.
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Grafica 48. Guia de proceso
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Nota: Elaboracion propia

En Aesthetic Nails, el proceso del servicio comienza con la reserva, que puede
realizarse a través del sitio web, llamando por teléfono o mediante una aplicacion moévil, al
llegar al spa, los clientes son cordialmente recibidos por el personal de recepcion, donde se
verifica la reserva y se les ofrece bebidas o aperitivos para hacer que su experiencia sea

acogedora.

Previo al inicio del servicio, cada cliente se retine con un especialista en ufias para

una consulta personalizada, durante esta fase, se discuten las preferencias estéticas, el estilo
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deseado y cualquier necesidad especifica. Aqui, el cliente y el especialista seleccionan

colores, disefios y técnicas que se alinean con la vision estética del cliente.

Posteriormente, el especialista procede a la preparacion de las ufas, cortandolas y
dandoles forma segun las preferencias del cliente, se pueden realizar tratamientos
adicionales, como la aplicacion de aceites o cremas para las cuticulas, para garantizar un

cuidado integral de las ufias.

Una vez preparadas las ufias, comienza la aplicacion del servicio principal, ya sea
esmaltado clasico, ufias acrilicas, gel, nail art u otro servicio personalizado segun las
preferencias del cliente, durante este proceso, se proporciona informacién sobre el cuidado

posterior y como mantener las ufias en 6ptimas condiciones.

Tras la aplicacion del servicio, el cliente se dirige a una estacion de secado o utiliza
lamparas UV/LED para fijar y secar el esmalte o gel, se realizan toques finales, como la

limpieza de bordes, pulido y ajustes adicionales para garantizar un resultado impecable.

Tras completar el servicio, el cliente paga y puede programar futuras citas, se
pueden ofrecer programas de membresia o descuentos para clientes recurrentes, el personal
solicita feedback al cliente para asegurarse de su satisfaccion y recopila informacion valiosa

para mejorar continuamente.

Para cerrar la experiencia, se anima a los clientes a compartir sus opiniones en linea
o0 a través de las redes sociales del spa. Ademas, se ofrece la oportunidad de adquirir
productos para el cuidado de ufias en casa y programar servicios adicionales, como masajes
de manos o tratamientos de spa, este enfoque integral garantiza que cada cliente

experimente un servicio personalizado y de alta calidad en Aesthetic Nails.
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10.5 Trazabilidad

En Aesthetic Nails, la trazabilidad se erige como pilar esencial para garantizar la
excelencia en la prestacion de servicios de manicure, la integridad de nuestro entorno de spa
para uias se mantiene a través de un cuidadoso mantenimiento peridédico, donde la higiene y
seguridad son responsabilidad directa de nuestro equipo interno, evitando intermediarios,
prescindimos de contratos externos para la gestion de insumos y nos encargamos

internamente de mantener altos estandares de salubridad.

Nuestro compromiso con la trazabilidad también se refleja en la gestion directa de
elementos esenciales para la prestacion de servicios de manicure, a través de una alianza
estratégica con la empresa Canni, garantizamos un inventario consistente y una respuesta agil
ante cualquier necesidad adicional o imprevista, sin comprometer la autonomia y calidad de

nuestros servicios de manicure.

El equipo que entrega los servicios de manicure en Aesthetic Nails estd compuesto
por profesionales altamente capacitados y comprometidos, desde recepcionistas que brindan
informacion y realizan registros de ingreso hasta manicuristas y personal de mantenimiento,
cada miembro del equipo desempefia un papel crucial, esta estructura integral respalda la
experiencia del cliente en Aesthetic Nails y establece un sistema de trazabilidad interno que

garantiza la calidad y seguridad en cada servicio de manicure ofrecido.

10.6 Logistica
La logistica es fundamental para asegurar una operacion sin contratiempos y
satisfacer las necesidades de los clientes, el establecimiento se enfoca en varios aspectos

para garantizar una gestion eficiente:
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La gestion de insumos y suministros es una prioridad, manteniendo un inventario
adecuado de productos para el cuidado de ufias, esmaltes y equipos mediante
relaciones solidas con proveedores confiables.

La programacion y las reservas se facilitan a través de un sistema eficiente de
gestion de citas, permitiendo a los clientes reservar servicios facilmente y al
personal organizar sus agendas de manera efectiva para optimizar el flujo de
trabajo.

El disefio del espacio de trabajo se orienta hacia la eficiencia y la ergonomia,
garantizando que todas las estaciones de trabajo estén equipadas con las
herramientas y productos necesarios.

La gestion del personal se realiza mediante un sistema de horarios que asegura una
cobertura adecuada durante los periodos de mayor demanda y proporciona
capacitacion continua para mantener al personal actualizado sobre las ltimas
tendencias y técnicas en el cuidado de uias.

La seguridad e higiene son prioritarias, manteniendo altos estandares de limpieza e
implementando practicas de esterilizacion adecuadas para herramientas y equipos.
El establecimiento contara con un sistema eficiente de gestion de residuos para la
correcta eliminacion de productos quimicos y otros desechos generados durante los
Servicios.

La implementacion de sistemas de punto de venta (POS) eficientes agiliza el
proceso de pago, garantizando la seguridad de la informacion financiera de los

clientes y cumpliendo con las normativas de proteccion de datos.
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e Serecopilard el feedback de los clientes para evaluar la calidad del servicio y

realizar mejoras continuas, estableciendo procesos para abordar cualquier problema

o queja de manera efectiva y rapida.

11. Organizacion

El modulo "Organizacion" constituye el pilar fundamental en la estructuracion y
funcionamiento Optimo de Aesthetic Nails. A través de la implementacion de la cadena de
valor segin Michael Porter, el organigrama detallado y el manual de funciones exhaustivo,
se establecen las bases que guiaran todas las actividades y operaciones de la empresa. Este
modulo asegura una organizacion sélida y coherente, fundamentada en la claridad de roles,

responsabilidades y procesos, para alcanzar los objetivos establecidos con eficacia y

eficiencia.
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11.1 Cadena de valor
Grafica 49. Cadena de valor Aesthetic Nails
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Nota: Elaboracion propia

Actividades de Soporte

Legal

e En términos legales y regulatorios, Aesthetic Nails se dedica a garantizar el
cumplimiento de todas las normativas locales y sectoriales relevantes. Esto implica
la elaboracion y revision de contratos y acuerdos con clientes y proveedores, asi
como el asesoramiento legal en temas relacionados con la proteccion de la marca y

la propiedad intelectual

Gestion de recursos Humanos
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e Se seleccionara y capacitara al personal para asegurar un equipo altamente
calificado y con experiencia en el cuidado de ufias, garantizando un servicio de

calidad y una atencion personalizada a los clientes.

Desarrollo y tecnologia

e Se concentra en mejorar continuamente los sistemas informaticos para optimizar los
procesos internos y ofrecer una experiencia del cliente mas eficiente, esto implica el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la gestion interna, el control de calidad

y la comunicacién con los clientes.

Compras y relacionamiento con proveedores

e Se estableceran relaciones solidas con proveedores cuidadosamente seleccionados,
negociando condiciones comerciales favorables para garantizar la calidad y
disponibilidad de los productos. Con esto, se enfocara en una gestion eficiente de
inventarios y control de calidad para mantener la excelencia en los servicios

ofrecidos.

Logistica de Entrada

e Se establecera un sistema de agendamiento de servicios en la pagina web y
presencialmente en el establecimiento, garantizando una gestion eficiente de las
reservas de los clientes. Ademads, se implementara un sistema de almacenamiento de
datos para mantener un registro organizado y actualizado de las reservas de los

clientes.
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Logistica de Salida

e Los servicios se prestan directamente en el punto de venta debido a la naturaleza del
negocio de Aesthetic Nails, lo que garantiza una entrega puntual y eficaz, esta

modalidad asegura una experiencia completa y satisfactoria para los clientes.
Marketing y Ventas

e Es importante desarrollar estrategias de promocion y publicidad dirigidas a atraer a
los clientes objetivo a través de diversos canales, como redes sociales, publicidad
digital y colaboraciones con influencers.

e También se implementaran estrategias para estimular la demanda de los servicios,
como ofertas especiales, descuentos y eventos promocionales. Se estableceran
procesos para mantener una comunicacion efectiva y continua con los clientes,

brindando atencidn personalizada y programas de fidelizacion.
Servicio Postventa

e Esvital ofrecer un servicio de atencion al cliente receptivo y eficiente, respondiendo
a consultas, solucionando problemas y recopilando comentarios para mejorar
continuamente la experiencia del cliente.

e Se trabajara en la gestion de quejas y reclamaciones de manera rapida y efectiva,

para resolver satisfactoriamente los problemas de los clientes.
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11.2 Organigrama

Grafica 50. Organigrama Aesthetic Nails
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Nota: Elaboracion propia

El organigrama de Aesthetic Nails desempefia un papel fundamental en la
organizacion y operacion efectiva del spa de ufias. Al establecer una estructura clara de
roles y responsabilidades, Se garantiza un flujo de trabajo eficiente y una experiencia

excepcional para nuestros clientes.

Una de las caracteristicas mas destacadas del organigrama es la diversidad de roles
que abarca, desde nail artist hasta especialistas en marketing, cada posicion esta disefiada

para ofrecer servicios de alta calidad y atencion personalizada a los clientes. Esto asegura
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que se pueda satisfacer una amplia gama de necesidades y preferencias, creando asi

experiencias unicas y memorables.

Ademas, el organigrama también incluye roles administrativos y de gestion, como
gerente y administrador del spa, estos profesionales son fundamentales para garantizar el
funcionamiento sin problemas de las operaciones diarias, la gestion eficiente de recursos y

la promocion efectiva de los servicios.

Otra caracteristica importante es la clara linea de comunicacion y supervision que
establece, con un gerente del spa supervisando las operaciones generales y una
recepcionista a cargo de la atencion al cliente, se asegura una comunicacion fluida y una

respuesta rapida a cualquier necesidad o problema que pueda surgir.
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11.3 Manual de funciones

Grafica 51. Ficha de Cargo Manicurista

A\ CARGO
@) Manicurista

Objetivo del cargo
Desarrollar destrezas en el diseno de unas y proporcionar servicios de
manicura de alto nivel
Descripcion / Funciones
« Encardado de brindar servicios de manicura v pedicura a los
clientes,
« Realiza tareas coma el cuidado de las unas. la aplicacion de

esmalte. la decoracion v las tecnicas de extension de unas.

« Experiencia laboral demostrable como manicurista o puesto
similar

o Experiencia en lecnicas basicas vy avanzadas  de  unas.
incluvendo manicura francesa. aerografia v manicura de gel

REQUERIMIENTOS . £ D : Ei
& « Conocimiento de las tendencias en cosmetica
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contar con herramientas de manicura basicas ¢ lampara . esmaltes,
brochas . limas v kit basico de limpieza

FIRMA

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Grafica 52. Ficha de Cargo Recepcionista

CARGO

@ Recepcionista

Objetivo del cargo
Brindar asistencia administrativa y apovo logistico en las operaciones diarias
del negocio
Descripcion / Funciones
e Recibir a los visitantes, regjistrarlos v guiarlos hacia las personas o destinos
correspondientes.
o Ocuparse de las solicitudes de informacion, respondiendo preguntas o
resolviendo problemas, tanto de los visitantes como de los clientes.
« Realizar reservas. concerltar citas y gestionar los calendarios de citas.
« Recibir pagos y archivar los recibos.

Fxperiencia profesional demostrable como recepcionista de salon
recepcionista general o puesto similar
Experiencia practica en el manejo del equipo de oficina. como

impresoras v sisternas de TPV

REQUERIMIENTOS Familianidad con el procesamiento de ransacciones

TECNICOS

Excelentes doles de comunicacion tverbal. por telélone v por correo
electronico: con una actitud orientada a la atencion al cliente
Excelentes aptitudes para la organizacion v el mantenimiento de
registios

« Titulo de educacion secundaria

OBSERVACIONES

Tipo de contrato por tiempo indefinido

FIRMA

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia



Grafica 53. Ficha de Cargo Especialista en disefio de ufias Nail Artist

P CARGO
ﬁd L,) Especialista en diseno de unas o nail artist
Objetivo del cargo

Asesorar a los clientes sobre las ullimas tendencias en diseno de unas v
opciones de estilo.
Descripcion / Funciones

o Recomendar colores, pedreria v disenos segun el estilo de cada cliente
« Retirar el esmalte aplicado anteriormente

= Preparar v limpiar la cabina de belleza entre citas

e [sterilizar el material antes de utilizarlo v capacilar a las manicuristas

« Lxperiencia laboral demaostrable como manicurista o puesto similar
= Experiencia en tecnicas basicas v avanzadas de unas, incluyendo
manicura francesa aerogralia v manicura de gel

« Conocimiento de las tendencias en cosmetica
REQUERIMIENTOS
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TECNICOS :
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FIRMA

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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Grafica 54. Ficha de Cargo Gerente y administradora de spa

/m CARGO
6:/’ Gerente y administradora de spa

Objetivo del cargo
Coordinar v supervisar eficientemente todas las operaciones
del spa para garantizar un servicio de alta calidad
Descripcion / Funciones
o Supervisar lodas las aclividades del spa
o Cestionar el personal v coordinar horarios
o Administrar inventario, realizar pedidos y mantener la calidad de los
productos,
o Redlizar tareas administrativas. como registros de ventas v manejo del

presupuesto.
« Mantener un ambiente de trabajo positivo v brindar apoyo al personal.

Experiencia previa en puestos do gestion en la industria del

spa

« Conocimientos en procedimientos v Lecnicas de spa. asi

REQUERIMIENTOS

ENIOBS como en gestion de personal.

« Habilidades de liderazgo. comunicacion y atencion al cliente.
o Conocimientos basicos de soltware de gestion empresarial.

OBSERVACIONES
Se valorara capacitacion adicional en gestion de negocios v

flexibilidad para adaptarse a las necesidades del spa.

FIRMA

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia



Grafica 55. Ficha de Cargo Especialista en Marketing

T
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CARGO
Especialista en Marketing

Objetivo del cargo

Impulsar la promocion v visibilidad del spa mediante eslralegias electivas

de markeling,

Descripcion / Funciones

« Disenar y ejecutar campanas de markeling en linea v [uera de linea.

Gestionar redes sociales v crear contenido atractivo

Optimizar el posicionamiento del sitio web en motores de busqueda.
Colaborar en la creacion de material publicitario.

Analizar metricas de marketing y proponer mejoras.

Invostigar tendencias v practicas en marketing digital v de spa

REQUERIMIENTOS
TECNICOS

Experiencia en marketing digital. preleriblemente en la
industria de belleza o bienestar,

Conocimientos en herramientas de marketing digital
Habilidades creativas v analiticas

Excelentes  habilidades de  comunicacion v trabajo en
equipo.

OBSERVACIONES

Se valora adaptabilidad y experiencia en la industria del spa.

FIRMA

Nota: Imagen hecha por elaboracion propia
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12. Estudio legal

12.1 Constitucion de la sociedad por acciones simplificadas
Propiedad intelectual

Derechos de autor

Protegen la expresion original de ideas en forma tangible, como libros, canciones,
peliculas, software y obras de arte. Para un spa de uias, los derechos de autor pueden ser
cruciales en la proteccion de contenido original como materiales publicitarios, esléganes y
disefios artisticos Uinicos, asegurando que estos elementos no sean copiados sin autorizacion

y manteniendo la integridad y exclusividad de la marca.

Derechos conexos

Protegen los derechos de los intérpretes, ejecutantes, productores de fonogramas y
organismos de radiodifusion sobre sus interpretaciones y grabaciones. En el contexto de un
spa de ufias, estos derechos pueden aplicar a musica original o programas de radio
utilizados dentro del establecimiento para crear una atmosfera especifica, asegurando que el

spa tiene el derecho de utilizar y distribuir estos contenidos.

Propiedad industrial

La propiedad industrial se centra en las creaciones con un caracter industrial o
comercial, como invenciones, marcas, disefios industriales e indicaciones geograficas. Su
objetivo es fomentar la innovacion y la competencia en el mercado. Las areas principales

son:
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Patentes: Protegen invenciones nuevas, utiles e industrialmente aplicables. Para un
spa de ufias, esto podria incluir nuevos equipos de manicura innovadores o técnicas de

tratamiento que proporcionen una ventaja competitiva en el mercado.

Marecas: Distinguen los productos o servicios de una empresa de los de sus
competidores. En un spa de ufias, una marca registrada protege el nombre, logotipo y
esloganes del spa, ayudando a construir una identidad solida y reconocible que atrae y

retiene clientes.

Diseiios industriales: Protegen la apariencia estética de un producto. Los disefios
unicos de mobiliario o equipos usados en un spa de ufias pueden registrarse para asegurar

que competidores no imiten el estilo y la presentacion del spa.

Indicaciones geograficas: Identifican un producto o servicio originario de un lugar
especifico y vinculado a sus caracteristicas o reputacion. Aunque mas comun en productos
agricolas y alimentarios, un spa de ufias podria beneficiarse si utiliza productos locales

unicos o servicios caracteristicos de una region particular.

Diferencias entre propiedad industrial y derechos de autor
Objeto de proteccion: La propiedad industrial protege creaciones con caracter
industrial o comercial, mientras que los derechos de autor protegen la expresion original de

ideas en forma tangible.

Duracion de la proteccion: La propiedad industrial generalmente dura entre 10 y 25

afos, mientras que los derechos de autor suelen durar més de 70 afos.
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Objetivo de la proteccion: La propiedad industrial fomenta la innovacion y la
competencia en el mercado, mientras que los derechos de autor buscan estimular la

creacion de obras culturales y artisticas.

Importancia de su registro

Registrar una empresa y su marca es crucial para un spa de ufias por varias razones.
En primer lugar, el registro otorga reconocimiento legal y proteccion juridica, permitiendo
operar formalmente y cumplir con las regulaciones locales, protegiendo asi a la empresa y a
sus propietarios de posibles conflictos legales. También, registrar la marca proporciona
proteccion contra el uso no autorizado por terceros, previniendo la competencia desleal y la

falsificacion de productos.

Tener una empresa y una marca registradas genera credibilidad y confianza entre
clientes, proveedores e inversores, demostrando que la empresa cumple con las normativas
y regulaciones establecidas y reforzando su identidad y reputacion en el mercado. Las
empresas registradas pueden acceder a beneficios como créditos bancarios, subsidios y
programas de apoyo gubernamental. Registrar una empresa también separa los activos
personales de los de la empresa, proporcionando proteccion legal a los propietarios, y la
marca registrada se convierte en un activo intangible que aumenta el valor de la empresa y

protege su patrimonio intelectual.
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12.2 Glosario
Persona juridica

Una persona juridica es una entidad legal que, aunque no es una persona natural,
posee derechos y obligaciones similares. Esto incluye la capacidad juridica para tener
derechos y cumplir obligaciones legales, la capacidad de obrar mediante actos juridicos
realizados por si misma o a través de representantes, y la posesion de un patrimonio
compuesto por bienes, derechos y obligaciones. Para un spa de ufias, entender esta
definicion es crucial ya que le permite operar formalmente como una entidad reconocida
por la ley, establecer contratos, adquirir bienes y ser sujeto de derechos legales, también
clarifica aspectos como su domicilio principal y nacionalidad, proporcionando el marco

legal necesario para su funcionamiento dentro del contexto regulatorio y empresarial.

Sociedad comercial

Una sociedad comercial es una asociacion de personas que se unen para realizar
actos juridicos con animo de lucro, esta entidad se caracteriza por su formalidad, ya que
debe constituirse mediante escritura publica y registrarse en el registro mercantil, lo cual
garantiza su reconocimiento legal y proteccion, los socios de una sociedad comercial deben
realizar una aportacion al capital social seglin lo establecido en sus estatutos, lo que permite
financiar las operaciones y el crecimiento del negocio. La responsabilidad de los socios
puede ser limitada, restringida al monto de su aportacion, o ilimitada, comprometiendo su
patrimonio personal. La administracion de la sociedad puede estar a cargo de uno o varios
socios, o delegarse a un administrador externo, lo que facilita la organizacion y la toma de

decisiones eficientes. Estas caracteristicas son fundamentales para el spa de ufias, ya que
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permiten estructurar legalmente el negocio, proteger los intereses de los socios y establecer

bases solidas para su operacion y desarrollo.

Empresa

De acuerdo con el codigo colombiano de comercio articulo 25 se define como
empresa a “Toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,
circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha
actividad se realizard a través de uno o mas establecimientos de comercio.” (Art. 25, cddigo

de comercio de Colombia)

Establecimiento de comercio
Es un grupo de recursos estructurados por el empresario o comerciante en un lugar
especifico para llevar a cabo sus actividades econdmicas (como tiendas, supermercados,

almacenes, bodegas, fabricas, plantas industriales, factorias, entre otros).

Good Will

El Good Will se refiere al buen nombre o prestigio que una persona, empresa,
establecimiento, producto o servicio tiene ante terceros. Este es un activo valioso,
reconocido en la legislacion comercial de todos los paises y considerado en cualquier

transaccion de intereses sociales o de marcas.

El buen nombre proporciona una ventaja competitiva a una empresa o persona,
facilitando su entrada o permanencia en el mercado. Ademas, permite alcanzar mejores
ventas, frecuentemente a precios mas altos, ya que los consumidores estan dispuestos a
pagar mas por un producto de marca respaldado por una buena reputacion, lo que

indudablemente mejora su rentabilidad.



209

Tener un buen nombre o prestigio significa que la empresa es percibida
positivamente por los clientes, proveedores y la comunidad en general, lo cual es invaluable

para atraer y retener clientes.

Este reconocimiento se traduce en una mayor confianza en los servicios ofrecidos,
facilitando la fidelizacion de clientes y la generacion de recomendaciones boca a boca, que

son cruciales en el sector de la belleza.

El prestigio y la reputacion de Aesthetic Nails permiten que la empresa se posicione
en el mercado de manera ventajosa frente a la competencia, lo que facilita su incursion y
sostenimiento en el mercado, La disposicion de los consumidores a pagar mas por un
producto o servicio respaldado por una buena reputacion permite a Aesthetic Nails
establecer precios mas altos, mejorando asi su rentabilidad.
Know How

Segun la definicion de la Asociacion Internacional para la Proteccion Industrial
(AIPP]), el término Know-How se refiere a los conocimientos de aspectos técnicos,
comerciales, administrativos, financieros u otros, aplicables a los procesos industriales de

una empresa o a la practica de una profesion.

El know-how no siempre se encuentra documentado de forma explicita, sino que a
menudo reside en la experiencia acumulada por los individuos o en la cultura organizativa
de una empresa. Es un activo intangible valioso que puede conferir una ventaja competitiva
significativa en el mercado, ya que permite realizar tareas de manera mas eficaz, resolver
problemas de manera creativa y adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno

empresarial.
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El know-how es crucial para Aesthetic Nails por varias razones que impactan tanto
en su operacion diaria como en su crecimiento y diferenciacion en el mercado. Contar con
conocimientos y habilidades técnicas avanzadas permite a Aesthetic Nails ofrecer servicios
de alta calidad, aplicando técnicas especializadas en manicura, pedicura, tratamientos
estéticos y masajes que mejoran la experiencia del cliente y aseguran resultados

consistentes y satisfactorios.

El know-how incluye estar al tanto de las tltimas tendencias y avances en el sector
de belleza y estética, lo que permite a Aesthetic Nails innovar y actualizar sus servicios
continuamente. Asimismo, con conocimientos especificos sobre como gestionar y operar un
salon de belleza, Aesthetic Nails puede optimizar sus procesos internos, mejorando la

eficiencia y reduciendo costos operativos.

Saber como almacenar y utilizar productos de belleza de manera efectiva también previene

desperdicios y maximiza el uso de los recursos.

12.3 Constitucion de la Sociedad por Acciones Simplificada

Segun la persona juridica que se desea conformar, se eligiéo formar una Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS) segun la Ley 1258 del 2008, porque da a empresarios y
emprendedores las ventajas de la sociedad anoénima, y les permite a los socios conformar,

disefiar los mecanismos de gobernabilidad de su propia empresa segun sus necesidades.

Este tipo de conformacion de empresa ofrece flexibilidad en diferentes temas como,
constitucion, organizacion y funcionamiento, convocatorias, reformas estatutarias y
reorganizacion de la sociedad, juntas directivas y acuerdos de accionistas, entre otros. Esta

sociedad puede conformarse por una o mas personas naturales y juridicas ya que no se
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exige un numero limite de socios, esta se puede constituir con un documento privado el

cual debe ser inscrito en el Registro Mercantil de la Cadmara de Comercio de Bogota.

El nombre de la sociedad debera ir acompafiado de las palabras "Sociedad por

acciones simplificada" o de la sigla "SAS", es decir, "Nails Aesthetic Bogota SAS".

Para la constitucion de la sociedad segun el articulo 5 de la Ley 1258 del 2008 el

cual informa el contenido del documento de constitucion dice que se debe tener:

e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

e Razdn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada” o de las letras S.A.S.

e El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

e Se debe mencionar de forma clara y completa las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita.

e FEl capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan
pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de
sus administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un

representante legal.

Este documento esta sujeto a autenticacion previa al Registro Mercantil de la

Cémara de Comercio de Bogotd. La Camara de Comercio de Bogot4 debe verificar las
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estipulaciones del acto constitutivo, nombramientos y reformas, todas estas deben estar
conforme a la ley y por ello puede abstenerse de inscribir cualquier documento que omita

alguno de los requisitos mencionados en la ley.

El Capitulo I'V de la Ley 1258 de 2008, indica en su articulo 17 la organizacion de
la sociedad se menciona que los estatutos de una SAS se determina libremente la
organizacion organica de la misma y todas las normas que rijan su funcionamiento, se debe
tener en cuenta que la asamblea debe asumir las funciones estipuladas en el articulo 420 de

Cddigo de Comercio y que las de administracion estaran a cargo del representante legal.

Se debe seleccionar el cddigo CIIU de actividad econdmica segln la camara de
comercio de Bogotd, el correspondiente al escenario es el codigo 9602, el cual corresponde

a "Peluqueria y otros tratamientos de belleza". (Camara de comercio de Bogota, 2024)

Para realizar el registro virtual de una empresa SAS se debe realizar en la pagina de
la VUE (Ventanilla Unica Empresarial), donde se solicitara un tipo y nimero de documento
para ser dirigido al formulario RUES (Registro Unico Empresarial y Social) e igualmente
se solicitara la informacién para la inscripcion en el RUT (Registro Unico Tributario), al
finalizar la diligenciarian de los formularios el solicitante debe informar a los accionistas

sobre el contenido del formulario y los estatutos para su aprobacion

12.4 Inscripcion en el Registro Mercantil

La constitucion de un spa de ufias aesthetic en Bogota como Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS) se elige conforme a la Ley 1258 del 2008, lo cual proporciona
flexibilidad y las ventajas de una sociedad andnima, al tiempo que permite adaptar los

mecanismos de gobernabilidad segun las necesidades especificas del negocio.
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Para iniciar el proceso de inscripcion en el Registro Mercantil ante la Camara de

Comercio de Bogota, se deben seguir los siguientes pasos:

Proceso de Inscripcion:

Preparacion del Documento de Constitucion:

e El documento debe incluir informacion detallada sobre los accionistas, incluyendo
nombres completos, nimeros de identificacion y domicilios.

e Esnecesario definir la razén social o denominacion de la sociedad, seguida de la
indicacion "sociedad por acciones simplificada" o "SAS".

e Se debe especificar el domicilio principal de la sociedad y de cualquier sucursal que
se establezca simultaneamente.

e Descripcion clara y completa de las actividades principales que realizara la
sociedad, indicando que podra ejercer cualquier actividad comercial o civil licita.

e Detalles sobre el capital autorizado, suscrito y pagado, incluyendo la clase, nimero
y valor nominal de las acciones, asi como los términos de suscripcion y pago.

e Designacion del representante legal con sus respectivas facultades y detalles de

identificacion.

Autenticacion del Documento

e El documento de constitucion debe ser autenticado ante notario publico para

certificar su veracidad y autenticidad.

Presentacion ante la Camara de Comercio
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e Llevar el documento autenticado a la Camara de Comercio de Bogota para su

inscripcion en el Registro Mercantil correspondiente.

Pago de Derechos de Inscripcion y Registro

e Realizar el pago de los derechos establecidos por la inscripcion y registro del acto
constitutivo, conforme a lo dispuesto en los Articulos 110 y 111 del Cddigo de

Comercio y el Articulo 17 de la Ley 1258 de 2008.

Verificacion y Aprobacion:

e La Cémara de Comercio de Bogota verificara que el documento cumpla con todos
los requisitos legales y estatutarios antes de proceder con la inscripcion en el

Registro Mercantil.

Obtencion del Certificado de Existencia y Representacion Legal:

e Una vez inscrita, la Camara de Comercio emitira un Certificado de Existencia y
Representacion Legal que confirma la constitucion legal de la sociedad como una
SAS dedicada a spa de uiias aesthetic en Bogota.

e Este proceso asegura que la sociedad cumpla con todas las formalidades legales
requeridas para operar como un negocio debidamente registrado y reconocido,
garantizando su validez juridica y cumplimiento normativo ante las autoridades

competentes.
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12.5 Obtencion del NIT

Después de completar la inscripcion en el Registro Mercantil ante la Camara de
Comercio de Bogota, el siguiente paso crucial para establecer un spa de ufias aesthetic en
Bogota es obtener el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Este proceso es fundamental para cumplir con

las obligaciones tributarias y comerciales en Colombia.
Proceso de Obtencion del NIT
Diligenciamiento del Formulario RUT

e El representante legal de la sociedad debe completar el Formulario RUT (Registro

Unico Tributario), disponible en la pagina web de la DIAN.
Documentacion Requerida

e Presentar los documentos de identidad validos del representante legal y de los
accionistas, segun corresponda.

e Aportar el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Cémara de Comercio de Bogotd, que confirma la existencia legal de la sociedad

como una SAS dedicada a spa de ufias aesthetic.
Normativa Aplicable

e Este proceso esta regido por los Articulos 555-2 y 555-3 del Estatuto Tributario
colombiano, los cuales establecen los requisitos y procedimientos para la obtencioén

del NIT.
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Presentacion y Verificacion

e Presentar la solicitud completa junto con los documentos requeridos en cualquier
punto de atencion de la DIAN o a través de su plataforma virtual.
e La DIAN verificara la documentacion presentada y procedera a la asignacion del

NIT una vez confirmada la validez y veracidad de los datos.

Emision del NIT

e Una vez completado el proceso, la DIAN emitird el NIT, necesario para realizar
actividades econdmicas, cumplir con obligaciones tributarias, y facturar productos y

servicios legalmente en Colombia.

Este proceso garantiza que el spa de ufias aesthetic en Bogot4d cumpla con todos los
requisitos legales y tributarios para operar de manera adecuada y conforme a las normativas

vigentes en el pais.

12.6 Licencias y Permisos Necesarios

Solicitud del registro sanitario

Los salones de belleza deben registrarse ante la Secretaria de Salud de su respectiva
jurisdiccion. Este registro es esencial para obtener la autorizacion sanitaria para operar y

garantiza que el establecimiento cumple con las normas higiénico-sanitarias establecidas.

Basandose en la Resolucion 2117 de 2010 del Ministerio de Salud y Proteccion

Social de Colombia, los salones de belleza deben cumplir con varios requisitos y obtener
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ciertos permisos y licencias para operar legalmente y garantizar la seguridad y salud de sus

clientes y empleados.

Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

(REPS)

Los salones de belleza deben inscribirse en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud, ya que realizan procedimientos que pueden tener impacto en la salud de

las personas, como tratamientos estéticos, manicura, pedicura, depilacion, entre otros.
Licencia de Funcionamiento

Se debe obtener una licencia de funcionamiento expedida por la Secretaria de Salud
local, esta licencia certifica que el establecimiento cumple con los requisitos higiénico-

sanitarios y las normas de seguridad necesarias para operar.

Permiso Sanitario de Instalaciones

Es necesario obtener un permiso sanitario para las instalaciones del salon de belleza.
Este permiso se obtiene después de una inspeccion realizada por la Secretaria de Salud, que

verifica que el establecimiento cumple con los estandares de higiene y seguridad.

Certificacion de Capacitacion del Personal

El personal debe contar con certificaciones que acrediten su capacitacion en
practicas higiénico-sanitarias, manejo de productos quimicos, y primeros auxilios, la

capacitacion debe ser reconocida por una entidad autorizada.

Certificado de Calidad del Agua
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Se debe contar con un certificado que garantice la calidad del agua, asegurando que

es apta para uso en procedimientos estéticos.

Registro de Productos Cosméticos ante el INVIMA

Cualquier producto cosmético utilizado o comercializado en el salon debe estar
registrado ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos

(INVIMA), asegurando que cumple con las normativas de seguridad y calidad.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

El salon de belleza debe implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, conforme a la normatividad vigente, esto incluye evaluaciones de
riesgos laborales, capacitaciones periddicas y seguimiento de condiciones de salud de los

trabajadores.

Uso del Suelo

Segtin el Decreto 190 de 2004, que regula el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) de Bogota, el uso del suelo para abrir un salon de belleza debe cumplir requisitos y

pasos administrativos.

Solicitud de Certificacion de Uso del Suelo

Formulario de Solicitud: Completa el formulario de solicitud de uso del suelo, el

cual puede obtenerse en la Secretaria Distrital de Planeacion o en su sitio web oficial.

Informacion del Solicitante: Proporciona los datos personales del solicitante o

representante legal de la empresa.



219

Planos del Establecimiento

Plano de Ubicacién: Un plano detallado del area donde se encuentra el

establecimiento, indicando claramente la ubicacion y las vias de acceso.

Plano Arquitectonico: Un plano arquitectonico del interior del establecimiento, que
incluya la distribucion de espacios (areas de trabajo, almacenamiento, sanitarios, etc.),

medidas y descripciones de las instalaciones.

Plano de Fachada: Representacion grafica de la fachada del establecimiento,

mostrando su aspecto exterior.

Documento de Arriendo o Propiedad

Contrato de Arriendo: Como el local serd arrendado, se presenta una copia del
contrato de arriendo vigente, debidamente firmado por ambas partes. Este documento debe

especificar el uso permitido del inmueble.

Certificado de Existencia y Representacion Legal

Emitido por la Camara de Comercio, este certificado acredita la existencia legal del
negocio y la representacion del titular. Este documento es esencial para formalizar

cualquier tramite administrativo.

Cumplimiento de Normas Técnicas y de Seguridad

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo: Implementacion de un sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo, conforme a la normatividad.

Concepto Sanitario
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Para obtener el concepto sanitario para un salon de belleza en Colombia, segin la
Resolucion 2117 de 2010, se debe presentar una solicitud formal a la Secretaria de Salud
local, acompafiada de documentos como el certificado de existencia y representacion legal,
identificacion del propietario, planos del establecimiento y certificaciones de capacitacion

del personal.

La Secretaria programara una inspeccion para verificar el cumplimiento de normas
higiénico-sanitarias, como limpieza, desinfeccion, gestion de residuos y condiciones de

ventilacion.

Tras la inspeccidn, si todo esta en orden, se emitira el concepto sanitario previo
pago de los derechos de inspeccion, este concepto debe renovarse periddicamente y el salon

debe mantener las condiciones adecuadas para su validez.

12.7 Registro como Establecimiento de Comercio

El registro como establecimiento de comercio es un paso fundamental para
formalizar y legalizar las operaciones de un spa de ufias aesthetic en Bogota. Asegura que el
negocio cumpla con todas las normativas y requisitos legales necesarios para operar de

manera adecuada y segura en el mercado colombiano.

El registro como establecimiento de comercio para un spa de ufias aesthetic en
Bogota es fundamental por varias razones cruciales. Primero, garantiza que el negocio
cumpla con las leyes colombianas, evitando posibles conflictos legales y sanciones. Al estar
debidamente registrado, el spa muestra su compromiso con la transparencia y el
cumplimiento normativo, fortaleciendo asi la confianza de clientes y socios comerciales.

Este registro también abre las puertas para acceder a programas gubernamentales, apoyos
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financieros y otros beneficios reservados para empresas legalmente constituidas.
Finalmente, protege la identidad y el nombre comercial del spa de ufias aesthetic,
asegurando que no sea utilizado indebidamente por terceros, lo cual es vital para su

reputacion y crecimiento en el mercado.

Proceso de Registro como Establecimiento de Comercio

Preparacion de Documentacion

Recolectar y preparar la documentacion necesaria, incluyendo identificacion del
establecimiento, del representante legal, y el certificado de existencia y representacion legal

emitido por la Camara de Comercio.

Presentacion ante la Camara de Comercio

Presentar la solicitud de registro junto con la documentacion requerida en la Camara

de Comercio de Bogotd, ya sea de forma presencial o a través de su plataforma virtual

Pago de Tarifas

Cancelar las tarifas correspondientes por el proceso de registro como

establecimiento de comercio.

Verificacion y Aprobacion

La Camara de Comercio de Bogota verificard la documentacion presentada y

procedera a la inscripcion del establecimiento de comercio en el registro correspondiente.
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Certificacion de Registro

Una vez aprobado, se emitird un certificado de registro como establecimiento de
comercio, el cual es crucial para demostrar la legalidad y autorizacion del spa de unas

aesthetic para operar en Bogota.

El cumplimiento de estos pasos asegura que el spa de ufias aesthetic opere dentro
del marco legal establecido, contribuyendo a su crecimiento y desarrollo sostenible en el

mercado colombiano.

12.8 Obtencion del Certificado de Bomberos

Para obtener el Certificado de Bomberos necesario para un spa de ufias aesthetic en
Bogota, es crucial seguir un proceso especifico que cumpla con las normativas locales de
seguridad contra incendios. El procedimiento incluye solicitar una inspeccion de seguridad
al Cuerpo de Bomberos de Bogotd, asegurarse de cumplir con todas las normativas de
seguridad contra incendios, y permitir que los inspectores verifiquen el cumplimiento
durante una visita al establecimiento. Una vez completada la inspeccion y confirmado el
cumplimiento de las normativas, el Cuerpo de Bomberos emitira el Certificado de
Bomberos correspondiente. Este certificado es esencial para demostrar que el spa de uiias
aesthetic cumple con los estandares de seguridad contra incendios exigidos por las

autoridades competentes.

Inscripcion de los empleados en el sistema de seguridad social integral

Para inscribir a los empleados de un salon de belleza en el sistema de seguridad
social integral en Colombia, se deben seguir los lineamientos establecidos por la Ley 100

de 1993 y el Decreto 1295 de 1994.
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Pasos para Inscribir a los Empleados en el Sistema de Seguridad Social Integral
Registro del Empleador en el Sistema de Seguridad Social

Entidad: Se debe registrar en la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
(PILA), que es la plataforma utilizada para realizar los pagos de seguridad social y

parafiscales.

Requisitos: RUT (Registro Unico Tributario), certificado de existencia y

representacion legal, y la inscripcion en la Camara de Comercio.
Afiliacion a EPS (Entidades Promotoras de Salud)

Entidad: Se debe afiliar a los empleados a una EPS que se encargara de la atencion

en salud.

Requisitos: Formulario de afiliacion a la EPS, copia del documento de identidad del

empleado y su nucleo familiar si aplica.

Pagos: El empleador aporta el 8.5% y el empleado el 4% del salario base de

cotizacion para salud.
Afiliacion a ARL (Administradora de Riesgos Laborales)
Entidad: Afiliacion a una ARL que cubre los riesgos laborales.

Requisitos: Formulario de afiliacion, copia del documento de identidad del

empleado y descripcion de las actividades laborales.
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Pagos: El empleador cubre el costo de la ARL, que varia seglin el nivel de riesgo
del trabajo. Para salones de belleza, suele estar en el rango del 0.522% al 6.96% del salario

base de cotizacion.

Afiliacion a AFP (Administradora de Fondos de Pensiones)

Entidad: Afiliar a los empleados a una AFP para la pension.

Requisitos: Formulario de afiliacion, copia del documento de identidad del

empleado.

Pagos: El empleador aporta el 12% y el empleado el 4% del salario base de

cotizacidn para pensiones.

Afiliacion a CCF (Caja de Compensacion Familiar)

Entidad: Afiliarse a una Caja de Compensacion Familiar.

Requisitos: Formulario de afiliacion, copia del documento de identidad del

empleado.

Pagos: El empleador aporta el 4% del salario base de cotizacion.

Conclusiones

En conclusion y basdndonos en los indicadores financieros, como el Valor Presente
Neto (VPN) positivo y la Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor que la tasa de descuento, se

confirma la viabilidad financiera del proyecto Aesthetic Nails en Bogota.

Estos indicadores reflejan que el proyecto no solo es viable, sino que también
generara beneficios econdmicos sostenibles a lo largo del tiempo, con proyecciones

financieras que indican una utilidad neta de $3.031.809 para el tercer afio, se evidencia un
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retorno positivo de la inversion inicial, lo que refuerza la confianza en la rentabilidad del

negocio.

La inversion por parte de las inversionistas es de $12.500.000 cada una, esto
también respalda la viabilidad econdmica del proyecto y demuestra el compromiso y la
confianza en el potencial de Aesthetic Nails, este respaldo financiero es crucial para el
establecimiento y crecimiento inicial del negocio, proporcionando los recursos necesarios

para su desarrollo.

La investigacion de mercados realizada ha proporcionado informacion valiosa sobre
las preferencias y necesidades de los consumidores en el sector de la manicura en Bogota.
Los objetivos especificos de disenar un plan de negocios innovador y diferenciador, asi
como identificar las necesidades y competencias del mercado, se han cumplido
satisfactoriamente, estos hallazgos permiten a Aesthetic Nails adaptar sus servicios y
estrategias para satisfacer las expectativas de los clientes, destacando la importancia de la
calidad, la sostenibilidad y la atencion personalizada como pilares fundamentales para el

éxito en un mercado competitivo y en constante evolucion.

Aesthetic Nails, al adoptar un modelo de negocio monolitico que consolida
servicios bajo una marca so6lida, demuestra coherencia, eficiencia y valor agregado para los
clientes, este enfoque estratégico no solo mejora la experiencia del cliente, sino que
también optimiza la operacion del negocio, permitiendo una gestion mas efectiva de los

recursos y servicios ofrecidos.

FEl analisis de mercado revela una demanda creciente en el sector de la belleza en

Bogota, posicionando estratégicamente a Aesthetic Nails para captar una parte significativa
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de este mercado en expansion, la combinacion de indicadores financieros solidos, como un
VPN positivo y una TIR superior a la tasa de descuento, respalda la viabilidad economica y
el potencial de rentabilidad del proyecto, convirtiéndolo en una inversion atractiva y

prometedora para futuros inversionistas.

Finalmente, la combinacién de una propuesta de valor sélida, una estrategia de
branding digital efectiva y un enfoque centrado en la satisfaccion del cliente, respaldan la
viabilidad y el potencial de crecimiento de Aesthetic Nails como un negocio rentable y
sostenible en el mercado de la belleza en Bogota, la capacidad de adaptarse a las tendencias
del mercado, junto con un compromiso constante con la calidad y la innovacion, asegura

que Aesthetic Nails esté bien posicionado para un éxito continuo y sostenible en el futuro.

13. Impactos

13.1 Impacto Econémico y Regional

13.1.1 Analisis actual del sector y subsector econéomico del proyecto a nivel nacional
(pib, participacion del pib, crecimiento del pib, codigo CIIU, estadisticas generales.

El mercado del cuidado de las ufias en Colombia se estima en $148.000 millones en
2020, con un crecimiento proyectado del 5.2% anual hasta alcanzar $165.700 millones en
2025 (Cémara de Comercio de Bogoté, 2020). Este crecimiento se ve impulsado por
diversos factores, como el aumento del ingreso disponible, la mayor conciencia sobre el
cuidado personal, la creciente popularidad de las tendencias de ufias de moda y la mayor

participacion de los hombres en el mercado.

Aungque el cuidado de las ufias no es un sector especifico en el PIB de Colombia,

esta dentro del sector de "Actividades de peluqueria y otros servicios de belleza" (CITU
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962), que represento el 1.1 % del PIB nacional en 2020 (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE, 2021).

El sector de "Actividades de peluqueria y otros servicios de belleza" experiment6 un
crecimiento del 3.4% en 2020, superando el crecimiento general del PIB de Colombia del
2.1% en ese mismo afio (DANE, 2021). Este crecimiento demuestra la resiliencia y el
potencial del sector, a pesar de los desafios econdémicos generados por la pandemia de

COVID-19.

El cédigo CIIU especifico para el cuidado de las ufias es 962102 - Actividades de
peluqueria y manicura, este codigo incluye servicios como corte y peinado de cabello,
cuidado de la barba, tratamientos capilares, manicura y pedicura, disefio de ufias y

aplicacion de maquillaje. (DANE, 2022)

El sector de "Actividades de peluqueria y otros servicios de belleza" generd 107.000
empleos en 2020, representando el 0.6% del empleo total en Colombia (DANE, 2021). Sin
embargo, a pesar de su contribucion al mercado laboral, este sector se caracteriza por una
alta informalidad, con aproximadamente el 65% de los establecimientos operando sin
registro formal (La Republica, 2021). Esta situacion plantea desafios en términos de

regulacion laboral y proteccion social para los trabajadores de la industria.

En cuanto a la distribucion geografica, Bogota es un epicentro crucial, con una gran
parte de la actividad econdmica del sector, se estima que la capital colombiana genera unos
$6.000 millones diarios en ingresos para las manicuristas, destacando su importancia en el

panorama nacional del cuidado de ufias (La Republica, 2021).
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Esta concentracion de actividad economica en Bogota puede influir en la dinamica
laboral y empresarial del sector a nivel nacional, asi como en la formulacion de politicas y
programas gubernamentales dirigidos a promover el desarrollo y la formalizacion de la
industria en todo el pais.

13.1.2 Programas y proyectos del Plan Nacional de Desarrollo Distrital

El Plan Nacional de Desarrollo Distrital 2024-2027, conocido como Bogota Mejor
para Todos, presenta programas y proyectos que afectan directamente a la industria del
cuidado de ufias, incluyendo los spas de ufias, disefiados para fomentar el crecimiento
econdémico, promover el turismo y mejorar la calidad de vida en la ciudad. (Plan de

Desarrollo Bogota 2024-2027) A continuacion, se profundiza en cada uno de ellos:

Programa de fortalecimiento empresarial

Este programa se enfoca en apoyar a las pequefias y medianas empresas (pymes),
incluyendo los spas de ufias, para mejorar su competitividad y fomentar la creacion de
empleo, y puede implicar asesorar empresarial, acceso a financiamiento, capacitacion en
gestion y tecnologia, entre otros recursos, para los spas de ufias, este programa puede ser
fundamental para mejorar su eficiencia operativa, expandir su base de clientes y aumentar
su rentabilidad a largo plazo. (Fortalecimiento en emprendimiento y desarrollo empresarial,

para, 2024)

Programa de turismo

Bogoté es un destino turistico importante en Colombia, y este programa tiene como

objetivo aumentar el namero de turistas que visitan la ciudad, para los spas de ufias, esto
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representa una oportunidad significativa, ya que un aumento en el turismo puede traducirse
en una mayor demanda de servicios de cuidado personal y bienestar. Los spas de ufias que
se posicionen estratégicamente para atender a clientes internacionales pueden beneficiarse
especialmente de este programa, diversificando sus fuentes de ingresos y fortaleciendo su

presencia en el mercado. (Plan de Desarrollo de Claudia Lopez para Bogota 2024)

Programa de embellecimiento urbano

Este programa busca mejorar la apariencia y el atractivo de la ciudad, creando un
entorno mas agradable y acogedor para residentes y visitantes, para spas de ufias, un
entorno urbano mas atractivo puede atraer clientes potenciales y aumentar la demanda de
servicios de cuidado personal, a su vez, la mejora del entorno urbano puede reforzar la
imagen de los spas de uflas como destinos de bienestar y relajacion, agregando valor a su

oferta de servicios. (Plan de Desarrollo de Claudia Lopez para Bogota 2024)

13.1.3 Planes Sectoriales, planes distritales que afectan el Proyecto.

Los planes sectoriales y distritales juegan un papel crucial en la regulacion y el desarrollo
urbano de Bogota, y tienen un impacto significativo en la operacion y el establecimiento de
negocios como los spas de ufias, aqui hay una mirada més profunda sobre como estos

planes pueden afectar un proyecto de spa de ufias en la ciudad:

Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

El POT es fundamental para determinar el uso del suelo en Bogot4, incluyendo la
ubicacion y zonificacion de diferentes tipos de negocios, para un spa de ufias, esto implica
que su establecimiento debe cumplir con las regulaciones y restricciones de zonificacion

establecidas en el POT. Por ejemplo, ciertas areas pueden estar designadas para uso
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residencial, comercial o mixto, lo que afecta la disponibilidad de ubicaciones adecuadas
para un spa de ufias. El POT también puede establecer requisitos especificos en términos de
infraestructura, estacionamiento y accesibilidad que deben cumplir los negocios, lo que
puede influir en la seleccidon de la ubicacion para un spa de ufias. (POT - Bogota Reverdece

2022)
Plan de Manejo Ambiental (PMA)

El PMA establece las normas y regulaciones para la gestion ambiental en Bogota,
incluyendo medidas para proteger la calidad del aire, el agua y el suelo, asi como para
mitigar el impacto ambiental de las actividades comerciales, para un spa de ufias, esto
implica que debe cumplir con ciertas practicas ambientales y normas de seguridad para
minimizar cualquier impacto negativo en el medio ambiente y la salud publica, lo que
incluye la gestion adecuada de desechos, el uso responsable de productos quimicos y la
adopcidn de practicas sostenibles en el manejo de recursos. (Planes de Manejo Ambiental

de Areas Protegidas, Secretaria Distrital de Ambiente, 2023)
Reglamento de Policia

El Reglamento de Policia establece las normas y regulaciones para el
funcionamiento de los negocios en Bogota, incluyendo aspectos relacionados con la
seguridad, la salud y el orden publicos, para un spa de ufias, esto puede afectar aspectos
como las horas de operacion, el ruido, la seguridad del establecimiento y el cumplimiento

de ciertas normas de higiene y sanidad. (Policia Nacional de Colombia, 2023).

Desde el punto de vista econdmico, Aesthetic Nails tiene el potencial de contribuir

significativamente al crecimiento y la dindmica del sector del cuidado de uiias en Colombia
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al aprovechar el crecimiento proyectado del mercado y la creciente demanda de servicios
de cuidado personal, el negocio puede posicionarse como un jugador clave en este sector en
expansion. Al establecer relaciones solidas con proveedores y garantizar la calidad y
disponibilidad de sus productos, el negocio puede contribuir a fortalecer la cadena de

suministro local y generar impacto en la economia regional.

Por otro lado, desde el punto de vista del impacto, Aesthetic Nails puede influir en
varios aspectos. En un primer plano, al generar empleo y promover la formalizacion laboral
en la industria del cuidado de ufias, el negocio puede contribuir al desarrollo
socioeconomico de la region y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del
sector, ademas, al ofrecer servicios de alta calidad y promover practicas sostenibles en el
manejo de recursos el emprendimiento puede contribuir al bienestar y la salud publica de la

comunidad promoviendo asi el bienestar en la comunidad.

13.2 Impacto Social y Ambiental

La creacion del spa de ufias, como Aesthetic Nails, tiene un impacto significativo en
la generacion de empleo tanto directo como indirecto, directamente, se crean puestos de
trabajo para manicuristas, esteticistas, masajistas, recepcionistas y otros profesionales del
sector, lo que contribuye a reducir el desempleo y proporciona una fuente de ingresos

estable para los empleados.

Indirectamente, la demanda de servicios y productos relacionados con el spa de
ufias impulsa la actividad econdmica en la cadena de suministro, generando empleo en
proveedores de productos de belleza, fabricantes de equipos de spa, servicios de transporte

y otros sectores relacionados.
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Desde un modelo de inclusion, el spa de unas se esforzara por crear un entorno
acogedor y diverso tanto para empleados como para clientes, en este se promovera la
contratacion de personal diverso en términos de género, edad, etnia y habilidades, lo que
refleja la diversidad de la comunidad y contribuye a la inclusion social. Ademas, se
ofreceran oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para fomentar la igualdad

de oportunidades y mejorar las habilidades y la empleabilidad de los empleados.

La empresa considerara la opcion de emplear aprendices conforme experimente un
aumento significativo que le permita cumplir con lo estipulado en el articulo 33 de la Ley
789 de 2002, el cual establece que se debe contratar un aprendiz por cada 15 a 20

trabajadores. (Congreso colombiano, 2022)

Los stakeholders relevantes para un spa de ufias incluyen a los empleados, los
clientes, los proveedores, la comunidad local y otros actores clave en la cadena de valor, el

impacto en estos stakeholders puede ser significativo y variado.

Para los empleados, el spa de ufias proporciona oportunidades de empleo, desarrollo
profesional y un entorno de trabajo seguro y acogedor, para los clientes, ofrece servicios de
calidad que promueven el bienestar y la autoestima, para los proveedores, representa una
fuente de demanda estable y oportunidades de colaboracion a largo plazo y finalmente para

la comunidad local, contribuye a la economia, promueve la diversidad e inclusion.

Desde un modelo de negocios sostenible, Aestethic Nails adoptara practicas y
politicas que minimizaran su impacto ambiental y social negativo, al tiempo que

maximizaran sus beneficios economicos y sociales a largo plazo, esto incluird el uso de
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productos y equipos ecologicos, la gestion eficiente de residuos, la reduccion del consumo
de recursos naturales, y la participacion en iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad

social.

También se consideraran diversos aspectos para reducir el impacto ambiental
asociado con la comercializacion de productos de belleza, como la eliminacién de pruebas
en animales, la optimizacion de envases y empaques, y la adhesion a la certificacion ISO
22716. Ademas, se cumplira con la Ley 2047 de 2020 en Colombia, que prohibe la
experimentacion, importacion, fabricacion y comercializacion de productos cosméticos y
sus ingredientes que sean objeto de pruebas en animales. En este sentido, se revisaran las
marcas que ofrecen productos de belleza para filtrar las que no se prueben en animales, para

mitigar su impacto ambiental y evitar posibles sanciones. (Congreso de Colombia, 2020)

En cuanto a la economia circular, se van a adoptar principios y practicas que
promuevan la reutilizacion, el reciclaje y la regeneracion de recursos, minimizando asi la
generacion de residuos y maximizando el valor de los materiales y productos utilizados en
sus operaciones, esto puede incluird la reutilizacion de envases y utensilios, el reciclaje de

residuos organicos y la adopcion de sistemas de energia renovable.

En conclusion, la creacion y operacion de Aesthetic Nails no solo tiene un impacto
positivo en la generacion de empleo tanto directo como indirecto, sino que también refleja
un compromiso con la inclusion social, la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad
empresarial. Al proporcionar oportunidades de empleo estable y promover un entorno
laboral diverso e inclusivo, el spa de ufias contribuye al bienestar econdémico de la

comunidad local.
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Al adoptar practicas sostenibles y responsables, Aesthetic Nails demuestra su
compromiso con la proteccion del medio ambiente y el respeto hacia los animales, al

tiempo que busca maximizar su impacto positivo en la sociedad a largo plazo.
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Conclusiones

En conclusion y basandonos en los indicadores financieros, como el Valor Presente
Neto (VPN) positivo y la Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor que la tasa de descuento, se

confirma la viabilidad financiera del proyecto Aesthetic Nails en Bogota.

Estos indicadores reflejan que el proyecto no solo es viable, sino que también
generara beneficios econdmicos sostenibles a lo largo del tiempo, con proyecciones
financieras que indican una utilidad neta de $3.031.809 para el tercer afio, se evidencia un
retorno positivo de la inversion inicial, lo que refuerza la confianza en la rentabilidad del

negocio.

La inversion por parte de las inversionistas es de $12.500.000 cada una, esto
también respalda la viabilidad econdmica del proyecto y demuestra el compromiso y la
confianza en el potencial de Aesthetic Nails, este respaldo financiero es crucial para el
establecimiento y crecimiento inicial del negocio, proporcionando los recursos necesarios

para su desarrollo.

La investigacion de mercados realizada ha proporcionado informacion valiosa sobre
las preferencias y necesidades de los consumidores en el sector de la manicura en Bogota.
Los objetivos especificos de disenar un plan de negocios innovador y diferenciador, asi
como identificar las necesidades y competencias del mercado, se han cumplido
satisfactoriamente, estos hallazgos permiten a Aesthetic Nails adaptar sus servicios y
estrategias para satisfacer las expectativas de los clientes, destacando la importancia de la
calidad, la sostenibilidad y la atencidn personalizada como pilares fundamentales para el

éxito en un mercado competitivo y en constante evolucion.
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Aesthetic Nails, al adoptar un modelo de negocio monolitico que consolida
servicios bajo una marca solida, demuestra coherencia, eficiencia y valor agregado para los
clientes, este enfoque estratégico no solo mejora la experiencia del cliente, sino que
también optimiza la operacion del negocio, permitiendo una gestion mas efectiva de los

recursos y servicios ofrecidos.

El anélisis de mercado revela una demanda creciente en el sector de la belleza en
Bogota, posicionando estratégicamente a Aesthetic Nails para captar una parte significativa
de este mercado en expansion, la combinacion de indicadores financieros s6lidos, como un
VPN positivo y una TIR superior a la tasa de descuento, respalda la viabilidad econémica y
el potencial de rentabilidad del proyecto, convirtiéndolo en una inversion atractiva y

prometedora para futuros inversionistas.

Finalmente, la combinacién de una propuesta de valor s6lida, una estrategia de
branding digital efectiva y un enfoque centrado en la satisfaccion del cliente, respaldan la
viabilidad y el potencial de crecimiento de Aesthetic Nails como un negocio rentable y
sostenible en el mercado de la belleza en Bogota, la capacidad de adaptarse a las tendencias
del mercado, junto con un compromiso constante con la calidad y la innovacion, asegura

que Aesthetic Nails esté bien posicionado para un €xito continuo y sostenible en el futuro.
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